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Resumen

El plan de trabajo se llevé a cabo, bajo la modalidad de pasantias, donde su objetivo
principal era implementar acciones comunicativas para el posicionamiento de la marca del

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).

Para dar cumplimiento a lo anterior, primeramente, se hizo un diagndstico que permitia
conocer el contenido que méas se maneja y con qué frecuencia se presentaba de los meses de
enero a agosto del 2022, y tener claro el nimero de seguidores y los productos que esta ofrece;
seguido de este se elabord un segundo analisis mas completo con las mejorias que necesitaba
cada red social y su propuesta de solucion y un plan de social media, los cuales se juntaron y se
cred un pequefio plan estratégico de comunicaciones, para finalmente llegar a la implementacion
de todas esas acciones comunicativas de social media del plan estratégico, actividades que se
lograron cumplir exitosamente, ademas afectando positivamente su imagen, todo este plan de

accion se desarrolld para el posicionamiento de la marca ICANH.
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Introduccion

El presente documento es una recopilacion de todo el trabajo que se realizé durante el
proceso de la pasantia, este informe cuenta con el cronograma de actividades que se efectuaron
durante las dieciséis (16) semanas en el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH), donde mi papel const6 de implementar acciones comunicativas para el
posicionamiento de la marca ICANH, desde la subdireccidn de relacionamiento con el ciudadano

y apropiacion social, en el equipo de comunicaciones.

El eje primordial de este plan de trabajo es lograr la apropiacion del contenido
investigativo que divulga el Icanh en sus canales o plataformas digitales, con el fin no solo de
posicionar y asimismo fortalecer y visibilizar mas su labor, ampliando su publico y ofertando los

productos y servicios que esta ofrece.

Este documento contiene el DOFA, una breve descripcion de la entidad, los objetivos
generales y especificos de la pasantia y como se procedié para cumplirlos, evidencias
fotogréficas, el cronograma de actividades, los resultados, el diagndstico final, conclusion y

recomendaciones de todo el trabajo, que en el rol de pasante se llevé a cabo.
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Capitulo 1

1. Implementacion de acciones comunicativas de social media para posicionar la marca

ICANH.

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), es la fusion de varias
instituciones creadas desde 1938 a partir del Servicio Arqueolédgico Nacional, el Instituto
Etnolégico (1941), el Instituto Colombiano de Cultura Hispéanica (ICCH, 1951) y el Instituto
Colombiano de Antropologia (ICAN, 1952), luego de esta unidn paso a ser dependencia del
Ministerio de Educacion Nacional en 1952, para finalmente, bajo el decreto 2667 de 1999 tomar

el actual nombre Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).

Desde 1999, se encuentra adscrita al Ministerio de Cultura, es una entidad que se encarga
de la proteccidn, conservacion, resguardos, investigaciones, divulgacion y exposiciones del

material arqueoldgico, historico, antropoldgico y patrimonial de la nacién, de indole cientifica.

Por otra parte, desde el area de comunicaciones se centran en evidenciar y publicitar todo
lo concerniente a la misionalidad de la entidad, donde actividades como: los estudios realizados,
soportes del de desarrollo de investigaciones, estrategias comunicativas para la divulgacion de

dichos materiales y rendiciones de cuenta de esta institucion al pablico colombiano.
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1.1.1 Mision

El ICANH es una entidad publica del orden nacional perteneciente al sector cultura,
aporta al desarrollo de lineamientos de politica publica a través de la investigacion, generacion y
divulgacion del conocimiento técnico y cientifico en los campos de antropologia, arqueologia e
historia, y es la maxima autoridad en materia de patrimonio arqueologico de la Nacion.

Fuente: Icanh.gov.co.

1.1.2 Vision

Para el afio 2030 el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia se proyecta como un
referente latinoamericano en el ambito de sus objetivos misionales, fomentando la apropiacion
del conocimiento que genera y la proteccion del patrimonio arqueoldgico por distintos publicos,
a través de herramientas tecnoldgicas, mecanismos de transparencia, inclusién y participacion
ciudadana.

Fuente: Icanh.gov.co.

1.1.3 Objetivos de la empresa
Objetivos estratégicos del 2020 - 2022:

1. Elaborar conceptos que orienten la formulacion e implementacion de politicas publicas en

materia patrimonial, antropoldgica, arqueoldgica e historica.

2. Realizar acciones de proteccion del patrimonio arqueologico colombiano con fines

de investigacion, divulgacion y conservacion con enfoque territorial.

3. Desarrollar y fomentar la investigacion en los campos de la antropologia,

arqueologia, historia y patrimonio arqueolégico y antropologico.
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4. Divulgar el conocimiento técnico y cientifico en antropologia, arqueologia, historia y

patrimonio a distintos publicos.

5. Adelantar acciones que permitan el fortalecimiento de la infraestructura para la

conservacion, divulgacion y adecuado manejo del patrimonio arqueolégico nacional.

6. Gestionar alianzas, redes y recursos de cooperacién para el cumplimiento de los
objetivos misionales en los campos de antropologia, historia, arqueologia y

patrimonio

7. Articular la gestion administrativa con la mision y vision del ICANH.

Fuente: Icanh.gov.co.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
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Figura 1. Estructura organizacional del ICANH
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Fuente: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1UydDp34bpZnWgpalujuV-eTpgkjN5SpS
El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, cuenta con la siguiente estructura
organizacional: en la cabeza se ubica la Direccion General y de estas se desprende la division de
cuatro oficinas las cuales son: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Control Disciplinario
Interno, Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora Juridica, estas son las encargadas de

asesorar, planificar, gestionar, promocion y articulacion para el desarrollo de la entidad.

Luego se desprende a las dependencias misionales, en total son tres:
e Subdireccion de Investigacion y Produccion Cientifica, en esta trabaja el grupo de
Antropologia e Historia, ademéas de las Areas Funcionales correspondientes a

Publicaciones, Libreria y de Investigacion Arqueoldgica.

e Subdireccién de Gestion del Patrimonio, esta corresponde a todo lo dirigido en


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1UydDp34bpZnWgpa1ujuV-eTpgkjN5SpS
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Arqueologia, Patrimonio y el Area Funcional de Tecnologias aplicadas al Patrimonio
y al Patrimonio Cultural Sumergido.

e Subdireccion de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano, esta
maneja lo referente a las Areas Funcionales de: Biblioteca Especializada,
Museografia y Relacionamiento con el Ciudadano. Estas son las encargadas de todo
lo que tiene que ver con: apropiacion, museologia y museografia, biblioteca,
divulgaciones cientificas de las investigaciones y del patrimonio, pedagogia y
construccidn social, grupos de valor, participacién ciudadana y relacionamiento con

este.

Por ultimo, la secretaria de Apoyo conformada por la Secretaria General, el Grupo
Financiero y las Areas funcionales de: Gestion de Talento Humano, Gestion de Tesoreria,
Gestion de Contratos y Convenios, Gestion de Contabilidad, Gestion de Presupuesto, Gestion

Documental, Almacén y Tecnologias y Sistemas de Informacion, Archivo y Correspondencia.

Cada recuadro del grafico del organigrama cuenta con el nombre de los que actualmente
lideran: la direccidn general, secretaria, cada dependencia, oficina, grupo o area funcional del

ICANH.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El diagnostico inicial del ICANH, se realizé a través de la herramienta de analisis matriz
DOFA cruzado, para la obtencion de esta informacion se trabajo un diario de observacion y una
entrevista no estructurada a Diana Daza, encargada del equipo de divulgaciones, comunicaciones

y subdireccion de apropiacion y relacionamiento con el ciudadano de la entidad; mediante este,
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se pudo conocer los puntos a mejorar de la entidad y asi poder encaminar el trabajo hacia la

implementacién de social media para lograr mayor posicionamiento y apropiacion social de esta.

Tabla 1. Matriz de Anélisis DOFA cruzado

- Interno: fortalezas y

debilidades.

- Externo: oportunidades y

amenazas.

Oportunidades-O
- Presencia del instituto en
algunas zonas del territorio

nacional (en Santa Marta

Fortalezas-F

F1. Las redes sociales y la
pagina web que manejan,
cuentan con todo el material
de aprendizaje disponible
para el espectador (ra).

F2. Cuentan con gran
publico ya que el sector
cultural y medios de
comunicacion los siguen en
redes sociales, lo cual
permite la creacion de
alianzas comunicativas para
eventos.

Estrategia-FO

- Aprovechar la presencia
de la institucion en

diferentes territorios del

Debilidades-D

D1. Falta de recursos.

D2. Cuentan con un equipo muy
pequefio en el rea de comunicaciones
y sobre estos recaen la mayoria de las
labores de la institucion.

D3. Cuentan con manual de identidad
grafica incompleto.

D4. No cuenta con politicas de

comunicaciones.

Estrategia-DO
- Utilizar herramientas comunicativas,
que tengan como proposito el

mejoramiento de la comunicacion
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con la presencia del Parque  pais para darle mejor
Arqueoldgico Teyunaen la  utilizacion con fines
Ciudad Perdida, en Huila educativos.

con el Parque Arqueoldgico

San Agustin Alto de las

Piedras y Alto de los idolos,

en el Cauca con el Parque

Arqueoldgico Tierradentro,

en Tumaco con el centro de

restauracion y conservacion

de piezas; entre otras) lo

cual permite la

comunicacion entre

territorios que requieran

proteccion de areas

arqueoldgicas y el instituto.

digital en donde se refleje contenido
informativo y la misionalidad del
ICANH, para llegar a méas publico.

- Aplicar nuevas acciones
comunicativas para la ejecucion de las

actividades.
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Amenazas-A

Al. Poco conocimiento de
la labor de la institucion.
AZ2. La desconfianza por
parte de la poca ciudadania
colombiana que los conoce
por la carencia de
informacion que tienen
sobre la entidad.

A3. Poca utilizacion de los
medios sociales, para
evidenciar el trabajo que
realizan, solo se divulga el
trabajo de los
investigadores y el material

investigativo.

Estrategia-FA

- Visibilizar més el trabajo
de la entidad en las redes
sociales.

- Divulgar las actividades
mediante de la institucion a
través de las redes sociales.
- Implementar acciones
comunicativas en las que se
creen alianzas con medios
de comunicacion para dar
imagen digital positiva y
evidenciar el trabajo que
realiza la marca del

ICANH.

Estrategia-DA
- Apoyar desde el area de
comunicacion, en la gestion de los

contenidos para redes sociales.

- Frente al poco conocimiento de la
entidad, proponer mas interaccion
desde las redes sociales, que permitan
la cercania del internauta con la
entidad, para asi saber como entregar la

informacion.

Nota. Creacion propia.

1.2.1 Planteamiento del problema

Las estrategias sirven como base en cualquier organizacién, entidad o empresa, a la hora de

lograr objetivos — meta, ya sea para posicionar una marca, generar contenido de calidad,

conseguir mas clientes o consumidores, entre otras, que permiten el pleno desarrollo de una

institucidn, en este caso, el crear plan de accién comunicativo para brindarle mayor

posicionamiento a una marca, seria una estrategia para implementar acciones comunicativas con
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el fin de visibilizar y posicionar una marca que lleva mucho tiempo en el mercado, pero que no

ha llegado a ser lo suficientemente conocida.

Para Philip Kotler y Kevin Lane Keller el posicionamiento es “el acto de disefiar la oferta e
imagen de la empresa para ocupar un lugar distintivo en la mente del publico objetivo” (Harvard-
Deusto, 2016-2017). Para cualquier organizacion es muy importante establecer una estrecha
relacion con su publico objetivo, la cual se puede crear a través de las estrategias de
posicionamiento disefiadas desde el departamento de comunicacion con el fin de generar una

recordacioén de la marca en los consumidores de la misma.

El ICANH como institucion, ha trabajado con el propoésito de llegar a territorios del pais
que necesiten conocer la historia de sus tierras y el patrimonio que con este se puede restaurar,
conservar, proteger, investigar y resguardar, por medio del estudio de la antropologia social, la
historia y el patrimonio que sociedades antiguas le heredaron al pais; sin embargo, es poco el

conocimiento que existe a nivel nacional sobre esta entidad.

Entender el trabajo que realizan, no solo facilita el acceso a territorios que necesitan
proteccion y restauracion en cuanto a temas arqueoldgicos nos referimos, al igual que permitiria
a los colombianos el aprendizaje y ensefianza sobre esto, llevando hacia el camino de la

comparacion critica que forjo un pais.

Por esto es necesario el fortalecimiento de la presencia de la entidad como marca en los

medios sociales, puesto que, es la manera mas rapida de llegar a todo tipo de publicos, reflejando
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lo que esta entidad, de caracter académico y cientifico, le brinda a la ciudadania colombiana, por
ejemplo: conocer el trabajo que hace la entidad, saber qué lugares visitar con fines educativos,
conocer el atlas arqueoldgico del pais e identificar las areas misionales que ofrece esta entidad,

entre otros temas de interés pablico.

1.3 Objetivos de la practica

1.3.1 Objetivo general

Implementar acciones comunicativas de social media, para posicionar la marca ICANH.

1.3.2 Obijetivos especificos
- Diagnosticar la visibilidad actual de la entidad en las redes sociales virtuales.
- Definir un plan de accion de social media.

- Ejecutar las acciones comunicativas para el posicionamiento de social media.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar

Tabla 2. Descripcion de las actividades

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades a desarrollar
en la empresa para hacer
posible el cumplimiento de

los Obj. Especificos

Implementar acciones Diagnosticar la visibilidad ~ Solicitar informacion para el

comunicativas de social actual de la entidad en las diagndstico a los encargados
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media, para posicionar la

marca ICANH.

redes sociales virtuales.

Definir un plan de accion de

social media.

Ejecutar las acciones
comunicativas para el
posicionamiento de la social

media.

de comunicaciones de la

entidad.

Realizar un diagnostico de las
redes sociales de la marca
ICANH.

Elaboracion y evaluacion del
plan de mejoramiento para

redes y medios sociales.

Definir el plan de accidon de
comunicaciones.
Implementacién del plan de

accion de social media.

Monitoreo de medios.

Redaccion de contenidos para

la parrilla de medios sociales.

Fuente. Pasante.



Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD AGOSTO Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

S3 S4 81 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S8

Solicitar
informacién
para el
diagndstico a
los encargados
de
comunicaciones
de la entidad.

Realizar un
diagndstico de
las redes
sociales de la
entidad.

Elaboraciény
evaluacién del
plan de
mejoramiento
para redes y
medios sociales.

Definir el plan
de accién de

comunicaciones.

Implementacion
del plan de
accion de social
media.

Monitoreo de
medios.
Redaccién de
contenidos para
la parrilla de
medios sociales.

X

X X X X X

X X X X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2. Enfoque conceptual

Este item hace referencia a toda la terminologia clave usada en el transcurso del plan de

trabajo, para luego hacerla aplicable, durante la realizacién de este.

Social media: Son todos aquellos canales de comunicacion en linea que maneja una
marca, para crear un vinculo interactivo con una audiencia y ademas de esto dar a conocer sus
productos y servicios; en el caso del ICANH se maneja: Portal web institucional, Instagram,

Facebook, YouTube y Twitter.

Segun la Revista de Estudios Empresariales (2018), en su informe titulado Revision
tedrica del marketing en los medios sociales: antecedentes y estados de la cuestion. Menciona

que el autor Nadda et al. (2015) sefiala lo siguiente:

Definen las sociales medias como plataformas de publicacién de contenido donde se
facilita la edicién y el intercambio de informacidn. Los clientes se agrupan y participan en los
medios sociales, creando y compartiendo conocimientos y afiadiendo valor en la generacion de

contenidos. (pag.3).

Redes sociales: Son plataformas de comunicacion digital, que permiten conectar entre
una o un grupo de personas, en estas se llega al intercambio y el compartir de todo tipo de

contenidos, desde informativo hasta de entretenimiento, a través de imagenes, informacion
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personal o de un grupo determinado, mensajes, videos, historias online y demas, por medio del

internet.

Segun la autora Torre (2012): “La idea de una multiconexion supone la existencia de
grupos de personas interconectadas y la conexion entre esos grupos de personas es la que define

una red social”. (pag. 4).

Plan de accion: Es un documento guia, donde se establece una propuesta encaminada a
la obtencion de unos objetivo-meta, este se planifica dentro de la parte interna de una institucion,
empresa u organizacion, que permite evaluar, analizar el antes, durante y el resultado de los

objetivos fijados para conocer el alcance de estos.

Plan de mejoramiento: Es el proceso de mejora estructurado a un tiempo determinado
(corto, mediano o largo plazo), de una institucidn, con el objetivo de, elaborar acciones de
comunicacion que diagnostiquen, analicen, fortalezcan, establezcan y se replanteen un trabajo
anterior que no funciond, en cuanto a canales de comunicacion se trata; por consiguiente, este
busca no solo mejorar, sino también impactar y cumplir con el objetivo trazado de la forma

correcta.

Community Manager: Es el profesional responsable de funcionar como estratega digital
para una marca, este articula, promociona, gestiona y construye vinculo con la comunidad virtual
de dicha marca, también es una pieza clave, para el posicionamiento de esta, estudiando el

publico foco, que necesitan, qué contenido manejan y como crear la interaccion entre contenidos
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de la marca y los usuarios que consumen dicha marca.

Otro concepto de la importancia del Community Manager:

La importancia del Community Manager recae entonces en su capacidad para monitorear
la imagen de una empresa, pero sobre todo en su capacidad de reaccion ante consultas, reclamos
y quejas de clientes y consumidores. El CM abre las puertas a un nuevo tipo de marketing cara a
cara, mediado por la pantalla, pero caracterizado por la inmediatez de las interacciones.

(Globallogic, 2013)

Monitoreo de medios: Es una herramienta de seguimiento y registro que se realiza
internamente en una institucion, entidad, organizacion u empresa, con aras de, conocer y
analizar, la mencion que emplean medios televisivos, impresos, digitales, radiales, entre otros,
donde se aborden temas de interés (cultura, politica, sociales, cientificos, etc.), aprovechando la

tematica en tendencia, para ofrecer indirectamente al pablico.

Acciones comunicativas: Son las herramientas a utilizar en una institucion, empresa, u

organizacion con el fin de ejecutar estrategias encaminadas al intercambio social de interaccion.

Conforme al autor Garrido Vergara, L, (2011) este define que:

La accion comunicativa es una parte de la accion social, lo que la vuelve como un factor

determinante en el proceso de socializacion. Actualmente, esto es esencial para entender la
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relevancia que tienen los medios de comunicacion de masas en la formacion de “imagenes de
mundo” de los sujetos. La dinamica comunicativa define la recepcion y reproduccion cultural, la

integracion social y el desarrollo de la personalidad y de la identidad personal. (pag. 19)

Posicionamiento: Es la manera de dar a conocer una marca, funciona como estrategia de
marketing, para lograr una caracteristica diferente en el mercado y asi mismo ser recordada en la

mente del consumidor, para que este pueda reconocer los productos y servicios que esta ofrece.

Marca: Es el sello personal gréfico comercial de una institucion, empresa u organizacion

que permite al consumidor identificar.

Base de datos periodistica: Es el archivo y registro documentado de la informacion
perteneciente a periodistas de medios de comunicacion locales, regionales, nacionales e
internacionales, que nombra con frecuencia una institucion y se crea con el fin de, mantener una
lista que permita contactarlos a la hora de hacer un tipo de promocion y divulgacion de algin

evento o contenido de una marca.

Mencién de medios: Es la que se da cuando una marca o institucion es constantemente
nombrada por algun motivo o publicacion, en un espacio fisico o digital, generando popularidad
de esta, impactando en los siguientes canales de comunicacion: social media, relaciones publicas,
SEO (Search Engine Optimization - Optimizacion para motores de busqueda, posicionamiento

en motores de busqueda), entre otras.
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Alianza estratégica: En comunicacion, alianza estratégica, es entendida como la alianza
que se genera con los medios de comunicacion digitales, que pueden ayudar a una marca o
institucion a lograr un posicionamiento de esta, mediante, la difusion favorecedora, afectando

positivamente su imagen.

Copys: Son esos pequerios textos publicitarios en el que se relata algo con fines
comunicativos, para promocionar o transmitir un mensaje del contenido que se quiere divulgar a

un publico.

Redaccidon de contenidos: Es el documento guion que se desarrolla para planear,
indagar, escribir, redactar, modificar y obtener el contenido web o copys a publicar en linea, en

un portal web, redes sociales, entre otros medios digitales que se maneje una marca.

Equipo de comunicaciones: Es el grupo de personas encargadas de todas las estrategias
de comunicaciones de una institucion, para divulgar, reproducir, promocionar y transmitir, con

fines de mantener informada la opinion pablica del trabajo que esta realiza.

2.1. Enfoque legal

Social media o medios sociales digitales, son las plataformas que més se usan en la
actualidad con el objetivo de llegar a mas publico, para dar mas promocion, ofrecer productos y

servicios de la marca de una entidad, empresa u organizacion, dar a conocer un trabajo, entre
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otras; ya que esta es la forma de mayor acceso a todo tipo de publicos y estudiarlos para saber
que les gusta y cdmo crear un vinculo, que permita el reconocimiento y posicionamiento de

dicha marca o empresa.

Por ende, los siguientes articulos, leyes, decretos y demés informacion que enmarca el
enfoque legal, fueron los que se mantuvieron sujetos para trabajar el plan de trabajo de este

proyecto de grado bajo modalidad de pasantia:

ART. 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. (Constitucion politica de Colombia,

1991)

El ART.20 (Constitucion politica de Colombia, 1991) expresa que:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,

la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion.

Proyecto de Ley No 234 de 2018

ART. 1° Objeto: La presente ley tiene por objeto reconocer la profesion del
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Comunicador Social — Periodista y Organizacional, la cual tiene como funcion la investigacion,
redaccion, produccion y divulgacion de contenidos periodisticos y la actividad de informacion a

través de medios de comunicacion y/o empresarial. (Congreso de Colombia, 2018).

ART. 2°. Para garantizar la libertad e independencia profesional de la actividad del
Comunicador Social — Periodista y Organizacional se le reconoce como derechos inherentes en
ejercicio de sus funciones, las siguientes:

a) El secreto profesional;

b) El libre acceso a los lugares y fuentes de informacion. Se excepcionan las fuentes
que presenten restricciones por secreto de Estado, segun la ley vigente;

c) Elderecho de peticion presentado ante las entidades publicas y Empresas Mixtas
del Estado para fines periodisticos tendran prelacion para dar cumplimiento al
principio de la informacion veraz y oportuna;

d) La Objecion de Conciencia frente a dar o recibir informacion que atente contra los
principios religiosos, morales, éticos, étnicos, o de cualquier tipo en la persona del

periodista. (Congreso de Colombia, 2018).

ARTICULO 73: La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su

libertad e independencia profesional (Congreso de Colombia, 2018)

Ley 918 de 2004 “Por la cual se adoptan normas legales, con meros propositos
declarativos, para la proteccion laboral y social de la actividad periodistica y de comunicacion a

fin de garantizar su libertad e independencia profesional.
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Objetivo: Adoptar normas legales, con meros propositos declarativos, para la proteccion
laboral y social de la actividad periodistica y de comunicacion a fin de garantizar su libertad e

independencia profesional. (EI Congreso de la Republica de Colombia, 2018)

DECRETO 2693 DE 2012 - Derogado por el art. 14, Decreto Nacional 2573 de 2014

De acuerdo con este decreto “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Li-nea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las

Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones”.

La creacion de este decreta que tiene como eje primordial la presencia de las entidades
del estado en la web, acceso de informacion en linea y construccion colectiva. En el Art.1

Objeto. Manifiesta que:

Definir los lineamientos, plazos y términos para garantizar el maximo aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores

servicios con la colaboracion de toda la sociedad. (Funcion publica, 2012).

LEY 1341 DE 2009
Conforme con la ley 1341 de 2009, con dicha ley “definen principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las



32

Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras

disposiciones".

Motivo por el cual, en su Art. 2. De principios orientadores establece que: “La
investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdmico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los

Derechos Humanos inherentes y la inclusion social”.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento

3. Presentacion de resultados

Implementar acciones comunicativas de social media, para posicionar la marca ICANH.

3.1 Resultados del primer objetivo especifico

Para dar cumplimiento a este primer objetivo, se realizd en primera medida se hizo un
primer diagndstico de las redes sociales virtuales, debido a que, estos son los canales de
comunicacion mas utilizados por la marca Icanh (Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia), este objetivo se trabajo con la finalidad de conocer la visibilidad de las redes sociales
de la marca Icanh.

A. Actividades del primer objetivo

e Solicitar informacion para el diagnostico a los encargados de comunicaciones de la

entidad.
Para esta actividad se solicit6 informacion a la coordinadora encargada del equipo de
comunicaciones del instituto, durante la primera reunion de induccion, y esta me dio a conocer

las redes sociales que maneja la marca Icanh, para luego hacer el respectivo diagndstico de redes.

Evidencias:



Figura 2. Reunio6n de solicitud de informacion
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Figura 3. Medios sociales del Icanh
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e Realizar un diagndstico de las redes sociales de la marca ICANH.

La evaluacion de redes sociales virtuales, se hizo mediante la observacion directa, para
poder describir poco a poco las fallas que se veian en cada red social; por otra parte, se inicio el
estudio con la informacidon del contenido digital que mas se maneja los cuales son los eventos
virtuales, obtenidos desde el mes de enero a agosto del 2022, luego el nimero de seguidores de
cada red social, productos que ofrece la marca y segmentacion de audiencia, cumpliendo con el
objetivo de evidenciar la visibilidad de las redes sociales virtuales: esto solo fue el primer
analisis en el segundo objetivo, se complementa el diagnostico de una manera mas detallada por

red social (Instagram, Facebook, YouTube y Twitter).
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3.2 Resultados del segundo objetivo especifico

Una vez se hizo el primer analisis que permitia conocer el publico online con el que se
trabaja y el contenido que se maneja, se procedié a elaborar un plan estratégico mas completo, en
el que mi papel fue observar las fallas y presentar propuestas que solucionaran estas fallas, para
implementarlas mas adelante desde el equipo de comunicaciones las cuales permiten continuar

posicionando la marca del ICANH, a través de dichas acciones comunicativas.

B. Actividades del segundo objetivo especifico

e Elaboracién y evaluacion del plan de mejoramiento para redes y medios sociales.

Dando continuidad al primer objetivo, en este, se us6 nuevamente la observacion directa,
donde se elabor6 un plan estratégico de comunicaciones y plan de social media, los cuales fueron
expuestos en una presentacion de PowerPoint, y cuenta con un documento con la informacion de
detallada del anélisis de cada red social, se crearon propuestas para la creacion de Tik Tok, como
un canal de comunicacion digital mas a las redes sociales con las que cuenta el Icanh y este se
hizo una presentacion en el que se explicaba el funcionamiento de dicha red social en pro de la

entidad, y se crearon videos como propuesta para contenido.

Evidencias:



Figura 4. Presentacion del plan de mejoramiento redes sociales y plan de social media
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Figura 5. Exposicion de una de las propuestas del plan de social media
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e Definir el plan de accion de comunicaciones.
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Una vez expuso el plan de mejoramiento para redes, se dio para a definirse si se iba a

implementar la propuesta por parte del equipo de comunicaciones, los cuales aceptaron el plan

de mejoramiento de redes y plan de social media, como una estrategia de comunicaciones a corto



plazo para mejorar en cuanto a comunidad digital es referido.

Evidencias:

Figura 7. Conversacion con la coordinadora de comunicaciones del ICANH.
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Figura 8. Aceptacion de la propuesta por parte del equipo de comunicaciones del ICANH.
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En este objetivo se determind el plan de accidn a trabajar con la finalidad de dar a
posicionar la marca del Icanh y llegar a mas audiencia, para favorecer positivamente su imagen y

hacer saber el trabajo que estos realizan.

3.3 Resultados del tercer objetivo especifico

Desde la creacion del diagndstico, la elaboracion de la propuesta de mejoramiento y plan
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de accion de social media, entre otras actividades comunicativas realizadas en el transcurso de la
pasantia, se cumplio con el objetivo de ejecutar las acciones comunicativas necesarias que
buscaban el posicionamiento de la marca Icanh, estas se hicieron con el proposito, de llevar a
cabo un plan que mejorara para la comunicacion digital y el reflejo de la comunicacion

institucional de dicha entidad.

C. Actividades del tercer objetivo especifico

e Implementacion del plan de accion de social media.

Para dar por finalizada esta pasantia, se implementaron acciones comunicativas
previamente evaluadas dejando como resultado un plan estratégico de comunicaciones, en el que

se definieron las mejoras por cada red social y plan de social media.

Evidencias:
Para la implementacion del plan de social media se inicié con cambiar el formato
tradicional de publicaciones en las redes sociales que se venia trabajando, en el caso de

Instagram fue el siguiente:



Figura 9. Plan de estratégico de comunicaciones

Plan estratégico de comunicacion [oad
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Archivo Editar Ver Insertar
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« Fortalecer la presencia de la marca en los medios sociales, sin perder eje
& principal APROPIACION SOCIAL DE LA ENTIDAD
RESUMEN + o Crear alianzas con medios de comunicacion ya sean locales, regionales
nacionales e internacionales y donde se publiquen notas de prensa de
EEm sucesos positivos realizados por la entidad, para publicitarse y que estos

Los titulos que afiadas al documento
aparecerdn aqui

sean publicados

e Fortalecer los espacios de intercambio de conocimientos, generar entornos
de confianza.

‘comentario

e Empezar a usar formato vertical para las imagenes de historia (Instagram y
Facebook) y para los It

e Empezar hacer uso del monitoreo de medios, cada que una noficia, o tipo
de medio menciona el Instituto, reflejar a través de |a redes sociales del
ICANH.

o Crear una base de periodistas de los distintos medios del pais, para que
ayuden a promocionar el trabajo de la marca

Figura 10. Plan de estratégico de comunicaciones - Instagram

c O

docs.google.com
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ESQUEMA

Los titulos que afiadas al documento
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Caracterizacion por redes

1. Redes sociales como Instagram,
¢ Doénde queda la interaccion?
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Figura 11. Plan de estratégico de comunicaciones - Instagram

C {d @& docsgoogle.com

g o &
Plan estratégico de comunicacion RS * & 2 ’
Archivo Editar Ver Insertar Formato Her Ayuda  Ultima modificacién hace 5 dias
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e
RESUMEN +
@
ESQUEMA
.
"
Los titulos que afiadas al documento
aparecerén aqui
?
- Es necesario hacer mas uso de las historias y comentarios, por lo menos 2 +

veces a la semana para adaptar la red social, interactuar con los
ciudadanos o usuarios, para responder dudas, hacer recomendaciones y
demas
- Publicitar més los eventos con recordatorios, alarmas, interaccion de cajitas '
de respuestas, el uso de los gifs y demas.

En la red social de Instagram se empezaron a implementar, las historias en formato
vertical, pues, antes de ingresar no se usaba dicho formato, también empezaron a hacer mas uso

de las historias:

Figura 12. Disefio de historias en formato vertical

, Comunicaciones... .t
+57304 6018727 estace...

7

e

Exposicion
CAMINOS DE AGUA
DIIGGALMALA
BAYDO 0
BANYA 0

Parque Arqueolégico e Histérico
Santa Maria de La Antigua del Darién
~Unguio, Chocé
Inouguracion
Sébado 1" de octubre de 2022 | 10:00 0. m.
h chicos el bannery la
" historia de caminos

del agua

xposicion
CAMINOS DE AGUA
DIIGGALMALA
BAYDO 0
A0




Figura 13. Uso de historias interactivas

Simulacro Nacional de
evacuacion del 4 de octubre

del 2022 en la instalacion

del ICANH ¥

Enviar mensaje

Figura 14. Historias en formato vertical

ro alimentario:
05 ancestralesimencanos

TE ESPERAMOS ESTA TARDE
@ YOUTU.BE

Auditorio Poul Rivet del ICANH Colle 12 n.° 241 Bogotd D. C.
Transmisidn en directa o través de
¢ w ' FIEE ¢ ICANH JCANH
MiXico @owor 47 e (@icann

Enviar mensaje o v
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Figura 15. Historias en formato vertical

(©) instaicanh 17 h

o i S
* Eventos ICANH

imageny
memoria

‘Estacién Antropolégica
La Pedrera
(Amazonas)

iel ICANH

(VAR

Antes de

{ Conferencia 1z
te: ©

CANH

#MesDelPatrimonio

mend @) icann

Enviar mensaje Qv




Figura 17. Historia con la herramienta interactiva de enlace

icanh_co 58 min

UIEN GOBIERNA AL RIO ATRAT

WHO RUNS

Un documental de Carlos Gémez

Una coproduccion de

o

Plan estratégico de comunicacion [Glay v )
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Es necesario hacer mas uso de las historias y comentarios, por o menos 2
veces a la semana para adaptar |a red social, interactuar con los
ciudadanos o usuarios, para responder dudas, hacer recomendaciones y
demas.

Publicitar mas los eventos con recordatorios, alarmas, interaccion de cajitas
de respuestas, el uso de los gifs y demas

Red social como Twitter, hacer preguntas, y el uso del hashtag acorde a
la problemética o asunto que involucre la entidad, lo vuelve tendencia para:
Atraer seguidores.

Dar a conocer méas sobre el trabajo positivo de |a entidad.

Revertir la noticia negativa y convertirla en positiva.

Generar polémica, seduce a los internautas.

46



Figura 19. Tweet de la noticia que afectd positivamente la imagen del Icanh en redes

#CoberturaCLAROWQ... il RO 4 10156 %@ 4:40

-
< @i DianaDazalCA... B«

Oki .,

Tp.m

MinCultura
Colombia en Twi...
“Una mujer, joven, c...

https://twitter.com
/mincultura/status
/156986285390077
13287t=VLuOR5NN
-0OydyPBiZbWDkKA& N
s=08

Gracias!

Diana zaa ..

0

Figura 20. Evaluacion de noticia en tweet en el equipo de comunicaciones

WARO4  ©0i55 %@ 4:47

G;_}',; Comunicaciones 2022

" toca para info. del grupo

correccion

Diana Daza ICANH

8 MinCultura
Colombia en Twi...
“Una mujer, j C
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Figura 21. Resultado favorecedor al siguiente dia del compartir la noticia anterior en Twitter
#CoberturaCLARO#Q... 4l B @ @ 30t100 % @) 9:30

ég)!’,; Comunicaciones 2022
2'7 Diana, +57 304 6018727, +57 314 2363...

Tolis

~ Sergio
Y subimos mas de

200 seguidores en
Twitter en un solo

Figura 22. Caracterizacion de Facebook
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- Es necesario hacer mas uso de las historias y comentarios, por lo menos 2
EEET veces a la semana para adaptar la red social, interactuar con los
ciudadanos o usuarios, para responder dudas, hacer recomendaciones y a2
Los titulos que afiadas al documento demas i )
apareceran aqui. - Publicitar mas los eventos con recordatorios, alarmas, interaccién de cajitas
de respuestas, el uso de los gifs y demas 9

N

Red social como Twitter, hacer preguntas, y el uso del hashtag acorde a

la problematica o asunto que involucre la entidad, lo vuelve tendencia para:

- Atraer seguidores

- Dar a conocer mas sobre el trabajo positivo de |a entidad +
- Revertir la noticia negativa y convertirla en positiva.

Generar polémica, seduce a los internautas

©

. Red social Facebook, la plataforma de Facebook es adaptable, '
- En el texto de |as publicaciones se debe invitar a compartir la informacion
para llegar a mas audiencia y reproduccion de contenidos.



Figura 23. Publicacion donde se invita a compartir el contenido

#Cobe CLAROKQ... Jill =60 @ @30t40% @D 11:35

& Q Busca

Publicaciones Informacién

Slicanh @

iEl Dauy Audiovisual-Indigena llega al ICANH!

Se proyectara el documental «Weérapara», de Claudia
Fischer y Felipe Paz.

La cita es mafiana, miércoles 12 de octubre a las 3:00
p.m. en el Auditorio Paul Rivet del ICANH (calle 12 n”°
2-41, Bogota, D. C., La Candelaria).

«Weérapara» cuenta la historia de mujeres indigenas de
la comunidad trans embera chami desde la divers;j
sexual.

Cada una de estas mujeres representa el
la cultura y la tradicién embera.

Te invitamos a darle me gusta y compartir esta
publicacion.

Muestra Daupard Sin
nosotres, nada: narrar con y
desde Las diversidades

sexuales ancestrales DAUPARA

Miércoles 12
de octubre
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Figura 24. Publicacion con aumento de visualizaciones

iones Informacion Mas

| Inicia la transmisidn de la octava sesion
del Seminario Colombiano de Historia Econdmica,
SCHE 2022.... Ver n

/'] JasenBedoya
: Nocisagl de Colombia

Comentan:

rlos Becerrit
\dd Andhooe Mo

Mario José Montoya
How

0 Moipensonts

Discusion del avance de (a investi 1|, i Ciiss sz
ymmum og o - P vt
Gil G|ron (1780-1820 :

22 | 4:00 p. m, hora Colombia | 3.00 p. . hora centro d
y Wmmomddl-ydma‘




Figura 25. Publicacién compartida para mas visualizaciones

imental en P
5. FILTROS PUBLICACIONES QUE VISTE MAS RECIENTES

Liliana Sayuri Matsuyama Hoyos

Q

Gracias a El [canh por el apoyo y la difusion del estreno
de Maria Salvaje. Con la beca Nina S. de Friedemman
logramos filmar en el 2012, volver en el 2013 y
publicar la investigacion sobre el territorio ancestral de
los Amorua. Todxs Ixs antropologxs estan muy
invitadxs a ver el documental. Que sea motivo para
encontrarnos y pensarnos.... Ver mas

(w\) Ellcanh @
¥ sdc - @

No te pierdas el estreno de la

pelicula documental «Marfa Salvaje», dirigida por
Liliana Sayuri Matsuyama Hoyos

e
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Figura 26. Publicacion compartida para mas visualizaciones

Maria Salvaje + Seguir

Q

Margarita Chaves del El lcanh comenta sobre nuestro
documental: "No hay una soia via, ni una que sea faal
para pasar del seminomadismo al sedentari.

El lcanh @
8dic. - @
1do No te pierdas el estreno de la
pehcula documental «Maria Salvaje», dirigida por

Liliana Sayuri Matsuyama Hoyos.

e

BOGUNENTA

Resumen de la pagina
Seguidores: 32.624

“Uitimos 28 dias
e Alcance de Ias pubiicaciones & ﬁrteraccién con las publicaciones

91.579 15.805

blicacion destacada
imos 28 dias
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Figura 28. Caracterizacion por YouTube
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= veces a la semana para adaptar la red social, interactuar con los
: ciudadanos o usuanos, para responder dudas, hacer recomendaciones y 3
Los titulos que afadas al document demas
aperecerdn gy Publicitar mas los eventos con recordatorios, alarmas, interaccion de cajitas
de respuestas, el uso de los gifs y demés 9
2 Red social como Twitter, hacer preguntas, y el uso del hashtag acorde &

la problemética o asunto que involucre fa entidad, lo vuelve tendencia para

Atraer seguidores

Dar a conocer mas sobre el trabajo positivo de la entidad +
Revertir la noticia negativa y convertirla en positiva

Generar polémica, seduce a los internautas

ol

Red social Facebook, |a plataforma de Facebook es adaptable m l
En el texto de las publicaciones se debe invitar a compartir la informacion
para llegar a mas audiencia y reproduccion de contenidos

IS

. Red soclal como YouTube, apoyarse de Instagram y Facebook. para
Redirigir a los usuarios a esta plataforma y usar las historias para invitarios
a suscribirse

Figura 29. Invitacion a eventos en YouTube

nstaica 56l uﬂén el Iibroﬂ
100 ﬁ;el ?u’ruro
nentos ancestrale

@ YOUTU.BE

Auditorio Paul Rivet del ICANH Calle 12 n.° 2-41 Bogotd D. C.
Transmision en directo o frovés de los conales

de Youlll® ¥ KIEM ¢el ICANH

MExico @omor 40 e (@)icANH

Enviar mensaje




Figura 30. Invitacion a eventos en YouTube

h_co 12 h

Conéctate desde las 2:00 p. m. en:

< YOUTUBE.COM

“Memorias de la reconstruccion,
reedificar, repensar, replantear:

acciones y decisiones fre
naturale

Ricardo Andrés Blanco Quijano

24 de noviembre | 2:00 p. m

Transmision por Yu(fD v FIEE

Enviar mensaje
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Figura 31. Invitacion a eventos en YouTube

@ icanh_co 24 h

Historias del Darién
Capitulo 5 Titumate

v O=ET e @) 1cANH

Disponible en: & Y(|JT4) BE

#HISTORIASDELDARIEN

Enviar mensaje
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Figura 32. Invitacion a eventos en YouTube

Segundo conversatorio:
CONTINUA LA CRISIS HUMANITARIA o
oe. PUEBLO °
INDIGENA AV VA'
DANOS CULTURALES,
ORGANIZATIVOS Y AMBIENTALES

Lunes 10 de
octubre de 2022
3:00 p. m.

b 2 YOUTU.BE

Transmisién en directo por o
B y WD del ICANH & @rcaw

Enviar mensaje

Figura 33. Invitacion a eventos en YouTube

R

[ ———

Seminario Colombiano
de Historia Econémica
SCHE 2022

Sesion 7

Discusién del avance de la investigacion:

“Formacién de capital y redes empresariales en la
configuracién industrial de Cali, 1910-1950"

Mario Fernanda Erozo

Beatriz Rodriguez-Satizabal

Mario Cerutti

Carlos Diaz
o do hauco

@ YOUTU BE

13 de octubre de 2022
11:00 a. m. hora Colombia y hora México

Transmisidn en Simultanes a traves del

I y ¢! conol de Yo del ICANH

| E(HEEEFTNC] #MesdelPatrimonio @ rcann

Enviar mensaje
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Figura 34. Invitacion a eventos en YouTube

HEVENTO [
Antes del
presente:

an: de invest on
en Arqueologia 2022
Conferencia 14:
de estructuras re

Transmisién en directo a través de los

canales de FIEE y You{[[} del ICANH

Enviar mensaje

Figura 35. Propuesta de creacién de Tik Tok

c 0 docs.google.cor

Plan estratégico de comunicacion (e =
Archivo Editar Ver Insertar Formate Herramientas Ayuda

modificacién hace 5 dias
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Propuesta de Creacion de cuenta de TikTok para la marca, con las
€ siguientes temdticas y usos de hashtag (Formato vertical en videos):
RESUMEN i - Un video corto interactivo donde se explique brevemente qué es el ICANH @
en este debe ir una explicacion del logo del ICANH (los guerreros Tayrona),
ESQUEMA puede iniciar con un /Sabias qué?
o
-
Los Slielanaday al documento - Para iniciar podria ser publicitando parques arqueoclogicos turisticos que
HRERT entran dentro de proteccidn especial para la conservacion (Teyuna, San
Agustin, entre otros) y el aplicativo de cémo utilizar el mapa de Q
Geoparques.
- Eluso de hashtag que ya estan establecidos por la entidad y se afiaden los +

de mayor flujo de |a aplicacion de TikTok por ejemplo: #viral #foryou o
#parati #patrimonio #historia #arqueologia o antropologia si es el caso.
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Figura 36. Presentacion de propuesta de Tik Tok

¢  Revision pasantia 2022 »

Plan de social media

»
Creacion de la propuesta de la de Tik Tok de la marca ICANH

|
Yess@yibe esta presentando

Figura 37. Presentacion de propuesta de Tik Tok

#CoberturaCLAROI#Q... Ml 2 0MO@ 40 -

< Revision pasantia 2022 »

aly en la descripcion agregar el

e del portal institucional.

03053 %@ 11:11

"
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Figura 38. Complemento del plan de social media — Monitoreo de medios

C 1 @ docs.google.com,

Plan estratégico de comunicacion [l ¥ [

Archivo Editar Ver Insertar Formato Ayuda  Ultima modificacién hace 6 dias
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3z RARFRARE ARY TARERAR: CENEE RNRITY IRICENRS MRAETNREFONNLH
L | | entre otros |
< s . "
Plan de accion de social media
RESUMEN + @
1. Mapeo - seguimiento a través del monitoreo de medios.
ESQUEMA
Se realiza el monitoreo de medios, con la finalidad de darle visibilidad al trabajo de -
Los ttulos que afiadas af documento la marca ICANH y su mencion en los medios de comunicacion, regionales,
apareceran aqul. nacionales e internacionales y asi mismo utilizar estos para promocionar las °
actividades que realiza |a entidad en las redes, favoreciendo positivamente su
imagen
En este se afiade la etiqueta en REDES SOCIALES de #lcanhEnMedios, con
aras de generar trafico. +

Evidencias:

Figura 39. Se aprueba el monitoreo

tg' % Comunicaciones...
) (
<8 4 Diana, Sergio, +57 304 ... . .

opinan de esta foto?

514 p.m.

En la historia vamos
a poner esta:

Con Yésica como el
video que nos envio;

2 mensajes no leidos
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Figura 40. Primera vez donde aparece la etiqueta #lcanhEnMedios

< Publicaciones
r"‘ o ; Euc[uu i
Qv N

3 Me gusta
instaicanh i@ #ICANH #EnMedios 1€

La directora general del ICANH Alhena
Caicedo Fernandez hablé sobre el

papel del ICANH en el peritaje y
verificacion de pertenencia al
patrimonio arqueologico de las 274

piezas repatriadas desde Estados
Unidos.

Entrevista via Diario El Nuevo Siglo.
Accede copiando y pegando el enlace
en tu navegador @&
https://bit.ly/3SS6zUc

#Diario #Entrevista #EINuevoSiglo
#Prensa #Cultura #Arqueologia
#Patrimonio #Repatriacion

Hace 5 minutos « Ver traduccién

Figura 41. Noticia monitoreada

= ELNUEVOSIGLO @

“arqueologicas: Caicedo

El Instituto Colombiano de

19




Figura 42. Divulgacion de la noticia monitoreada

|
=0 ILNUEVOSIGL0

EL NUEVO SIGLO HABLO CON
LA DIRECTORA DEL

INSTITUTO COLOMBIANO DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Vienen mas repatriaciones
arqueologicas: Caicedo

I

ortesia Icanh

Enviar mensaje

Figura 43. Conversacién de noticia monitoreada para divulgacién

(—t‘?"; Comunicaciones 2022

27 Diana, +57 304 6018727, +57 314 2363...
Buenos dias
muchachos espero
se encuentren muy
bien, en el
monitoreo de
medios que hice, el
medio

N MIPUTUMAYO, sacdo

una noticia, que
deberia

compartirse en
historias de
Instagram y
Facebook, ya que
hace mencion de la
exposicion que se
estuvo realizando ¢
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Figura 44. Conversacién de noticia monitoreada para divulgacion

@7 Comunicaciones 2022

&

27 Diana, +57 304 6018727, +57 314 2363...

ICANH, por lo que

supongo la gestion
en comunicaciones
la realizé Margarita
Reyes, me corrigen
si estoy en el error,
pero lo importante

b es que envia a la

pagina, lo cual es
positivo y sirve
como buena
imagen para el
ICANH en medios

8:01a.m. v

Diana Daza ICANH
Esa si es gestién
nuestra
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Figura 45. Conversacion de noticia monitoreada para divulgacion

< % Comunicaciones 2022
%27 Diana, +57 304 6018727, +57 314 2363...

Facebook, ya que
hace mencién de la
exposicion que se
estuvo realizando el
ICANH, en el Museo
Suruma de Mocoa,
PUtumayo' 8:00 a. m. v

miputumayo.com.co
https://miputumayo.com.co/2...

Aqui, les paso el

link: ,,
https://miputumayo
.com.co/2022/11
/24/inicia-el
-recorrido-de-una
-nueva-exposicion

Figura 46. Presentacion de los monitoreos realizados




Figura 47. Conversacién de noticia monitoreada para divulgacion

JI11 Iﬂi\.’LJ\L'\

[209:

\¥

Este link de noticia,
redirecciona a la
pagina web del
ICANH, por lo que
supongo la gestion
en comunicaciones

Figura 48. Monitoreo de medios del mes de agosto

& 16 de diciembre, 3:31 Historial de versiones

Todas las versiones -
Total 4 cambios LI

n = @ Yessica Nayibe Moreno Mosquera

31 de agosto, 11:36

# essica Nayibe Moreno Mosquera
Titulo Sinopsis (1 linea) p“m':::u.g

:strena exhibicion de joyeria y orfebreria ¢ EIl medio compartio boletin de prensa sobre apertura de esta sala er Positiva

er’, la metalurgia indigena en el Museo N EI medio compartio boletin de prensa sobre apertura de esta sala er Positiva

ibre nueva sala de exposiciones El medio compartié boletin de prensa sobre apertura de esta sala er Positiva

1l invita a conocer su nueva sala “Brillante EI medio compartio boletin de prensa sobre apertura de esta sala er Positiva

ibrié la sala Brillante amanecer La metal EI medio compartio boletin de prensa sobre apertura de esta sala er Positiva

rquenldgico tiene al borde de |a quibra a Se mencionan retrasos del ICANH para la gestion de un hallazgo fo Negativa

alagico de “El Abra’, uno de los mas antigi Se menciona esta zona coma area arquecldgica protegida declarad Positiva

31 de agosto, 9:39
@ Yessica Nayibe Moreno Mosquera

30 de agosto, 17:44
# essica Nayibe Moreno Mosquera

30 de agosto, 14:45
@ Vessica Nayibe Moreno Mosquera

wra, Patricia Ariza Se menciona que | ministra tiene procesos en rojo que revisar con Negativa
:3 e |a estatua de Sebastian de Belalcaz Representante del grupo de vigias del patrimonio de Call expiica las inconsistencic Carpeta Monitoreo 2022 Luis Fi 30 de agosto, 1329
“rancisco Lpez sobre texto de placa de « Se entrevista al investigador del ICANH Luis Francisca Lépez pero 1 Neutra Carpeta Monitores 2022 Luis Fi P —
cordia La Alcaldia de Cali dijo que no tendria en cuenta los cambios sugeri Neutra Carpeta Monitores 2022 Luis Fi
lizaciones al Plan de hanejo Arquelogict Se adjunta el proyecto de resolucién que actualiza el plan de manef Posiiva  hipslwww redlursia comen  \ go oo o
gacién permitid datar pinturas rupestres ¢ Boletin de prensa remitido por &l ICANH sobre datacién de pinturas Positva hip: Ihuila com/impor @ e Ny e Mo boansers
Ipestres Del Cauca Boletin de prensa remitido por el ICANH sobre datacion de pinturas Posiva  hips//s com coid
sspecial de El TIEMPO protepera el patrir Se menciona la firma de una ley que protege el patrimonio espeleok Neutra hiths:/iwww efiempo.com/amp T,
~ ostrar cambios
DICIEMBRE =  NOVIEMBRE ~  OCTUBRE -  SEPTIEMBRE =  AGOSTO »  Jul 4
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Figura 49. Monitoreo de medios del mes de agosto

MONITOREO DE MEDIOS 2022 # & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Extensiones Ayuda  Ultima modf hace 3 dia
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2900872022 Radio Naconal  Radio Nacional x Nicolds Loaiza Diaz _ Patimonio Museo Nacional estrena exhrcion de oyeriay ¢ @

] 200072022 EINuevo Sigle  Prensa nacional x Nicolds Loaiza Diaz  Patrimonio Beante amanecer’, la metalurgia indigena en &

! 260872022 Hoy Diario del Magd: Internet x Nicolds Loaiza Diaz  Patrimonia Musea Nacionalabre nweva sala de exposicone: o)
26/0872022 Confidencial Colomb Intemet x Nicolds Loaiza Diaz  Patrimonio €1 Museo Nacional invita a conocer su nueva sak
26/08/2022 Infobae Internet X Nicolds Loaiza Diaz Patrimonio Museo Nacional abrid la sala Brillante amanecer
19002022 RCN Radio Radio nacional x NA Hallazgo fortuto Descubamiento arqueoldgico tiene al borde dé la

[ 200082022 Estategia Medios  Intermet x NA Patrimonio Yacmiento arqueoldgico de 1 Abra’ uno de los

9 180872022 Fundacién Paz y Reconciiacién x NA ICANH Ministerio de Cutura, Paticia Arza +

L 1210872022 90 minutos Television local x NA Patrimonia Debate por [a placa en a estatua de Sebastian o
120872022 Colmundo 630 AM  Radio local x NA Patrimonio Entrevista a Luis Francisco Lopez sobre texto de
14/08/2022 90 minutos Tedevision local x NA Patrimonio La placa de la discordia
100672022 Red Jurista Prensa juidica x NA Patimonio Realizarian actualzaciones al Pian de Maneo A

‘ 101082022 Dianio del Hula  Prensa regional x Femando Montejo  Patrimonio Importante investigaciin permid datar pinturas
11/08/2022 TV Noticias Hula _ Televisién regior x Femando Montejo  Patrimonia Datan Pinturas Rupestres Del Cauca
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Figura 50. Monitoreo de medios del mes de agosto

& 16dediciembre, 3:31 Historial de versiones
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Titulo S is (1 lineal ativa
prensa sobee apertura de esta sala e Positiva

2 de septiembre, 18.25
o vass e More

‘atrena exhtucidn de joyeria y orfebreria ¢ EI medio compari bolet
e 1 metalurgia indigena en e Museo N EI medio compartss boletin de prensa sabre aperu

de esta sala &1 Positiva

5 ey elnuevosiglo
lbre nueva sala de exposiciones £l medio comparii boletin de prensa sobee apertura de esta sala et Positva  bitos. /vy hoydhariodelmagdal
1l invita a conocer su nueva sala ‘Brilante E| medio compartié boletin de prensa sobre apertura de esta sala e1 Positiva
bii6 la sala Brillante amanecer. La metal EI medio comparti boletin de prensa sobre apertura de esta sala e1 Positiva
1quecidgico tiane al borde de la quisbra @ Se mencionan retrasos. del ICANH para 1a gestidn de un hallazgo fo Negativa
alégico de El Abra’, uno de los mas antigr Se menciona esta zona coma dnea arqueoiogica protegida declarad Positiva

2de septiembre, 16,50

2 de septiembre, 13,00
.

[

ura, Patricia Ariza Se menciana que [a minisira tiene procesos en rojo que revisar con Negativa om co/post)
zaen la estatua de Sebastian de Belalcaz grupo de vigias del pat de Call explica las incansistenci Carpeta Monitoreo 2022 Luis Fi 240 sepUombre, 1218
rancisco Lopez sabre lexta de placa de « Se entrevista al investigador del ICANH Luis Francisco Lopez pero 1 Neutra Carpeta Monitorea 2022 Luis Fi e "
cortia La Alcaldia de Cal 840 que n tendila en cuenta 105 camosos sugen Neulra Carpeta Montoreo 2022 Luis Fi

lizaciones al Plan de Manejo Arqueolégic: Se adjunta of proyecto de resolucion que actualiza ol plan de manej Positiva
‘gackén permité datar pinturas rupestres ¢ Boletin de prensa remitida por el ICANH sobre datacién de pinfuras Positiva
spestres Del Cauca Boletin de prensa remitido por el ICANH sobre datacion de pinturas Positiva
1special de EI TIEMPO protegerd ol patrr Se mencicna la fima de una ley que protege el patnmonio espeleck Neutra

2de septiembre, 1143
be Morena h
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Figura 51. Monitoreo de medios del mes de septiembre

& 16 dediciembre, 3:31 Historial de versiones

To

jas las versiones .
Total 4 cambios =~ & v

b 21 de septiembre, 7:58
! ® Comunicas del ICANM
Facha
2 300872022 Bayacaldias Prensa regional x v lv ?:Is“znhemhrp‘ 1 \‘ [‘N.“
3 30108/2022 BoyacaTdias Prensa regional X a Haytbs Monno Mosqusss
4 28072022 Radio Macional de Colombia  Radko nacsonal x oA Exposicion de el J
5 2810872022 Tvdnoticias Prensa intermacional x A Devoluoéndepie 15 gq geptiembre, 13:24 !
L 270872022 Palabras claras México Mediio digital X A Devoluctn de pie o M LSS MSS e
] 2710012022 Yahoolstyle Inteimet x A Devolucdn de pie
" 270072022 E| pals Prensa regional x NA Devolucén depie 4 e geptiembre, 1326
° 2710872022 La Razén Revista digtal % A Devolucn de pie  Yoasion Nagha Liosins MssqIMS
271002022 Semana Prensa nacional x N Devolucn de pie
1 211082022 ChocoTdias Prensa regional x Documental ssobi
» 5 de septiembre, B:11
n 2610872022 E| nuevo dia Prensa regional x NiA Devolucn de pie e e e
" 260872022 Pontafolia Medio digital % A Devolucn de pie
" 260012022 Notimenca Intermet x N Devoluctn de pie
reoes e + 5de septiembre, 6:04
L 2610072022 Ctyly YouTube x NiA Devolucdn de pie riosciones il IOALY
0 230872022 Peri6dico del Meta Prensa regional x NiA Reconocimiento 8
Mostrar camblos
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Figura 52. Monitoreo de medios del mes de septiembre

& 16dediciembre, 3:31 Historial de versiones

Todas las versiones -
Total dcambios A v

» Gomur

27 de septiembre, 13:47

1 & Comunicasianes
Fecha » 26 de septiembre, 11:33
0082022 BayacaTdias Prensa regi x sica ayie Moreno Mosquera

2 Boyacaldias Prensa regional x
¢ Radio Nacional de Colomtia Radia nacional x NA Exposicibnde el | ) 54 e septiembre, 936
Twdnabcias Prensa internacional x NA Devolucidn de pie 8 Yooalon Nayibe Moras Mesquern
21082022 Palabias claras Méxco Medio cigital x NA Devolcion de pe
2710872022 Yahootstyle Internet x NA Devolucitn 8ePie ) 36 e septiembre, 853
27/08/2022 €l pais Prensa regional x NA Devolucién de pie 8 Yession Nayibe Moreno Mosquens
27/09/2022 La Razén Revista dighal X NA Devalueitn de pie :

1 2770682022 Semana Prensa naconal x NA Devolucién depe ) 23 4o geptiembre, 10:25
27/08/2022 ChoroTdias Prensa regional x Documental ssobs @ Vessica Maribe Morano Mosquers

z 26092022 €1 nuevo dia Frensa regional x NA Devolucdn de pie

¥ 260872022 Portafolio Medio cigital x NA Devolucion de pie | 32 0 reinee g1

1e 26092022 Notimesica Inermet x NA Devalucién oe pe !

18 26092022 Cityt YouTube x NA Devalucién de pie

1 230972022 Periédico del Meta Prensa regional x NA Reconacimientos
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Figura 53. Monitoreo de medios del mes de octubre

&« 16 de diciembre, 3:31 Historial de versiones

Todas

Total 4 camblos = A v

» 6 de octubre, B:59
» Hayitse More

ICANH

b 6 de octubre, 8:02

27/102022 Bc noticias Medio digital x NA Funeraria prehispanic L] * Heyk o
2171012022 Cambia Medio digital x NA Patrmonio arqueckdgl
: 2711012022 Cambio Medio digital X NA Arqueciagia ¥ 5 de octubre, 11:04
2801012022 Cambio Medio digital x NA Intervencion arqueoldy . » Nayibe More -
s 27102022 BC noticias Medio digital X NA Funerara prehispanice
24/10/2022 El Tiempo Prensa nacional x NA Presupuesta de cultur P 5 de ootubre, 10:14
24/10/2022 La Repilblica Prensa nacional % NA Presupuesta de cultur ® Yessica Nayip ol
] 221002022 Cambio Medio digital x x Alhena Caicedo Indigenas Embera
1a 24/10/2022 Caracol radio Radio nacional x WA Relato urbano § de octubre, 10:03
n 211012022 La fm Radio nacional X NA Canal del Dique 1
21102022 Ren radio Radio nacional X NA Canal del Dique
2111002022 anige Gobierno x NA Canal del Dique
19/10/2022 EI Nuevo Siglo Prensa nacional x NA Patrimenio 5 de octubre, 10:02
171002022 CanalTrece YouTube X NA Parque arqueoldgico @ Yessica Nayibe M a
177102022 Rupestieweb Intemet X NA Parque arqueolgico
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Figura 54. Monitoreo de medios del mes de octubre

& 16 de diciembre, 3:31 Historial de versiones
Todas las versiones .
Total: 4 cambios -~ v

8 0 € F ® Yessica N

» 18 de octubre, 2305
' ® Yessica Mosquera
1 ¢ 13
271102022 Be noticias Medio digtal x NA Funeraria prehispanic. 's - - .
27110:2022 Cambio Medio digital x NA Patnmonio arqueologl
‘ 271102022 Cambio Medio digial x NA Arqueclogia .
5 28102022 Cambio Medio digital x NA Intervencion arqueoley |8 de octubre, 9:4
3 21102022 BC noticias Medio digital x NA Funerara prehispanice oty ot B i
241012022 El Tiempo Prensa nacional X NA Presupuesto de cultur
2411012022 La Repibiica Prensa nacional x NA Presupuestode culur | 1a o 6a
g 2211012022 Cambio Medio digital x x Alhena Caicedo Indigenas Embera ) 3
10 24/10:2022 Caracol radio Radio nacional X NA Relato urbano
" 1|‘|D‘2D)? Laftm Radwo nacional x NA Kja“af del Dique » 13 de octubre, 7:44
' 2111012022 Ren radio Radio nacional x NA Canal del Dique e
1 21102022 ansoovco Gobiemo x NA Canal del Dique
" 1910/, 1N Sighe Pr | NA Patri I
911012022 EI Nuevo Siglo rensa nacional x atnmono T
" 1771012022 CanalTrece YouTube x NA Parque arqueologico s SR
\ 17/10:2022 Rupestreweb Internet x NA Parque arqueoltgico

[ Mostrar camblos
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Figura 55. Monitoreo

de medios del mes de octubre
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16 de diciembre, 3:31

Fecha

2711012022 Be noticias Medio digtal X
271102022 Cambio Medio digital X
2711012022 Cambio Medio digtal X
28102022 Camblo Medio digital X
2711012022 BC noticias Medio digital X
241102022 E1 Tiempo Prensa nacional X
241102022 La Repblica Prensa nacional X
22102022 Cambio Medio digital x
241102022 Caracol radio Radio nacional X
211102022 La fm Radio nacional X
211102022 Ren radio Radio nacional X
2111012022 ani.gov.co Gobiemo x
1911012022 E1 Nuevo Siglo Prensa nacional X
1711012022 CanalTrece YouTube X
1711012022 Rupestreweb Inteenet X
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Total. 4 cambio:

NA Funeraria prehispnic.

NA Patrimonio arqueoiég

NA Arqueologia

NA Intervencion arqueoldy

NA Funerara prehispnice

NA Presupuesto de cultur

NA Presupuesto de cultur

Alhena Caicedo Indigenas Embera

NA Relato urbano

NA Canal del Dique

NA Canal del Dique

NA Canal del Dique

NA Patrimonio

NA Parque arqueokdgico

NA Parque arqueolégico
~  SEPTIEMBRE ~ »

Historial de versiones

Todas las vers

» 31 de octubre, 12:25

@ Yessica Nayibe Moren
» 31 de octubre, 11:10
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® Com

28 de octubre, 14:42

@ Comunicaciones del ICANH
» 25de octubre, 15:49

® ver be Moreno Mosqui
» 25de octubre, 8:47

@ Comunicaciones del ICANH
» 24 de octubre, 16:01

@ Yessica Nayibe Moreno Mo
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Figura 56. Monitoreo

de medios del mes de noviembre

& 16 de diciembre, 3:31 Historial de versiones
ersiones
Total 4 cambios ~ v
E v ¢ H
b B de noviembre, 11:18
X g
. e
hena
do/Direct
HICANH|  Vocero ICANH Tema Titwle b 8 denoviembre, B:49
NA Repatriacion Regresan a Colombia otras dos piezat X ICANH
NA Patrimanio cultural Calombia avanza en el relorno de los |
WA Patrimanio argueologico Incautan 77 Piezas Amuealdgicas Pre 4 de noviembre, 10:48
WA Sitio arqueoligico Esta ciudad perdida en Colombia es i ® Comunicacionss del ICANH
NA Patrimanio arqueokdgico En almacén de Cali hallan piezas anqu
NA Patrimanio arqueoldgico Incautan piezas arqueclogicas en un 3 » 4 de noviembre, B:32
NA Patrimanio arqueokdgico Coma adomos eran vendidas piezas ¢
NA Patrimanio arqueoldgico Recuperaron decenas de piezas arnque
NA Patrimonio arqueokdgico Video: hallan 77 piezas arqueologicas
NA Monumento El monumento deribado de Belalcaza 3 de noviembre, 1017
Margarita Reyes Exposicion en el museo Suruma Inicia el recomido de una nueva expos: LA " 1GANH
WA Exposicion en el museo Suruma En Suruma inauguran Exposicion Tem
NA Abuso sexual Dia clave en el juicio contra el profeso » 3 de noviembre, 7:02
NA Patrimanio Este es el festival que quiere ‘poner di ® Yess & Mo
NA Protocola de bissqueda en el Canal del Dique Gabierno nacional disefia protocolos d
Mostrar cambios
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Figura 57. Monitoreo

de medios del mes de noviembre

«

16 de diciembre, 3:31
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Vocaro ICANH Tema
WA Repatracién Regresan a Colombia oiras dos pieza:
NA Patiimona cultural Colombxa avanza en el retomo de os |
WA Pafrimonic arqueolégico Incautan 77 Piezas Arqueslogicas Pre
NA tio arqueolagica Esta ciudad perdida en Colombia es
NA Patrimonio arquealdgco En aimacén de Cali hallan piezas aiqu
WA Patrimanio arquealégico Incautan piezas arguealogscas en un @
NA Patrimanio arquealégica Coma adomos eran vendidas piezas ¢
NA Patfimonio arquealigco Recuperaran decenas de piezas arqut
NA Patrimonio arqueolégico Vigeo' hallan 77 piezas arquesiogicas
WA Monumento El monumento dermbado de Belalcaza
Wargarita Reyes Exposicion en el museo Suruma Inicia el recomido de una nueva expos:
NA Exposicién en &l musea Suruma En Suruma inauguran Exposicién Tem
NA Abuso sexual Dia clave en el juico contra el profeso
WA Patrimonio Este es el festival que quiere “poner di
NA Protacolo de bisqueda en el Canal del Dique Gobierno nacional disefa protocolos d
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Palabras clave
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das las versiones

# Yessica Naybe Mareno Mosquera

21 de noviembre, 13:59
® Yessica Nayibe Mareno Mosquera
21 de noviembre, 8:15
® Comunicaciones dal ICANH
21 de noviembre, 4:29
@ Yessica Nayibe Mareno Mosquera

20 de noviembre, 23:25

® Yessica Nayibe Mareno Mosquera

20 de noviembre, 21:57

e Mareno Mosquera

20 de noviembre, 20:

17 e nwismbra 7183
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Figura 58. Monitoreo de medios del mes de diciembre

&

16 de diciembre, 3:31

Fecha

Tipo de medio (red social,
Medio de comunicacion| _ im; radio, web, etc)

14122022 Rado nacional de Colomt: Radio nacional

13122022 Cuestidn plblica
12/12/2022 E1 Nuevo Siglo

Medio digital

Prensa nacional

06/12/2022 Resumen latinoamericanc Medio digital

12/12/2022 Caracol Radio
§12/2022 Colombia Informa

051272022
02/12/2022
021272022

03/12/2022 hy

0411272022
031272022

Radio nacional
Medio digital
Medio digital

Prensa regional

Gobierno
Internet
El Tiempo Prensa nacional

El Pais Prensa Internacional

DICIEMBRE »  NOVIEMBRE

Antropologia do/Direct|
e Historla | ora del ICANH Vocero ICANH

X NA
x NA
X NA
x NA
x NA
X NA
x NA
x NA
X NA
x NA
X NA
X NA
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Pricticas . »
Infraestru

Convenci  » 1 de dic

Hallazgo ove

Repa

Repatriac
Repatriac
Repatnac

NOVIEMAE

Mostrar camt

» 30 de noviembre, 16:34

Figura 59. Monitoreo

de medios del mes de diciembre
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1411212022
131212022
12122022
061212022
121122022

51122022
051212022
0211212022
0211212022
0311212022
04/12/2022
031212022

Palabre

mbre, 3:31

Radio nacional de Colomt: Radio nacional
Cuestion piblica
E1 Nuevo Siglo

Resumen latinoamenicano Medio digital

Medio digrtal
Prensa nacional

Radio nacional
Medio digital
Medio digital

Caracol Radio
Colombia Informa
Colombia Informa

BeNoticias Prensa regional

cancilleria,gov.c Gobierno

b panishnews.cn/  Interet

E1 Tiempo Prensa nacional

El Pais Prensa Internacional

as clave * DICIEMBRE *  NOVIEMBRE

Tipo de medio (red soclal,
. radio, web, etc]

Antropologla | Calcedo/Direct|
e Historla | ora del ICANH Vocero ICANH

x NA
X NA
x NA
x NA
x NA
X NA
x NA
X NA
x NA
X NA
X NA
X NA
OCTUBRE SEPTIEMBRE ~ ’

Turismo

Patrimoni
Attarerla

Convenci
Précticas
Infraestru
Convenci
Hallazgo

Repatnac
Repatriac
Repatriac
Repatriac

Historial de versiones

Todas las versione .
15 de diclembre, 9
® Comur Nt

MIERCOLES
14 de d

mbre, 16:08

» 14 de diclembre, 9:25

»
® Yessica Nayibe Mareno Mosquera

» 12 de diclembre, 8:46 H
@ Comunicaciones del ICANH

» 12de diclembre, 1:24

Mostr

Figura 60. Monitoreo de medios del mes de diciembre
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Total: 4 cambios -~ v
A B c D E F
ICANH/ICAHN
Instituto
Colombiano
de Alhena
Tipo de medio (red social, ia [Cai i
Fecha  |Medio de impreso, radio, web, etc) eHistoria | oradel ICANH|  Vocers ICANH
14/1212022 Radio nacional de Colomt Radie nacional x NIA Turismo
131212022 Guestion piblica Medio digital x NA Patrimoni
121212022 ElNuevo Siglo Prensa nacional x NIA Alfareria
06/12/2022 Resumen latinoamericano Medio digital x NIA Convenci
121212022 Caracol Radio Radio nacional x NIA Practicas
511212022 Colombia Informa Medio digital x NA Infraestru
05/12/2022 Colombia Informa Medio digital x NIA Convenci
02/12/2022 BcNoticias Prensa regional x NIA Hallazgo
02/12/2022 cancilleria.gov.co Gobierno x NA Repatriac
03/12/2022 it anishnewscn/  Internet x NIA Repatriac
04/12/2022 El Tiempo Prensa nacional x NA Repatriac
02/12/2022 El Pais Prensa Internacional x NIA Repatriac
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Todas las versiones

VIERNES

16 de diciembre, 3:31
Version actual
® Yessica Nayibe Moreno Mosquera

16 de diciembre, 1:59
@ Yessica Nayibe Moreno Mosquera

16 de diciembre, 0:44
@ Yessica Nayibe Moreno Mosquera

JUEVES

» 15 de diciembre, 20:55

@ Yessica Nayibe Moreno Mosquera

15 de diciembre, 9:22
® Comunicaciones del ICANH

MIERCOLES

Mostrar cambios
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Figura 61. Divulgacion de la noticia monitoreada

=

7

)

ICANH @

\NH #EnM )

, subdirectora de investigacion y
produccion cientifica del ICANH, participo en el
“Defensor del televidente” de y
hablo sobre la importancia de discutir el uso de la
categoria raza

Mira la entrevista aqui:

@ M.YOUFUBE.COM
N
#ICANHENMEDIOS

Enviar mensaje

Figura 62. Publicacién con la etiqueta #lcanhEnMedios

#CoberturaCLARO#Q.

e

Publicaciones Mas ~

@ El Icanh ¢

12o0ct. - ©

B8 #iC

youtube.com

PROGRAMA DEFENSOR DEL
TELEVIDENTE- CANAL UNO- ...

®® 48 8 comentarios

o™ () Comentar &> Compartir
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Figura 63. Divulgacion de la noticia monitorea

P
O RUNIEVOSIGLO @

PRONTO LLEGARA A SENAL
COLOMBIA

'¢Quién gobierna el rio

Atrato?', el documental

que gano en la India
#ICANHENMEDIOS

a completa en.l.

ELNUEVOSIGLR.EQM.CO |§

ortesia Carlos Gomez

Enviar mensaje
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Figura 64. Divulgacion de la noticia monitoreada

@ icanh_co 50 min

= p.dic RCN Mundo . @

@ > Colombia

Fueron repatriadas
274 piezas del
patrimonio cultural
de lanacion

En total, 463 bienes que se
encuentran en las embajadas y
consulados de Colombia de
nueve paises, retornaran al pais.

@ RCNRADIO.COM
#ICANHENMEDIOS

Enviar mensaje

Figura 65. Divulgacion de la noticia monitoreada

N/
ICANH @
[ &)
La directora general del ICANH, , hablé con
la revista sobre la situacién que vive la

comunidad indigena embera en Bogot4 y el racismo al
que histéricamente esta se ha visto sometida

HICANHENMEDIDS &
< CAMBIOCOLOMBIA.COM

Enviar mensaje




Figura 66. Divulgacion de la noticia monitoreada

& instaicanh 17 min
@ Ver traduccién

Radio (N #SOMISUNAL

3 " n,
unimedios | {5} ixtiaia

@instaicanh

#ICANHENMEDIOS

Revive la
entrevista a Paris
Ferrand aqui:

< RADIO.UNAL.EDU.CO

Enviar mensaje
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Figura 67. Divulgacion de noticia monitoreada

@ icanh_co 24 h

CULTURA

El mapa de la cultura en el
gobierno Petro: las cabezas
de las principales entidades
culturales

@diariocriterio

< DIARIOCRITERIO.COM

Enviar mensaje

73



Figura 68. Complemento del plan de social media - Redaccion de contenido

invitamos a participar en el
coloquio de posgrados de la
@Uniandes, que tratara
sobre el libro «La compafiia
Barrio y Sordo. Negocios en
el Nuevo Reino de Granada
y Venezuela, 1796 -1820»,
escrito por los docentes
Daniel Gutiérrez y Daniel
Torres de esta universidad.

El evento se llevara a cabo
el proximo jueves 8 de
septiembre.

Para mayor informacion,
ingresa a

https:/bit.ly/3B02kQv

OPCION 2

#Recomendado
JAGENDATE! Para el
préximo 8 de septiembre de
2022, en el COLOQUIO DE
POSGRADOS del libro ‘La
compaiiia Barrio y Sordo.
Negocios en el Nuevo
Reino de Granada y
Venezuela, 1796 -1820"
escrito por los docentes
Gutiérrez y Torres, que
estara realizando La
Universidad de los Andes.

Historia que te llevara a
seguir la pista de la
neogranadina comercial
“desde sus origenes en
1796 hasta la batalla de
Boyaca".

Si quieres conocer mas
detalles ingresa al siguiente
link: https:/bit.ly/3B02kQv

El préximo 8 de septiembre
se realizara el coloquio de
posgrados de la @uniandes
sobre el libro «La compafiia
Barrio y Sordo. Negocios en
el Nuevo Reino de Granada
y Venezuela, 1796 -1820»,
escrito por los docentes
Daniel Gutiérrez y James
Torres, y que narra la
historia de una compariia
comercial neogranadina
desde sus origenes en 1796
hasta la batalla de Boyaca
reconstruida a partir de
cartas de la época

Para mas informacién, copia
y pega en tu navegador el
siguiente enlace

https://bit.ly/3B02kQv

#Historia #Economia
#NuevaGranada #Libros
#Educacion #Coloquio
#UniAndes

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
TEMATICA - R Coloquio de P Uni
Fecha de entrega: 31/08/2022
#Recomendado. Te #Recomendado jAgéndate! | #Recomendado

#Agéndate el préximo 8 de
septiembre de 2022 con el
coloquio de posgrados que
estara realizando la
#UniAndes.

Mas informacion en
https://bit.ly/3B02kQv
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Durante agosto y diciembre del 2022, se redactaron 22 copys, textos, entre estos
recomendados y eventos de la entidad, para contenidos de Instagram, Facebook y Twitter, de

acuerdo a los recomendados enviados por el equipo de comunicaciones.

En este, se redactaron 4 solicitudes para contenidos de videos en el canal de YouTube, de

acuerdo a la solicitud realizada por la coordinacion de comunicaciones.

Evidencias:



Figura 69. Complemento de plan de social media - Documentos guias
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Figura 70. Reunidn de la creacion de las politicas de comunicaciones
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Figura 71. Reunidn de la creacion de las politicas de comunicaciones
#CoberturaCLARO|#Qu... .l 2 Oi@ © 0159 % W 110:15

Sesidng... »

Comunicaciones es... @ Q

& Hoy.1154

De comunicacién institucional

b 14 de septiembre, 11:54
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Figura 73. Reunidn de la creacion de las politicas de comunicaciones
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Figura 75. Mensaje con el que me comunique con los periodistas para crear la base de datos

Yessica Moreno % Pren... ¢

Buenos dias Paulina; mi nombre
es Yessica Moreno. Soy pasante
del equipo de Comunicaciones
del Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia, ICANH.
Su compaiiero Freddy Nagles, nos
regalé su contacto y quisiéramos
agregarla a la base de datos del
ICANH ¢Podria por favor indicarme
su correo electrénico? ;Me podria
indicar por ultimo los temas que
cubre? Muchas gracias. Feliz dia

Hola buenos dias, ;como esta?
09:15 v

Muy bien gracias, espero usted
igualmente.
1=
Mi correo personal es
s paulinamariaperiodis
El institucional: pyane

re asuntos de economia
& regional

Periodistas 2022 v @ &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extension

el € % 0 00 123+ Predetermi. v | 10~
ca0 - 3144183995
A )
10 Fanny Estela DU
Francisco Espinel Uniminuto

GCC

U Pedagégica

13 Herndn Oquendo

Parque Explora

Jairo Currea UN RADIO
15 | Jhonattan Cabra Museo Nacional
Juan David Nifio FCE
Jun Ruiz MinCultura
18 Juliana Franco Velez SURA Chiribiquete
19 Karol Torres MinCultura
20 Katia IFEA
1 Laura Pefia CM PNN

Lethy Gutiémrez

PNN - Chiribiquete

Liliana Castellanos

Embajada USA

Liseth Torres. MinCultura
25 Maria Angélica Osorio Archivo
Presidencia

2 Mateo Bejarano

Mirta Fonseca

Vicepresidencia

28 Natalia C:

Urna Virtual

29 Nathalia

Comfama

30 Yina Mufioz

Museo Nacional

+ = Periodistas ~

Al final, se crea el documento de Word de un manual como herramienta guia para el

Comunicaciones ~



79

manejo de crisis y la voceria, que podra ser usado para la comunicacion digital institucional y

hace parte de la social media.

La informacién del manual completo se encuentra disponible en la lista de apéndices:

Evidencias:

Figura 77. Presentacion del manual guia para el manejo de crisis

Comunicac... y AN
‘ & 8
g 2

Yessica Na...

Yessica Nayibe esta pr... @ @

Figura 78. Presentacién del manual guia para el manejo de crisis

Comunicac... g N
‘ & 3
e 2

Yessica Na...
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Capitulo 4. Diagnostico final

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, desde el equipo encargado de las
comunicaciones, cumple la funcion de reflejar la imagen institucional de la entidad, donde se
evidencie la labor de divulgacion, promocion y compartir informacion de caracter investigativo y
cientifico del patrimonio arqueol6gico de la nacion, brindando a la comunidad el acceso de
material educativo, de las investigaciones que ejecutan y demas labores que dia a dia esta
desempefia, partiendo de las &reas misionales (Antropologia social, historia, patrimonio y
arqueologia), pero que no ha tenido la suficiente apropiacion social por parte del publico virtual
y fisico, por este motivo, se crea este trabajo de grado en modalidad de pasantia con el objetivo
principal de implementar acciones comunicativas, que permitieron el posicionamiento de dicha

institucién como marca virtual.

Las actividades implementadas con el equipo de comunicaciones, afectaron
positivamente, lograndose mas interaccion virtual, se agregd algunos seguidores que empezaron
a conectar un poco con la marca, y, la ejecucién de este pequefio plan estratégico construido por
un plan de mejora y uno de social media, queda en la entidad para que se continde
materializando y se empezé a hacer uso del monitoreo de medios como aprovechamiento de

imagen positiva en la mencion de medios.

En suma, a todo lo anterior mencionado, queda una propuesta completa para llevar a la
practica mas adelante en las redes de la creacion de una cuenta de Tik Tok, que les permita

ampliar su pablico y hacer conocer su trabajo de forma rapida.
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Figura 79. Actual estado de la cuenta de Twitter

(=
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Hogar
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© De

Fuente: https://twitter.com/el_icanh

Al momento de iniciar la pasantia, la cuenta de Twitter contaba con 10.166 seguidores y
tuvo un aumento de 1.077 seguidores, gracias al proceso coordinado con el equipo de
comunicaciones, lo cual permitié conectar con mayor publico.

Figura 80. Actual estado de la cuenta de Facebook

X Buscar

Qompante ol camhis;

El Icanh

28 mil Me 32 mil
gusta seguidores

Contactarnos Mensaje

Te gusta

Publicaciones Mas ~

Detalles

o Pa'glpa - Servicio
DUD jupernamen

Fuente: https://www.facebook.com/ICANH


https://twitter.com/el_icanh
https://www.facebook.com/ICANH
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En la cuenta de Facebook, se consiguié mover favorablemente el publico virtual con el
que contaban, donde se intensificaron las interacciones en dicha red social, alcanzando mayor
visualizacion del contenido y més alcance en las publicaciones, ya que aumentd 278 personas a

las que les gustaba, aumentando a 28.000 mil me gusta.

Figura 81. Actual estado de la cuenta de YouTube

> C O &

* YouTube

Fuente: https://www.youtube.com/user/ICANHCO

El canal institucional de YouTube del Icanh, tuvo una suma de 440 seguidores, que
podran acceder al material investigativo, cientifico y educativo que proporciona el Instituto para
el publico estudiantil, profesores, sociélogos y antrop6logos interesados en temas de produccion

y difusion del patrimonio antropolégico, arqueoldgico, histérico y etnografico del pais.


https://www.youtube.com/user/ICANHCO

83

Figura 82. Actual estado de la cuenta de Instagram

& instagram.com,

Instagram

Fuente: https://www.instagram.com/icanh_co/

El Instagram del Icanh, durante el proceso de posicionamiento de su marca, fue la red
social més empleada, incluso para publicitar, el Portal web institucional y demas redes sociales,
modificando la forma tradicional que se venia implementando, iniciando con la utilizacion de las
historias de Instagram y sus herramientas de interaccion, esto se vio reflejado el incremento de
405 usuarios, por ultimo, como valor agregado se afiade el nuevo contenido de mencién en

medios, que les permite conocer un poco mas del trabajo que realiza la marca.

La finalidad de este plan trabajo bajo la modalidad de pasantia fue que se logro las
ejecuciones de acciones de comunicacion que permitieron el posicionamiento las cuales fueron:
encontrar las fallas con las que contaba cada red social, pues, estas son las que redirige al Portal
Web Institucional; la redaccion de copys que transmite un mensaje para publicitar el contenido
que se entregaban en las redes sociales; crear alianzas estratégicas desde la elaboracion de la
base de datos periodistica, para difundir noticias que afecten positivamente la imagen del Icanh y
para ayudar a divulgar su contenido y el trabajo de este; por otro lado, se empleo la utilizacion

del monitoreo de medios, para usar la alusion positiva que se efectta en los medios, y los


https://www.instagram.com/icanh_co/

documentos guias que permiten conocer la ruta de qué hacer en caso de que se presente una

crisis y como enfrentarla a la opinion publica.
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Capitulo 5. Conclusiones

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, cuenta con aproximadamente mas de
80 afos de existencia, en los cuales se ha venido transformado a lo largo del tiempo, con aras de
mejorar sus canales de comunicacion, adaptandose poco a poco en las distintas plataformas
digitales, para ampliar su pablico de consumo, en el que destaquen por su valor diferencial, de
salvaguardar, proteger, preservar y conservar el patrimonio histérico, arqueologico y etnografico
de la nacién; Al trabajar en las redes sociales virtuales que redirigen al portal web institucional
para el alcance del primer, segundo y tercer objetivos especificos, desde el equipo de
comunicaciones se trabajaba reflejo de la imagen institucional de la entidad para divulgar todas
las producciones de caracter cientifico y vender los productos y servicios que estos ofrecen a la
ciudadania en general, donde su finalidad es fortalecer, visibilizar y posicionar su marca, en el
que se logre una apropiacion de estos mediante las acciones de comunicacion implementadas
para alcanzar dicha meta; por lo tanto, hasta ahora se ejecutaron todas las actividades, logrando
gran porcentaje del trabajo, a la hora de llevar a la préctica dichos objetivos, ya que se realizd
una evaluacion previa del estado en que se encontraban; se determind un plan estratégico
formado por un plan de mejoramiento y un plan de social media y se llevo a la accion por medio

de la ejecucion de este.

Este proyecto de pasantia nace a raiz de la necesidad de mejora en los medios sociales
virtuales del ICANH, aplicando lo aprendido a lo largo del estudio de la carrera de comunicacion
social; el plan estratégico y su implementacion quedo plasmado como soporte en la subdireccion
de relacionamiento con el ciudadano desde el equipo de comunicaciones, para accionamiento a

corto, mediano y largo plazo, que les sera util como evaluacidn constante frente a las fallas que
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anteriormente presentaban y que pudieron mejorarse poco a poco, les permitira seguir
posicionandose como entidad en un entorno que conecte con su audiencia virtual, partiendo del
desglose de actividades realizables que ideé por cada red social, todo esto como una herramienta
de accion comunicativa aprendi y el camino en el cual una entidad se convierte en marca,

separando el pablico presencial con el virtual.

El propdsito principal se logré de la mejor manera gracias al cumplimiento de los
objetivos, reflejandose en las nuevas acciones comunicativas que se implementaron para atraer y
mejorar su comunidad y comunicacion digital, con el objetivo de llegar al posicionamiento, que
se vio reflejado en la subida de los seguidores en los canales de comunicacion online que dispone

el ICANH.
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Capitulo 6. Recomendaciones

El Icanh, cuanto, a comunidad virtual, ya tenian solidificacion y contaban con gran
numero de seguidores y visitantes online en el momento que ingrese a trabajar mi pasantia, lo
cual facilitéd un poco mi trabajo; en la comunicacion interna y externa que reflejan ya tienen
bases construidas siguiendo los lineamientos que cumple una entidad del estado, pero a la hora
de manejar sus contenidos, deben entregarlos mas dinamicos y hacer que sus seguidores se

sientan parte del trabajo que estos realizan.

Por el motivo mencionado anteriormente, les queda la propuesta del Tik Tok, donde
cualquier material o contenido en el caso de ellos que manejan cientifico, se puede crear mas
amenos a la hora de difundirlos, pueden crear los accesos rapidos a la informacion, usar mas las
herramientas interactivas que proporciona cada red social, para crear ese vinculo entre la

audiencia y la marca.

Continuar con la utilizacion de Instagram, para publicitar su Portal Web Institucional,
eventos y contenidos, debe continuar en gestion, ya que es la red social mas trabajable y con mas

reaccién por parte del publico.

Para dar por finalizado, deben independizar el equipo de comunicaciones, para que estos
no dependan de una subdireccion que no permite casi libertad para trabajar en sus medios
sociales, deben contar con equipo de comunicaciones oficial en el que se maneje, un
comunicador social que haga el papel de Community Manager, un disefiador grafico de planta, y

un estratega, que les permita reconocer los pocos fallos que se tienen, para asi mejorar en



cuestion de comunidad virtual y se sigan implementando estrategias encaminadas al

posicionamiento de los social media de la marca ICANH.

88



89

Referencias

Constitucion politica de Colombia. (1991).
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0219.pdf .

El Congreso de la Republica de Colombia. (2018). Leyes del senado. Obtenido de Congreso de
Colombia . (2018). leyes.senado.gov.co/. Obtenido de
http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos
%20de

Garrido Vegara, L. (2011). Resefia de "La Teoria de la accién comunicativa” de J. Habermas
Razén y Palabra (75). Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706036.pdf

Globallogic. (22 de Julio de 2013). Globallogic. Obtenido de
https://www.globallogic.com/latam/insights/blogs/quien-es-el-community-manager-2/

Gobierno. (2009). Funcién publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913#:~:text=Po
r%?20la%20cual%20se%20definen,y%20se%20dictan%200tras%20disposiciones.

Gobierno. (2012). Funcién publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51198

Harvard Deusto. (2016 -2017). Los pilares del posicionamiento de marca: de los elementos
"clésicos" a las "tres C" adicionales. Obtenido de harvard-deusto. (s.f.). harvard-deusto.
Obtenido de https://www.harvard-deusto.com/los-pilares-delposicionamiento-de-marca-
de-los-elementos-clasicos-a-las-tres-c-adicionales

ICANH. (s.f.). Obtenido de https://www.icanh.gov.co/

ICANH. (s.f.). Obtenido de https://twitter.com/el_icanh



90

ICANH. (s.f.). Obtenido de https://www.facebook.com/ICANH

ICANH. (s.f.). Obtenido de https://www.instagram.com/icanh_co/

ICANH. (s.f.). Obtenido de https://www.youtube.com/user/ICANHCO

Jovenes y redes sociales. (2015). Obtenido de
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/2511/Jovenes%20Y %20redes%20sociaes.p
df

Sanchez Jiménez Miguel Angel, F. A.-T. (2018). Revision tedrica del marketing en los medios
sociales: antecedentes y estados de la cuestion. Espafia: Revista de Estudios
Empresariales. Segunda época.

ScienceDirect. (2014). ScienceDirect. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700382#:~:text=La%20d
efinici%C3%B3n%20m%C3%A1s%20popular%20de,Kotler%20%26%20Armstrong%?2
C%202008).

Torre, L. d. (2012). Las redes sociales: conceptos y teorias. Obtenido de
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/7067/1/redes-sociales-conceptos-

teorias.pdf



91

Apéndices

Apéndice A. Diario de observacion, en el cual se mencionan puntos del analisis DOFA del

ICANH
DIARIO DE OBSERVACION
OBSERVADOR/A Yessica Nayibe Moreno Mosquera
ENTIDAD Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH
FECHA 22 de julio del 2022
CIUDAD San Alberto, Cesar
TEMATICA Anélisis DOFA ICANH — observacion del sitio Web y redes
sociales.

Observacion

Analisis interpretativo

El posicionamiento es una herramienta que
permite conectar a una marca mediante,
unos productos que esta ofrece y lograr
recordacion en la mente de un consumidor o
posible cliente por medio de ese sello
diferenciador.

e EIICANH, cuenta con un Portal
Web Institucional, donde tiene
todas las funciones, servicios,
parques arqueolégicos,
divulgacion del material
cientifico e investigaciones,
misionalidad de la entidad,

tramites, normativa de

proteccion al patrimonio de la

A partir de la observacion del sitio web
institucional, se dedujo lo siguiente: falta
visibilizar més el trabajo de la entidad y
publicitar mas el portal web por medio de las
redes sociales, tienen su logo definido pero no
cuentan con manual de imagen grafica que en el
posicionamiento es una de las partes mas
importantes, ya que, es la imagen que le venden
al publico y como utilizar su imagen en caso de
colaboraciones; tampoco cuentan con politicas de
comunicaciones definida y establecida que
vendria siendo la comunicacional institucional

que esta refleje al publico para su utilizacion.

Por otra parte, en las redes sociales, los siguen

medios de comunicacion nacionales e
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nacion y material educativo de
facil acceso al publico.

En sus redes sociales, cuentan
con gran nimero de seguidores y
entre estas entidades del sector
cultura, universidades y parques
de reserva natural en Colombia;
ademas se evidencia el mayor
contenido que mas divulgan son
foros, simposios y demas
eventos virtuales, transmitidos

por YouTube y Facebook.

internacionales, cuentas del sector cultura en
Colombia, universidades, que podrian utilizar
para que les hagan més promocion de sus
eventos, darse a conocer mas y generar alianzas
comunicativas, sin contar el material de
aprendizaje que esta siempre disponible al

publico.

Todo este analisis interpretativo se realiz6 con el
fin de evaluar la entidad, y proponer estrategias

para llegar a mayor posicionamiento.

’J 3 Como fortalezas y

#CoberturaCLARO#Q... &/ RO Y ©10140 %E) 532

< DianaDazalCA... W e

2 ion

| ya que llevas mas tiempo
y apenas tenga todo el
plan de trabajo
| redactado te lo paso ‘
« para cualquier cosa si te ?

2:24 p.m. v/ N

oportunidades y
amenazas 2:25p. m

»

/4
Wy

=

Apéndice B. Entrevista informal no estructurada a Diana Daza, coordinadora de
comunicaciones ICANH, para utilizacion en el analisis DOFA




93

Apéndice C. Diagnostico inicial, resultado del primer objetivo

Diagnoéstico de como se presentan los contenidos en cada red social

Esta evaluacion previa permite el conocimiento de los contenidos digitales que maneja la

entidad y el impacto que estos tienen a la hora de ser divulgados a través de las redes

sociales.
Nombre del Numero de | Tipo de evento Red
evento eventos social
Conversatorios 4 Virtual YouTube y
Facebook
Lanzamientos 2 Virtual YouTube y
Facebook
Seminarios 5 Virtual YouTube y
Facebook
Patrimonio 1 Virtual YouTube y
Facebook
Serie palabra, 8 Virtual YouTube y
imagen y Facebook
memoria
Catedra Choco 3 Virtual YouTube y
Facebook
Festival 1 Virtual YouTube y
Facebook
Congreso 2 Virtual YouTube y
Facebook
Documental 1 Virtual YouTube y
Facebook
Taller de 1 Virtual YouTube y
formulacion de Facebook
proyectos
Conferencias 9 Virtual YouTube y
Facebook
Charlas ICANH 2 Virtual YouTube y
Facebook
Presentacion de 1 Virtual YouTube y
proyecto Facebook
Presentacion de 1 Virtual YouTube y
libro Facebook




94

Nombre del Numero de | Tipo de evento Red
evento eventos social

Diarios de campo 3 Virtual YouTube y

Facebook
Rendicion de 1 Virtual YouTube y
cuentas Facebook
Historia fluvial 1 Virtual YouTube y

Facebook
Simposio 6 Virtual YouTube y

Facebook

1. Contenido: Eventos virtuales realizados desde el mes de ENERO — AGOSTO 2022

Fuente: Enlace de la carpeta EVENTOS VIRTUALES ICANH

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CO3KPLNbfTbuPBM240bkFVvp3ZymLBRwDXP

2. Seguidores: Nos encontramos con el primer interrogante ;Qué tan conocida es la
marca del ICANH? = se responde con el conocimiento de los seguidores que maneja la
marca en el momento en que ingresé a trabajar en esta:

e Facebook:

@ E




YouTube:

Bibhoteca

Mis vidoos.
T Verméstarce

iy Videos que megusten

@ ruxnoem

Twitter:

Jgstituto Colombiano de Antropologia e Historia

SUSCRIBIRME

to Cotombiano de Antropologia @ Historia

Conferencia 11 | Desigualdad social en la comunidad de Nueva Esperanza

3,117 publicacione: 14.7K sequidores 104 sequide

ICANH
Instituto Colombianc d

bit.ly/3AuiTHG

@ PUBLICACIONES 1
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o' Siguiendo

ICANH @

Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia. Entidad
adscrita a

&9

Tweets

ICANH®
( La

antropdloga y musedldig=
del ICANH Margarita REVES

3. Producto de la marca:
Areas protegidas, material investigativo, libros, revistas de investigacion, referencias,
parques arqueologicos, arte rupestre, piezas precolombinas, hallazgos fortuitos,
exposiciones del patrimonio cultural y natural, etnohistoria, historias cartograficas,
antropologia social, entre otros.

4. Segmentacion de audiencia:
- Laaudiencia a la que se dirige la marca del ICANH, es el sector cultural y dentro

de estos arqueologos, socidlogos, investigadores, estudiantes y antropologos.

- Lared social mas activa por seguidores es Facebook, pero por interacciones de

likes y comentarios en Instagram.

- Eluso de hashtag, son de mayor uso en Instagram, para mas alcance de usuarios.

- (Como utilizar a favor el monitoreo o seguimiento de redes, que se esta realizando?

Por medio del analisis realizado, se trabajara en un plan de comunicacion en el que se
caracterizara la forma de entregar o redactar y publicitar las tematicas acordes con cada

medio social, y expectativas que para generar impacto en sus publicaciones.
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Apéndice D. Plan de mejoramiento redes sociales y plan de social media

Plan estratégico de comunicaciones

Objetivo general: Implementar acciones comunicativas de social media, para
posicionar la marca ICANH.

Cito del documento de estrategias de comunicaciones 2022 del ICANH lo

siguiente:

e La publicacion de contenidos en medios sociales mediante una
parrilla variada que da cuenta de diferentes dimensiones del quehacer

misional del ICANH

Se mantendra la parrilla de contenidos para redes sociales con temas
diferenciados con etiquetas (#) de acuerdo con la siguiente programacion y con

apoyo de las diferentes areas:

Parrilla semanal del ICANH en medios sociales, vigencia 2022
Tema y etiqueta Objetivo Dias Area de apoyo
Pedagogia sobre temas,
servicios, proyectos y . .
#Trivia gestion de Patrimonio Domingo| _ SuPdireccionde
realizada por el Instituto gestion del patrimonio
por medio de preguntas
semanales.
Respuesta de la trivia . i
Publicacién de la respuesta| Lunes S'u’bdlrecmor? e ;
#Trivia PR gestion del patrimonio
Informacién sobre
servicios, horarios, canales -
de atencién, novedades i
#Bibliotecal CANH catalogo y éventos ! Martes |Especializada Alicia
S ’ Dussan de Reichel
capacitaciones en
bibliotecas regionales.
Recomendacioén de
articulos, investigaciones,
resefias, ensayos
publicados por las revistas ; -
#Revistas|CANH Fronteras de la Historia, Miércole Si:\?j;;%c:;?;ndye
Artificios, RCA, AP s A
5 ; : produccion cientifica
Arqueologia y Patrimonio,
Revista del Instituto
Etnologico Nacional y
Boletin de Arqueologia.




Areas Arqueoldgicas Protegidas,
parques y sitios de patrimonio
mundial

#ConocelLaArqueologiaColombiana
o #SitiosArqueoldgicos

Informar sobre los
procesos, proyectos y
gestién realizados por el
Instituto en las AAP y sitios
de patrimonio mundial;
sitios para visitar,
caracteristicas en términos
arqueoldgicos, rutas de
acceso y servicios, planes
de manejo, apropiacion
social, acceso de las
comunidades, turismo,
novedades, eventos;
mencionar las entidades
publicas regionales
(relacionamiento entidades
y ciudadanos).

Miércole
s

Subdireccion de
gestion del patrimonio

TBT/Catalogo editorial

#TBT y #CatalogoEditorial

TBT: contenidos
relacionados con la historia
de la Antropologia (un
jueves cada dos meses).
Catalogo editorial:
publicacién de contenidos
que inviten a la ciudadania
a consultar los libros de Jueves
acceso abierto, novedades
(franja al lado de la
pieza-descuentos,
novedades y acceso
abierto) que se encuentran
en la plataforma PKP del
ICANH

Subdireccién de
apropiacién social y
relacionamiento con

el ciudadano y
Subdireccién de
investigacion y
produccion cientifica

Calendario de eventos

#EventosICANH

Publicacion de informacion
relacionada con los Viernes
eventos que realizara el
ICANH durante la presente
vigencia.

Subdirecciones de
Apropiacion Social y
Relacionamiento con

el Ciudadano, Gestion
del patrimonio y de
Investigacion y
Produccién Cientifica

Colecciones (arqueologia,
etnografia y flora)

#ColeccionesICANH y
#ColeccionFlora

Publicacion de contenidos
relacionados con las
colecciones arqueoldgica y
etnografica del ICANH; y
sobre la coleccion Flora de
la Real Expedicion
Botanica del Nuevo Reino

Sabado

Subdireccién de
apropiacioén social y
relacionamiento con

el ciudadano y
Subdireccién de
investigacion y
produccion cientifica

de Granada
Temas y numerales generales del ICANH
Tema Objetivo Area de apoyo
Noticias sobre convocatorias, Mantener informada a la comunidad
cierres, novedades en procesos y |acerca de las novedades ICANH

tramites

relacionadas con la publicacién de
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#Atencion

circulares, resoluciones, y noticias
relevantes que se generen en el
ICANH durante la presente vigencia.

Convocatorias

#Convocatoria

A partir de la divulgacién de
contenidos, invitar a la ciudadania a
participar en las diferentes
convocatorias que constantemente
publica la entidad para promover el
desarrollo de la Antropologia, la
Arqueologia y la Historia.

ICANH

conaolencia
#Condolencia

relacionada con el fallecimiento 'de™
personajes cercanos a la entidad o
que aportaron al desarrollo de la
Antropologia, Arqueologia e Historia.

Publicacion de informacién

ICANH

sccion del patrimonio
arqueolégico

rdianesDelPatrimonio

Promover el cuidado, la proteccion e
incentivar a la ciudadania a denunciar
las faltas al articulo 6 de la ley 1185
de 2008, a través de iniciativas
pedagodgicas que sensibilicen e
informen sobre esta ley, disefiada
para proteger el patrimonio
arqueoldgico de Colombia.

Subdireccién de
gestion del patrimonio
y Subdireccién de
Apropiacion social y
relacionamiento con
el ciudadano

es editoriales del ICANH

NovedadEditorial

Invitar a la ciudadania a adquirir las
mas recientes novedades editoriales
que produce el ICANH, a través de la
divulgacién de contenidos que
describan los detalles de cada una de
las publicaciones.

Subdireccion de
investigacion y
produccion cientifica

tion interinstitucional

#Recomendado

Promover el desarrollo de la
Antropologia, Arqueologia e Historia,
a través de la divulgacion de noticias,
eventos e investigaciones realizados
por entidades o instituciones
externas, y que guarden relacién con
la misionalidad del ICANH.

Relaciones
interinstitucionales

definido el objetivo general de este plan de divulgaciones para las
ones del ICANH en social media.

gante es jHacia dénde dirigirlo?

ca trabajar en la difusion de contenido de caracter investigativo, educativo
itivo para la audiencia virtual y el fortalecimiento de la visibilidad de la

3 necesita encaminar la propuesta comunicativa hacia la apropiacién del
»nocimiento de la entidad y lo que realiza, en pro de las 4 areas
isionales que maneja (Antropologia social, Arqueologia, Historia y

atrimonio),

Prot

#Guze

Novedac

Una vez
publicac

El interrc

Este bus
€ inform:
marca.

e S
c
m
P
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Segmentacion de mercado: nacen dos interrogantes: ; Con qué publico
contamos? Y ;A qué publico va dirigido?

Fortalecer la presencig de la marca en los medios sociales, sin perder eje
principal APROPIACION SOCIAL DE LA ENTIDAD.

Crear alianzas con medios de comunicacion ya sean locales, regionales
nacionales e internacionales y donde se publiquen notas de prensa de
sucesos positivos realizados por la entidad, para publicitarse y que estos
sean publicados.

Fortalecer los espacios de intercambio de conocimientos, generar entornos
de confianza.

Empezar a usar formato vertical para las imagenes de historia (Instagram y
Facebook) y para los reels.

Empezar hacer uso del monitoreo de medios, cada que una noticia, o tipo
de medio menciona el Instituto, reflejar a través de la redes sociales del
ICANH.

Crear una base de periodistas de los distintos medios del pais, para que
ayuden a promocionar el trabajo de la marca.

Propuesta de Creacion de cuenta de TikTok para la marca, con las
siguientes tematicas y usos de hashtag (Formato vertical en videos):

Un video corto interactivo donde se explique brevemente qué es el ICANH,
en este debe ir una explicacién del logo del ICANH (los guerreros Tayrona),
puede iniciar con un ;Sabias qué?

Para iniciar podria ser publicitando parques arqueoldgicos turisticos que
entran dentro de proteccion especial para la conservacion (Teyuna, San
Agustin, entre otros) y el aplicativo de cémo utilizar el mapa de
Geoparques.

El uso de hashtag que ya estan establecidos por la entidad y se anaden los
de mayor flujo de la aplicacion de TikTok por ejemplo: #viral #oryou o
#parati #patrimonio #historia #arqueologia o antropologia si es el caso.
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Otro video con la siguiente informacion: Estudias arqueologia, sociologia,
historia, conservacioén y restauracion del patrimonio cultural, entre otras
carreras afines, puedes participar en los talleres de formulacion de
proyectos para la preservacion y conservacion del Patrimonio que organiza
la entidad : o

* Indaga las redes sociales del ICANH y podras encontrar informacion:
Ingresa a YouTube.

Ingresa a @Instaicanh

Ingresa a El_Icanh

Ingresa a @ICANH

Caracterizacion por redes

. Redes sociales como Instagram,
¢Donde queda la interaccion?
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ELICANH otorga el aVal de
investigador externd
@EiLdaddRos ¢
desarrollen pro;

Antropologia, Arqueologia e Historia
R, s S O WA

Conoce el procedimiento y
los requisitos para solicitarlo

Es necesario hacer mas uso de las historias y comentarios, por lo menos 2
veces a la semana para adaptar la red social, interactuar con los
ciudadanos o usuarios, para responder dudas, hacer recomendaciones y
demas.

Publicitar mas los eventos con recordatorios, alarmas, interaccion de cajitas
de respuestas, el uso de los gifs y demas.

Red social como Twitter, hacer preguntas, y el uso del hashtag acorde a
la problematica o asunto que involucre la entidad, lo vuelve tendencia para:
Atraer seguidores.

Dar a@*conocer mas sobre el trabajo positivo de la entidad.

Revertir la noticia negativa y convertirla en positiva.

Generar polémica, seduce a los internautas.

Red social Facebook, la plataforma de Facebook es adaptable,
En el texto de las publicaciones se debe invitar a compartir la informacion
para llegar a mas audiencia y reproduccion de contenidos.

Red social como YouTube, apoyarse de Instagram y Facebook, para:
Redirigir a los usuarios a esta plataforma y usar las historias para invitarlos
a suscribirse.
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Ejemplo del uso de las tematicas:

Clasificacion de Antropologi | Arqueologia Historia Patrimoni

contenidos a social o

Contenido *Areas Lineas de *Ley que
arqueoldgicas investigacion: | protege el
protegidas y bajo | Linguistica patrimonio
queé aborigen, o natural y
circunstancias se | etnohistoria, cultural de
debe visitar. entre otros. la nacion

Caracterizacion de En Tk tok y reel | En Tiktok/
red social/publico en Instagram/ Estudiantes
todo publico de linguistica
e
investigadore
S, entre otros
Evento Hablar sobre el Video corto
mapa explicativo
arqueoldgico de
Colombia
Divulgacién/publicida Se pueden Historias de
d ICANH apoyar de expectativa
cuentas en Instagram,
interinstitucionale | y reels corto
S para que interactivo,
comparta la link que
informacion redirige el
@MinCultura, swipe
docentes, interaccién en
orientadores, historias.

estudiantes,
entre otros.

Plan de accion de social media

1. Mapeo - seguimiento a través del monitoreo de medios.

Se realiza el monitoreo de medios, con la finalidad de darle visibilidad al trabajo de
la marca ICANH y su mencion en los medios de comunicacion, regionales,
nacionales e internacionales y asi mismo utilizar estos para promocionar las
actividades que realiza la entidad en las redes, favoreciendo positivamente su

imagen.

En este se ahade la etiqueta en REDES SOCIALES de #lcanhEnMedios, con

aras de generar trafico.
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2. Redaccion de contenidos.

Se trabaja con la finalidad de generar divulgacion por medio de pequefios textos,
con contenido de la entidad en sus medios sociales (Instagram, Twitter, Facebook,
YouTube y el Portal Institucional).

3. Documentos guias para manejar comunicacion digital del ICANH.

Se trabajaran con la finalidad de, completar toda esa informacién institucional que
le falta al ICANH, para mejorar su comunicacion institucional, con documentos
guias que pueden ayudar en momentos de crisis, para difundir las actividades y
trabajos del ICANH o para reflejar la imagen grafica de este los cuales son:
politicas de comunicaciones, base de datos periodistica de la institucion y Manuel
para el manejo de crisis y la voceria.

Apéndice E. Diapositivas de presentacion al ICANH (analisis de social media)

Analisis
SOCIAL MEDIA MARCA ICANH

Yessica Moreno Mosquera

Objetivo general

Implementar acciones comunicativas de
social media, para posicionar la marca
ICANH.
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Contenido

Este busca trabajar en la difusion de contenido de caracter
investigativo, educativo e informativo para la audiencia virtual y
el fortalecimiento de la visibilidad de la marca.

Empezar a reflejar y publicitar el trabajo que realiza la entidad
en medios.

Tabla de contenidos
01 02 03

\ 7 /
Diagnético inial Instagram Twitter

Estado de redes sociales Respectivo andlisis de Respectivo andlisis a la
del ICANH. red social red social.

\ / \ \

04 05
Facebook { YouTube ) ( Publicidad y Marketing\

Respectivo analisis de Respectivo anélisis de Creacion de cronograma
red social. red social. o plan de social media.

-
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7)1 1]

Diagndstico inicial
Para el anélisis estadisiticos, se
utilizo:

El nimero de seguidores de cada
red social.

Redes sociales con mas
seguidores e interacciones.

Estadisticas metricas.

TWITTER

Nota. La informacion de
seguidores se obtuvo a partir del
29/08/2022




Esta es la red social
con mayor nimero de
seguidores.

La segunda red social
con mayor niimero de
seguidores y con
mayor interaccion.

ESTADISTICAS METRICAS

ALCANCE - EDAD GENERO

25-35 60% ——J\: @ )

= 40% —(% )

45-55
INTERESTS

@® PAISES @ CIUDAD

EJEMPLO DE LA INFORMACION
REQUERIDA
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“‘Las empresas que entienden
las redes sociales son las que
dicen su mensaje con su
mensaje: te veo, te escucho y
me importas.”

—Trey Pennington

La red social con mas
interaccion en la marca ICANH.




INSTAGRAM

e queda la interacc

Responder comentarios, dudas y
sugerencia de recomendaciones, al
menos dos veces por semena.
wag
= Genera interaccién entre
usuarios y la marca.

quéologia e Historia
e, TR

HERRAMIENTAS INTERACTIVAS

HISTORIAS

~Fn Hacer més presencia en historias, usar los

HELLO. & ; gifs, haciendo dinamicas virtuales con las

WAEEKEND ; plantillas, donde se hagan menciones en

e historia para etiquetar y llegar a mas
espectadores.

SALEODE LAESCUELA

12:50:29

Publicitar los eventos de la entidad, a
través de la cuenta regresiva.

B Caanl) @

La finalidad de esta herramienta, es
contar con registro de acceso féacil
de historias con informacién
importante, por ejemplo: un icono del
mes de patrimonio, otro de direccion,
otro de apariciéon en noticias, entre
otros.
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FINALIDAD

Cambiar el formato con el que se viene trabajando, para dar
a posicionar la marca ICANH.

Promocionar redes como Facebook y YouTube, donde menos
reaccion se presenta y mas evento se realiza.

Visibilizar el trabajo que se realiza desde la entidad,
conectando con la audiencia.

ANALISIS DE ACTIVIDAD

Para evaluar se realiza un respectivo monitoreo de la siguiente manera:

REPRODUC 5 ALCANCE I ACIONES




1.008.101
Cuentas alcanzadas

8,3% de anuncios

2943228

Referencia

03

TWITTER

La tercera red social con
mas seguidores.

=

Punto 1

Realizar encuestas o
preguntas, generarle
interaccion.

) @

e

Retwitee de los eventos

Punto 2
Atraer mas
seguidores y mover
con los que se
cuentan.

Enviar mensaje

trategia

Punto 3

positivos que otras
cuentas mencionan.

Punto 4

Revertir |la noticia
negativa, con hilos.
Para convertirla en

positiva.

Punto 5

Comparar seguidores
con cuentas alcanzadas

reacciones y
vvisualizaciones.

111



112

04
FACEBOOK

Red social con més seguidores y
pocas interacciones.

Publicaciones Informacién  Fo
(@) ElIcanh »
El préximo martes G

transmitiremos el panel virtual 5 %
“Colombia y el mar Car... Ver ms rio Paul Rivet el proxim:

nto Te esperamos en el

Evidencia de las pocas
interacciones.

Sugerencia: Invitar a
compartir y darle me
gusta a las
publicaciones en los
textos.

NGANCHE / » ANS

Al ser una red social Fortalecer el alcance, Hacer mas uso de las
adaptable, apoyarse con actividades historias, preguntas a
mas de publicidad con proponiendo temas través de historia, como
Instagram. distintos a los eventos Instagram.




0o
YOUTUBE

Red social con material
investigativo y pocos
suscriptores y reproducciones.

Apoyarse de Instagram y
Facebook, para:

Redirigir los usuarios a esta
plataforma y usar las historias
para invitarlos a suscribirse.

En historias se deben sugerir
activar la campanita de
notificaciones.
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06 PUBLICIDAD

Y MARKETING

Implementacién del plan de social media.

TOP SOCIAL MEDIA
/0% 40% ?0%

Segunda con mas

seguidores e
interacciones.

Tercera con mas Méas seguidores, pocas
seguidores. interacciones.

Crear un plan de constancia de
publicacién en redes
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Apéndice F. Diapositivas de presentacion al ICANH (propuesta de TikTok)

Propuesta de
Creacion de Tik
Tok
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Plan de social media

Creacion de la propuesta de la cuenta de Tik Tok de la marca ICANH

Cuentaos de Tik
k
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Contenidos para la red social

Definir lista de teméticas para aportar a Tik Tok y Reels de Instagram:
Decidir con cuél red social se va a enlazar, manejo de formato vertical y en la descripcion agregar el
enlace del portal institucional.

Por ejemplo:
<« Comision de laVerdad 1 i centromemoriah Q0
ary

/2

N/ CNMH

@comisionverdadc @centromemoriah

72K 1326K

Contenidos para la red social

Definir lista de tematicas para aportar a Tik Tok y Reels de Instagram:
Decidir con cudl red social se va a enlazar, y en la descripcion agregar el enlace del portal institucional.

Iniciar con un video corto informativos.
Por ejemplo:
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Contenidos para la red social

Definir lista de tematicas para aportar a Tik Tok y Reels de Instagram:
Decidir con cudl red social se va a enlazar, y en la descripcion agregar el enlace del portal institucional.

Iniciar con un video corto informativos.
Publicitar los parques como lugares historicos por visitar para atrapar audiencia con ese tipo de
informacion.

Por ejemplo:

Contenidos para la red social

dfinir lista de teméticas para aportar a Tik Tok y Reels de Instagram:
Decidir con cuél red social se va a enlazar, y en la descripcién agregar el enlace del portal institucional.

Iniciar con un video corto informativos.
Publicitar los parques como lugares histéricos por visitar para atrapar audiencia con ese tipo de
informacion.
El uso de hashtags, los ya establecidos en medios y los de mayor flujo en la aplicacion.
Por ejemplo:

#follow , #viral, #foryou,
#parati, #Patrimonio,
#Arqueologia, #ICANH.

Contenidos para la red social

Definir lista de tematicas para aportar a Tik Tok y Reels de Instagram:
Decidir con cuél red social se va a enlazar, y en la descripcion agregar el enlace del portal institucional.

Iniciar con un video corto informativos.

Publicitar los parques como lugares histéricos por visitar para atrapar audiencia con ese tipo de
informacion.

El uso de hashtags, los ya establecidos en medios y los de mayor flujo en la aplicacién.

Un video que invite a seguir las demés redes sociales.
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L] o
Finalidad
La necesidad existente de crear cuenta de ( \

Tik Tok, en la marca ICANH para redes
sociales.

Llegar a todo tipo de publicos (crecer en
audiencia), lo que permite que sea
conocido el trabajo que realiza la entidad
y el significado de la misma.

A nivel digital, obtener mas visualizaciones
y reproduccién del contenido.

L

Problema Solucion

fi j e

El formato gue s¢ maicla Permitirfa enlazarse con

actualmente en cuestion de : :
Instagram, para tener mas flujo

reel no genera el impacto
; y que el formato que este
deseado, ya que no se maneja . ;
los formatos reels como se [Bareie, para dlferzalthas
cuentas en Instagram.
deben, en caso de Instagram.




Apéndice G. Redaccion de contenidos (copys) para Facebook, Instagram y Twitter

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
TEMATICA - Recomendado Coloquio de Posgrados UniAndes
Fecha de entrega: 31/08/2022
#Recomendado. Te #Recomendado jAgéndate! | #Recomendado

invitamos a participar en el
coloquio de posgrados de la
@Uniandes, que tratara
sobre el libro «La compafiia
Barrio y Sordo. Negocios en
el Nuevo Reino de Granada
y Venezuela, 1796 -1820»,
escrito por los docentes
Daniel Gutiérrez y Daniel
Torres de esta universidad.

El evento se llevara a cabo
el proximo jueves 8 de
septiembre.

Para mayor informacion,
ingresa a
https:/bit.ly/3B02kQv

OPCION 2

#Recomendado
/AGENDATE! Para el
proximo 8 de septiembre de
2022, en el COLOQUIO DE
POSGRADOS del libro ‘La
compaiiia Barrio y Sordo.
Negocios en el Nuevo
Reino de Granada y
Venezuela, 1796 -1820’
escrito por los docentes
Gutiérrez y Torres, que
estara realizando La
Universidad de los Andes.

Historia que te llevaréa a
seguir la pista de la
neogranadina comercial
“desde sus origenes en
1796 hasta la batalla de
Boyaca”.

Si quieres conocer mas
detalles ingresa al siguiente

link: https://bit.ly/3B02kQv

El préximo 8 de septiembre
se realizara el coloquio de
posgrados de la @uniandes
sobre el libro «La compafiia
Barrio y Sordo. Negocios en
el Nuevo Reino de Granada
y Venezuela, 1796 -1820»,
escrito por los docentes
Daniel Gutiérrez y James
Torres, y que narra la
historia de una compaiiia
comercial neogranadina
desde sus origenes en 1796
hasta la batalla de Boyaca
reconstruida a partir de
cartas de la época.

Para mas informacion, copia
y pega en tu navegador el
siguiente enlace
https:/bit.ly/3B02kQv

#Historia #Economia
#NuevaGranada #Libros
#Educacion #Coloquio
#UniAndes

#Agéndate el proximo 8 de
septiembre de 2022 con el
coloquio de posgrados que
estaré realizando la
#UniAndes.

Mas informacién en
https://bit.ly/3B02kQv
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TEMATICA - Copy recomendados Foro virtual ENAH

Fecha de entreaa: 1/09/20




Este espacio contara con la
participacién de la antropdloga
Margarita Chaves Chamorro,
investigadora y coordinadora del
Grupo de Antropologia del
ICANH.

Lugar: Centro Cultural Leopoldo
Lopez Alvarez del Banco de la
Republica, Pasto, Narifio.

IConexién virtual en
https://bit.ly/3WTCFGD

Lugar: Centro Cultural Leopoldo
| 6pez Alvarez del Banco de la
Republica, seccional San Juan
de Pasto.

Copia y pega el siguiente enlace

En tu navegador y conéctate con
ste espacio

https://bit.ly/3wTCFGD

#MesDelPatrimonio
#SemanaDelPatrimonioCultural
#Pasto #Narifio #Colombia
#Conversatorio
#Patrimonializacion
#Antropologia

Conéctate
https://bit.ly/3KME GKv

TEMATICA: Recomendado, Jornada de arte rupestre y parietal

Fecha de entrega: 8/09/2022

#Recomendado
jProgramate!

Te invitamos a disfrutar de
una semana de aprendizaje
sobre patrimonio
arqueoldgico del Huila
durante la 1.° jornada de
arte rupestre y parietal de
rocas, cavernas y muros,
del 26 al 30 de septiembre
del 2022 en Huila,
Colombia.

Este evento esta organizado
por @huilagob,
@culturayturismonhuila,
@banrepcultural
@MinisteriodeCulturayDepo
rte y @CORPEHUILA.

#ArteRupestre #ArteParietal

#Recomendado

Programate del 26 al 30 de
septiembre del 2022 para
disfrutar de la primera
jornada de arte rupestre y
parietal de rocas, cavernas
y muros, organizada por la
(agregar arrobas de la
Gobernacioén de Huila) , ,
@huila.crece, @culturagob,
@banrepcultural, (agregar
arroba de Corpehuila:
Corporacién Periodistica del
Huila).

Este evento contara con la
participacion del
investigador del ICANH
Victor Gonzélez.

#ArteRupestre #ArteParietal
#Jornadas #Arqueologia
#Patrimonio #ArteRupestre

#Recomendado
jProgramate!

Disfruta de la primera
jornada de arte rupestre y
parietal de rocas, cavernas
y muros en Huila.

Organizan: @HuilaGob,
Secretaria de Cultura 'y
Turismo de Huila (de esta
secretaria hay arroba?) y
@banrepcultural y
@Culturagob.
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#Jornadas #Arqueologia
#Patrimonio #Huila #Neiva
#Pitalito

#SanAgustin #ICANH

#GobHuila #HuilaCrece
#MinisterioCulturaYDeporte
#Neiva #Pitalito
#SanAgustin #Espafia
#Culturagob #Patrimonio
#Conferencias #Talleres

TEMATICA: Recomendado, afiche de evento de socializacién

Fecha de entrega: 8/09/2022

#Recomendado Asiste a la
exposicion “Miradas
comunitarias desde el cerro
azul y nuevo Tolima”, un
espacio que se presentara
en la @uexternado este 29
de septiembre del 2022 a
las 2:00 p. m. y que es el
resultado del proyecto de
tesis desarrollado por
Cristian Sanchez Navarro,
estudiante del programa de
Arqueologia.

#Recomendado ¢ Ya
conoces el paisaje rupestre
de la serrania de La
Lindosa?

El préximo 29 de septiembre
de 2022 te invitamos a
disfrutar de la exposicion
“Miradas comunitarias
desde el cerro azul y nuevo
Tolima”, que se presentara
en la @uexternado y que es
el resultado del proyecto de
tesis desarrollado por
Cristian Sanchez Navarro,
estudiante del programa de
Arqueologia.

#ArteRupestre
#SerraniaDelLalindosa
#Arqueologia #Tesis
#Patrimonio

#Recomendado Programate
este 29 de septiembre del
022 a las 2:00 p. m. con
esta exposicion que organiza
a @UExternado y que es el
resultado del proyecto de
tesis de Cristian Sanchez
Navarro, estudiante  del
programa de Arqueologia.

TEMATICA: Congreso procesos de memoria en América Latina y el Caribe

Fecha de entrega: 14/09/2022

#Recomendado

Programate del 28 al 30 de
septiembre de 2022 con el
congreso “Proceso de memoria
en América Latina y el Caribe”.

Este espacio de analisis es
organizado por @onalme .

Mas informacion
https://bit.ly/3RMgweS

#CongresoMemoria2022
#Indepaz #Onalme

#Recomendado

@onalmeco extiende la
invitacion a participar del 28 al
30 de septiembre en el
congreso sobre procesos de
memoria en América Latinay
el Caribe.

Este espacio se creo con el fin
de fortalecer procesos de
memoria y consolidar alianzas
con la academia e instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales que puedan

#Recomendado
iTe invitamos!

Separa en tu agenda del 28 al
30 de septiembre del 2022 y
participa en el congreso sobre
el proceso de memoria en
América Latina y el Caribe que
organiza @OnalmeColombia.

Mas informacién en

https://bit.ly/3RMgweS

#CongresoMemoria2022




aportar en este proceso.

Para inscribirte en evento copia
y pega el siguiente link en tu
navegador

hitps:/bit.ly/3RMqweS

#CongresoMemoria2022
#Memoria #Victimas
#Indepaz #Onalme
#EncucrijadasYDebates

#Memoria #Indepaz #Onalme
#EncucrijadasYDebates

TEMATICA: Semana del Patrimonio cultural en el municipio de Mosquera

Fecha de entrega: 20/09/2022

#Recomendado
jFalta poco!

La @AlcaldiaDeMosquera,
Cundinamarca, extiende la
invitacion para disfrutar de
la Semana del Patrimonio
Cultural Recrearte 2022, del
27 de septiembre al 2 de
octubre de 2022.

Habra conferencias, talleres
exposiciones y ponencias.

Para conocer la
programacion ingresa al
siguiente enlace
https:/bit.ly/3SiaU2z

#Recrearte2022
#SemanaDelPatrimonioCult
ural

#PatrimonioCultural
#Mosquera

#Recomendado
jFalta poco!

La @alcaldiademosquera,
Cundinamarca, extiende la
invitacién para disfrutar de
la Semana del Patrimonio
Cultural Recrearte 2022, del
27 de septiembre al 2 de
octubre de 2022.

Habra conferencias, talleres
exposiciones y ponencias.

Estos espacios permiten
reflexionar sobre el
patrimonio cultural
municipal, regional y
nacional, y valorarlo.

Para conocer la
programacioén copia y pega
en tu navegador el siguiente
enlace

https://bit.| iau

#Recrearte2022
#SemanaDelPatrimonioCult
ural

#PatrimonioCultural
#Mosquera

#Recomendado
jTodos estan invitados!

La cita es con
#Recrearte2022 del 27 de
septiembre al 2 de octubre
del 2022, para disfrutar de
la Semana del Patrimonio
Cultural en Mosquera,
Cundinamarca.

Este evento es organizado
por @AlcMosquera

Conoce la programacién en

TEMATICA: Invitacion mes del patrimonio cultural en el municipio de Soacha

Fecha de entrega:20/09/2022
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#Recomendado

En el marco del Mes del
Patrimonio Cultural, la
Secretaria de Cultura 'y
Turismo, el Museo
Arqueologico de Soachay la
@AlcaldiadeSoacha invitan
a participar en la jornada de
socializacion del Plan de
Manejo Arqueoldgico del
municipio, publicado en
2020.

Esta socializacion se hara el
domingo 25 de septiembre
durante el recorrido guiado

#Recomendado

En el marco del Mes del
Patrimonio Cultural, la
Secretaria de Cultura 'y
Turismo, el Museo
Arqueologico de Soachay la
@alcaldia_soacha invitan a
participar en la jornada de
socializacion del Plan de
Manejo Arqueoldgico del
municipio, publicado en
2020.

Esta socializacion se hara el
domingo 25 de septiembre

#Recomendado
iVive, disfruta y recorre el
patrimonio!

En el Mes del Patrimonio
Cultural, la Secretaria de
Cultura y Turismo, el
Museo Arqueoldgico de
Soachay la

@A lcaldia_Soacha invitan a
participar en las diversas
actividades que ha
preparado en el marco de
esta celebracion..

Conoce la agenda en

por las piedras con arte durante el recorrido guiado | https:/bit.ly/3gTPH3n
rupestre de San Mateo. por las piedras con arte
rupestre de San Mateo.
El recorrido inicia a las 8:00
a. m. y el punto de partida El recorrido inicia a las 8:00
es la Institucion Educativa El | a. m. y el punto de partida
Bosque (cra. 19 Este n.° es la Institucion Educativa El
31-69, Soacha, Bosque (cra. 19 Este n.”
Cundinamarca). 31-69, Soacha,
Cundinamarca).
Conoce la agenda de
actividades programadas
para esta celebracién en Para conocer la agenda de
https://bit.ly/3gTPH3n actividades programadas
para esta celebracion copia
y pega el siguiente enlace
en tu navegador
https://bit.ly/3qTPH3n
#MesDelPatrimonioCultural
#Museo #Soacha
#Recorridos #Talleres
#Patrimonio
TEMATICA: invitacién PLAN DE INCENTIVOS
Fecha de entrega: 22/09/2022
#Recomendado #Recomendado #Recomendado

Participa en la convocatoria
2022 del Plan de Incentivos
GAB impulsado por la
@AlcaldiaBogotapara
personas mayores de 15 afios,
ciudadania en general

Participa en la convocatoria
2022 del Plan de Incentivos
GAB impulsado por la
@alcaldiabogota para
personas mayores de 15 afios,
ciudadania en general
residente en Bogota,

iDatos que empoderan a la
ciudadania!

Participa en la convocatoria
2022 del Plan de Incentivos
GAB impulsado por la
@Bogota.
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residente en Bogota,
servidores y servidoras de
entidades y organismos de la
administracion distrital.

Las inscripciones seran hasta
el 9 de octubre. Este evento se
realizara en modalidad mixta.

Si estas interesado en
participar, ingresa al siguiente
enlace

https://bitly/3UxPctC

servidores y servidoras de
entidades y organismos de la
administracién distrital.

Las inscripciones seran hasta
el 9 de octubre. Este evento se
realizara en modalidad mixta.

Si estas interesado en
participar, copia y pega en tu
navegador el siguiente enlace

https:/bitly/3UxPctC

#IncentivosGAB2022
#Convocatoria2022
#Ciudadania
#AlcaldiaMayorDeBogota

Las inscripciones seran hasta
el 9 de octubre del 2022.

Si quieres participar ingresa a
hitps://bit.ly/3UxPctC

TEMATICA: Evento “Los paisajes de la Nueva Colombia”

Fecha de entrega: 26/09/2022

#Recomendado
Espacio de investigacién

La plataforma Violencia en el
Espacio, la @Qulaval.ca, la
@unijaveriana,@CentroMemor
iaH, la @URosario y el ICANH
convocan a investigadores,
académicos, artistas y
creadores a explorar el tema
“Las politicas espaciales y
territoriales del
paramilitarismo en
Colombia” y a presentar sus
propuestas.

Las fechas de inscripcion de
propuestas y cierre de
convocatoria van del 15 de
septiembre al 20 de noviembre
de 2022.

Fecha de respuesta: 15 de
diciembre del 2022

Fecha de jornadas: 24 y 25 de
febrero del 2023

Inscribete en
https:/bit.ly/3CbROBo

Para dudas e informacién,
escribe a
Ive.plataforma@gmail.com

#Recomendado
Espacio de investigacion

La plataforma Violencia en el
espacio, la @ulaval, la
@Unijaveriana, la
@centromemoriah, la
@Urosario y el ICANH
convocan a investigadores,
académicos, artistas y
creadores a explorar el tema
“Las politicas espaciales y
territoriales del
paramilitarismo en
Colombia” y a presentar sus
propuestas.

Las fechas de inscripcion de
propuestas y cierre de
convocatoria van del 15 de
septiembre al 20 de noviembre
de 2022.

Fecha de respuesta: 15 de
diciembre del 2022

Fecha de jornadas: 24 y 25 de
febrero del 2023

Inscribete en
https://bitly/3CbROBo

Para informacion, preguntas e
inquietudes, escribe a
Ive.plataforma@gmail.com

#Recomendado

La plataforma Violencia en el
espacio, la @universitelaval,
la @UniJaveriana, la
@CentroMemoriaH, la
@URosario y el ICANH invitan
a los investigadores a
participar en la convocatoria y
presentacion de propuestas
sobre el tema “Las politicas
espaciales y territoriales del
paramilitarismo en
Colombia”.

Inscribete en el siguiente
enlace

hitps:/bit.ly/3CbROBo

Para cualquier duda e
informacién escribe a
Ive.plataforma@gmail.com
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#ViolenciaEnElEspacio#Jornad
asDeTrabajo
#Investigacion#LosPaisajesDe
LaNuevaColombia #Colombia

TEMATICA: Difusién IFEA - Seminario web

Fecha de entrega: 26/09/2022

#Recomendado

El @ifeanet extiende la
invitacion a participar en el
seminario web
“Geopoliticas del
colonialismo, estrategias
de sobrevivencia y
memoria social”, que
contara con la participacion
de arquedlogos
colombianos, peruanos y
ecuatorianos.

El evento se realizara el
proximo 29 de septiembre
de 2022 alas 4:00 p. m.y
se transmitira a través del
Facebook Live del IFEA.

Més informacion en
https://bit.ly/3SB9jp0

#Recomendado

El Instituto Francés de
Estudios Andinos IFEA
extiende la invitacién a
participar en el seminario
web “Geopoliticas del
colonialismo, estrategias
de sobrevivencia y
memoria social”, que
contara con la participacion
de arqueodlogos
colombianos, peruanos y
ecuatorianos.

El evento se realizaré el
proximo 29 de septiembre
de 2022 alas 4:00 p.m. y
se transmitira a través del
Facebook Live del IFEA.

#Geopolitica #Seminario
#Colonialismo #IFEA #Peru
#Colombia #Ecuador

#Recomendado

El @IFEAPeru invita a
participar en el seminario
web sobre geopoliticas del
colonialismo, estrategias
de sobrevivencia y
memoria social.

Jueves 29 de septiembre de
2022, 4:00 p.m.

Transmision en vivo por el
Facebook Live del Instituto
Francés de Estudios Andinos
IFEA.

Mas informacién en
https://bit.ly/3SB9jp0

TEMATICA: Copy, Documental ;Quién gobiema el rio Atrato?

Fecha de entrega:

iMuy pronto!

#EnMedios el documental

¢ Quién Gobierna el rio
Atrato?, se estrenara en
@senalcolombiapaginaoficia
I:

Medio. @diarionuevosiglo

jPendientes!

#lcanhEnMedios el
documental ;Quién
Gobierna el rio Atrato?, se
estrenara en
@senalcolombiatv.

Medio. El Nuevo Siglo
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Te invitamos a compartir y
darle me gusta a la
informacion.

https://bit.ly/3SRNAcq

Te invitamos a compartir y
darle me gusta a la
publicacion.

https://bit.ly/

TEMATICA: Simposio 30 afios de Malagana

Fecha de entrega: 7/10/12

#Recomendado

jSimposio 30 anos de
Malaganal!

La
@SecretariadeCulturadePal
mira, la
@IncivaPatrimonioVital y la
@AlcaldiadePalmira, los
invita a disfrutar del evento
conmemorativo en los 30
afos de Malagana.

Contara con la presencia de
investigadores del ICANH.

Para inscribirse en
https://bit.ly/3TcLynt

Te invitamos a darle me
gusta y compartir esta
publicacion.

#Simposio
#Malagana30Afios
#Conmemoracion
#Patrimonio #Palmira

#Recomendado

iSimposio 30 anos de
Malagana!

@Cultura_palmira,
@alcaldiapalmira y
@Inciva_patrimonio_vital,
los invita a disfrutar del
evento conmemorativo en
los 30 afios de Malagana.

Contara con la presencia de
Investigadores del ICANH.

Para inscribirse copia y
pega en tu navegador

https://bit.ly/3TcLynt

#Simposio #Malagana30Afos
#Conmemoracién
#Patrimonio #Palmira

#Recomendado

iSimposio 30 anos de
Malagana!

@CulturaPalmira, @Inciva1
y @AlcaldiaPalmira, los
invita a disfrutar de este
evento conmemorativo de
los 30 Afios de Malagana.

Con la presencia de
investigadores del ICANH.

Inscribete y participa en
https://bit.ly/3TcLynt

#Simposio
#Malagana30Afios
#Conmemoracion
#Patrimonio #Palmira

TEMATICA: Dauparé cine

Fecha de entrega: 11/10/2022

#Recomendado

iEl

#Recomendado

j@dauparacine en el

#Recomendado

La cita es mafiana,
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@daupara.audiovisualindige
na llega al ICANH!

La cita es mafiana,
miércoles 12 de octubre a
las 3:00 p.m. en el Auditorio
Paul Rivet del ICANH (calle
12 n.° 2-41, Bogota, La
Candelaria).

Se proyectara el documental
«Weérapara», de Claudia
Fischer y Felipe Paz.

«Werapara» cuenta la
historia de mujeres
indigenas de la comunidad
trans embera chami desde
la diversidad sexual.

Cada una de estas mujeres
representa el potencial de la
cultura y la tradicion
embera.

Te invitamos a darle me
gusta y compartir esta
publicacion.

#Daupara2022

#Cinelndigena #ICANH
#Colombia

ICANH!

La cita es mafiana,
miércoles 12 de octubre a
las 3:00 p.m. en el Auditorio
Paul Rivet del ICANH (calle
12 n.® 2-41, Bogota, La
Candelaria).

Se proyectara el documental
«Weérapara», de Claudia
Fischer y Felipe Paz.

«Weérapara» cuenta la
historia de mujeres
indigenas de la comunidad
trans embera chami desde
la diversidad sexual.

Cada una de estas mujeres
representa el potencial de la
cultura y la tradicién
embera.

#Daupara2022
#Cinelndigena #ICANH
#Colombia

miércoles 12 de octubre, a
las 3:00 p. m. con
@daupara.

Se proyectara el
documental «Weérapara», de
Claudia Fischer y Felipe
Paz, en el Auditorio Paul
Rivet del ICANH (calle 12
n.° 2-41, Bogota)

#Daupara2022
#Cinelndigena #/CANH
#Colombia

TEMATICA: Invitacién especial Simposio

Fecha de entrega:12/10/2022 / Cancelado

Informacion:

Segundo Simposio de
Experiencias y tendencias
de innovacion publica desde
el patrimonio cultural
“nuevas oportunidades”.

Dia: viemes 21 de octubre a
partir de las 8 a.m. Hasta la
1:00 p.m.

Link de inscripcién (abierto
hasta el 20 de octubre del
2022):
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hitps://docs.google.com/for
ms/d/1s6f157pAS7d0k1C2j-

9qgQes5wNxdFa1pPWLb_p
KNMYo/viewform?pli=1&pli=
1&edit_requested=true

Link de acceso a el evento:
https://teams.microsoft.com/I
[meetup-join/19%3ameeting
ODkwZGYyZWQtNDU2Zi0
ONDEWLTgzYjgtODU1M|EX
YWZhYjA3%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3
9e7-baa5b0d5121e%22%2¢c
%220id%22%32a%2241d26

3fb08c%22%7d

TEMATICA: Capacitacion para aprendices SENA

Fecha de ¢ 2 ‘ymeestfEGa T2 U1 2022

#ICANHInforma

llevd a cabo una
capacitacion para:
“profundizar los
conocimientos sobre la

influencia”.
En esta capacitacion
lesdeColombia,

@cdacorporacion y el
ICANH.

del Guaviare.

Te invitamos a darle me
gusta y compartir la
publicacion.

La semana pasada del 5 al
7 de octubre del 2022, se

importancia del patrimonio
natural y cultural del Parque
Nacional Natural Serrania
de Chiribiquete y su zona de

participé: @FZS. Colombia,
@ParquesNacionalesNatura

Se trabajé con aprendices
de la tecnologia de gestion
de recursos naturales del

Sena ubicado en San José

#ICANHInforma

La semana pasada del 5 al
7 de octubre del 2022, se
llevé a cabo una
capacitacion para:
“profundizar los
conocimientos sobre la
importancia del patrimonio
natural y cultural del Parque
Nacional Natural Serrania
de Chiribiquete y su zona de
influencia”.

Se trabajoé con aprendices
de la tecnologia de gestion
de recursos naturales del
Sena ubicado en San José
del Guaviare.

Esta capacitacion estuvo a
cargo de: @fzs.colombia,
@parquescolombia, la
Corporacion para el
desarrolo sostenible del
Norte y el Oriente
Amazénico CDA y el
ICANH.

#Capacitacion

#ICANHInforma

Del 5 al 7 de octubre del
2022, se trabajo en una
capacitacion para:
profundizar los
conocimientos sobre la
importancia del
patrimonio natural y
cultural del Parque
Nacional Natural Serran
de Chiribiquete y su zon
de influencia.

Esta fue dirigida por:
@FZS_Colombia,
@ParquesColombia,
@corporacionCDA y el
ICANH y se trabajo con
aprendices del Sena de S
José del Guaviare.
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#Capacitacion
#SerraniadeChiribiquete
#Sena
#ParquesNacionalesNatural
es #PatrimonioCultural
#PatrimonioNatural #/CANH
#Colombia

#SerraniadeChiribiquete
#Sena
#ParquesNacionalesNatural
es #PatrimonioCultural
#PatrimonioNatural #/ CANH
#Colombia

TEMATICA: Diplomado la paz no tiene tregua

Fecha de entrega: 13/10/2022

#Recomendado

iDiplomado: la paz no
tiene tregua!

Agéndate para mafana,
viernes 14 de octubre del
2022 alas 9:a.m. En la sede
de Bogota o Amazonia de la
(link universidad nacional).

Este diplomado busca llegar
a todas aquellas personas
interesadas en conocer el
contenido de los informes
de la (link Comisién de la
Verdad).

Participaran Margarita
Chavez y Juan Felipe
Hoyos, investigadores del
ICANH.

Link de inscripcion:
(agregar)

Mas informacién en:
https://pensamientoamazoni
as.com/diplomado-la-paz-no

-tiene-trequa/

Se transmitira a través de:
(link YouTube Unal sede
amazonia)

Organizan: (redes de los
organizadores).

#Recomendado

iDiplomado: la paz no
tiene tregua!

Agéndate para mafiana,
viernes 14 de octubre del
2022 a las 9:a.m. En la sede
de Bogota o Amazonia de la
(link universidad nacional).

Este diplomado busca llegar
a todas aquellas personas
interesadas en conocer el
contenido de los informes
de la (link Comision de la
Verdad).

Participaran Margarita
Chavez y Juan Felipe
Hoyos, investigadores del
ICANH.

Link de inscripcion:
(agregar)

Mas informacion en:
https://pensamientoamazoni
as.com/diplomado-la-paz-no
-tiene-trequa/

Se transmitira a través de:
(link YouTube Unal sede
amazonia)

Organizan: (redes de los
organizadores).

#ComisionDelLaVerdad
#Diplomado #Paz #Victimas

#Recomendado

Diplomado: la paz no tiene
tregua: aproximaciones
criticas al informe de la (red
comision de la verdad).

Agéndate para mafiana,
viernes 14 de octubre del
2022 a las 9:a.m. En la sede
de Bogota o Amazonia de la
(link universidad nacional).

Participaran Margarita
Chavez y Juan Felipe
Hoyos, investigadores del
ICANH.

Mas informacion en:
https://pensamientoamazoni
as.com/diplomado-la-paz-no

-tiene-trequa/

Organizan:
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#Antropologia #Colombia

TEMATICA: Linguistica Histérica e historia de la lingiistica del Area Intermedia

Fecha de entrega: 28/10/2022

#Evento

jProgramate!

El préximo viernes, 4 de
noviembre del 2022, se
brindara un espacio virtual para
investigadores, estudiantes,
académicos y publico en
general.

La segunda edicion de
“Lingiistica Historica e
historia de la lingiiistica del
Area Intermedia”.

Los invitados seran John Jairo
Marin Tamayo del @laurentian
y Diego F. Gémez del ICANH.
(posible ejemplo)

Quienes desde su
conocimiento buscan exponer
la construccién y estructura
linguistica indigena e historica,
para la edificacién de
poblaciones.

Te esperamos a partir de las
10:00 a.m. Através de nuestro
Facebook Live y el canal
institucional de YouTube.

#Evento
jProgramate!

La cita es el proximo viernes, 4
de noviembre del 2022, donde
se fomentara un espacio virtual
para investigadores,
estudiantes, académicos y
publico en general.

Se desarrollara la segunda
edicion de “Lingiiistica
Historica e historia de la
lingiiistica del Area
Intermedia”.

Los invitados seran John Jairo
Marin Tamayo del
@laurentianu y Diego F.
Goémez del ICANH, quienes
discutiran sobre la construccién
y estructura linguistica indigena
e histérica, para la edificacion
de poblaciones.

Te esperamos a partir de las
10:00 a.m. A través de nuestro
Facebook Live y el canal
institucional de YouTube.

#LinguisticaHistérica
#Investigacion #ICANH
#Linguisticalndigena #Historia
#EventoVirtual #Colombia

#Evento

Te esperamos el préximo
viernes, 4 de noviembre del
2022, a partir de las 10:00a.m.
para la segunda edicién de
“Lingliistica Historica e
historia de la lingiiistica del
Area Intermedia”.

Este evento sera transmitido
por nuestro Facebook Live y el
canal institucional de YouTube.

TEMATICA: Flora de la Real Expedicion Botanica del Nuevo Reyno de Granada.

Fecha de entrega: 28/10/2022
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#Antropologia #Colombia

TEMATICA: Linguistica Histérica e historia de la linguistica del Area Intermedia

Fecha de entrega: 28/10/2022

#Evento
jProgramate!

El préximo viernes, 4 de
noviembre del 2022, se
brindara un espacio virtual para
investigadores, estudiantes,
académicos y publico en
general.

La segunda edicién de
“Lingiiistica Historica e
historia de la lingiiistica del
Area Intermedia”.

Los invitados seran John Jairo
Marin:= - 1amayo del @laurentian’
y Diego F. Gomez del ICANH.
(posible ejemplo)
uienes desde s

#Evento
iProgramate!

La cita es el proximo viernes, 4
de noviembre del 2022, donde
se fomentara un espacio virtual
para investigadores,
estudiantes, académicos y
publico en general.

Se desarrollara la segunda
edicién de “Linguistica
Historica e historia de la
lingiiistica del Area
Intermedia”.

Marin Tamayo del
@laurentianu y Diego F.

Los'invitados Seran John Jair

#Evento

Te esperamos el proximo
viernes, 4 de noviembre del
2022, a partir de las 10:00a.m.
para la segunda edicién de
“Lingiiistica Historica e
historia de la lingiistica del
Area Intermedia”.

Este evento sera transmitido
por nuestro Facebook Live y el
canal institucional de YouTube.
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#ColecciénExpedicionBotanica

«Escallonia péndula» en su
nombre cientifico, también
conocida como "Manguel y
Mangle’, se establece en las
regiones de vida andina y
subandina, especialmente en
vertientes secas y laderas de
cafiones aridos como el
Chicamocha.

Esta lamina fue elaborada por
el pintor José Joaquin Pérez y
se encuentra publicada en el
tomo XIX de la coleccién
«Flora de la Real Expedicién
Botanica del Nuevo Reino de
Granada».

ISi deseas adquirir el listado de
tomos disponibles, lo puedes

olicitar a través del correo
lectrénico

#ColeccionExpedicionBotanica

«Escallonia péndula» es el
nombre cientifico de esta
especie, ilustrada por el pintor
José Joaquin Pérez.

Conocida como ‘Manguel y
Mangle’, se establece en las
regiones de vida andina 'y
subandina, especialmente en
vertientes secas y laderas de
cafiones aridos como el
Chicamocha.

Esta lamina se encuentra
publicada en el tomo XIX de la
coleccion «Flora de la Real
Expedicion Botanica del Nuevo
Reino de Granada».

Si deseas adquirir el listado de
tomos disponibles, lo puedes
solicitar a través del correo

lectrénico
ditorial@icanh.gov.co.

#ExpediciénBotanica
#ProyectoCientifico

Investigacién #ColecciénFlora
Colombia #Botanica
Arqueologia #ICANH #Cultura
Libreria #SelloEditorial

#Historia

(@rjbotanico
([@jardinbotanicodebogota

[@mincultura

LCoIecciénExpediciénBota’nica
«Escallonia péndula» es el
hombre cientifico de esta
especie, también conocida
como ‘Manguel y Mangle’, y se
Encuentra ilustrada en el tomo
XIX de la coleccién «Flora de la
Real Expedicion Botanica del
Nuevo Reino de Granada».

Adquiérelo en nuestra libreria
https://bit.ly/3yILKTA

TEMATICA: Charla - Los hombres y la docencia en el siglo XIX

Fecha de entrega: 28/10/2022

#EnVivo@

La préxima semana, el 3 de
noviembre del 2022, se llevara
a cabo una charla de caracter
investigativo titulada “Los
hombres y la docencia en el
siglo XIX: trayectorias de
egresados de la Escuela
Normal de Ouro Preto (Minas
Gerais, Brasil, 1877-1889)".

#EnVivo@

Agéndate para el jueves, 3 de
noviembre del 2022, a partir de
las 3:00 p.m.

Se estara presentando el
articulo investigativo titulado
“Los hombres y la docencia
en el siglo XIX: trayectorias
de egresados de la Escuela

#EnVivo@

Acompafanos el 3 de
noviembre del 2022, a partir de
las 3:00 p.m. En la charla del
articulo investigativo titulado
“Los hombres y la docencia
en el siglo XIX: trayectorias
de egresados de la Escuela
Normal de Ouro Preto (Minas
Gerais, Brasil, 1877-1889)".
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Como invitadas estaran:
Jumara Seraphim Pedruzzi de
la @ufesoficial, historiadora,
maestra y doctora en
Educacion, quién presentara
su trabajo en el articulo.

Del ICANH, estaran en el papel
de traductoras e intérpretes:
Alejandra Avilan Caldas,
historiadora y Rocio Contento,
antropéloga y maestra en
conocimiento e inclusion social
en educacion.

Acomparianos a partir de las
3:00 p.m. A través de nuestro
Facebook Live y el canal
institucional de YouTube.

Normal de Ouro Preto (Minas
Gerais, Brasil, 1877-1889)".

Como invitadas estaran:
Jumara Seraphim Pedruzzi de
la @ufesoficial, historiadora,
maestra y doctora en
Educacion, quién presentara
su trabajo en el articulo.

Del ICANH, estaran en el papel
de traductoras e intérpretes:
Alejandra Avilan Caldas,
historiadora y Rocio Contento,
antropodloga y maestra en
conocimiento e inclusion social
en educacion.

Acompafianos a partir de las
3:00 p.m. A través de nuestro
Facebook Live y el canal
institucional de YouTube.

#EIHombreYLaDocencia
#Historia #Docencia
#Antropologia #Educacion
#EventoVirtual #1CANH

Este evento sera transmitido
por nuestro Facebook Live y el
canal institucional de YouTube.

TEMATICA: Xl Coloquio anual de historia

Fecha de entrega: 2/11/2022

#Recomendado

iXll Coloquio anual de
historia!

Del 16 al 17 (presencial) y el
18 (virtual) de noviembre del
2022, a partir de las 3:00 p.m.
El @BanrepculturalManizales,
extiende la invitacién a la
ciudadania en general a
participar de este espacio,
cuyo tema es “historias de una
nacién”.

Este evento contara con la
presencia del investigador del
ICANH, José Henao.

Porydnzan.
@BanrepculturalManizales,
@UninorteColombia,
@udecaldas,

Para mayor informacién en:
https://bit.ly/3NrnRpL

@universidadeafit y el ICANH.

#Recomendado

iXll Coloquio anual de
historia!

Programate para los dias 16,
17 (presencial) y 18 (virtual) de
noviembre del 2022.

A partir de las 3:00 p.m. En el
Auditorio Banco de la
Republica Manizales (carrera
23#23-06).

En esta ocasién el tema sera
“historias de una nacion”,
que busca difundir las
corrientes historiograficas y el
conocimiento_histérica entre la. .
<utfiuriidad regional.

Este evento contara con la
presencia de José Henao,
investigador del ICANH.

Organizan:
@banrepcultural, @uninorteco,

#Recomendado

Del 16 al 17 (presencial) y el
18 (virtual) de noviembre del
2022, a partir de las 3:00 p.m.
se estara realizando el Xl
Coloquio anual de historia -
historias de una nacion.

Organizan: @Banrepcultural,
@UninorteCO,@udecaldas,
@EAFIT y el ICANH.

Mas informacién

https://bitly/3NrRpL.
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@udecaldas, @eafit y el
ICANH.

Mas informacién en
hitps://bit.ly/3NrnRpL

#XlIColoquioDeHistoria2022
#Historia #Investigacion
#Historiografia #Manizales
#Colombia

TEMATICA: Ponencia con el archivo general de la nacién

Fecha de entrega: 25/11/2022

#Recomendado — Catedra 1
El @ArchivoGeneral y el
ICANH extienden la
invitacién a participar de la
ponencia de un trabajo de
tesis, titulado: “El trasfondo
fiscal de las guerras de
independencia en Nueva
Espafia, Nuevo Reino de
Granada y Venezuela
(1810-1821)".

La cita es el 2 de diciembre
del 2022, a partir de las
10:00 a.m. en el auditorio
principal del Archivo
General de la Nacion o a
través del Facebook Live de
esta entidad.

#HistoriaEcondmica
#TrasfondoFiscal
#Militarizacion
#NuevaEspafia
#NuevaGranada
#Venezuela #SigloXIX
#Ponencia #Colombia
#Espafia #México

#Recomendado — Catedra 1
El @archivogeneral y el
ICANH extienden la
invitacién a participar de la
ponencia investigativa
titulada: “El trasfondo fiscal
de las guerras de
independencia en Nueva
Espafia, Nuevo Reino de
Granada y Venezuela
(1810-1821)", sera
comentada por especialistas
de la historiografia
colombiana.

Para la construccién de este
trabajo de esta tesis, se
basaron en documentos del
Archivo General de la
Nacién y acervos de Espaiia
y México.

La cita es el 2 de diciembre
del 2022, a partir de las
10:00 a.m. en el auditorio
principal del Archivo
General de la Nacién o a
través del Facebook Live de
esta entidad.

#HistoriaEcondémica
#TrasfondoFiscal
#Militarizacion
#NuevaEspafia
#NuevaGranada
#Venezuela #SigloXIX
#Ponencia #Colombia
#Espana #México

#Recomendado

La cita es el proximo 2 de
diciembre del 2022 en la
ponencia titulada: “El
trasfondo fiscal de las
guerras de independencia
en Nueva Espafia, Nuevo
Reino de Granada y
Venezuela (1810-1821)".

A partir de las 10:00 a.m. en
el auditorio principal del
Archivo General de la
Nacion o a través del
Facebook Live de esta
entidad.

Invitan el @Archivo General
y el ICANH.

#HistoriaEcondémica
#TrasfondoFiscal
#Militarizacion
#NuevaEspafa
#NuevaGranada #SigloXIX
#Ponencia #Colombia
#Espafa #México
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Hola Yessica; entonces estos son los insumos:

Publicacion 1.

Informacién:

Titulo: Linguistica Histérica e historia de la linguistica del Area Intermedia - Segunda edicion
Tipo de evento: Virtual (Facebook y Youtube ICANH)
Fecha: 4 de noviembre de 2022 (10 a.m.)

Invitados:

e John Jairo Marin Tamayo. Laurentian University

e Diego F. Gomez. Instituto Colombiano de Antropologia e Historia.

Ejemplo:

LEvento Agéndate la proxima
semana con el conversatorio
"Fuentes y metodologias para la
historia del libro, de las bibliotecas
ly de la lectura en Colombia, siglos
XVI-XX".

Este espacio reunira a
nvestigadores activos en temas
sociados a la historia del libro
ara dialogar sobre las fuentes en
ue sustentan sus trabajos:
esde libros de cuentas e
nventarios «post mortem» de la
egunda mitad del siglo XVIII,
asando por protocolos notariales
n el transito de la colonia a la
ndependencia, asi como
registros de lectores, listas de
canjes internacionales en las
bibliotecas republicanas del siglo
XIX, catdlogos, documentos
lcontables y fuentes graficas sobre
as librerias del siglo XX.

LEvento No te pierdas la préxima
semana el conversatorio "Fuentes y
metodologias para la historia del
ibro, de las bibliotecas y de la
ectura en  Colombia, siglos
XVI-XX".

Programate y participa en este
spacio, que reunira a
Ewestigadores activos en temas
sociados a la historia del libro para
dialogar sobre las fuentes en que
sustentan sus trabajos: desde libros
de cuentas e inventarios «post
mortem» de la segunda mitad del
siglo XVIII, pasando por protocolos
hotariales en el transito de la colonia
B la Independencia, asi como
registros de lectores, listas de
canjes internacionales en las
bibliotecas republicanas del siglo
XIX, catalogos, documentos
contables y fuentes graficas sobre
as librerias del siglo XX.

#Evento  Acompafianos el
proximo miércoles en el
conversatorio  "Fuentes vy
metodologias para la historia
del libro, de las bibliotecas y
de la lectura en Colombia,
siglos XVIII-XX".

Mas informacion
https://bit.ly/3T1VNuR

([@mincultura
(@RNBPColombia

@BibliotecaNalCo
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Te esperamos el proximo
miércoles desde las 2:00 p. m. en
huestro Facebook Live o por el
canal de Youtube institucional.

Mas informacion en

bitIy/3TIVNUR

(@BibliotecaluisAngelArango

Te esperamos el préoximo miércoles
B partir de las 2:00 p. m. en
huestros perfiles de Facebook Live
y Youtube.

Historia #Libros #Documentos
Fuentes #Canjes #PeriodoColonial
PeriodoRepublicano #Librerias
Bibliotecas #Patrimonio #Cultura
ICANH

Ftiquetas:
[@bibliotecanalco
[@bibliotecasunalbog
([@bibliotecasmed
[@bibliotecadigitaldebogota

[@bibloredbogota

Publicacion 2

Informacién
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Apéndice H. Redaccion de contenidos (copys) para YouTube

Te solicito redactar los textos de Youtube de este otro evento; gracias:
https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/1-Ao72Ui6lvXCCQptRuScaQ3e82UnjnsF

Solicitud 1

Estacion Antropologica de Cravo Norte (Region Orinoquia colombiana). Testimonio de
Francisco Ortiz Gomez

En el octavo capitulo de «Palabra, imagen y memoria», Francisco Ortiz Gédmez, coordinador y
antropélogo de la fundacién Etnollano, hablara sobre las estaciones antropoldgicas materializadas
del antiguo Instituto Colombiano de Antropologia (ICAN) durante la década de 1970 y los espacios de
articulacion de la Antropologia con las problematicas que aquejan y el liderazgo de sus gentes.

Durante el conversatorio se abordara la experiencia en la estaciéon Cravo Norte, ubicada en la region
de la Orinoquia colombiana entre Arauca y Casanare, su construccion etnografica y etnolingiistica
con la conformacion del resguardo de Cafio Mochuelo, y sobre temas de salud, educacién y territorio
de los pueblos indigenas wamonae, sikuani y saliba con enfoque antropolégico.

Esta estacién antropoldgica busca reflexionar los caminos para pensar la antropologia ante los retos
y horizontes socioculturales y ambientales en el presente.

#PalabralmagenyMemoria #Antropologia #Historia #AntiguolCAN

#FranciscoOrtizGomez #Colombia #Bogota #Cultura #Patrimonio #Arqueologia #EventoVirtual
#FacebookLive #Youtube #CravoNorte #Etnografia #Etnolinguistica
#RegionOrinoquiaColombiana #Pueblosindigenas

#EstacionesAntropolégicas #EnfoqueAntropolégico #CambioCultural #HorizonteSociocultural

Solicitud 2

Os homens e a docéncia no século XIX: trajetorias de egressos da Escola Normal de Ouro
Preto (Minas Gerais, Brasil, 1877-1889) - Los hombres y la docencia en el siglo XIX:
trayectorias de egresados de la Escuela Normal de Ouro Preto (Minas Gerais, Brasil,
1877-1889)

Es un articulo publicado a inicios del 2022, en el nimero 42 de la Revista Historia y Sociedad de la
Universidad Nacional de Colombia-sede Medellin, esta charla cuenta con la presentacion del trabajo
de Jumara Pedruzzi Seraphim-Pedruzzi, historiadora de la Universidad Federal de Ouro
Preto-UFOP, maestra y doctora en educacion de la Universidad Federal de Minas Gerais-UFMG, y
como intérpretes y traductoras durante este evento por parte del ICANH, participaran Alejandra
Avilan Caldas, historiadora de la Universidad Nacional de Colombia y Rocio Contento, antropdloga
de la Universidad Nacional de Colombia y maestra en conocimiento e inclusién social en educacion
de la Universidad Federal de Minas Gerais-Belo Horizonte.

Para conocer mas acerca de este articulo investigativo te puedes dirigir al siguiente enlace:
https://bit.ly/3U7y1hq




#EIHombreYLaDocencia #Historia #Docencia #Antropologia #Educacion #EventoVirtual
#ICANH #Colombia #Brasil #Investigacion #Articulo #Cultura #Patrimonio #Arqueologia
#Historia

Solicitud 3

Sesion 8 | Produccion y circulacion textil del nororiente neogranadino: Socorro, San Gil y
Giron (1780-1820)

En esta octava sesion del Seminario Colombia de Historia Econdémica, SCHE 2022, Jason
Bedoya Acevedo, historiador de la Universidad Nacional de Colombia, presenta su proyecto
investigativo titulado “Produccién y circulacion textil del nororiente neogranadino: Socorro,
San Gil y Girén (1780-1820)".

Dicho trabajo investigativo se propone analizar la produccién y circulacién textil de los
principales centros artesanales del noreste de la Nueva Granada y su vinculacion con el
mercado interno durante los Ultimos afios de la colonia hasta los primeros afios de la
republica.

De este espacio también seran participes Maria José Montoya, colaboradora de la revista
«El Malpensante», y Carlos de Jesus Becerril Hernandez, profesor investigador de la
Universidad Anahuac (México). El moderador es Carlos Diaz, profesor y aspirante a doctor
del Centro de Estudios Histéricos de El Colegio de México.

#Artesanos #NuevaGranada #TextilesNeogranadinos #HistoriaColonial #Seminarios

#HistoriaEconomica #SigloXVIII #SigloXIX #Avancelnvestigativo #ProduccionTextil
#SanGilyGiron #Colombia #SCHE2022

Solicitud 4

Sesion 9 | Foro "La investigacion y ensefianza de la historia econémica en América
Latina"

La novena sesion del Seminario Colombia de Historia Econdmica, SCHE 2022, continta
con la discusion investigativa, en esta ocasion mediante el foro "La investigacion y
ensefianza de la historia econémica en América Latina".

Participan: Isabel Avella, escritora y profesora de historia en la Universidad Nacional
Auténoma de México (México), Maria del Pilar Lopez, profesora asociada de la Facultad de
Economia de la Universidad de los Andes (Colombia); Antonio Ibarra Romero, profesor de
Economia de la Universidad Nacional Autonoma de México (México), y Salomon
Kalmanovitz, profesor emérito de la Universidad Jorge Tadeo Lozano (Colombia).

El moderador es Carlos Diaz, profesor y aspirante a doctor del Centro de Estudios

Historicos de El Colegio de México.

#HistoriaEconomica #SigloXVIII #SigloXIX #Avancelnvestigativo #AccionEscolar
#Ensefianza #Economia #AmeéricalLatina #Colombia #SCHE2022
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Apéndice I. Manual de crisis de comunicaciones

Manual de crisis de comunicaciones
Herramienta guia para el manejo de crisis y la voceria

Objetivo general:

Contar con un documento base para la el manejo de crisis y la voceria en la comunicacion
interna, externa e institucional, que sirva de procedimiento a seguir, en el momento de
enfrentar imprevistos negativos o emergencias que afecten la marca o imagen del ICANH
(Instituto Colombiano de Antropologia e Historia) y asi mismo actuar de manera rapida y
efectiva para contrarrestar alguna amenaza ante la opinién publica.

Objetivos especificos

1. Identificar las crisis comunicacionales que afecte el funcionamiento del instituto, ante
la opinion publica.

2. Cuidar la imagen institucional del ICANH.

3. Crear un plan de accion o lineamientos a seguir ante una crisis que interfiera con la
debida comunicacion intema, externa e institucional.

4. Elaborar una ruta de manejo de crisis y su voceria.
Conceptos de crisis para el ICANH:

Crisis: Son los riesgos en los que tiene afectacion la imagen del ICANH, ante la opinién
publica.

Inicio de crisis: Se define como todo aquello que puede originar un riesgo en la imagen
institucional, ya sea por causas: administrativas, politicas, noticias falsas, orden publico,
institucionales, interinstitucionales, de comunidades, culturales y patrimonio arqueologico;
entre otras, que puedan impactar en el @mbito publico.

Comité de crisis: Es el grupo encargado por parte de la entidad, para identificar la crisis o
riesgo que puede afectar la reputacion y el trabajo que ha venido realizando la entidad y asi
mismo es el creador de la estrategia, que mitigara o eliminara la problematica que se ha
creado.

Estrategia: Es el plan de accién de accion creado por el comité de crisis para el manejo de
estas emergencias.

Ruta de manejo: Es la herramienta guia utilizada de seguimiento en el paso a paso frente
a cualquier emergencia que trascienda a la opinién publica y ponga en riesgo ya sea de
forma institucional, legal o financieramente al Instituto.



Vocero: Grupo o persona encargada de comunicar al publico la eleccion final del comité de
crisis en representacion de la entidad con aras de mitigar el problema.

A quién acudir ante una crisis (voceras a cargo)

En el momento que la entidad se vea afectada por una crisis, se debe alertar al comité de
crisis, para dar inicio a una estrategia rapida y de comunicacion efectiva, con el fin de
proteger la imagen institucional y disminuir la atencién de la opinion publica.

Voceria a cargo de acuerdo a la gravedad del asunto serian:

Direccion general: para tratar comunicados de prensa, de temas en los que se vea
afectada la imagen institucional.

Subdirectores (encargado por area misional): para tratar temas que sean relacionados
con cada grupo de investigacion o comunidades.

Equipo juridico: para tratar temas que afecten legalmente y financieramente a la entidad.

Equipo de comunicaciones: para tratar todo tipo de temas, ya que estos son los que
realizan el monitoreo y seguimiento de los dafios, los crean la estrategia de la entidad, y
pueden encargarse de la representacion, a través de los medios sociales que maneja esta.

Publico de interés frente a una crisis

1. Medios sociales: Dentro de los medios sociales online se encuentran: el portal web
Institucional y redes sociales.

2. Entidades del sector cultural: En este caso son aquellas con las que se realiza
una comunicacién transversal y de apoyo como lo son: Ministerio de Cultura,
Universidades (locales, nacionales e internacionales), Institutos o Parques
encargados de la proteccion del patrimonio natural, cultural y arqueolégico de la
nacion, bibliotecas, museos, la representacién de investigadores, antropdlogos.

3. Empleados del Instituto: Este se refiere a todas aquellas personas (funcionarios y
contratistas) que hacen parte del Instituto, los cuales van desde: la direccioén general,
cada encargado de las area misionales, encargados por parte las oficinas asesora y
de control, encargados de las subdirecciones y secretaria general.

4. Ciudadania en general: Son todos aquellas personas que comparten el gusto por
temas de historia, antropologia, arqueologia, patrimonio y demas y también los que
realizan veeduria del trabajo de la entidad los cuales son: estudiantes, profesores,
historiadores, antropélogos, rendicién de cuentas (lo realiza la entidad, pero se vigila
desde la ciudadania).
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5. Prensa externa: Este hace parte del seguimiento de los medios de comunicacién
externos a la entidad, a la hora de hacer mencién del Instituto: monitoreo de medios,
base de datos periodistica (correos masivos externos).

Escenarios de crisis:

Por reputacion: Aquellas situaciones de polémica en las que se ve afectada la imagen del
ICANH, que se viralizan por los medios sociales.

- Fallos o caida del Portal web institucional.

- Casos en los que se involucra algun empleado de la entidad

- Fallos o caidas durante los eventos virtuales.

- Temas de interés publico, como: el Galeén San José, hallazgos fortuitos, afectacion
en los parques del ICANH, comunidades afro, indigenas, entre otros.

Por daiios ambientales : estos son los desastres naturales que no se pueden prevenir.
- Tormentas, inundaciones, que puedan afectar alguna instalacion del ICANH.
- Incendios en algun parque del ICANH.

Ruta de manejo frente a una crisis { Qué hacer frente a una crisis?

1. El equipo de comunicaciones debe estar atento, ante una posible crisis, a través de
los monitoreos de medios, los correos masivos, las sedes de la entidad, la sede
principal, entre otros. (analizar todos los posibles escenarios)

2. En caso de presentarse una crisis, alertar al comité de crisis.

3. Una vez identificada la crisis, reunir toda la informacién necesaria sobre el caso,
investigar el origen del problema y mantener en constante monitoreo, por si aparece
nueva informacion.

4. Crear una estrategia, un plan de comunicacion de crisis, en el que se defina qué se
le va a entregar a la audiencia o publico (el mensaje), cuando se le va entregar
(estrategia) y cémo se le va a entregar (el método) y quién lo va a entregar (el
VOCEro).

5. Implementar la estrategia, por medio de acciones comunicativas efectivas, un
monitoreo constante del publico en los canales de comunicacion y un vocero
encargado por parte de la entidad.

Comité de crisis
Este equipo debe contar con un organizador a cargo, en este equipo todos deben tener un

rol y un deber, de acuerdo al siguiente orden: lider estratega, lider de comunicaciones y el
vocero o portavoz, definir los encargados desde el equipo de comunicaciones, por cada
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representante de las subdirecciones, la direccién general y el equipo juridico del instituto,
para determinar qué medidas optar acorde con la gravedad del asunto.

En este comité se deben recopilar y analizar la informacion necesaria desde los
interrogantes: ; Qué sucedio?, jPor qué sucedio? ; Cuando sucedi6? ;Donde sucedio?

¢ Cual fue su origen? ; Como contrarrestar el suceso? ; Qué hacer para acabar o disminuir
el riesgo?.

Dado el caso, si es una situacion que se presentara con frecuencia, se debe crear con
anticipacién temporal ya sea una estrategia a corto o largo plazo.

Por otra parte, el equipo de comunicaciones debe tener con claridad quiénes son los aliados
estratégicos desde los medios de comunicacion, debido a que estos permiten entrevistas, la
difusion de informacion positiva y veras para llegar a mas publico.

Definir los voceros para cada situacion y caracterizar las crisis, permite abordar de forma
agil para el comité ya que conocera como esta puede afectar la reputacion de la imagen
institucional.

Por ultimo, este equipo debe tener en cuenta el final de la crisis, para cerrar y no darle mas
continuidad al tema y evaluar si tuvo resultado la estrategia creada por este.
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