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Resumen

El turismo del departamento del Guainia, se podria decir que se ha convertido con el paso
del tiempo en uno de las principales figuras del comercio y a su vez representa también una de
las principales fuentes de empleo e ingresos numeroso en esta region, creando que, de una u otra

manera, haya una competencia entre varios destinos.

La administracion departamental tiene una serie de deberes administrativos en la que se
encuentran el cumplimiento de los objetivos correspondientes con el Plan de Desarrollo de

Oportunidad para Todos, en donde uno de sus items corresponde al plan turistico de la region.

Como trabajo de grado modalidad pasantia, se implemento en la Gobernacién del
Guainia una estrategia de posicionamiento de marca en funcién con el fin de fortalecer al sector

turismo perteneciente a esta administracion departamental.

Este proyecto tiene una serie de estrategias comunicativas que busca tener un alcance
tanto en propios como en visitantes permitiendo que puedan tener acceso y hacer el respectivo
uso de las plataformas digitales como lo es la pagina web institucional. En el presente proyecto
se exponen las actividades ejecutadas durante la realizacion de la pasantia en la oficina de la
Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico perteneciente a la

Gobernacion del Guainia.

Para el desarrollo de esta pasantia y de una forma contribuir a las metas de la entidad se

realizaron diferentes actividades definidas por etapas, como lo fueron entrevistas y visitas a



lugares, que permitieron dar un diagnostico y detectar las diferentes falencias que se esta

presentando y evitan darle un posicionamiento como sector turistico a la region.

Con forme a las necesidades plasmadas en este proyecto de grado se logra dar el

cumplimento de las actividades y de los objetivos planteados en esta pasantia.

Palabras Claves: Turismo, region, locales, visitantes, posicionamiento, plataformas

digitales, posicionamiento turistico.
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Introduccion

Tal como lo dijo el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili en el 2020: "El
turismo es un auténtico motor de solidaridad y desarrollo. Aprovechemos plenamente su poder
para unir a las personas y las comunidades, respetando el Codigo Etico Mundial para el Turismo.
De este modo, el turismo puede seguir ofreciendo mejores oportunidades y un desarrollo

sostenible a millones de personas en todo el mundo."

Es evidente que el turismo, es uno de los sectores de mayor crecimiento y desarrollo,
ofreciendo grandes beneficios a las ciudades y sus comunidades. Actualmente, este sector obliga
a los territorios a proyectarse hacia la satisfaccion del cliente. Ahora bien, la buena planeacion
turistica y el posicionamiento de marca ciudad traen consigo varias caracteristicas positivas que
van desde el desarrollo de actividades econdmicas como el fortalecimiento del intercambio

sociocultural, satisfaciendo a la vez demandas culturales y recreativas en la sociedad.

Ahora bien, el papel protagonico ha sido gracias a la comunicacion, pues esta ha incidido
en dicho crecimiento por medio de acciones informativas que contribuyen a la promocion y

posicionamiento.

Por otro lado, Colombia es un gran atractivo turistico a nivel mundial, por su
multiculturalidad, por ser un pais multiétnico, por la variedad de actividades que se pueden
realizar y obviamente por sus hermosos paisajes. El departamento del Guainia, siendo un
departamento rico en cultura y hermosos paisajes, lleva cerca de una década trabajando

arduamente en el fortalecimiento de este sector, que permita a las comunidades organizarse y
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actuar como protagonistas en el tema turistico, fomentando nuevos nichos de mercado, nuevas

oportunidades que permiten a todas las familias que aqui habitan ser auto sostenibles.

Es por esta razon, surge la idea de realizar el disefio de una estrategia de
posicionamiento de marca — ciudad en funcidn de fortalecer sector turismo, adscrito a la
secretaria de agricultura, medio ambiente y desarrollo econémico de la gobernacion del
departamento del Guainia. Posicionamiento con el cual se busca, no solo Ilamar la atencion de la
administracion departamental en la necesidad de fortalecer de manera robusta este sector, si no
de motivar a propios y foraneos a conocer la magia que tiene el departamento del Guainia,
permitiendo por medio de la ejecucion de esta estrategia evidenciar toda la oferta turistica que
tiene el departamento, contribuyendo, ademas, a facilitar la planeacion, llegada y estadia de los

turistas en el territorio.

Una idea que surge, tras analizar inicialmente por medio de la observacion el funcionar
del sector del turismo en el departamento del Guainia, y posteriormente por medio de datos
estadisticos que permiten evidenciar que las comunidades creen en el turismo como fuente de
ingresos, y que la ardua labor realizada ha entregado resultados positivos tanto estadisticamente
como econoémicamente. El turismo en el departamento del Guainia ha permitido que las
comunidades se organicen en torno a él, ofreciendo comunidades organizadas, limpias,
autoctonas y culturales que sin duda alguna ofrecen toda una experiencia inolvidable a los

turistas.

El producto final de esta estrategia es la entrega de una revista turistica, en la cual se

describe todo lo concerniente al turismo en el Departamento del Guainia, sirviendo de consulta a
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los turistas a la hora de planear su viaje, y a propios de conocer y reconocer todos los atractivos
de este departamento. Invitando de manera generar al pablico a conocer y antojarse por medio de

esta revista de viajar hasta alli y conocer la magia que la tierra de muchas aguas tiene.
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Capitulo 1 Disefio de una estrategia de comunicacion digital para el
posicionamiento del Departamento del Guainia como sector turistico por

medio de la administracién “Oportunidad para todos”

1.1 Descripcion breve de la empresa

El acontecer historico del Departamento del Guainia ha tenido sus raices en el transcurso
del que hacer como territorio y en la dindmica poblacional que ha traido como resultado la

diversidad étnica y cultural que hoy ostenta esta region.

El 4 de julio de 1991, la Asamblea Nacional Constituyente, al redactar la nueva
Constitucion, elevo a la categoria de Departamento, la Comisaria Especial del Guainia junto con

otros territorios nacionales que hasta ahora habian conformado 4 intendencias y 5 comisarias.

Actualmente esta entidad territorial de caracter departamental y en funcién publica, esta a
cargo del empresario Juan Carlos Iral Gdmez, Gobernador durante el periodo 2020-2023. La
Gobernacidn, cuenta con un gabinete de 8 secretarias: Secretaria de Gobierno y Administracion
Departamental, Secretaria de Planeacion e Infraestructura Departamental, Secretaria Juridica y
de Contratacion Departamental, Secretaria de Hacienda y Tesoreria Departamental, Secretaria de
Educacion Departamental, Secretaria de Salud Departamental, Secretaria de Agricultura, Medio
Ambiente y Desarrollo Economico Departamental y Secretaria de Asuntos indigenas
Departamental; ademés de dos oficinas de control interno, uno de Gestion y otro de Control

Disciplinario. A nivel organizacional, cuenta con una mision, una vision, politicas de calidad,
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principios organizacionales y principios éticos de la entidad y unos objetivos claramente

definidos en su identidad corporativa. (Gobernacion del Guainia, 2021).

1.1.1Mision

Al Departamento del Guainia en su calidad de Entidad Territorial de la division politico -
administrativa del Estado le corresponde ejecutar las funciones asignadas por la Constitucion y la
Ley, orientdndolas al desarrollo social, politico, econémico y ambiental de sus habitantes, en los
términos del régimen de distribucion de competencias entre la nacion y las entidades territoriales

y de los regimenes de planeacion y presupuestal. (Gobernacion del Guainia, 2021).

1.1.2Vision

En armonia con los principios establecidos por el presente decreto, cada dependencia
tendra una naturaleza determinada por el nivel administrativo en que se ubique y de conformidad
con la finalidad de sus funciones, lo que justificara su existencia y que se denominara mision.

(Gobernacién del Guainia, 2021).

1.1.30bjetivos de la empresa

Plan de Desarrollo Departamental de la Administracion “Oportunidad para todos”, fue
disefiado como una herramienta de gestion, trabajo conjunto y articulado, priorizando las
necesidades de la poblacion guainiana y pensando en realizar acciones prospectivas que

trasciendan en la construccidn colectiva de la vision de desarrollo de nuestro departamento; con
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un compromiso de la gestora social y mi equipo de trabajo, que dia a dia orientan cada uno de

sus pasos a aportar al crecimiento del Guainia. (Gobernacion del Guainia, 2021).

1.1.3.1.  Enfoque de derechos: Este enfoque orienta las estrategias y acciones del
Plan de Desarrollo hacia la garantia, promocion, proteccién, prevencion y restitucion de
los derechos de la poblacion, desde una perspectiva integral y transversal de desarrollo
humano y la inclusién, ligada al conjunto de politicas publicas o departamentales que se

despliegan en el territorio.

1.1.3.2. Enfoque poblacional: EIl enfoque poblacional permite identificar,
comprender y responder a las relaciones entre la dindmica demografica y sociocultural de
las poblaciones, y los aspectos ambientales, sociales y econémicos que son
responsabilidad y competencia del departamento en el marco de los derechos por ciclo de

vida y vulnerabilidad.

1.1.3.3.  Enfoque diferencial: En el territorio de Guainia predomina la poblacion
indigena, este enfoque potencia el reconocimiento de las diferencias étnicas, de género,
socioeconémicas, de diversidad funcional, identidad cultural, en la perspectiva de valorar
y superar, asimetrias, brechas e inequidades, abordandolas desde una tramitacion de las

necesidades humanas, en el marco del estimulo de potencialidades, del fortalecimiento de
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capacidades y la generacion de oportunidades para mejorar las condiciones y la calidad

de vida de la poblacion de Guainia.

1.1.3.4. Enfoque sustentabilidad: Este enfoque sugiere una mirada sistémica y de
complejidad de la relacion ser humano - naturaleza y especificamente por las condiciones
de ordenamiento ambiental del territorio, buscando entretejer un equilibrio eficiente entre
el entorno natural y las practicas humanas y sociales en el territorio, que implica

enmiendas culturales en muy diversos ambitos de la vida comdn.

1.1.3.5.  Enfoque de integracion regional: En el contexto de la Amazonia, las
acciones fortaleceran proyectos de alto impacto regional a partir de la RAP Amazonia; La
integracion de cuatro territorios a través de un gran cldster les permitira poner en marcha
proyectos que van mas alla de la explotacién de modelos de turismo ecolégico para
garantizar nuevas fuentes de empleo y desarrollo, sino que de paso permitiran conservar
el ecosistema y la riqueza cultural de la region”. (Gobernacion del Guainia, 2020 -2023,

pag. 44).

1.1.4Descripcion de la estructura organica de la Gobernacion de Guainia 2020.

La Gobernacién del Guainia , en funcién de sus politicas de calidad para el mejoramiento
continuo en todos sus niveles de atencion y para el desarrollo de sus objetivos y de las funciones
estipuladas por la Constitucién y la ley, haciendo uso de la figura administrativa cuenta en su
estructura organizacional con 8 secretarias: Secretaria de Gobierno y Administracion

Departamental, Secretaria de Planeacion e Infraestructura Departamental, Secretaria Juridica y
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de Contratacion Departamental, Secretaria de Hacienda y Tesoreria Departamental, Secretaria de
Educacion Departamental, Secretaria de Salud Departamental, Secretaria de Agricultura, Medio
Ambiente y Desarrollo Econdmico Departamental y Secretaria de Asuntos indigenas
Departamental. Cada una de ellas cumple con determinadas funciones propias de su naturaleza,
logrando asi una comunicacion efectiva, mayor cumplimiento de los indicadores que miden el
eficaz desarrollo de proyectos, programas y principios de la entidad; fomentando elevar el indice

de gestion y desempefio.

El organigrama es naturalmente una mesa administrativa, dado que convergen en un
mismo sector varias secretarias con actividades y ramas especificas sobre desarrollo
departamental, con un caracter formal representando un modelo de funcionamiento planificado,
en donde aparece la informacion de manera general y por su contenido se evidencia que esta
disefiado de forma integral para mostrar la jerarquizacion entre direccion, secretarias,
dependencias y areas. Finalmente, su disposicion grafica es vertical porque presenta la
ramificacion de arriba hacia abajo, es decir, desde el cargo superior hasta los diferentes niveles

jerarquicos en forma escalonada.



Figura 1

Organigrama operativo de la Gobernacion de Guainia

I*

Fuente: (Gobernacion de Guainia, 2020).

1.1.5Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

En la Gobernacion del Guainia, cada secretaria cuenta con un referente que pertenece a la
Oficina de Comunicaciones, en este caso puntualmente, la dependencia a la que el pasante fue
asignado es la Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico; actualmente
dirigida por el Zootecnista Profesional Lenin Fernando Riafio Alarcon. Ahora bien, en el caso de
la propuesta de pasantia, esta pretende ser disefiada para ser desarrollada desde el Sector

Turismo, que pertenece a dicha secretaria.

Es importante acotar, que este sector se convierte en el responsable de garantizar el

posicionamiento del Departamento en funcion del turismo, siendo este un espacio pensado desde
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la visibilizarian de la diversidad, la generacion de espacios de aventura, de emociones, el
fortalecimiento turistico en la regidn, y la construccion de rutas, servicios, oferta hotelera 'y
demas items importantes para ofrecer a los turistas o visitantes al Departamento una experiencia

inolvidable.

Si bien, a nivel Departamental la actual administracion ha venido agotando esfuerzos
para obtener resultados positivos frente al turismo en el Departamento, se torna necesario el
disefio de una estrategia de posicionamiento de marca - ciudad en funcion de fortalecer y
fomentar el turismo, es por esa razon que este sector, liderado por la Secretaria de Agricultura,
Medio Ambiente y Desarrollo econémico de la Gobernacion del Departamento del Guainia,
debe velar por que se permita conocer, reconocer, caracterizar, y definir ampliamente el turismo,
y generar para bien algunos productos como una ruta turistica para el Departamento, un
directorio turistico, entre otros. En pro de permitir que esta estrategia se forme desde una manera
asertiva de fomentar una marca — ciudad, para el departamento del Guainia, que contemple que

el Departamento sea reconocido a nivel nacional e Internacional desde el Sector Turismo.

Esta estrategia, se piensa desde los conceptos ya relacionados que permitan definir una
experiencia ladica al visitante, que impacte, que saque al turista de la rutina, ofreciendo identidad
propia y transmitiendo un mensaje claro de marca que sea la garantia para la visita de los turistas,
pensada desde la planeacion de la visita, la ejecucidn de la misma y el post viaje del visitante.
Logrando asi, definir todos los elementos que se conviertan en esta garantia, esos elementos
anicos, originarios del Departamento, elementos genuinos que solo sea encontrado en este

territorio.



22

Ademas, esta estrategia busca ser estado de arte para futuras investigaciones en el tema,
que sirva de sustento y que permita asi, generar otros instrumentos o estrategias que fortalezcan

este sector.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Con la finalidad de poder realizar un analisis que permita conocer detalles de la
Administracion Departamental, la pasante ha aplicado la técnica de investigacién conocida como
observacién de campo. Segun Arribas (s.f.), “la observacion de campo es el recurso principal de
la observacion descriptiva. Se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos

investigados.” (p.6)

Con la aplicacion de este método de recoleccion de informacion, la pasante ha podido
establecer que es importante poder restaurar las oportunidades de desarrollo del Departamento,
que el turismo debe ser concebido como un sector con alto potencial en el territorio, y que
actualmente es completamente pertinente pensar en el disefio de una marca-ciudad para el
Departamento del Guainia, que genere entre otros productos, una ruta desde el posicionamiento
de su identidad social, visibilizando el sentido de pertenencia de los guainianos por su entorno, y
la manera en como estos lo protegen para ser compartido con los turistas o visitantes. Siendo de
alguna manera, un paradigma que estimule el reconocimiento de atractivos que logren persuadir

a los posibles visitantes.
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Con el objetivo que los visitantes estén satisfechos de estar en la tierra de muchas aguas,
basado como ya se dijo en la identidad propia del Departamento, que esta regida por el

patrimonio cultural, ancestral, de origen y conexion con los antepasados.

En este caso, se utilizara el diario de campo como instrumento de observacion; Galan
(2017), lo define como un escrito en el cual pueden registrase todos los eventos o actividades que
ocurren en un determinado lugar. Para ello, deben anotarse diariamente las evidencias mas
importantes que posteriormente servirdn como referentes para el investigador. Ademas, porque
se pretende entregar un producto final (Revista digital) que contenga toda la memoria histérica

de la estrategia y los productos resultados. (p.2)

Por otro lado, se torna importante aplicar algunas teorias pertinente como la Teoria de la
Ventaja Competitiva de Michael Porter: esto, si de alguna manera se concibe el turismo desde un
concepto también de mercado, debido a la existencia de competidores se analizan las diferentes
estrategias de negocio que se implementan para obtener una ventaja competitiva y crear una
posicidn diferencial dentro de la industria y por consecuencia un mercado, para definir una
estrategia acorde a los objetivos trazados se analizan las estrategias de competitividad planteadas
por Michael E. Porter (1980) teniendo en cuenta los conceptos de liderazgo, enfoque y

diferenciacion.

La teoria de las Cinco Fuerzas de Porter, es un modelo que permite llegar a un mejor
entendimiento del grado de competencia de las organizaciones y posibilita la formulacion de

estrategias, bien sea para aprovechar las oportunidades del propio mercado o para defenderse de



las amenazas. Las cinco fuerzas determinan la intensidad de competencia y rivalidad en una

industria.

1.2.1.1.

Diario de campo. Entidad. Gobernacion de Guainia Ubicacion:

Inirida, Guainia Situacion observada y contexto: Turismo Observador: Whendy

Dayana Molina Sandoval

Tabla 1

Diario de campo.
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Fecha

Descripcion

Interpretacion

Agosto — septiembre

Recoleccion de informacion
audiovisual (videos,
fotografias, documentos),
de los lugares méas
representativos.

Si bien, se realizaron
consultas web sobre el
turismo en el departamento,
también se realizaron
consultas al archivo de la
Gobernacién del Guainia,
con el fin de conocer datos

historicos y estadisticos

El departamento
del Guainia,
cuenta con
agencias de
turismo que le
apuestan al
fortalecimiento
de este sector,
sin embargo, se
percibe cierta
presencia de
conflictos de

intereses que no
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relevantes para ser
publicados.

Por otro lado, también el
investigador realizé visitas
al museo de Inirida,
encuentros con personajes
que hacen parte de la
historia del departamento
para escuchar y ver
directamente de la fuente
como ha sido el cambio
social, econémico y cultural
gracias al turismo en el

departamento.

permiten que las
acciones frente a
este tema sean
fortalecidas.

Sin embargo, al
realizar las
consultas se
evidencia que las
comunidades
ven con agrado
la visita de
propios y
visitantes en
cuanto tengan
buenos
comportamientos
durante la
estadia en sus

territorios.

Septiembre - Octubre

Se indag6 acerca de la

manera como los turistas

Se evidencio que si bien, se

encuentra mucha informacion
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Ilegaban al departamento,
si lo hacian en familia,
cudl era la intencion de la
visita, si al turista se le
hacia fécil encontrar
informacion clara de rutas
de viaje, sitios turisticos,
restaurantes
recomendados, entre otros
productos ofrecidos por el

departamento.

en la web acerca de qué hacer si
se viaja como turista al
departamento del Guainia,
mucha informacién no es
precisa y detallada. Por tal
razén se debe tratar de manejar
un discurso que permita al
turista si bien planear su visita,
conocer de antemano las
grandes experiencias que puede
vivir., las caracteristicas del

territorio y sus comunidades.

Octubre - Noviembre

Busqueda de datos
estadisticos que
permitieran realizar la
caracterizacion de los
turistas que ingresan al

departamento.

Al tomar la decision de realizar
una revista, se tornd necesario
poder definir el discurso que
debia manejar la estrategia. Se
evidencié que, en su mayoria,
los turistas o foraneos que
ingresas al departamento tienen
caracteristicas como que su

edad oscila entre los 28 y 39
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afios, de nivel académico
profesional, con buenos
ingresos econémicos, que estos
buscan ademas de descansar,
tener aventuras extremas,
aventuras sanadoras que les
permitieran tener contacto con

la naturaleza.

Fuente: Datos Estadisticos entregados por el programa de Turismo de la SAMDE — Gobernacion del Guainia.

1.2.1.2. Andlisis de la matriz FODA de la oficina de Comunicaciones de la

Gobernacién de Guainia.

Tabla 2

Matriz FODA de la oficina de comunicaciones de la Gobernacién de Guainia.

INTERNO FORTALEZAS

F1: Recurso humano con

formacion profesional

F2: Creacion constante de
campafias por parte de los

programas la Secretaria de

DEBILIDADES

D1: Espacio limitado
para la interaccion del
personal de

comunicaciones.
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EXTERNO

Agricultura, Medio Ambiente y
Desarrollo Econémico, sector

turismo.

F3: Canales de comunicacion
adecuados para divulgacion de
informacién interna y externa
(carteleras informativas, correo
electrdnico institucional y el uso
de grupo de WhatsApp,

memorandos, reuniones grupales

0 por areas, charlas individuales).

F4: Canales de comunicacion
adecuados para publico externo
(material P.O.P, cuentas en redes
sociales, pagina Web, notas

televisivas y radio).

D2. La oficina no cuenta
con los equipos
necesarios para la
produccion de piezas
audiovisuales, manejo de
redes sociales, entre otros

trabajos.

D3. Inexistencia de
revista y/o informacion
gubernamental que
asemeje a los lugares
turisticos del

departamento.

D5. Falta de
conocimientos de sitios
de internet por parte de
los mismo ciudadanos del

departamento.

OPORTUNIDADES

0O1. Contacto directo

con referentes de

FO

F2-01: Creacién de una
estrategia sobre uso adecuado de

los canales y herramientas de

DO

D5-04: Aprovechar las
festividades del afio para

la creacion y publicacion
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comunicacion del

Gobierno Nacional.

02. Alianzas con
entidades para recibir
capacitaciones en
temas relacionados al

area.

03. Alianzas con
medios de
comunicacion

regionales.

04: Se celebran
multiples festividades

en el transcurso del

comunicacion para publicos

interno y externo.

F2-03: Crear estrategias donde se
llegue a los lugares mas apartados
del departamento por medio de

los canales regionales.

F4-04: Usar las distintas
festividades del afio para realizar
campafias publicitarias con el
objetivo de promocionar la

gestion administrativa.

F1-0O2: Crear comunidades
digitales, donde el personal

gubernamental. Tenga afinidad

de contenido distinto con
el que los usuarios no se
sientan tan saturados con
informacién institucional

o0 de publicidad.

D1: Gestionar por medio
de la Coordinacién de
prensa una oficina para el
personal de
comunicaciones de la

gobernacion.

D2: Presentar propuesta
para la dotacion de
equipos y elementos que

se necesiten para la

afo. por un tema determinado donde
creacion y divulgacion de
interactdian y comparten
contenido.
contenido con el personal de su
area de trabajo.
AMENAZAS FA DA

Al: Poca relacion

comunicacional con

medios nacionales

F1-A3: Contar con personal
idénea para capacitar el equipo de

trabajo y asi estar a la vanguardia

Al: Crear alianzas con

asociaciones y/o
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que visibilicen la
gestion administrativa

del departamento.

A2: Perfiles de
Facebook falsos que
denigran la integridad
de la administracion

departamental.

A3: Répido avance de
la tecnologia y
tendencias de

marketing digital.

A4: Diferencias
politicas entre la
alcaldia municipal de
Inirida y otros
politicos
representantes del
Departamento con la
administracién

Departamental.

de las actividades realizadas

dentro de este sector turistico.

F4-A2: Lograr la verificacion y
aceptacion de la poblacion,
generando estrategias o campafas
digitales para la promocion de la

revista.

F4-Al: Realizar estudio de redes
sociales de la competencia para
analizar métricas de engagement,
efectividad de sus posts 0

posibilidades de benchmarking.

empresas particulares que

ofrezcan sus servicios.

D4-A4: Crear puentes de
conciliacion entre los
miembros internos y
externos del sector

turistico.

D5. Manejar un
cronograma semanal que
permita tener un orden
para la recoleccién
completa de informacién
que contribuya con la

elaboracion del proyecto.

Fuente: Autor del proyecto
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1.2.1Planteamiento del problema

La Gobernacién del Guainia, es una institucion de funcién publica de orden
Departamental. Su administracion responde a lineamientos directos del Gobierno Nacional, su
gobernante es elegido cada cuatro afios por eleccion popular, es decir por la poblacion que reside
dentro del departamento. Para la actual administracion, liderada por el sefior Juan Carlos Iral, es
importante lograr el posicionamiento del Departamento desde el sector turistico a nivel nacional
e internacional; razén por la cual busca desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacion que
permitan cumplir con este cometido. Segin Newberry, (2019), “las empresas estan invirtiendo
cada vez més tiempo y dinero creando, comprando, promocionando y publicitando en las redes

sociales.” (p.3)

Ahora bien, la Gobernacién de Guainia, compuesta por un gabinete de 8 secretarias, una
oficina de control interno de gestion y otra de control interno disciplinario, cuenta con 605
funcionarios de planta y cerca de 780 colaboradores contratados por contrato de prestacion de
servicios, este gran equipo de trabajo lidera la coordinacién y seguimiento del cumplimiento de
todos los indicadores, metas y productos establecidos en el Plan de desarrollo “Guainia,
oportunidad para todos 2020-2023”, avanzando por medio de diferentes instrumentos como las
politicas publicas, MIPG, estrategias, programas y demas asuntos propios del Departamento;
con el fin de asegurar la marcha eficiente y eficaz de todos los procesos dirigidos por la

Administracion Departamental. (Gobernacién del Guainia,2021)

Por otro lado, la Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico

Departamental, desde el Sector Turismo, busca que la imagen del Departamento se dé a conocer
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de manera positiva a nivel nacional e internacional, garantizando que el posicionamiento
turistico de forma implicita se relacione con la actual administracion. Asi como los sustenta
Paredes, (2019) Como recurso, instrumento y herramienta, la imagen politica debe ser utilizada
de manera estratégica, oportuna y eficiente. La calidad de la misma depende precisamente del
poder que pueda generar, es decir, de la influencia, liderazgo, dominio, privilegios, distinciones,
oportunidades y seguidores leales que produzca y todos estos conceptos no son bienes que se

puedan obtener de manera comercial o publicitaria”. (p.5)

Por otra parte, debido a la importancia de generar buenas estrategias para
posicionamiento turistico del Departamento, se deben ampliar una serie de canales de
comunicacion destinados a la difusién de la gestion por parte de esta Secretaria frente al sector
turismo, por medio de las diferentes plataformas digitales propias de la entidad, y otras que

permitan la difusion del turismo.

Segun Mdnica Cobo Rey, coordinadora del sector turismo de la Gobernacién Guainia, la
actual administracion no cuenta con una revista, periddico o articulo actualizado del sector
turistico del departamento, un producto que contemple la actualizacion de rutas, un directorio
turistico, la caracterizacion de la oferta, el conocimiento de la demanda, en general informacion
importante y relevante para lograr que cualquier estrategia para este tema pueda cumplir con su
cometido. Ahora bien, es importante resaltar que este sector, es muy importante desde diferentes
aspectos: desarrollo econémico, fortalecimiento institucional, generador de nuevas

oportunidades, reconocimiento y preservacion cultural, patrimonial y ambiental, entre otros.
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Es por ello, que surge la necesidad de promover la visibilizarian del sector turistico en el
Departamento del Guainia, y asi crear una estrategia de comunicacion por medio de la creacion
de una marca — ciudad que garantice el fortalecimiento turistico en la region y que entregue

como resultado la creacion de una revista digital didactica, con informacién clara y actualizada.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.10bjetivo General

Disefiar una Estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento del
Departamento del Guainia como sector turistico por medio de la administracion “Oportunidad

para todos”.

1.3.20bjetivos Especificos

Recolectar, analizar y clasificar la informacion necesaria que permita conocer el estado

actual del turismo en el departamento.

Realizar un diagnostico que permita conocer la actual situacién del sector turistico en el

Departamento.

Definir las tacticas con las cuales se pretende construir la estrategia para la recoleccion de
informacidn pertinente al disefio de la estrategia de marca — ciudad en funcién del sector turismo

en el Departamento.
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Disefiar una revisa didactica digital, que contenga toda la memoria historia del disefio de
la estrategia, ademas de otros productos propios de la marca como caracterizaciones de publico

objetivo, disefio de rutas turisticas y directorio turistico del departamento.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3

Actividades a desarrollar en la Gobernacion de Guainia
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Objetivo general

Obijetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa

para hacer posible el cumplimiento de los

Obj. Especificos

Disefiar una Estrategia de comunicacion
digital para el posicionamiento del
Departamento del Guainia como sector
turistico por medio de la administracién

“Oportunidad para todos”.

Recolectar, analizar y clasificar la
informacion necesaria que permita
conocer el estado actual del turismo en

el departamento.

Recoleccién de informacion.
Asesoria de expertos y promotores turisticos

del departamento.

Realizar un diagndstico que permita conocer la
actual situacién del sector turistico en el

Departamento.

Entrevistas a propios y a visitantes.
Elaborar una ficha de caracterizacion
Recoleccidn de informacién audiovisual de
los lugares mas representativos

Redaccion de la informacion ya recolectada.
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Definir las tacticas con las cuales se pretende
construir la estrategia para la recoleccion de
informacion pertinente al disefio de la estrategia de
marca — ciudad en funcién del sector turismo en el

Departamento.

Clasificacion de los temas mas importantes
que seran plasmados en la estrategia.
Diversos ejercicios graficos para el
entendimiento de la revista virtual.

Clasificar los temas en orden de importancia,
esta importancia la definira el estudio de cada

tema.

Disefiar una revisa didactica digital, que contenga
toda la memoria historia del disefio de la
estrategia, ademas de otros productos propios de la
marca —ciudad como caracterizaciones de publico
objetivo, disefio de rutas turisticas, directorio

turistico del departamento.

Magquetacion de la Revista

Diagramacion de la revista didactica, para la
promocion de manera turistica del
departamento del Guainia

Solicitar los permisos correspondientes de
manera oficial, para acceder a las
plataformas oficiales de la Gobernacién del
Guainia.

Publicacion en pagina institucional y en
redes sociales de la Gobernacion del

Guainia.

Fuente: Autor del Proyecto
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Capitulo 2 Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual
2.1.1Definiciones y conceptos

2.1.1.1. Marketing turistico: segun Enrique Ortega y Beatriz Rodriguez, en su
articulo “La comunicacidn en los destinos turisticos: percepcién de los residentes en
Espafia”, el marketing de los destinos turisticos se ha dirigido tradicionalmente hacia los
mercados, nacionales o extranjeros, en los que sus acciones pueden resultar mas eficaces
para atraer flujos de turistas a los mismos. La comunicacion juega un papel relevante en
la promocién de los destinos turisticos, dandolos a conocer, estimulando el interés de los
turistas para que los conozcan y recordandoles su existencia y atractivos para que viajen
una vez mas a los mismos, sin olvidar tampoco el importante papel de la comunicacion
en la creacion e imagen de los destinos turisticos. (Ortega Martinez & Rodriguez

Herréez)

2.1.1.2. Turismo: Debe entenderse el conjunto de actividades de las personas que
viajan y permanecen en lugares ajenos a su entorno habitual por un periodo de tiempo no
superior a un afio, por motivos de ocio, negocios y otros menesteres no relacionados con
el ejercicio de una actividad profesional remunerada en el lugar visitado. (Mendoza

Alvarez & Quispe Huamani , 2017).

2.1.1.3.  City marketing: En su blog digital BTODIGITAL, sostiene que: El

marketing de ciudad se refiere a una estrategia donde se promueve una ciudad especifica,
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con el fin de atraer a un mayor nimero de viajeros. También puede estar disefiado para
atraer inversion empresarial y/o migracion a la ciudad. En general, la intencion es que los
esfuerzos de marketing hagan que una ciudad se destaque frente a otras ( Betancur

Galvez)

Por otro lado, En su articulo “El Citymarketing: una Herramienta de
Competitividad Turistica”, expone que el citymarketing como la evolucion del marketing
clasico de producto, al marketing territorial, donde la conceptualizacién del lugar y sus
valores intangibles, toman fuerzas incalculables determinando la imperante necesidad de

esta herramienta y su continuo crecimiento. (Palma Peréz, pag. 5).

2.1.1.4. Comunicacion y turismo: Permite a los turistas descubrir la existencia de
lugares y atracciones diversas estimulando su presencia en ellos durante su estancia en
los destinos elegidos. La comunicacion contribuye también a enriquecer la imagen que
los turistas tienen de los destinos turisticos, lo que conduce a una actitud mas favorable
para regresar a los destinos visitados. Con un mayor conocimiento de la oferta turistica
local y una elevada satisfaccion personal, los turistas pueden trasladar a sus allegados los
conocimientos y experiencias vividas, ejerciendo asi una gran influencia sobre estas

personas en la eleccion de los destinos turisticos. (Ortega Martinez & Rodriguez Herraez)

2.1.1.5. Turismo y Cultura: Las actividades realizadas por la OMT en el campo de
la cultura y el turismo se derivan de la propia definicidn de turismo cultural, que se define
como: “Un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del visitante es

aprender, descubrir, experimentar y consumir lo tangible e intangible.
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atractivos/productos culturales en un destino turistico. Estas atracciones/productos se
relacionan con un conjunto de caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y
emocionales distintivas de una sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el
patrimonio historico y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la masica, las
industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, valor sistemas, creencias y

tradiciones”. (ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, s.f.)
2.2 Enfoque legal

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su portal web cuenta con un
Normograma SIG, que al ser consultado evidencia que su ultima fecha de actualizacion es el 6 de
julio del 2022. En él, se encuentran 4 categorias. Para el actual enfoque legal el autor se basa en
la primera categoria denominada Procesos Misionales, que en si misma, esta dividida en 4

subcategorias.

Ahora bien, y teniendo en cuenta la naturaleza del presente proyecto en torno al turismo,
se encontrd en la subcategoria Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turismo
los lineamientos legales para avanzar de manera satisfactoria en el desarrollo de la estrategia de
Posicionamiento de Marca — Ciudad en Funcion de Fortalecer Sector Turismo, Adscrito a la
Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Economico de la Gobernacion del
Departamento del Guainia. Pues, como lo describe el mismo Ministerio en este espacio web, esta
subcategoria dividida en Constitucion Politica, leyes, decretos, resoluciones, circular, sentencias,
decisiones de la comunidad Andina de las Naciones, Documentos Conpes, Concepto Juridico,

Manuales; contribuye a,
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Elaborar y ejecutar las politicas turisticas, con el fin de mejorar la competitividad,
sostenibilidad y la promocién de los destinos turisticos; a traves de la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los mecanismos necesarios para promover,

fortalecer y desarrollar el turismo. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

2.2.1Constitucién Politica del 1991

Articulo 208. Los ministros y los directores de departamentos administrativos son los
jefes de la administracion en su respectiva dependencia. Bajo la direccidn del Presidente de la
Republica, les corresponde formular las politicas atinentes a su despacho, dirigir la actividad
administrativa y ejecutar la ley. Los ministros, en relacion con el Congreso, son voceros del
Gobierno, presentan a las camaras proyectos de ley, atienden las citaciones que aquellas les
hagan y toman parte en los debates directamente o por conducto de los viceministros. Los
ministros y los directores de departamentos administrativos presentaran al Congreso, dentro de
los primeros quince dias de cada legislatura, informe sobre el estado de los negocios adscritos a
su ministerio o departamento administrativo, y sobre las reformas que consideren convenientes.
Las camaras pueden requerir la asistencia de los ministros. Las comisiones permanentes, ademas,
la de los viceministros, los directores de departamentos administrativos, el Gerente del Banco de
la Republica, los presidentes, directores o gerentes de las entidades descentralizadas del orden
nacional y la de otros funcionarios de la rama ejecutiva del poder publico. (Asamblea Nacional

Constituyente, Constitucién politica de Colombia, 1991, Art. 208)
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2.2.2Leyes

Ley 48 de 1993: Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el
gobierno nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano. (Congreso de la

Republica de Colombia, Ley 48, 1993)

Ley 63 de 1989: Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el
gobierno nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano. (Congreso de la

Republica de Colombia, Ley 63, 1989)

Ley 32 de 1990: Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del

agente de viajes. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 32, 1990)

Ley 07 de 1991: Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio
Exterior, se determina la composicion y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior,
se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernizacién Econémica, se confieren
unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley

7,1991)

Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 300, 1996)
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Ley 590 de 2000: Por el cual se dictan otras disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 590,

2000)

Ley 677 de 2001: Por medio de la cual se expiden normas sobre tratamientos
excepcionales para regimenes territoriales. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 677,

2001)

Ley 679 de 2001: Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar
la expotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en el desarrollo del articulo 44 de

la Constitucion. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 679, 2001)

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. (Congreso de la

Republica de Colombia, Ley 872, 2003)

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 905, 2004)

Ley 963 de 2005: Por la cual se instaura una ley de estabilidad juridica para los

inversionistas. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 963, 2004)
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Ley 1004 de 2005: Por la cual se modifican un regimen especial para estimular la
inversion y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1004,

2005)

Ley 1101 de 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 Ley General de Turismo

y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1101, 2006)

Ley 1110 de 2006: Declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C076 de 2012 Por medio de la cual se dictan normas tributarias de control y para la

competitividad. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1110, 2006)

Ley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la ley 300 de 1996 - ley general de turismo, la
ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley

1558, 2012)
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Capitulo 3 Informe del cumplimiento de trabajo

Para el desarrollo del disefio de una estrategia de comunicacion para el posicionamiento
digital para fortalecer el sector turismo durante la pasantia, fue necesaria realizar entrevistas e
investigaciones sobre el turismo actual del departamento de Guainia; que condujo a la
realizacion de una revista digital didactica, esto con el fin de dar a conocer los lugares turisticos,

artesanias, gastronomias y demas concepto que caracterizan al departamento en cuestion.

3.1 Presentacion de resultados

Objetivo 1. Recolectar, analizar y clasificar la informacion necesaria que permita

conocer el estado actual del turismo en el departamento.
3.1.1Actividad 1. Recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la estrategia, se vio la necesidad de ir a la base de datos que procede
de los archivos y la base de datos de la entidad, esto con el fin de tener una base a cerca del
devenir historico del departamento del Guainia, a su vez ser un instrumento para dar
cumplimento al plan de desarrollo turistico que esta entidad actualmente requiere efectuar. Se
indago en archivos como: Plan de Desarrollo Turistico — Departamento del Guainia del afio
2012, Inventario de atractivos turisticos de Guainia (Informacion adscrita a la secretaria de
Planeacion) afio 2010. Este ejercicio fue una herramienta primordial para tener una recoleccion
de datos necesarios para dar inicio y de una forma complementar informacidn que sera necesaria

para plasmar en la estrategia que se dejara en los archivos de la entidad.
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Figura 2

Inventario de los Atractivos turisticos del departamento de Guainia.

DEPARTAMENTO DE GUAINIA
SECRETARIA DE PLANEACION

Inventario de los
Atractivos Turisticos del
Departamento de Guainia

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022)
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3.1.2Actividad 2. Asesoria de expertos para actividades ludicas para jovenes dentro de

la revista.

Con el fin de tener una asesoria mas completa sobre el turismo en el departamento

del Guainia se desarrollaron entrevistas con quienes en la actualidad desarrollan o

promuevan desde la administracion departamental o fuera de él el turismo en nuestro

departamento.

Tabla 4

Ficha técnica de la entrevista realizada a la coordinadora del area de Turismo de la

Gobernacion del Guainia

Ficha técnica de la entrevista realizada

Fecha 20 de octubre de 2022
Hora 10:00 a.m.
Lugar Oficina de la Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y

Desarrollo Econdmico Departamental. (Sector Turismo).

Objetivo de

Investigacion:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene
como objetivo dar respuesta a los interrogantes que
nos permita analizar la necesidad que tiene el
departamento de tener una revista turistica actualizada
del departamento del Guainia.

Metodologia

El entrevistador lee las preguntas y anota las
respuestas que obtiene. Una vez recolectada la
informacion se procederd al analisis que abarcard las
etapas de transcripcion de datos, procesamiento de
resultados y presentacion en tablas de respuestas con
su respectivo analisis, para una mayor comprension
que permita realizar el estudio pertinente de la
realidad de la Gobernacion del Guainia.




Entrevistador

Whendy Dayana Molina Sandoval, Pasante de
Comunicacion Social de la Facultad de Artes y
Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Entrevistado

Moénica Fabiola Cobo Rey — Coordinadora del &rea de
Turismo de la administracion departamental.

Anadlisis de respuestas (entrevista) Resultados de la entrevista a la Coordinadora de
Turismo de la administracion departamental.

Pregunta

Respuesta Monica Fabiola Cobo Rey/
Coordinadora de Turismo

¢En la actualidad
qué relacion tiene
usted con el turismo
del departamento del
Guainia?

Actualmente soy la delegada del area de turismo
desde el inicio de la administracion “Oportunidad
para Todos”, y se podria decir que soy la encargada
de crear estrategias o vinculos que promuevan el
turismo aqui en el departamento del Guainia.

Andlisis: Partiendo de la respuesta otorgada por la coordinadora, se evidencia
gue la administracién departamental, cuenta con una base turistica de la regién.

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administracion

departamental.
Pregunta Respuesta Monica Fabiola Cobo Rey/
Coordinadora de Turismo
¢Cudl es la El turismo del Guainia ha aumentado en gran manera

importancia actual
del turismo en el
departamento del
Guainia?

haciendo que, hasta nuestros indigenas desde sus
saberes ancestrales, se unieran a realizar un turismo
muy natural, ancestral y basandose en sus
conocimientos o en su cotidianidad y es lo que al
turista e incluso al local que no practica este tipo de
actividades, llame la atencién. Esto ha hecho que el
turismo sea de importancia tanto para el que realiza el
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turismo como el que viene de lejos conocer el turismo
que aqui se promociona.

Analisis: La entidad manifiesta que el turismo a medida que va pasando el tiempo y con
el aumento de turistas, ha posicionado este tema como necesaria para que el
departamento se pueda destacar como region turistica a nivel nacional ya que se ve la
necesidad de que esto contribuya con el desarrollo econémico de esta region.

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administracion
departamental.

Pregunta Respuesta Monica Fabiola Cobo Rey/
Coordinadora de Turismo

¢Como cree usted Por el momento el departamento no cuenta con una
que se le puede dar informacidn actualizada de manera digital o que los
un mayor impulso al viajeros tengan como un acceso a una informacion
turismo? accesible que les garantice al turista una informacion

basica como por ejemplo: que lugares visitar, a donde
ir y lo mas importante que la informacion de los
lugares para hospedaje, estén debidamente
actualizados; porque muchas veces el turista busca en
internet las opciones para un buen hospedaje y se
estrella con gque no estan actualizados o estan fuera de
servicio o incluso con otro duefio.

Andlisis: La administracion departamental, actualmente no cuenta con
informacioén actualizada del turismo que se maneja en el departamento del
Guainia.

Fuente: Autor del proyecto
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Ficha técnica de la entrevista realizada
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Ficha técnica de la entrevista realizada

Fecha 28 de octubre de 2022

Hora 02:00 p.m.

Lugar Oficina de la Secretaria de Agricultura,
Medio Ambiente y Desarrollo
Econdmico Departamental.

Objetivo de El instrumento que se presenta a

Investigacion:

continuacion tiene como objetivo dar
respuesta a los interrogantes que nos
permita analizar la necesidad que tiene el
departamento de tener una revista
turistica actualizada del departamento
del Guainia.

Metodologia

El entrevistador lee las preguntas y anota
las respuestas que obtiene. Una vez
recolectada la informacidn se procedera
al analisis que abarcara las etapas de
transcripcion de datos, procesamiento de
resultados y presentacion en tablas de
respuestas con su respectivo analisis,
para una mayor comprension que
permita realizar el estudio pertinente de
la realidad de la Gobernacion del
Guainia.

Entrevistador

Whendy Dayana Molina Sandoval,
Pasante de Comunicacion Social de la
Facultad de Artes y Humanidades de la
Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Entrevistado

Javier Adolfo Quifionez Silva —
Promotor Turistico

Analisis de respuestas (entrevista) Resultados de la entrevista a la Coordinadora
de Turismo de la administracion departamental.

Pregunta

Respuesta Javier Adolfo Quifionez
Silva/ Promotor Turistico
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¢En la actualidad queé Bueno, yo actualmente practico soy
relacion tiene usted con el uno de los que promueve el turismo en
turismo del departamento del el departamento del Guainia, aunque
Guainia? no tengo el certificado que me acredita

como promotor, creeria que estos afios
en este ambito me han ayudado a
contribuir con la promocion.

Anélisis: Partiendo de la respuesta otorgada por el promotor, se evidencia que
aunque el departamento sea uno de uno de los lugares turisticos de Colombia, hay
personal capacitado e interesado en contribuir con la promocion y difusion del
sector turistico del departamento del Guainia

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la
administracion departamental.

Pregunta Respuesta Monica Fabiola Cobo Rey/
Coordinadora de Turismo
¢Cual es la importancia Creeria que el departamento a medida
actual del turismo en el que ha pasado el tiempo, se ha ide
departamento del Guainia? expandiendo en el turismo, es decir

hasta comunidades se han vinculado a
contribuir por medio de sus ambitos
culturales indigenas su participacion
turistica y creo que esto es un plus muy
importante para el departamento ya
que contribuye con el desarrollo
economico de la region, consumiendo
lo nuestro sin la alteracion del
ecosistema o medo ambiente.

Analisis: En esta entrevista se evidencia que actualmente nuestros indigenas
cuentan con la capacidad para brindar un turismo ruralmente sostenible, en donde
sin alterar su sistema ancestral, se han ido a adaptando a que extranjeros y
visitantes se integren y puedan convivir con una etnia indigena; contribucién con
el aporte econdmica tanto para la comunidad que ofrece sus servicios como para el

departamento.

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administracion
departamental.

Pregunta Respuesta Javier Adolfo Quifionez Silva/Promotor

Turistico




¢ Como cree usted que se le Creeria que como dije anteriormente,
puede dar un mayor impulso estan adaptando los locales una serie
al turismo? de lugares turisticos, en donde seria

muy bueno que aquellos extranjeros
que vienen a visitarnos, puedan
explorarlo y para lograr eso, debo decir
gue es necesario que aprovechando que
hoy en dia el avance de las
comunicaciones han evolucionado,
seria bastante bueno crear una
herramienta virtual para que tanto
extranjeros como los locales sepan a
cerca del turismo que nuestro
departamento promociona, porque
muchos piensas que nos caracteriza es
los cerros del Mavicure, y no es asi.
Por lo tanto, opino que una
herramienta digital como un periddico
digital, una revista, una con
informacion actual de esta promocion
turistica.

Se puede determinar en la entrevista, la necesidad que la administracion realice la
creacion de manera digital de una revista con la actualidad turistica que el
departamento del Guainia tiene para promocionar, contribuyendo a que la

sociedad que ella habita como los que estar fuera de ella, tenga una informacion
precisa y accesible de esta parte del pais amazdnico.

Fuente: Autor del proyecto

Objetivo 2. Realizar un diagnostico que permita conocer la actual situacién del

sector turistico en el Departamento.

3.1.3Actividad 1. Entrevistas a Propios y a Visitantes

Para esta actividad se le realizd una serie de preguntas a la poblacion entre las que se

encuentra jovenes y adultos, quienes hacen uso de plataformas digitales, esto con el fin de

o1
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conocer desde su punto de vista, la necesidad que tiene el departamento del Guainia en tener una

revista con la actualidad turistica de la region.

Figura3

Formato Entrevista Propios/Locales

Formato Entrevista Propios/Locales

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval
Pasante

Entrevistado (a)
Nombre:

Edad:

Género:

Introduccion

El prop6sito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainia, por medio de una estrategia
que arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las
posibles acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.

Preguntas:

1. ¢Usted es consumidor del turismo local, es decir hace uso de los diferentes planes o lugares turisticos que ofrece
el departamento del Guainia?

¢Cudl es el plan turistico que méas consume?

¢ Tiene un plan turistico definido o solo busca que hacer?

¢Consume el turismo solo, en familia o con su grupo de amigos?

¢Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainia para que le permita una informacién clara y
precisa a los locales y turistas?

arwn

Observaciones: Agradezco el tiempo para realizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de manera verbal, sera de
uso exclusivo para la elaboracion de un proyecto de grado con fines turisticos y sus datos no seran expuestos a otras
personas.

Fuente: Autor del proyecto
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Figura4

Formato Entrevista Visitantes

Formato Entrevista Visitantes

Fecha: Hora:

Lugar de la entrevista

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval
Pasante

Entrevistado (a)
Nombre:

Edad:

Geénero:

De donde proviene:

Introduccion

El proposito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainia, por medio de una estrategia
que arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las
posibles acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.

Preguntas:
1. ¢Por qué decidieron venir al departamento del Guainia?
2. ¢Qué expectativa tiene con el departamento del Guainia?
3. ¢Tiene algan plan turistico para realizar en la region o solo busca que hacer?
4. ¢Con cuantas personas suele viajar?
5. Basado en su experiencia, ¢Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainia para que le

permita una informacion clara y precisa a los locales y turistas?

Observaciones: Agradezco el tiempo para realizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de manera verbal, ser& uso
exclusivo para la elaboracion de un proyecto de grado con fines turisticos y sus datos no seran expuestos a otras
personas.

Fuente: Autor del proyecto

3.1.4Actividad 2. Elaborar una ficha de caracterizacion

Se elabordé una ficha de caracterizacion que permitié conocer algunas caracteristicas del
turismo y los turistas en el departamento, la ficha de caracterizacién fue entregada al punto de

informacion turistica, ubicado en el mirador turistico “DENSIKOIRA”, para que fuera aplicada a
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los turistas que se acercaran hasta dicho punto. La informacion recolectada arrojo el siguiente

analisis:

3.1.4.1. Extranjeros: En el tercer Trimestre del afio 2022 se registro el ingreso
total de 1268 turistas al departamento del Guainia siendo el aeropuerto Cesar Gaviria
Trujillo el sitio receptor de los mismos. Entre ellos 1104 son nacionales y 164 fueron

extranjeros, provenientes de diferentes naciones.

Figura5

Turistas

Extranjeros

13% ‘

Nacionales
87%

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.



Figura 6

Nacionalidades de turistas

Estados
unidos
14%

Austria Suiza Hungria Amsterdam Brasil
5% 5% % 1%
Polonia
6%
Reino Unido -
6% /
Paises —
Ba‘J)OS Francia Alemania
9% 10% 1%

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.

Lo que evidencia que el 13% de los visitantes fueron extranjeros y el 87% de ellos nos

visitaron de diferentes partes de Colombia, durante el tercer trimestre del afio. Los visitantes
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extranjeros que mas recepciono el departamento fueron provenientes de Paises como; Esparia en

un 26%, seguido de Estados Unidos con un 14%, continuando con Alemania con un 11%.

De la grafica que antecede, se puede evidenciar que, el departamento recepciond en los
meses de julio, agosto y septiembre, extranjeros de 12 paises de todo el mundo entre ellos

encontramos seis paises diferentes como (Amsterdam, Hungria, Austria, Reino Unido, Paises

Bajos y Polonia).

3.1.4.2. Grupo Etario: El departamento recepciond para este tercer trimestre,

turistas que se encuentran en el rango de edad entre los 26 y 35 afios, con 575 personas

para un total de 45%, y le sigue el rango entre 36 y 45 con 435 personas con 34%, siendo

personas con edades cargadas de energia, de madurez y estabilidad econémica. Los
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rangos de edad que menos visitaron el departamento son los nifios y adolescentes y los

adultos longevos.

Figura7

Grupo Etario

46-60 16-25

P>

% \

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.

3.1.4.3. Motivo de Viaje: Ahora bien, a través de las encuestas estructuradas que
se aplican, se puede conocer cudl es la razon que motiva a cada viajero a tener presente y
en el radar el departamento de Guainia. El 58% de los visitantes lo hacen por vacacionar,
por ocio Yy recreo; viene siendo un dato importante que motiva a los operadores turisticos
de la regidn, a capacitarse en atencion al cliente, a interesarse por el sector y a aprender a
darle forma a un turismo sostenible y de naturaleza que ofrece el departamento, teniendo
en cuenta que lo que ahora los turistas buscan es un entorno natural y preferiblemente
despojado la rutina de la ciudad y la contaminacion, sobre todo, por la alerta que hubo y

se encuentra acerca del Covid-19. La siguiente razon por la que generalmente ingresan al
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departamento es por negocios y motivos profesionales con un 31% este trimestre (julio,
agosto y septiembre). EIl tercer motivo tiene que ver con visitas a familiares y amigos con

el 8%. Como lo podremos evidenciar a continuacion.

Figura8

Motivo de Viaje

= Vacaciones,
“ recreo y ocio.
Negocios y
motivos
profesionales
= Visitas a
familiares y
amigos.

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.

3.1.44. Motivo de Consulta: Los siguientes datos, demuestran que los motivos
que generan a que los viajeros visiten el departamento, es por el turismo local y
departamental con el 49% (618 personas) y por los atractivos y productos turisticos con el
28% (358 personas), para este trimestre los viajeros tambien han visitado nuestro punto
de informacion para solicitar informacion de los transportes, hoteles, retaurantes y
agencias turisticas que se encuentran disponibles a ofrecer su servicio en el

Derpartamento del Guainia.



58

Figura 9

Motivo de Consulta

Transporte __Otros Alimentos,
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Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico.

3.1.4.5. Duracion Estancia: La siguiente gréafica, evidencia que, de los visitantes,
el 39% de ellos estan hospedandose en Guainia entre 4 a 7 noches, asi mismo, al igual
otro 34% de los visitantes que permanece en el departamento frecuentan entre 2 a 3
noches. Ademas, en este trimestre tuvimos mas recurrencia de turistas que se hospedan
por mas de 15 noches lo cual nos arroja a un 14%, el otro 4% de ellos se hospedan en el
departamento por una sola noche. Lo anterior significa una oportunidad para atraer y
atrapar a los turistas, y que ellos puedan replicar la informacion y las experiencias que

viven en el departamento y de esta manera incrementen las visitas al departamento.
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Figura 10

Duracion Estancia

Visitante de una Visitante de un

noche dia
Mas de 15
noches

8%

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.

3.1.4.6. Tipo de Alojamiento: De la siguiente grafica se puede sustraer y dar la
razén en cuanto a que, los visitantes estan buscando un turismo de naturaleza 'y
sostenible, ademé&s de uno mas rural; convirtiéndose asi el departamento un punto
estratégico para satisfacer esta demanda, que post-pandemia ha aumentado y despertado
en el turista una atraccion por el turismo rural. Guainia posee el potencial; es mediante las
acciones institucionales y del sector privado a través de una gobernanza colaborativa,

estas estadisticas pueden tornarse ain més positivas.
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Figura 11

Tipo de Alojamiento
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Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.

A través del siguiente grafico se puede evidenciar que el 57% de los turistas que
ingresaron al departamento prefirieron un alojamiento tipo rural, y el sequndo hospedaje mas

frecuentado es el hotel con el 27% y el 10% reside durante su visita en casa familiar.

3.1.4.7. Fidelidad: El siguiente, es un dato importante, el departamento esta
recibiendo personas que ingresan al mismo por primera vez en un 80% pero ademas de
ello, la fidelidad con el departamento es del 20%. En la mayoria de los casos, la fidelidad

esta sujeta a las visitas familiares, como bien se sefialaba en una seccidn anterior.



Figural2

Fidelidad

Repite visita
20%

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico.

3.1.4.8. Género: En este como en el tercer trimestre, evidenciamos que el género

mas recurrido en el Departamento es el masculino con 63%.

Figura 13

Genero

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Econémico.
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Conclusion: En la informacion anteriormente mencionada y de los datos presentados se
puede inferir que, el perfil de la persona que frecuenta el departamento de Guainia es una
persona joven adulta en un rango de edad de entre los 26 y 35 afios, edad en la cual generalmente
el hombre cuenta con una estabilidad laboral y econdmica estable, lo cual genera mas
aprovechamiento de sus espacios libres. EI departamento de Guainia, es un departamento de
dificil acceso razén por la cual hace que el motivo de viaje mas recurrente sea para vacacionar y
por ocio, asi mismo aprovechar y disfrutar de la majestuosidad de sus atardeceres, cerros de
Mavicure y potentes aguas, entre otras, por ser el tipo de hospedaje rural el preferido y mas
amplio que escogen nuestros visitantes. Ahora bien, para este tercer trimestre el 31% con un total
de (392 personas) que nos visitan son por motivos de negocios y motivos profesionales, lo cual
se convierte para nosotros en una oportunidad de generar, despertar interés y abrir nuestra oferta
turistica, para que ellos también tengan la oportunidad de conocer nuestro departamento en un

ambito fuera de lo laboral.
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3.1.5Actividad 3. Recoleccion de informacion audiovisual de los lugares més

representativos.

Para lograr este objetivo, se considero recorrer ciertos lugares que representan el turismo
en el departamento del Guainia, para tener una recopilacion de imagenes con el fin de que sean

proyectadas digitalmente en la revista.

Figura 14

Galeria de audiovisual recolectada

Fuente: Autor del proyecto



Figura 15

Recopilacion de informacion audiovisual y fotogréfica

Fuente: Autor del proyecto.

3.1.6 Actividad 4. Redaccién del contenido, con informacion ya recolectada.

Basandose en la informacion ya recolectada por parte de los archivos de la entidad y la
asesoria por parte de expertos en el turismo del departamento del Guainia, se redacto toda la
informacion que se desea plasmar en la revista digital “Guainia Vive la Aventura”, junto a una

serie de conceptos que se implementarian en la misma.
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Figura 16

Redaccién del contenido

5. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Desde el 2008 y sino antes el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha venido trabajando
para construir una metodologia que oriente de manera practica el levantamiento de informacion
primaria y secundaria de los atractivos turisticos de las regiones de la patria. Sobre esta base
el presente informe pretende dar una mirada integral e interdisciplinaria a los puntos
geogréficos que sobresalen en la regidn por cumplir con algunas de las caracteristicas que
recomienda la metodologia

Este informe recoge y tiene como base la informacion recopilada a finales de 2009 en los
inventarios de la época. La reingenieria que se le hace se soporta en precisar y detallar los
atractivos en construccién de producto mediante el establecimiento de informacion que acufie
puntalmente su valor en el contexto de la region por alguna caracteristica en especial. Por
ejemplo, el Resguardo indigena de Almidén comunidad de la Ceiba se proyecta como una
comunidad que establece procesos productivos amigables con el ambiente y para lo cual
construye varios i iog para la produccion de Miel de Oro o de los Indigenas. Como
atractivo con este producto establece la ruta de la miel, que de igual forma puede trabajar
subproductos conexos como tratamientes para la piel, de medicina tradicional y senderos en los
que se reconoce las abejas sin aguijén como polinizadores que ayudan a la biodiversidad y por
ende la conservacion del bosque.

El trabajo se cenfra entonces en hacer un barrido per la region buscande en el inventario
elementos que erienten el valor agregado del atractivo que ha sido reconocido en el inventario
2009.

Conceptos Basicos

Inventario Turistico: Es el proceso por el cual se registran
ordenadamente los factores fisicos y culturales como un conjunto
de atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos de una
region.

culturales

Recursos: Factores fisicos vy potencialmente

explotables por el turismo.

Atractivos: Factores fisicos (ecosistémicos, paisajisticos v
biolégices) y culturales que retnen las condiciones para ser
integrados de inmediato a los productos turisticos.

Clasificacion de los recursos y atractivos:

Los principales recursos y atractivos del departamento podran ser
los cuadros de resumen previamente disefiados

para ello y con los debidos anexos adjuntos al final del

documento.

Fuente: Autor del proyecto
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Objetivo 3. Definir las tacticas con las cuales se pretende construir la estrategia para
la recoleccion de informacion pertinente al disefio de la estrategia de marca — ciudad en

funcion del sector turismo en el Departamento.

3.1.7 Actividad 1. Clasificar informacién recolectada

Para la clasificacion de la informacion ya obtenida a base de investigacion y asesorias, se
hizo necesario verificar toda la informacion recolectada y redactada y dar inicio a su

clasificacion.

Figura 17

Clasificar informacion recolectada.

x | @ twmsesrns Gans i x

5 | FAPTRSOAA) RPISTARINPASANTIATUREMONS

Plan de Desarrollo Turistico -
Departamento del Guainia

Fuente: Autor del proyecto.



3.1.8Actividad 2: Diversos ejercicios graficos para el entendimiento de la revista

virtual.

Para dar cumplimento a este objetivo, se realizo el disefio y la edicion de diferentes
ejercicios graficos digitales, como lo fueron los denominados “Datos Curiosos”, en donde se
crearon disefios en forma de notas y enlaces que direccionan al lector a las paginas oficiales

coordinadas por la entidad.

Figura 18

Ejercicios para el lector “Datos Curiosos”
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Fuente: Autor del proyecto
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Figura 19

Ejercicios para el lector “Enlaces direccionales a pdginas oficiales”

Nus podrex snzo-boar sn exis e scciel come: |

Cobernaclon del Cuainia
httpsy/www.instagram,.com/gabguainia/

- anin ol
Cobernaclon del Cuainia

P M aabg

Fuente: Autor del proyecto

3.1.9Actividad 3. Clasificar los temas en orden de importancia, esta importancia la

definira el estudio de cada tema.

Luego de redactada toda la informacion, se organiza y clasifica desde el orden de
importancia la informacion indispensable para la redaccién de la revista, en donde se organizan
con imagenes, fotografias y demas complementos para darle una mejor visualizacion de la

revista.



Figura 20

Revista digital Didactica

Futa Turistica

Fuente: Autor del proyecto

PRODUCTO | CONTENIDO AGENTE | DESCRIPCION SECCION
Te damos la Pasante Bienvenida a descubrnir la | Capitulo 1
bienvenida aventura en el

departamento del Guainia
£
£ Turismo Pasante Promocion Turistica Capitulo 2
2
E Sostenible desde este tipo de turismo
u
s
1]
g Turismo de Pasante Promocion Turistica Capitulo 3
7]
(S Aventura desde este tipo de turismo
.llﬁ
o
g
g Turismo Rural | Pasante Promocion Turistica Capitulo 4
E
& desde este tipo de turismo
F
oA
T
P Lugares Pasante Promocion Turistica Capitulo 5
Emblematicos desde este tipo de turismo
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Objetivo 4. Disefiar una revisa didactica digital, que contenga toda la memoria
historia del disefio de la estrategia, ademas de otros productos propios de la marca como

caracterizaciones de publico objetivo, disefio de rutas turisticas del departamento.

Luego de redactar y caracterizar toda la informacion, se dio inicio a la maquetacion del

todo el contenido y las ilustraciones, dandole una mejor apariencia a la revista.

3.1.10 Actividad 1. Diagramacion de la revista

Figura 21

Maquetacion de la revista digital inicial en el programa de Adobe illustrator

'GUAINIA

VIVE LA AVENTURA

Fuente: Autor del proyecto



3.1.11 Actividad 2. Solicitar los permisos correspondientes de manera oficial, para

acceder a las plataformas oficiales de la Gobernacion del Guainia.

Para poder garantizar el cumplimento de las actividades, se solicité de manera formal y
oficial los permisos ante la jefa de Prensa con el fin de darnos la aprobacion del disefio y
contenido de la revista y a La Secretaria de Gobierno y Administracion Departamental el
correspondiente permiso para el acceso a las diferentes plataformas oficiales de la gobernacion

del Guainia como pagina web y redes sociales.
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Figura 22
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Solicitud de Autorizacion para revision de la revista digital “Guainia Vive la Aventura”

Inirida — Guainiz, 01 septizmbre 2022

Sefiora

Ana Maria Varon Giraldo
Jefe de Prenza
Gabernacion dal Guainia

Asunto: Solicitud de permisc para |z publicacion dz paginag web de Iz revista

Por medic de |z presenta solicito muy amablemente |a revision, aprobacion y publicacion en |2
pagina web de Iz administracian departamental, Iz revista didactica digital “Guainia Vive la
Ayenturzs”, de nuestro departamento del Guziniz con el fin de promaocionar de manera turistics el
departamentao del Guainia 3 través de plataformas digitales y dar cumplimiento 2 la pasantia del
"DISEMO DE UNA ESTRATEGIA DE POSICIOMAMIEMTO DE MARCA EN FIUNCION DE FORTALECER EL
SECTOR TURISKO, ADSCRITO A LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEDIO AMBIENTE ¥
DESARROLLO ECOMOMICO DE LA GOBERNACION DEL DEFARTAMENTO DEL GUAINIA

Agradezco su stencion y su amable y pronta respuesta.

Atentzmente.

Whendy Dayanzs Molinz 5andoval
Pasante
wdmolinasi@ufpso.edu.co
3133792404

Fuente: Autor del proyecto



Figura 23
Solicitud de Autorizacion para publicacion de la revista digital “Guainia Vive la

Aventura”, en la pagina web de la Gobernacion del Guainia

Inirida — Guainia, 07 septiembre 2022

Sefiora
LIZETH CAROLINA GUERRERD CHAPARRO

Asunto:  zojicitud de permiza del cargue de datos de |a revista digital 2 Iz pégina web
de la administracion departamental.

Par medio de |z prezents solicita muy amablements |3 autorizacion para |z publiczcién en |z
pagina web de la administracion departamental, la revista didactica digitzl "Guainia Vive la
Aventurz”, de nuestro departamento del Guainiz con el fin de promecionar de manera turistica el
departamento del Guasinia 2 través de plataformas digitales y dar cumplimiento = Iz pasantiz del
"DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA EN FUNCION DE FORTALECER EL
SECTOR TURISMO, ADSCRITO A LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEDIO AMBIENTE ¥
DESARROLLO ECOMOMICO DE LA GOBERMACION DEL DEFARTAMENTO DEL GUAINIA®

Agradezco su atencion y su amable y pronta respuesta.

Atentzmente.

Whendy Dayana Molinz Sandoval
Pasante
widmolinas{@ufpso.edu.co
3133792404

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.12 Actividad 4: Publicacion en pagina institucional y en redes sociales de la

Gobernacion del Guainia

Para finalizar este proyecto modalidad pasantia, creando el disefio de una revista digital
didactica “Guainia Vive la Aventura” como estrategia de marca — ciudad en funcion de fortalecer
el sector turismo, adscrito a la secretaria de agricultura, medio ambiente y desarrollo econémico;
después de estar disefiada la misma fue publicada en la pagina oficial de la administracion

departamental (Gobernacion del Guainia, 2023)

Luego se procede a que este link sea usado para ser publicado en la pagina de la red
social de Facebook de la Gobernacién del Guainia y asi poder lograr darle visualizacion de
propios y visitantes.

Figura 24

Publicacion red social Facebook Gobernacién del Guainia

Gobernacion del Guainia
Public na Hac nto - J

Ahora el 3 del Guainfa a través de la Secretaria de
Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico, tiene el gusto de invitarlos a que ingresen a
nuestra pagina web y descarguen nuestra nueva estrategia para el posicionamiento de nuestro
departamento del Guainfa, como posicionamiento turistico.

iVe y descargarla! &

REVISTA DIGITAL VIVE LA AVENTURA

aria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico; continta desarrollando ...

Fuente: (Gobernacidn del Guainia, 2023)
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Figura 25

Publicacion Pagina web de la Gobernacion del Guainia

C @ guainiagov.co “ ®» 0

! Borradores (2)-we.. ¢ TheGood DoctorT.. @ qaitan &F Lalégica surelaci.. @ 70+ ideasde PEND... Plantilla de publica... Paginas para disefiar IMAGENES ENALTA.. M paletas de colores TAMARNOS Y MEDL...

s nciay accesoa  Servicios c e S

1]

Rendicion de ¢

Informe de G
Infarme de

6 Mb
PARTICIPA

SOLICITA INFORMACION

G} & guaniagoveo L2 % % 0O

! Boradores (2) - we.. %« TheGood Doctor T.. @ gatan & Lalégica, su relaci. @ 70+ ideas de PEND. Plantilla de pubhica. Paginas para disefiar IMAGENES EN ALTA.. [l paletas de colores TAMARNOS Y MEDI.

Inicio

REVISTA DIGITAL VIVE LA AVENTURA

L aria de Agricultura, Medio Am!

Econdmico; continia desarrollando ntes herramientas par.
Hace 4 horas

@e0000O0

Ordenar por:  Reclentes Filtrar por fechd v, 75008 168 Contenidos v

[T p—— om=
Hace 3 hor Hace 4 horas
Rendicién de cuentas Normatividad

Fuente: (Gobernacion del Guainia, 2023)




Figura 26

Maquetacion de la Revista digital diddctica

“Guainia vive la Aventura’
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VIVE LA AVENTURA

Estrategia comunicativa para la visibilacién
del sector turistico del departamento del Guainia

CREACION: &
Whendy Dayana Molina Sandoval !

RESPONSABLES:

Whendy Dayana Molina Sandoval
Plan de Estudios de Comunicacion Social
Universidad Francisco de Paula Santander - Ocana
Gobernacion del Guainia

DISENO E ILUSTRACIONES:
Whendy Dayana Molina Sandoval

APOYA:
25 S

gl MRCUan
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AINIA

VIVE LA AVENTURA

CAPITULO DOS

21 BIENVENIDOS AL GUAINIA /
2.2 NUESTRA HISTORIA j'

CAPITULO TRES

31 CULTURA

32 ARTESANIA

33 GASTRONOMIA {

CAPITULO CUATRO
41 (EN DONDE VIVIR LA AVENTURA?

(Atractivos turisticos)

4.2 RUTAS TURISTICAS

Cerros del Mavicure

CAPITULO CINCO
51 MEDIOS DIGITALES




encontraras la diferente promocién
0 del puedellegara d

Atardecer - Rio Inirida

=
©
=
)
>
S
S

fos son 'Ia“uerta ante este maravilloso y
) qu ﬁrge el departamento de Guainfa.

U o,
Nuestra multiculturalidad étnica ha prevalecido con el pasar del

tiempo; Curripacos, Puinaves, Piapocos, Piaroas, Cubeos, y Yerales
son algunas de las etnias que en la actualidad se pueden encontrar
al navegar los rios Inirida, Guaviare, Atabapo, Orinoco, Guainia, Negro
Casiquiare, y Cuyari Isana, quienes conforman la red fluvial del
Departamento.
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En esta gran aventura podremos recorrer maravillas,
encontramos senderos por sabanas y bosques y
petroglifos; lo mismo que posibles conversatorios de
medicina tradicional acompafiados por guias y
edlucadlores nativos conocedores de su riqueza natural y
cultural.

Con el pasar del tiempo, nuestros indigenas
mantienen su arquitectura realizando sus casas a
base de barro y techo de palma de chiqui chiqui o
moriche, siendo estos tejidos una tradicién y una
historia contada desde sus ancestros, de igual manera
nuestros viajeros podran disfrutar de la variedad de
gastronomia que nuestra region guainiana les podra
ofrecer; platos preparados con pescado que se
mezclan con la torta de casabe, el manoco, aji, jugos
de fruta silvestre y entre otros productos netos.

La riqueza de atractivos turisticos se centra en la belleza de

Ssus paisajes, sus rios, sus mitos y leyendas, pero ante todo un

‘remanso de paz que permite el disfrute y descubrir la
L inmensidad de la selva, acompafiada de la amabilidad de sus
L habitantes, hacen de la estadia del turista el mejor lugar de
A resta regién del pais.

- AI recorrer este territorio guainiano, te ofrecemos 5
—de-conocer—muy de cerca ’estra cultifas—indigenas; —que —
prevalecen errcotidianidad- “‘guainiana; sirve para.encontrarse cgrL
esas . leyendas.y. tradiciones-primigenias._ Que-con. ei=pasar del™

—tlempo-ha_servido para la«construccron de—Ja~act~a% “rique
multxcu]tufa!d 'estede artamer

Nifios indigenas en bongo- Rio Inirida




Por la ubicacion del territorio, dicha
riqueza multicultural cobija también
las poblaciones vecinas de Venezuela
y Brasil, con las que se mantiene un
fludo y diverso intercambio.
Atravesar sus senderos ecolégicos o
emprender una aventura por sus rios,
acceso a sus tradiciones y costumbres
y sobre todo a su historia.

Adicionalmente, los corregimientos
Cacahual, La Guadalupe,
Mapiripana, Morichal Nuevo, Pana
Pana, Puerto Colombia y San Felipe
al igual que decenas de resguardos
indigenas que cobijan el 900% del
territorio, complementen el
panorama politico administrativo
de la vastedad guainiana.

Adicionalmente, los corregimientos ]
Cacahual, La Guadalupe, Mapiripana, Dato Curioso:
Morichal Nuevo, Pana Pana, Puerto
Colombia y San Felipe al igual que
decenas de resguardos indigenas
que cobijan el 900% del territorio,
complementen el panorama politico
administrativo de la vastedad
guainiana.
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Se calcula que el 65% de la poblacion esta compuesta por integrantes de
diferentes etnias nativas, quienes viven de una economia de sustento
familiar. La agricultura, por la pobreza y acjdez de los suelos, es incipiente
para el consumo local.

El Guainia como territorio de paz, biodiversidad, tradicion indigena,
S colona y gastronomica. Les da la bienvenida a todos los viajeros con la

e cordialidad, el respeto y la amabilidad que representa a un guainiano.

N

iTe estamos esperando para que vivas la aventura!

L b

il

NUESTRA

HISTORIA

Sabemos la importancia que tiene
nuestra regidon guainiana y la
importancia de  posicionar  un
departamento y sobre todo, el legado
de todo un pueblo indigena, siendo
ellos el origen por el que hoy se realiza
esta revista; haciendo un homenaje
muy especial al pensamiento de
nuestros  antepasados  indigenas,
quienes sin importar su descendencia
étnica, dejaron a su paso su huella por

medio de tradiciones, costumbres, b i A 4
leyendas y tradiciones. A ustedes L: LS5V e (
muchas gracias. H

‘ Para la época del ano 6000 a.C

(basado en historiadores y en
articulos anteriores) las primeras
comunidades indigenas en
asentarse en el territorio guainiano,
fueron los proto-arawacos y
proto-maipures, quienes  son
provenientes de la i
colombiana.

VLSS SSISSSsA S

LI'&I',I"["'O(I'A
Tras el intercambio multicultural de estas dos etnia
nacen las nuevas generaciones que actualmente sol
moradores de gran parte del territorio guainiano y quienes
hoy conocemos como Curripacos, Puinaves, Piapocos,
Manaos, Palikures, Sikuanis, Verales, Tucanos, Desanos,
Cubeos, Piratapuyas y Guananos,

L P > ; } } =

” ?“
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Para el ano de 1963, exactamente el 18 de Julio el territorio guainiano es
apartado del Vaupés para luego convertirse en la Comisaria Especial de
Guainia, separandola definitivamente de la Comisaria del Vaupés. Dos
anos después el 12 de mayo de 1965 se convirtié en corregimiento a las
localidades de Barrancominas y San Felipe, al igual que se constituyé a la
poblacién de Las Brujas como la nueva capital de la comisaria,
bautizandola mas adelante como Puerto Inirida; todo esto bajo el
Decreto 1204.

Diecisiete anos después y bajo la Constitucion Politica de Colombia de
1991, se dio nombramiento al Guainia a la categoria de departamento.

El 1 de diciembre de 2019, el presidente de la época confirma que el
departamento del Guainia, cuenta con un nuevo municipio con el
nombre de Barrancominas, pasando de ser corregimiento a municipio.
En la actualidad, el departamento del Guainia cuenta con dos municipios,
siendo Inirida la capita’

Dato Curioso:

Raudales o Chorros: Es a
lo que se le conoce a nivel
nacional como los famos
“rapidos”.

Raudal de Payara: Ll
nombre de este lugar fue
daclo por los indigenas que

ensu época vivian en este
lugar del cio Inirida y que
fue tramo reconocido por
la pesca de payara.

Payara: Se trata de un pez
de agua dulce del grupo de
los bagres, animales que
viver en agy

al norte de Sudamérica.
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La historia de los aborigenes del departamento de Inirida, se
podra wver tallado actualmente por medio de rutas
arqueolégicas, saberes indigenas y tradicién oral por
descendientes de sus propios protagonistas de esta historia.
Los petroglifos existentes, la construccion en bahereque, las
estufas de barro a carbén y sus tejidos artesanales, contintan
floreciendo la simbologia ancestral por la que nuestra cultura
indigena guainiana se caracteriza.

pberraquera al darle vida a estas
Rpss expresafilina singular belleza
¥ la-madera; tejidos en

fentra el chiqui-chiqui.

-~

T
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ARTESANIA

Las diferentes comunidades indigenas,
han trabajado con diferentes materiales
que la naturaleza les provee para la
realizacion de  sus  actividades
socioecondmicas. Entre las que se
encuentra el budare , las ollas en barro
y las estufas a carboén. Para las viviendas
algunas etnias indigenas han
construido sus viviendas en bareque,
haciendo de ella un lugar fresco para
habitar incluso en época de verano.

Por otro lado, contamos con la fibra de
chiqui chiqui, material trabajado por las
mujeres indigenas de Guainia.
Usualmente trabajaban las escobas y los
canastos, pero desde hace varios afos
que ingresaron al trabajo artesanal
propiamente dicho, es decir, con miras
comerciales, enfocandose
principalmente hacia productos tales
como carpetas, porta cazuelas,
portavasos y canastos.

Con el fin de mantener la
tradicién  ancestral en las
comunidades indigenas, tanto
hombres como mujeres,
aprenden desde pequefas
habilidades culturales. En donde
los hombres aprenden a trabajar
la tirita para hacer el sebucan,
para exprimir el veneno de la yuca
brava, los cernidores para cernir la
masa de yuca, la madera para
construir embarcaciones y hacer
las estructuras de las casas, los
bejucos y otros materiales para
hacer trampas de pesca, flechas y
dardos, entre otros. Asi mismo, las
mujeres trabajan el barro para
elaborar budare, tinajas, ollas y
estufas; también trabajan fibras y
hojas para hacer canastos ¥
catumares (morrales) para cargar
frutos y objetos en general.

GASTRONOMIA

El departamento del Guainia se caracteriza a parte de su
cultura y tradiciones, por tener una gastronomia muy
particular en la cual se distingue por el uso de productos
netos de la regién como el pescado, frutos amazoénicos,
animales silvestres, entre otros.
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Esta pequena region de la Amazonia
colombiana se distingue por su suculenta
tipica cultura indigena, pero para que
nuestros viajeros o visitantes de deleiten
aun mas de este mar de selva tropical y
vivir la  aventura que  esperan
experimentar, deben tomarse el tiempo y
sentarse a disfrutar de los siguientes platos
preparados ancestralmente por manos de
nuestras indigenas.
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El ajicero, caracterizado por ser un plato de
caldo de pescado con suficiente aji,
acompanado con casabe y mafioco, ambos
productos provenientes de la yuca brava,
siendo la base de la alimentacién indigena.

Como bebida el viajero puede optar por tener una variedad segun su preferencia: El
mingao que es una bebida caliente a base de agua y mafoco ( similar a un colada), La
Yucuta fria que al igual que la anterior tiene los mismos ingredientes, la yucuta ya sea de
manaca o ceje, que son productos amazonicos de la region provenientes de palmas
silvestres y con un alto contenido nutritivo. De estas palmas también se extraen los
aceites que son utilizados para tratamientos medicinales.Como postre, los visitantes se
pueden deleitar de una deliciosa pifa dulce, una patilla e incluso hasta una uva

caimarona.
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EN DONDE VIVIR
LA AVENTURA

g
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El departamento del Guainia en la actualidad cuenta con ocho raudales, todos en
territorio, en donde podremos evidenciar la riqueza hidrografica de esta hermosa
region. Estos grandes escenarios se instalan, ademas, como epicentro de viajeros
amantes de la aventura y deportistas que llegan al territorio en busca de emocion
extrema y abundante naturaleza.

“Raudal deMorraco ~Rio [nirida
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Navegar sobre las aguas de los rios Inirida, Guaviare, Atabapo,
Guainia, Negro y Cuyari Isana, entre otros, permite descubrir la
escencia de los guainianos, representados por los miembros
de las comunidades indigenas y los colonos. Los senderos
interpretativos, tramos fluviales, zonas arqueoldgicas y
expresiones tradicionales indigenas son entre otros, los
atractivos que seflalan una ruta turistica en este
departamento.

Las casas fabricadas con barro, los techos a
base de palma de chiqui chiqui o moriche, los
tejidos artesanales y demas elaboraciones
artesanales y demas elaboraciones artisticas,
sirven como testimonios de las técnicas

La Flor de Inirida en la sabana

Guainia ofrece uno de los espectaculos naturales
mads apreciados por la comunidad de gedlogos a
escala nacional. Las sabanas o “catingas’, como
también son conocidos por los lugarefios, exponen
un escenario de arenas blancas y posibilitan,
ademads, de apreciar amaneceres y atardeceres
“diferentes al resto”, segun los lugarefos. Atraves de
las extensiones sabaneras se aprecia uno de los
tesoros silvestres mas representativos de la
comunidad guainiana: la flor de Inirida.

'

La Princesa Infrida

Es un monumento de 3 metros de altura ubicado en
la zona indigena del municipio de Inirida, esculpid

historia local.

Comunidad indigena y artesanos de Coco Viejo.
Petroglifos de Coco Viejo.

- %ho asentamiento, a 20 minutos del centro urbano, se
§ 1stala ademas como un referente histérico de la region.
- - Allii, miembros de la comunidad indigena de los
- rripacos custodian agrupaciones de roca petrografica,
~ e, segun arquedlogos e historiadores, son de origen

arawak. Simbolos, figuras antropomorfas, rasgos
“=sm.animales y otras inscripciones milenarias se distinguen
ste atractivo capitalino, catalogado por antropélogos
N 0 el sustento de la escena primitiva colombiana.

ancestrales que, por siglos, han edificando la

Comunidad indfgena de las Etnias Yeral y
Curripaco de Sabanitas.

en honor a una vieja leyenda en donde su
protagonista era una mujer indigena quien dicho
hombre atraido por su belleza deseaba poseerla a
como diera lugar. Quien haciendo uso de la llamado
“puzana”, llevo a la mujer a un estado de locura
haciendo que escalara el mas alto de los
cerros.Desde aquel dia jamas supieron de ella.

b

Los Cerros del Mavicure
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‘ La Laguna de las Brujas

Cuenta la leyenda que en este escenario conocido
también como la “Laguna de los saberes”, se
congregaban los lideres espirituales para discutir con
los delfines rosados del Amazonas sobre el futuro de
sus comunidades. Allf, los visitantes podran disfrutar
de un bano en compania de las toninas o delfines de
agua dulce. Este atractivo, se ubica a 45 minutos de la
capital, via terrestre (caminando). En invierno se
A puede acceder a la laguna a través de un sendero

acudtico, cuyo recorrido, en canca, tarda
aproximadamente 20 minutos.

e e e

Un complejo de siete malocas, en plana selva del Guainia, se
rige como uno de los atractivos culturales e histéricos mas
importantes del departamento. Tejidos de palma, a base de
chiqui-chiqui, cumare, moriche, temiche y guayacana;
expresiones de la arquitectura indigena, representada en
construcciones de los grupos Curripaco, Puinave, Guahibo,
Piapoco, Piaroa, Yeral y Guananos; senderos terrestres y
acudticos; las lagunas rojizas y, en contrate, las playas
blancasa de Cafio Coco; y ejemplares tipicos de Iz fauna
amazénica entre ellos micos chorucos, 0sos perezosos y
lapas, respaldan la diversidad natural y turistica que
caracteriza a este escenario de la capital guainiana.

Tres elevaciones, representadas por los cerros de
Mavicure, Pajarito y Mono; la abundancia de la
selva amazonica; la presencia de la comunidad del
Remanso, perteneciente a los indigenas
Puinaves.El espectaculo natural que exhibe estas
formaciones precambricas, constituidas el Escudo
de la Guayana, guiaran el recorrido a través de un
escenario enmarcado por la vida silvestre y los
relatos milenarios.
Este hermoso paisaje lo encontraras en el rio
Inirida a dos horas de la capital guainiana.

{
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Parque Natural y Cultural del Guainia

iViajero! a este plan solo debes llevar tu camara, binoculares,
blogueador, repelente y los mas importante toda la actitud y
disposicién para tomar un motocarro y dirigirse hacia eeste
magico lugar conocido por los locales como “Parque Kenke”
a 15 minutos del casco urbano de la capital del Guainia, en
donde vivirds la experiencia de ver las maravillas y las
diferentes aves que veras en su entorno natural y al aire libre;
todo esto bajo la coordinacién de nuestro amigo Jota y su
hermosa madre Pancha, indigenas de la etnia de Curripaco.

Comunidad indigena de Concordia - .
S 7
B

Este maravilloso lugar a tan solo 20 minutos
(caminando) desde la zona urbana de la capital del
Guainla, le ofrece a sus viajeros la gran experiencia de la
degustacion de sus platos tipico que de generacion en
generacion, nuestros indigenas de la etnia Cubeo han
mantenido; seguido de actividades turistica como
pasadias, senderismo, danzas tradicionales, turismo de
aventura e investigacion; la comunidad de Concordia ,
por medio del turismo desea que conozcas la bonita _
experiencia del ser indigena y el de convivir con quienes
N han, mantenido nuestra historia ancestral hasta
—

. Estrella Fluvial del Oriente

-

. - &‘

SEI encuentro de los rios de Guaviare, Atabapo y
m==Qrinoco, en la actualidad aun representa el limite
ualural entre las regiones de la Orinoquia y Amazonia.
e magico lugar en donde como espectédculo
Mmos la diferencia de sus rios que, aunque estén
nidos nunca se mezclan; el lugar es al igual conocido
como uno de los atractivos naturales mas
emblematicos del departamento.

Comunidad Indigena La Ceiba

Atendido por su comunidad indigena de la etnia
/ Puinave, agui los viajeros encontraran diferentes
actividades para poder realizar, desde acampar en
medio de la naturaleza a la orilla del rio,
senderismo, avistamiento de aves, saber un poco a
cerca de la medicina tradicional, nombre de las
platas y sobre todo y lo que mas caracteriza a esta
hermosa comunidad indigena es la produccién de
miel de abejas sin aguijén de manera artesanal y
100% natural. Esta zona esta ubicada a una hora de
la capital a través del rio Inirida.
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Raudal de Zamuro - Rio Inirida

RUTA TURISTICA
CERROS DEL MAVICURE

Los Cerros de Mavicure, en el territorio guainiano, se constituyen por ser uno de los escenarios
turisticos mas representativos de la region. Desde la capital Inirida se da inicio a una ruta
enmarcada por la naturaleza, la aventura, los relatos ancestrales y las expresiones tradiciona
los grupos a orlgenes. Para dar inicio a esta ruta, Fammos del puerto principal del municipio
Inirida, si es posible antes del amanecer para en el viaje deslumbrarse con un bello nacimiento del
sol, consejo que dan los locales tener un buen inicio de experiencias.

La salida del sol y los primeros destellos sobre el agua complementan los atractivos de una aventura
que apenas comienza. La travesia le embarca sobre el rio Inirida, en un viaje de 1 hora y 45 minutos,
aproximadamente. El trayecto es recomendable en volador por su velocidad, ya que para para
empezar a disfrutar del destino, es mejor llegar mucho antes de las 10:00 am, ya que el inclemente sol
del dia noda esdpera. El recorrido llega hastalos cerros de Mavicure, una formacion rocosa natural que F
sido considerada, ademas, epicentro de leyendas mitolégicas y creencias nativas. Tres elevaciones:
Mavicure, Pajaritody Mono, configuran el atractivo. Desde alli se evidencia la magnitud de %
escenario atravesado por el rio Inirida, que separa las formaciones de Pajarito, Mono y Mavicure, pa o
dejar, al otro lado, el cerro y raudal de Mavicure.

La estadia en las playas de’los cerros del Mavicure es administrada por nuestros indigenas de la etnia
Puinave, quienes le ofrecen a los viajeros un sin nimero de actividades en las gue se encuentran
instalarse en las zonas de camping en la playa del rio, disfrutar de las gastronomia aborigen, escuchar

los relatos sobre generacioes y seres ?rimitivos, compartir una noche de fuego y estrellas, y en
general, reencontrarse con el legado cultural que atin conservan los pobladores del Guainia.

Luego de una experiencia a los alrededores de este magico lugar y disfrutar de una buena noche, los

rayos de un esplendoroso amanecer inician con una nueva aventura; el ascenso hasta el cerro

Pajarito (cerro que actualmente es el Unico que se puede escalar), Una caminata de no menos de dos

horas por los senderos naturales y los espacios sagrados que describen los ?uias aborigenes a lo largo

del recorrido, hacen parte de esta experiencia ecolégica y cultural. De vuelta a la base de los cerros y

desde alli, hasta el centro de Inirida, finaliza esta aventura enigmatica, de misterios sagrados y

abundancia natural. s hando
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CAPRPITULO 5

MEDIOS
DIGITALES

Las redes sociales en la actualidad, se han caracterizado por ser una
ventana al mundo y viajar a través de ella sin estar alli de manera
presencial; es por ello que el departamento del Guainfa a pesar de
sus falencias de conectividad, busca la manera de que sus viajeros
estén al tanto de que encontraran en esta bella regién de la
Amazonia, mucho antes de adentrarse en ella.

Es por eso amigo viajero y futuro conocedor de nuestra historia,
tradiciones, culturas y paisajes; te invitamos a que nos encuentres
en las diferentes plataformas digitales para que te animes a vivir una
gran aventura guainiana.

(ﬁ:wev% Pagina Web

Gobernacion del Guainia

rf‘
Facebook
Gobernacién del Guainia

(J n 510 gnu m
@ (]@gobguainia
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YA ESTA DISPONIBLE EL LIBRO
DIVERSIDAD BIOLOGICA ¥ CULTURAL

DEL DEPARTAMEN]O DE

Noticias Destacadas

Te invitamos a que visites nuestra pagina web ingresand@®
desde tu dispositivo movil en el siguiente enlace

https://www.guainia.gov.co/



acebook

L

Gobernacién del Guainfa

icado
che g

Nuestros indigenas son sinénimo de perrengue y

berraquera al darle vida a estas maravillosas obras de

00 2 7 comentarios 15 veces compartidas

oo e
B & &8 & =

DComcmar A) Compartir

Nos podras encontrar en esta red social como:
Gobernacion del Guainia

') www.facebook.com/GobernacionGuainia

&

) s
.

Qv

@gobguainia (s

Nos podras encontrar en esta red social como:
Gobernacion del Guainia

https://www.instagram.com/gobguainia;

93



\

EN Y VIVE LA AVENTURA

I / -
RO
RIS
N

YYD N 7 a

..ﬂ~
\\Vigvs &

{ w,

Fuente: Autor del Proyecto



95

Capitulo 4 Diagnostico final

Evidentemente el turismo es para cualquier territorio un sector que merece ser
fortalecido. En el caso puntual del departamento del Guainia, el turismo debe ser considerado
como un sector fuerte, que permite a sus comunidades generar ingresos, permitirse ordenar y
tener mejores oportunidades que van de la mano con la garantia de los derechos, la mejora de la

calidad de vida, entre muchos otros beneficios.

Ahora bien, el trabajo arduo que ha realizado la institucionalidad en el fortalecimiento de
este sector en el departamento no ha Sido en vano, a lo largo de los afios las comunidades han
mostrado interés de ser parte de las guias turisticas, se han inaugurado nuevos hoteles, y

mejorado muchos aspectos socioecondémicos en pro de lograr un dia ser potencias en el turismo.

Si bien, los avances han sido significativos ain hay mucho por gestionar, fortalecer y
crear entorno a este sector, propiamente en el departamento del Guainia. Pues, este es un
departamento relativamente nuevo, con tan solo dos municipios, situacion que evidencia que ain

existen muchas acciones pertinentes en el tema que ain no se han realizado.

Se torna importante, lograr convenios, crear o fortalecer asociaciones, capacitar a las
comunidades y sobre todo, gestionar con el gobierno central recursos que permitan proyectos
significativos de inversion que arrojen resultados positivos en esta busqueda ardua de vender al

Guainia, como un territorio ancestral, multicultural y pluriétnico.
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Capitulo 5 Conclusiones

Teniendo en cuenta que, con esta pasantia, se logro darle entender al sector de la
Secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econoémico perteneciente a la
Gobernacion del Guainia, sobre la importancia de que en el departamento tenga una estrategia ya
sea de manera virtual o fisica sobre el turismo actual de la regidn, siendo este un pilar importante
para que esta parte del pais tenga un mayor posicionamiento en el &mbito turistico a nivel

nacional.

El fundamento por el cual se cre6 esta estrategia de Disefio de una Estrategia de
Posicionamiento de Marca en Funcion de Fortalecer Sector Turismo, permitieron identificar en
el primer objetivo una serie de desaciertos a la hora de su desarrollo en donde se evidencio la

falta de informacion actual del turismo regional para poder dar paso al desarrollo de la pasantia.

Ya para el quinto objetivo, nos permitié generar las tacticas para construir la estrategia,
creando una ruta de comunicacion en donde se determind el interés para el contenido del
proyecto cuyo resultado se vio reflejado en la creacién de una revista digital didactica, cuyo

nombre se denomina “Guainia Vive la Aventura”

De igual manera para impulsar al departamento del Guainia por medio de esta revista
digital didactica “Guainia vive la aventura”, se le apunt6 a que tanto locales como visitantes
conocieran primero que todo la actualidad del turismo en el departamento del Guainia,
orientando a la comunidad en general sobre la importancia que es el conocimiento y el buen uso

de este tema en la region y fuera de ella.
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Al terminar esta pasantia se puede dar la conclusion que se realizaron las actividades
plateadas y se planted la necesidad de seguir promocionando al departamento del Guainia como
lugar turistico, ya sea por medio de plataformas digitales siento este el mejor acceso y con la
mejor facilidad de obtener informacion, logrando por medio de la misma el posicionamiento de

la region como promotor turistico.
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Capitulo 6 Recomendaciones

Se recomienda realizar constante actualizacion de la informacién plasmada en la revista,

con el fin de brindar informacion pertinente a los turistas.

- Crear o fortalecer asociaciones turisticas en el departamento.

- Gestionar proyectos de inversion que permitan a las comunidades tecnificar su idea de
vender una experiencia.

- Capacitar a los lideres turisticos de la region.

- Invertir presupuesto en una campafa ardua de city marketing que incluya estrategias de
divulgacién a gran escala.

- Hacer uso de las tecnologias para llegar a mas personas en todo el mundo, mostrando las
maravillas que el Guainia tiene para ofrecer.

- Fomentar el sentido de pertenencias por parte tanto de las comunidades indigenas como
de los colonos, para garantizar asi el consumo local de todos los productos que tienen que

ver con el turismo.
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Apéndices

Apéndice A Portada revista digital diddctica “Guainia vive la Aventura”

) ‘Tt? \ \ -‘\ AT

Fuente: Autor del Proyecto



Apéndice B Entrevista realizada a Visitantes
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‘3. (¢Tiene algdn plan turistico para realizar en la regién o solo busca que hacer?

O JENINOS A AUNTORARNOS, No TENEROS ON ap <o
O f&m\sj‘&t\mmes foe mme De On AMED CErenn Sy

4. ¢Con cuantas parsomu&levil]nr?
VIRJO CON N MW , SEmPee \)\mﬁmos Jontps

vsnlaridbur stimheq ol aup s150 : sneesh e stled a3sd

uy ) 8

6. Basadoensu experlencla, <Que cree usted que le hace falta al depammenm Jel Gualnh pura que le permlh
una lnfomnclén clan y precisa a los locales y turistas?

uso De (hs ARTRTORNOAS DWITALES Y elﬁBCﬁeN R
omc\»so UN\ PEVSTR O YDECSYFUE COMPLemenTen
(ON | N?CSN 0t |0 que U LEAIBN PROMOCIONA. INclusy

3 ' LT se Be eSte
Mn‘faz&b elﬂanﬁ% para realizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de r manen verbal esta

serd uso para la elab de un proyecto de grado con fines turisticos y sus datos no serdn
expuestos a otras personas.

105

FMUINOD HAM SUP DTN -1!:.’ 9 1o :s
. e ) AL i A

%NN‘\U& -Qv\,mpm
Senle, 4o esrero = frencler o)
ctemitsh

¥ Mmo&:wh\.l ]

tico | mhw‘donbhﬂquhuﬂ
alye e me dmm hacks doncde &0 o e covocer

aoirahus nelq i anei Ty £

Sapi v b ey guL s A0 GEVTILE 1o NTEE »

7@&~mmm PRI

Visje con ~ fanla

sasermiolni g 9 4l JUP NG SN b Olnemeneqeb le stie) sost al aup DBIRL wa 208 L2

su experienci, 'emmm-uhmmiwg‘#ﬁ-&‘( sa

iy
w-** '““ma%f;@r

Syavny
30009




106

Figura 27

Entrevista a Visitantes

ENTREVISTA A VISITANTES

Fecha: 10ck Novestrelzg, Hora: _10:00 am

Lugar de la entrevista _l0indo- Suonoia

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval
Pasante

Entrevistado (a) =

Nombre: D\Q\Qf. P\\\_}C(Vb "J 0

Edad: 35 anod

Género: Fesven\0O

De donde proviene: Cavcch

Introduccién
El propésito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainia, por medio de una estrategia que

arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las posibles
acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.

Preguntas:

1. ¢Porqué decidieron venir al departamento del Guainia?
e o degorlomenio del Buawia a wsvor 6n\ogor Gue me recowendaron
aweh0  a pesar de gee Wovo ss alyo sunar 1o se convarcr con lo texdoralezs

que me diten gue voN @ encontrar .
2. ¢Qué expectativa tiene con el departamento del Guainia?

T-ronqu.\\dod PAL Y Conder nueuas exfenencioS

3. ¢Tiene algin plan turistico para realizar en la regién o solo busca que hacer?

NO,%0l0 e recomendaron vn lugav v eson 65 Cervos del Mowewre Pefo Notengo
Lna rta.establecda.

4. (Con cuantas personas suele viajar?

Siempic svelo wiayar sola

Fuente: Autor del Proyecto



Apéndice C Locales del Departamento del Guainia
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4. ¢Consume el turismo solo, en familia o con su Bupo dea

Me vod slempee ton Wi fa wchrcoe;oeamger

5. ¢Que cree usted que le hace falu al departamento del Guainfa para que le permln una licanacldn claray

isa a los Iocalesy ;7 Ud
b%%@ ggv @5 C:\(émes blen quc \egc,
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iy
planes o Iuares turlstlcos que ofrece

- e ‘I#B a/e/ Goamia nas 1725
0y bens 4 moy rccomendoble

1. dUstedes mumldordel turismo local,
el depammento del Guainia?

% wvalnente m}sﬁ confobor

fos 0 qlos cafios © zwwm/ /w

2. éCudl es el plan turistico que m‘soonsume ;
 los cerro Hovrwi+ rd /ﬂ Sl rhotiin
b oblly Flowa/

Los Cofos

3. ¢Tiene un plan turistico definido o solo busca que hacer?
(oo c/ tlon /Mm‘ma;yh omoaenan fos e pac Aoniare A,my % /f

-‘Vf—/m Jf:/r Ay

4. ¢Consume el turismo solo, en familia o con su grupo de amigos?

/(./4/0 woen /amﬁd

5. ¢Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainfa para que le permita una informacién claray

recisa a los locales y turistas?
Zédrc Tatty v?lc Ayar) wo ,/, fa 74:/)0/J/’¢ /’am;u/» %ﬂr‘AJ ﬂ’"/qn
/”lf/ﬂﬂeﬂ?é) ol ol platetrma

;{m(" mas lm?‘o Aﬁnémemé
“.:l"“/u Zm fe Slaboren vna e ﬂg:uz‘i.:—a wna revisdy Folleh ades )

fogors A4 ?‘1
Agradezco el tiempo pm re4lizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de manera verbal, esta
aboracién de un proy de grado con fines turlstk:os y sus datos no serin




Figura 28

Entrevista a Locales/Propios

ENTREVISTAAI.OCAI.BII}IOPIQS g
Fecha: Horg: £ @ o B i B G1O0H _ |
Lugar: adCy)ry 19Ty S0 SRR

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval

sy fogusto ez Vi)
Edad: ; .
4;60///40 3 gy

Género:
Introduccién

El propésito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainfa, por medio de una estrategia que
arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las posibles
acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.

Preguntas:

1. ¢Usted es consumidor del turismo local, es decir hace uso de los diferentes planes o lugares turisticos que ofrece
el departamentp del,Guainia?

A dad 1 (en020 mod) g cerca de o e Yo
haty A9, defronto Jov-celids U alpmos caias |

2. (Cudleselplan urlstlc’o que mas consyme

L q) /’07)/60 may’ menaca 4 Cee o 1 a/Faa///
a fomar cotlot de FTadd . ,

3. ¢Tiene un plan turistico definido o solo busca que hacer?

A/g/)gma

4. ¢Consume el turismo solo, en familia o con sy grupo de afnigos?
é«ﬂu

he) Jolb 0 N famufiy cend> LhmoSq camn v
O fones O cge Ye & o goe i vens?? Qyc).

5. ¢Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainia para que le permita una informacion clara y

precisa a los locales y turistas?
Ma?ar fermaach, ono qé/uf hare nkimaedn qetalad

0
de s Z + oMo dovien \7 Wimd, b Naoded medy Sabemo)
o Hace 9.9< RN o e den (A o @108 RINFTe, rev 157
e rrorden PAYE w0 @Tev ipliamiaics @9 ey fucho kiger fom
Observaciones: Agradezco el tiempo para realizar esta entrevista, recuerde que [o dicho de manera verbal, esta
entrevista serd uso exclusivo para la elaboracién de un proyecto de grado con fines turisticos y sus datos no serén

expuestos a otras personas.

Fuente: Autor del Proyecto

/e
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ENTREVISTA A LOCALES/PROPIOS

Pt o2z o 2R
Lugar: J3UQN0
Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval

Pasante
Entrevistado (a)
Nombre: (W3 \man . vawanda
Edad: 2D
Género: MasCauvino
Introduccién v strategia que
El sito de esta ista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainia, p::‘ z:‘;: :::(::s e :sibles

arrrojeruna herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva,

acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.

Preguntas:
1. ¢Usted es consumidor del turismo local, es decir hace uso del
el departamento del Guainia?

Di

l0s diferentes planes o lugares turisticos que ofrece

2. ¢Cudles el plan turistico que més consume

Vaneaxios Y geskionom:a

3, ¢Tiene un plan turistico definido o solo busca que hacer?

Ene\ dtpw}amm\o dc! Coainia
PS5 Por dexcd s

holovas Mrnas

SlewmpPre

o s
4. ¢Consumeel turismo solo, en familia o con su grupo de amigos?

TFamitia Y anMx0?

ini i i ion clara
ted que le hace falta al departamento del Guainia para que e permita una informacion claray
5. ¢Quecree us

precisaa|os|oalesyturistas? S 8 e
q a
Crear o estiaieyia d\%\* o7 nosowioS owo

donde |p Lirnden o) {urista &
Pt dispvotar de eote perlo departamen:

aclus\i Zado .
{ecat i opuon

2, recuerde que lo dicho de manera verbal, esta

i ara realizar esta entrevist od :
g de grado con fines turisticos y sus datos no seran

bservaciones: Agradez I
e |a elaboracion de un proyecto

entrevista serd uso exclusivo para
expuestos a otras personas.
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Apéndice D Fotografias Entrevistas a Propios y a Visitantes
Figura 29

Aplicacién Encuesta Propios

Fuente: Autor del proyecto

Figura 30 Aplicacion Encuesta Propios

Fuente: Autor del proyecto

Fuente: Autor del proyecto



110

Apéndice E Recopilacion de informacion
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Figura 31

Entrevista

Fuente: Autor del proyecto

Figura 32

Entrevista

Fuente: Autor del proyecto
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Apéndice F Pantallazo Publicacion de la revista en la pagina web de la entidad

C @& guainiagov.co a » %« » 0

* Bomadores (2) - we.. @« TheGoodDoctorT.. @ geitan & Lalogica surelaci.. @ 70+ ideas de PEND. Plantilla de publica... o 2 IMAGENES ENALTA.. B paletas de colores TAMAROS ¥ MEDI.

Servicios de atencion a la
ciudadania v

Inicio Particips v Noticias Normatividad

ncia 2022

n vigencia 2022

6 Wb
PARTICIPA

quainia.gov.co/#

Fuente: Autor del Proyecto
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Apéndice G Pantallazo de la publicacion de la revista en redes sociales

S Gobernacion del Guainia
Publicado por Wendy Molina & - Hace un momento - 3

Ahora el . la Gobernaci6n del Guainia a través de la Secretaria de
Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico, tiene el gusto de invitarlos a que ingresen a
nuestra pagina web y descarguen nuestra nueva estrategia para el posicionamiento de nuestro
departamento del Guainfa, como posicionamiento turistico.

iVe y descargarla! &

. -

|

GUAINIA.GOV.CO
REVISTA DIGITAL VIVE LA AVENTURA

a secretaria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econémico; continta desarrollando ...

Fuente: Autor del Proyecto




