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Resumen 

El turismo del departamento del Guainía, se podría decir que se ha convertido con el paso 

del tiempo en uno de las principales figuras del comercio y a su vez representa también una de 

las principales fuentes de empleo e ingresos numeroso en esta región, creando que, de una u otra 

manera, haya una competencia entre varios destinos.  

La administración departamental tiene una serie de deberes administrativos en la que se 

encuentran el cumplimiento de los objetivos correspondientes con el Plan de Desarrollo de 

Oportunidad para Todos, en donde uno de sus ítems corresponde al plan turístico de la región.  

Como trabajo de grado modalidad pasantía, se implementó en la Gobernación del 

Guainía una estrategia de posicionamiento de marca en función con el fin de fortalecer al sector 

turismo perteneciente a esta administración departamental.  

Este proyecto tiene una serie de estrategias comunicativas que busca tener un alcance 

tanto en propios como en visitantes permitiendo que puedan tener acceso y hacer el respectivo 

uso de las plataformas digitales como lo es la página web institucional. En el presente proyecto 

se exponen las actividades ejecutadas durante la realización de la pasantía en la oficina de la 

Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Económico perteneciente a la 

Gobernación del Guainía. 

Para el desarrollo de esta pasantía y de una forma contribuir a las metas de la entidad se 

realizaron diferentes actividades definidas por etapas, como lo fueron entrevistas y visitas a 
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lugares, que permitieron dar un diagnóstico y detectar las diferentes falencias que se está 

presentando y evitan darle un posicionamiento como sector turístico a la región. 

Con forme a las necesidades plasmadas en este proyecto de grado se logra dar el 

cumplimento de las actividades y de los objetivos planteados en esta pasantía. 

Palabras Claves: Turismo, región, locales, visitantes, posicionamiento, plataformas 

digitales, posicionamiento turístico.   
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Introducción 

Tal como lo dijo el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili en el 2020: "El 

turismo es un auténtico motor de solidaridad y desarrollo. Aprovechemos plenamente su poder 

para unir a las personas y las comunidades, respetando el Código Ético Mundial para el Turismo. 

De este modo, el turismo puede seguir ofreciendo mejores oportunidades y un desarrollo 

sostenible a millones de personas en todo el mundo." 

Es evidente que el turismo, es uno de los sectores de mayor crecimiento y desarrollo, 

ofreciendo grandes beneficios a las ciudades y sus comunidades. Actualmente, este sector obliga 

a los territorios a proyectarse hacia la satisfacción del cliente. Ahora bien, la buena planeación 

turística y el posicionamiento de marca ciudad traen consigo varias características positivas que 

van desde el desarrollo de actividades económicas como el fortalecimiento del intercambio 

sociocultural, satisfaciendo a la vez demandas culturales y recreativas en la sociedad. 

Ahora bien, el papel protagónico ha sido gracias a la comunicación, pues esta ha incidido 

en dicho crecimiento por medio de acciones informativas que contribuyen a la promoción y 

posicionamiento.  

Por otro lado, Colombia es un gran atractivo turístico a nivel mundial, por su 

multiculturalidad, por ser un país multiétnico, por la variedad de actividades que se pueden 

realizar y obviamente por sus hermosos paisajes. El departamento del Guainía, siendo un 

departamento rico en cultura y hermosos paisajes, lleva cerca de una década trabajando 

arduamente en el fortalecimiento de este sector, que permita a las comunidades organizarse y 
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actuar como protagonistas en el tema turístico, fomentando nuevos nichos de mercado, nuevas 

oportunidades que permiten a todas las familias que aquí habitan ser auto sostenibles. 

   Es por esta razón, surge la idea de realizar el diseño de una estrategia de 

posicionamiento de marca – ciudad en función de fortalecer sector turismo, adscrito a la 

secretaría de agricultura, medio ambiente y desarrollo económico de la gobernación del 

departamento del Guainía. Posicionamiento con el cual se busca, no solo llamar la atención de la 

administración departamental en la necesidad de fortalecer de manera robusta este sector, si no 

de motivar a propios y foráneos a conocer la magia que tiene el departamento del Guainía, 

permitiendo por medio de la ejecución de esta estrategia evidenciar toda la oferta turística que 

tiene el departamento, contribuyendo, además, a facilitar la planeación, llegada y estadía de los 

turistas en el territorio. 

Una idea que surge, tras analizar inicialmente por medio de la observación el funcionar 

del sector del turismo en el departamento del Guainía, y posteriormente por medio de datos 

estadísticos que permiten evidenciar que las comunidades creen en el turismo como fuente de 

ingresos, y que la ardua labor realizada ha entregado resultados positivos tanto estadísticamente 

como económicamente. El turismo en el departamento del Guainía ha permitido que las 

comunidades se organicen en torno a él, ofreciendo comunidades organizadas, limpias, 

autóctonas y culturales que sin duda alguna ofrecen toda una experiencia inolvidable a los 

turistas.  

El producto final de esta estrategia es la entrega de una revista turística, en la cual se 

describe todo lo concerniente al turismo en el Departamento del Guainía, sirviendo de consulta a 
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los turistas a la hora de planear su viaje, y a propios de conocer y reconocer todos los atractivos 

de este departamento. Invitando de manera generar al público a conocer y antojarse por medio de 

esta revista de viajar hasta allí y conocer la magia que la tierra de muchas aguas tiene. 
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Capitulo 1 Diseño de una estrategia de comunicación digital para el 

posicionamiento del Departamento del Guainía como sector turístico por 

medio de la administración “Oportunidad para todos” 

1.1 Descripción breve de la empresa 

El acontecer histórico del Departamento del Guainía ha tenido sus raíces en el transcurso 

del que hacer como territorio y en la dinámica poblacional que ha traído como resultado la 

diversidad étnica y cultural que hoy ostenta esta región. 

El 4 de julio de 1991, la Asamblea Nacional Constituyente, al redactar la nueva 

Constitución, elevó a la categoría de Departamento, la Comisaría Especial del Guainía junto con 

otros territorios nacionales que hasta ahora habían conformado 4 intendencias y 5 comisarías. 

Actualmente esta entidad territorial de carácter departamental y en función pública, está a 

cargo del empresario Juan Carlos Iral Gómez, Gobernador durante el periodo 2020-2023. La 

Gobernación, cuenta con un gabinete de 8 secretarías: Secretaría de Gobierno y Administración 

Departamental, Secretaría de Planeación e Infraestructura Departamental, Secretaría Jurídica y 

de Contratación Departamental, Secretaría de Hacienda y Tesorería Departamental, Secretaría de 

Educación Departamental, Secretaría de Salud Departamental, Secretaría de Agricultura, Medio 

Ambiente y Desarrollo Económico Departamental y Secretaría de Asuntos indígenas 

Departamental; además de dos oficinas de control interno, uno de Gestión y otro de Control 

Disciplinario. A nivel organizacional, cuenta con una misión, una visión, políticas de calidad, 
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principios organizacionales y principios éticos de la entidad y unos objetivos claramente 

definidos en su identidad corporativa. (Gobernación del Guainía, 2021). 

1.1.1 Misión 

Al Departamento del Guainía en su calidad de Entidad Territorial de la división político - 

administrativa del Estado le corresponde ejecutar las funciones asignadas por la Constitución y la 

Ley, orientándolas al desarrollo social, político, económico y ambiental de sus habitantes, en los 

términos del régimen de distribución de competencias entre la nación y las entidades territoriales 

y de los regímenes de planeación y presupuestal. (Gobernación del Guainía, 2021). 

1.1.2 Visión 

En armonía con los principios establecidos por el presente decreto, cada dependencia 

tendrá una naturaleza determinada por el nivel administrativo en que se ubique y de conformidad 

con la finalidad de sus funciones, lo que justificará su existencia y que se denominará misión. 

(Gobernación del Guainía, 2021). 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

Plan de Desarrollo Departamental de la Administración “Oportunidad para todos”, fue 

diseñado como una herramienta de gestión, trabajo conjunto y articulado, priorizando las 

necesidades de la población guainiana y pensando en realizar acciones prospectivas que 

trasciendan en la construcción colectiva de la visión de desarrollo de nuestro departamento; con 
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un compromiso de la gestora social y mi equipo de trabajo, que día a día orientan cada uno de 

sus pasos a aportar al crecimiento del Guainía. (Gobernación del Guainía, 2021). 

 Enfoque de derechos: Este enfoque orienta las estrategias y acciones del 

Plan de Desarrollo hacia la garantía, promoción, protección, prevención y restitución de 

los derechos de la población, desde una perspectiva integral y transversal de desarrollo 

humano y la inclusión, ligada al conjunto de políticas públicas o departamentales que se 

despliegan en el territorio. 

 Enfoque poblacional:  El enfoque poblacional permite identificar, 

comprender y responder a las relaciones entre la dinámica demográfica y sociocultural de 

las poblaciones, y los aspectos ambientales, sociales y económicos que son 

responsabilidad y competencia del departamento en el marco de los derechos por ciclo de 

vida y vulnerabilidad. 

 Enfoque diferencial: En el territorio de Guainía predomina la población 

indígena, este enfoque potencia el reconocimiento de las diferencias étnicas, de género, 

socioeconómicas, de diversidad funcional, identidad cultural, en la perspectiva de valorar 

y superar, asimetrías, brechas e inequidades, abordándolas desde una tramitación de las 

necesidades humanas, en el marco del estímulo de potencialidades, del fortalecimiento de 
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capacidades y la generación de oportunidades para mejorar las condiciones y la calidad 

de vida de la población de Guainía. 

 Enfoque sustentabilidad: Este enfoque sugiere una mirada sistémica y de 

complejidad de la relación ser humano - naturaleza y específicamente por las condiciones 

de ordenamiento ambiental del territorio, buscando entretejer un equilibrio eficiente entre 

el entorno natural y las prácticas humanas y sociales en el territorio, que implica 

enmiendas culturales en muy diversos ámbitos de la vida común. 

 Enfoque de integración regional: En el contexto de la Amazonía, las 

acciones fortalecerán proyectos de alto impacto regional a partir de la RAP Amazonía; La 

integración de cuatro territorios a través de un gran clúster les permitirá poner en marcha 

proyectos que van más allá de la explotación de modelos de turismo ecológico para 

garantizar nuevas fuentes de empleo y desarrollo, sino que de paso permitirán conservar 

el ecosistema y la riqueza cultural de la región”. (Gobernación del Guainía, 2020 -2023, 

pág. 44). 

1.1.4 Descripción de la estructura orgánica de la Gobernación de Guainía 2020. 

La Gobernación del Guainía , en función de sus políticas de calidad para el mejoramiento 

continuo en todos sus niveles de atención y para el desarrollo de sus objetivos y de las funciones 

estipuladas por la Constitución y la ley, haciendo uso de la figura administrativa cuenta en su 

estructura organizacional con 8 secretarías: Secretaría de Gobierno y Administración 

Departamental, Secretaría de Planeación e Infraestructura Departamental, Secretaría Jurídica y 
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de Contratación Departamental, Secretaría de Hacienda y Tesorería Departamental, Secretaría de 

Educación Departamental, Secretaría de Salud Departamental, Secretaría de Agricultura, Medio 

Ambiente y Desarrollo Económico Departamental y Secretaría de Asuntos indígenas 

Departamental. Cada una de ellas cumple con determinadas funciones propias de su naturaleza, 

logrando así una comunicación efectiva, mayor cumplimiento de los indicadores que miden el 

eficaz desarrollo de proyectos, programas y principios de la entidad; fomentando elevar el índice 

de gestión y desempeño. 

El organigrama es naturalmente una mesa administrativa, dado que convergen en un 

mismo sector varias secretarías con actividades y ramas específicas sobre desarrollo 

departamental, con un carácter formal representando un modelo de funcionamiento planificado, 

en donde aparece la información de manera general y por su contenido se evidencia que está 

diseñado de forma integral para mostrar la jerarquización entre dirección, secretarías, 

dependencias y áreas. Finalmente, su disposición gráfica es vertical porque presenta la 

ramificación de arriba hacia abajo, es decir, desde el cargo superior hasta los diferentes niveles 

jerárquicos en forma escalonada. 
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Figura 1  

Organigrama operativo de la Gobernación de Guainía 

 

Fuente: (Gobernación de Guainía, 2020). 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado 

En la Gobernación del Guainía, cada secretaría cuenta con un referente que pertenece a la 

Oficina de Comunicaciones, en este caso puntualmente, la dependencia a la que el pasante fue 

asignado es la Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Económico; actualmente 

dirigida por el Zootecnista Profesional Lenin Fernando Riaño Alarcón. Ahora bien, en el caso de 

la propuesta de pasantía, esta pretende ser diseñada para ser desarrollada desde el Sector 

Turismo, que pertenece a dicha secretaría. 

Es importante acotar, que este sector se convierte en el responsable de garantizar el 

posicionamiento del Departamento en función del turismo, siendo este un espacio pensado desde 
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la visibilizarían de la diversidad, la generación de espacios de aventura, de emociones, el 

fortalecimiento turístico en la región, y la construcción de rutas, servicios, oferta hotelera y 

demás ítems importantes para ofrecer a los turistas o visitantes al Departamento una experiencia 

inolvidable. 

Si bien, a nivel Departamental la actual administración ha venido agotando esfuerzos 

para obtener resultados positivos frente al turismo en el Departamento, se torna necesario el  

diseño de una estrategia de posicionamiento de marca - ciudad en función de fortalecer y 

fomentar el turismo, es por esa razón que este sector, liderado por la Secretaría de Agricultura, 

Medio Ambiente y Desarrollo económico de la Gobernación del Departamento del Guainía,  

debe velar por que se permita conocer, reconocer, caracterizar, y definir ampliamente el turismo, 

y generar para bien algunos productos como una ruta turística para el Departamento, un 

directorio turístico, entre otros. En pro de permitir que esta estrategia se forme desde una manera 

asertiva de fomentar una marca – ciudad, para el departamento del Guainía, que contemple que 

el Departamento sea reconocido a nivel nacional e Internacional desde el Sector Turismo. 

Esta estrategia, se piensa desde los conceptos ya relacionados que permitan definir una 

experiencia lúdica al visitante, que impacte, que saque al turista de la rutina, ofreciendo identidad 

propia y transmitiendo un mensaje claro de marca que sea la garantía para la visita de los turistas, 

pensada desde la planeación de la visita, la ejecución de la misma y el post viaje del visitante. 

Logrando así, definir todos los elementos que se conviertan en esta garantía, esos elementos 

únicos, originarios del Departamento, elementos genuinos que solo sea encontrado en este 

territorio. 
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Además, esta estrategia busca ser estado de arte para futuras investigaciones en el tema, 

que sirva de sustento y que permita así, generar otros instrumentos o estrategias que fortalezcan 

este sector. 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

Con la finalidad de poder realizar un análisis que permita conocer detalles de la 

Administración Departamental, la pasante ha aplicado la técnica de investigación conocida como 

observación de campo.  Según Arribas (s.f.), “la observación de campo es el recurso principal de 

la observación descriptiva. Se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenómenos 

investigados.” (p.6) 

Con la aplicación de este método de recolección de información, la pasante ha podido 

establecer que es importante poder restaurar las oportunidades de desarrollo del Departamento, 

que el turismo debe ser concebido como un sector con alto potencial en el territorio, y que 

actualmente  es completamente pertinente pensar en el diseño de una marca-ciudad para el 

Departamento del Guainía, que genere entre otros productos, una ruta desde el posicionamiento 

de su identidad social, visibilizando el sentido de pertenencia de los guainianos por su entorno,  y 

la manera en como estos lo protegen para ser compartido con los turistas o visitantes. Siendo de 

alguna manera, un paradigma que estimule el reconocimiento de atractivos que logren persuadir 

a los posibles visitantes.  
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Con el objetivo que los visitantes estén satisfechos de estar en la tierra de muchas aguas, 

basado como ya se dijo en la identidad propia del Departamento, que está regida por el 

patrimonio cultural, ancestral, de origen y conexión con los antepasados. 

En este caso, se utilizará el diario de campo como instrumento de observación; Galán 

(2017), lo define como un escrito en el cual pueden registrase todos los eventos o actividades que 

ocurren en un determinado lugar. Para ello, deben anotarse diariamente las evidencias más 

importantes que posteriormente servirán como referentes para el investigador. Además, porque 

se pretende entregar un producto final (Revista digital) que contenga toda la memoria histórica 

de la estrategia y los productos resultados. (p.2) 

Por otro lado, se torna importante aplicar algunas teorías pertinente como la  Teoría de la 

Ventaja Competitiva de Michael Porter: esto, si de alguna manera se concibe el turismo desde un 

concepto también de mercado, debido a la existencia de competidores se analizan las diferentes 

estrategias de negocio que se implementan para obtener una ventaja competitiva y crear una 

posición diferencial dentro de la industria y por consecuencia un mercado, para definir una 

estrategia acorde a los objetivos trazados se analizan las estrategias de competitividad planteadas 

por Michael E. Porter (1980) teniendo en cuenta los conceptos de liderazgo, enfoque y 

diferenciación. 

La teoría de las Cinco Fuerzas de Porter, es un modelo que permite llegar a un mejor 

entendimiento del grado de competencia de las organizaciones y posibilita la formulación de 

estrategias, bien sea para aprovechar las oportunidades del propio mercado o para defenderse de 
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las amenazas. Las cinco fuerzas determinan la intensidad de competencia y rivalidad en una 

industria. 

 Diario de campo. Entidad. Gobernación de Guainía Ubicación: 

Inírida, Guainía Situación observada y contexto: Turismo Observador: Whendy 

Dayana Molina Sandoval  

Tabla 1  

Diario de campo. 

Fecha Descripción Interpretación 

Agosto – septiembre  

 

Recolección de información 

audiovisual (videos, 

fotografías, documentos), 

de los lugares más 

representativos. 

Si bien, se realizaron 

consultas web sobre el 

turismo en el departamento, 

también se realizaron 

consultas al archivo de la 

Gobernación del Guainía, 

con el fin de conocer datos 

históricos y estadísticos 

El departamento 

del Guainía, 

cuenta con 

agencias de 

turismo que le 

apuestan al 

fortalecimiento 

de este sector, 

sin embargo, se 

percibe cierta 

presencia de 

conflictos de 

intereses que no 
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relevantes para ser 

publicados. 

Por otro lado, también el 

investigador realizó visitas 

al museo de Inírida, 

encuentros con personajes 

que hacen parte de la 

historia del departamento 

para escuchar y ver 

directamente de la fuente 

como ha sido el cambio 

social, económico y cultural 

gracias al turismo en el 

departamento. 

 

permiten que las 

acciones frente a 

este tema sean 

fortalecidas. 

Sin embargo, al 

realizar las 

consultas se 

evidencia que las 

comunidades 

ven con agrado 

la visita de 

propios y 

visitantes en 

cuanto tengan 

buenos 

comportamientos 

durante la 

estadía en sus 

territorios. 

Septiembre - Octubre 

 

Se indagó acerca de la 

manera como los turistas 

Se evidenció que si bien, se 

encuentra mucha información 



26 

 

 

llegaban al departamento, 

si lo hacían en familia, 

cuál era la intención de la 

visita, si al turista se le 

hacía fácil encontrar 

información clara de rutas 

de viaje, sitios turísticos, 

restaurantes 

recomendados, entre otros 

productos ofrecidos por el 

departamento.  

en la web acerca de qué hacer si 

se viaja como turista al 

departamento del Guainía, 

mucha información no es 

precisa y detallada. Por tal 

razón se debe tratar de manejar 

un discurso que permita al 

turista si bien planear su visita, 

conocer de antemano las 

grandes experiencias que puede 

vivir., las características del 

territorio y sus comunidades. 

Octubre - Noviembre 

 

Búsqueda de datos 

estadísticos que 

permitieran realizar la 

caracterización de los 

turistas que ingresan al 

departamento. 

Al tomar la decisión de realizar 

una revista, se tornó necesario 

poder definir el discurso que 

debía manejar la estrategia. Se 

evidenció que, en su mayoría, 

los turistas o foráneos que 

ingresas al departamento tienen 

características como que su 

edad oscila entre los 28 y 39 
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años, de nivel académico 

profesional, con buenos 

ingresos económicos, que estos 

buscan además de descansar, 

tener aventuras extremas, 

aventuras sanadoras que les 

permitieran tener contacto con 

la naturaleza.  

Fuente: Datos Estadísticos entregados por el programa de Turismo de la SAMDE – Gobernación del Guainía. 

 

 

 Análisis de la matriz FODA de la oficina de Comunicaciones de la 

Gobernación de Guainía. 

Tabla 2  

Matriz FODA de la oficina de comunicaciones de la Gobernación de Guainía. 

INTERNO 

 

 

 

 

FORTALEZAS 

F1: Recurso humano con 

formación profesional 

F2: Creación constante de 

campañas por parte de los 

programas la Secretaria de 

DEBILIDADES 

D1: Espacio limitado 

para la interacción del 

personal de 

comunicaciones. 
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EXTERNO 

Agricultura, Medio Ambiente y 

Desarrollo Económico, sector 

turismo. 

F3: Canales de comunicación 

adecuados para divulgación de 

información interna y externa 

(carteleras informativas, correo 

electrónico institucional y el uso 

de grupo de WhatsApp, 

memorandos, reuniones grupales 

o por áreas, charlas individuales). 

F4: Canales de comunicación 

adecuados para público externo 

(material P.O.P, cuentas en redes 

sociales, pagina Web, notas 

televisivas y radio). 

D2. La oficina no cuenta 

con los equipos 

necesarios para la 

producción de piezas 

audiovisuales, manejo de 

redes sociales, entre otros 

trabajos. 

D3. Inexistencia de 

revista y/o información 

gubernamental que 

asemeje a los lugares 

turísticos del 

departamento. 

D5. Falta de 

conocimientos de sitios 

de internet por parte de 

los mismo ciudadanos del 

departamento. 

OPORTUNIDADES 

O1. Contacto directo 

con referentes de 

FO 

F2-O1: Creación de una 

estrategia sobre uso adecuado de 

los canales y herramientas de 

DO 

D5-O4: Aprovechar las 

festividades del año para 

la creación y publicación 
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comunicación del 

Gobierno Nacional. 

O2. Alianzas con 

entidades para recibir 

capacitaciones en 

temas relacionados al 

área. 

O3. Alianzas con 

medios de 

comunicación 

regionales. 

O4: Se celebran 

múltiples festividades 

en el transcurso del 

año. 

 

comunicación para públicos 

interno y externo. 

F2-03: Crear estrategias donde se 

llegue a los lugares más apartados 

del departamento por medio de 

los canales regionales. 

F4-O4: Usar las distintas 

festividades del año para realizar 

campañas publicitarias con el 

objetivo de promocionar la 

gestión administrativa. 

F1-O2: Crear comunidades 

digitales, donde el personal 

gubernamental. Tenga afinidad 

por un tema determinado donde 

interactúan y comparten 

contenido con el personal de su 

área de trabajo. 

de contenido distinto con 

el que los usuarios no se 

sientan tan saturados con 

información institucional 

o de publicidad. 

D1: Gestionar por medio 

de la Coordinación de 

prensa una oficina para el 

personal de 

comunicaciones de la 

gobernación. 

D2: Presentar propuesta 

para la dotación de 

equipos y elementos que 

se necesiten para la 

creación y divulgación de 

contenido. 

AMENAZAS 

A1: Poca relación 

comunicacional con 

medios nacionales 

FA 

F1-A3: Contar con personal 

idónea para capacitar el equipo de 

trabajo y así estar a la vanguardia 

DA 

A1: Crear alianzas con 

asociaciones y/o 
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Fuente: Autor del proyecto 

que visibilicen la 

gestión administrativa 

del departamento. 

A2: Perfiles de 

Facebook falsos que 

denigran la integridad 

de la administración 

departamental. 

A3: Rápido avance de 

la tecnología y 

tendencias de 

marketing digital. 

A4: Diferencias 

políticas entre la 

alcaldía municipal de 

Inírida y otros 

políticos 

representantes del 

Departamento con la 

administración 

Departamental. 

de las actividades realizadas 

dentro de este sector turístico. 

F4-A2: Lograr la verificación y 

aceptación de la población, 

generando estrategias o campañas 

digitales para la promoción de la 

revista. 

F4-A1: Realizar estudio de redes 

sociales de la competencia para 

analizar métricas de engagement, 

efectividad de sus posts o 

posibilidades de benchmarking. 

empresas particulares que 

ofrezcan sus servicios. 

D4-A4: Crear puentes de 

conciliación entre los 

miembros internos y 

externos del sector 

turístico. 

 

D5. Manejar un 

cronograma semanal que 

permita tener un orden 

para la recolección 

completa de información 

que contribuya con la 

elaboración del proyecto. 



31 

 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

La Gobernación del Guainía, es una institución de función pública de orden 

Departamental. Su administración responde a lineamientos directos del Gobierno Nacional, su 

gobernante es elegido cada cuatro años por elección popular, es decir por la población que reside 

dentro del departamento. Para la actual administración, liderada por el señor Juan Carlos Iral, es 

importante lograr el posicionamiento del Departamento desde el sector turístico a nivel nacional 

e internacional; razón por la cual busca desarrollar y ejecutar estrategias de comunicación que 

permitan cumplir con este cometido. Según Newberry, (2019), “las empresas están invirtiendo 

cada vez más tiempo y dinero creando, comprando, promocionando y publicitando en las redes 

sociales.” (p.3) 

Ahora bien, la Gobernación de Guainía, compuesta por un gabinete de 8 secretarías, una 

oficina de control interno de gestión y otra de control interno disciplinario, cuenta con 605 

funcionarios de planta y cerca de 780 colaboradores contratados por contrato de prestación de 

servicios, este gran equipo de trabajo lidera la coordinación y seguimiento del cumplimiento de 

todos los indicadores, metas y productos establecidos en el Plan de desarrollo “Guainía, 

oportunidad para todos 2020-2023”, avanzando por medio de diferentes instrumentos como las 

políticas públicas, MIPG, estrategias, programas  y demás asuntos propios del Departamento; 

con el fin de asegurar la marcha eficiente y eficaz de todos los procesos dirigidos por la 

Administración Departamental. (Gobernación del Guainía,2021) 

Por otro lado, la Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Económico 

Departamental, desde el Sector Turismo, busca que la imagen del Departamento se dé a conocer 
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de manera positiva a nivel nacional e internacional, garantizando que el posicionamiento 

turístico de forma implícita se relacione con la actual administración. Así como los sustenta 

Paredes, (2019) Como recurso, instrumento y herramienta, la imagen política debe ser utilizada 

de manera estratégica, oportuna y eficiente. La calidad de la misma depende precisamente del 

poder que pueda generar, es decir, de la influencia, liderazgo, dominio, privilegios, distinciones, 

oportunidades y seguidores leales que produzca y todos estos conceptos no son bienes que se 

puedan obtener de manera comercial o publicitaria”. (p.5) 

Por otra parte, debido a la importancia de generar buenas estrategias para 

posicionamiento turístico del Departamento, se deben ampliar una serie de canales de 

comunicación destinados a la difusión de la gestión por parte de esta Secretaría frente al sector 

turismo, por medio de las diferentes plataformas digitales propias de la entidad, y otras que 

permitan la difusión del turismo. 

Según Mónica Cobo Rey, coordinadora del sector turismo de la Gobernación Guainía, la 

actual administración no cuenta con una revista, periódico o artículo actualizado del sector 

turístico del departamento, un producto que contemple la actualización de rutas, un directorio 

turístico, la caracterización de la oferta, el conocimiento de la demanda, en general información 

importante y relevante para lograr que cualquier estrategia para este tema pueda cumplir con su 

cometido. Ahora bien, es importante resaltar que este sector, es muy importante desde diferentes 

aspectos: desarrollo económico, fortalecimiento institucional, generador de nuevas 

oportunidades, reconocimiento y preservación cultural, patrimonial y ambiental, entre otros. 
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Es por ello, que surge la necesidad de promover la visibilizarían del sector turístico en el 

Departamento del Guainía, y así crear una estrategia de comunicación por medio de la creación 

de una marca – ciudad que garantice el fortalecimiento turístico en la región y que entregue 

como resultado la creación de una revista digital didáctica, con información clara y actualizada. 

1.3 Objetivos de la pasantía 

1.3.1 Objetivo General 

Diseñar una Estrategia de comunicación digital para el posicionamiento del 

Departamento del Guainía como sector turístico por medio de la administración “Oportunidad 

para todos”. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Recolectar, analizar y clasificar la información necesaria que permita conocer el estado 

actual del turismo en el departamento. 

Realizar un diagnóstico que permita conocer la actual situación del sector turístico en el 

Departamento. 

Definir las tácticas con las cuales se pretende construir la estrategia para la recolección de 

información pertinente al diseño de la estrategia de marca – ciudad en función del sector turismo 

en el Departamento. 
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Diseñar una revisa didáctica digital, que contenga toda la memoria historia del diseño de 

la estrategia, además de otros productos propios de la marca como caracterizaciones de público 

objetivo, diseño de rutas turísticas y directorio turístico del departamento. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

Tabla 3 

Actividades a desarrollar en la Gobernación de Guainía 

Objetivo general Objetivos específicos 

Actividades a desarrollar en la empresa 

para hacer posible el cumplimiento de los 

Obj. Específicos 

Diseñar una Estrategia de comunicación 

digital para el posicionamiento del 

Departamento del Guainía como sector 

turístico por medio de la administración 

“Oportunidad para todos”. 

Recolectar, analizar y clasificar la  

información necesaria que permita  

conocer el estado actual del turismo en  

el departamento. 

 Recolección de información. 

 Asesoría de expertos y promotores turísticos 

del departamento.   

Realizar un diagnóstico que permita conocer la 

actual situación del sector turístico en el 

Departamento. 

 Entrevistas a propios y a visitantes. 

 Elaborar una ficha de caracterización 

 Recolección de información audiovisual de 

los lugares más representativos 

 Redacción de la información ya recolectada. 
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Definir las tácticas con las cuales se pretende 

construir la estrategia para la recolección de 

información pertinente al diseño de la estrategia de 

marca – ciudad en función del sector turismo en el 

Departamento. 

 Clasificación de los temas más importantes 

que serán plasmados en la estrategia. 

 Diversos ejercicios gráficos para el 

entendimiento de la revista virtual. 

 Clasificar los temas en orden de importancia, 

esta importancia la definirá el estudio de cada 

tema. 

Diseñar una revisa didáctica digital, que contenga 

toda la memoria historia del diseño de la 

estrategia, además de otros productos propios de la 

marca –ciudad como caracterizaciones de público 

objetivo, diseño de rutas turísticas, directorio 

turístico del departamento. 

 Maquetación de la Revista 

 Diagramación de la revista didáctica, para la 

promoción de manera turística del 

departamento del Guainía 

 Solicitar los permisos correspondientes de 

manera oficial, para acceder a las 

plataformas oficiales de la Gobernación del 

Guainía. 

 Publicación en página institucional y en 

redes sociales de la Gobernación del 

Guainía. 

Fuente: Autor del Proyecto 



37 

 

 

Capitulo 2 Enfoques referenciales 

2.1 Enfoque conceptual 

2.1.1 Definiciones y conceptos  

 Marketing turístico: según Enrique Ortega y Beatriz Rodríguez, en su 

artículo “La comunicación en los destinos turísticos: percepción de los residentes en 

España”, el marketing de los destinos turísticos se ha dirigido tradicionalmente hacia los 

mercados, nacionales o extranjeros, en los que sus acciones pueden resultar más eficaces 

para atraer flujos de turistas a los mismos. La comunicación juega un papel relevante en 

la promoción de los destinos turísticos, dándolos a conocer, estimulando el interés de los 

turistas para que los conozcan y recordándoles su existencia y atractivos para que viajen 

una vez más a los mismos, sin olvidar tampoco el importante papel de la comunicación 

en la creación e imagen de los destinos turísticos. (Ortega Martínez & Rodríguez 

Herráez) 

 Turismo: Debe entenderse el conjunto de actividades de las personas que 

viajan y permanecen en lugares ajenos a su entorno habitual por un período de tiempo no 

superior a un año, por motivos de ocio, negocios y otros menesteres no relacionados con 

el ejercicio de una actividad profesional remunerada en el lugar visitado. (Mendoza 

Álvarez & Quispe Huamaní , 2017). 

 City marketing: En su blog digital BTODIGITAL, sostiene que: El 

marketing de ciudad se refiere a una estrategia donde se promueve una ciudad específica, 
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con el fin de atraer a un mayor número de viajeros. También puede estar diseñado para 

atraer inversión empresarial y/o migración a la ciudad. En general, la intención es que los 

esfuerzos de marketing hagan que una ciudad se destaque frente a otras ( Betancur 

Gálvez) 

Por otro lado, En su artículo “El Citymarketing: una Herramienta de 

Competitividad Turística”, expone que el citymarketing como la evolución del marketing 

clásico de producto, al marketing territorial, donde la conceptualización del lugar y sus 

valores intangibles, toman fuerzas incalculables determinando la imperante necesidad de 

esta herramienta y su continuo crecimiento. (Palma Peréz, pág. 5). 

 Comunicación y turismo: Permite a los turistas descubrir la existencia de 

lugares y atracciones diversas estimulando su presencia en ellos durante su estancia en 

los destinos elegidos. La comunicación contribuye también a enriquecer la imagen que 

los turistas tienen de los destinos turísticos, lo que conduce a una actitud más favorable 

para regresar a los destinos visitados. Con un mayor conocimiento de la oferta turística 

local y una elevada satisfacción personal, los turistas pueden trasladar a sus allegados los 

conocimientos y experiencias vividas, ejerciendo así una gran influencia sobre estas 

personas en la elección de los destinos turísticos. (Ortega Martínez & Rodríguez Herráez) 

 Turismo y Cultura: Las actividades realizadas por la OMT en el campo de 

la cultura y el turismo se derivan de la propia definición de turismo cultural, que se define 

como: “Un tipo de actividad turística en la que la motivación esencial del visitante es 

aprender, descubrir, experimentar y consumir lo tangible e intangible. 
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3
9 

atractivos/productos culturales en un destino turístico. Estas atracciones/productos se 

relacionan con un conjunto de características materiales, intelectuales, espirituales y 

emocionales distintivas de una sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el 

patrimonio histórico y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la música, las 

industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, valor sistemas, creencias y 

tradiciones”. (ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO, s.f.) 

2.2 Enfoque legal 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su portal web cuenta con un 

Normograma SIG, que al ser consultado evidencia que su última fecha de actualización es el 6 de 

julio del 2022. En él, se encuentran 4 categorías. Para el actual enfoque legal el autor se basa en 

la primera categoría denominada Procesos Misionales, que en sí misma, está dividida en 4 

subcategorías.  

Ahora bien, y teniendo en cuenta la naturaleza del presente proyecto en torno al turismo, 

se encontró en la subcategoría Fortalecimiento de la Competitividad y Promoción del Turismo 

los lineamientos legales para avanzar de manera satisfactoria en el desarrollo de la estrategia de 

Posicionamiento de Marca – Ciudad en Función de Fortalecer Sector Turismo, Adscrito a la 

Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Económico de la Gobernación del 

Departamento del Guainía. Pues, como lo describe el mismo Ministerio en este espacio web, esta 

subcategoría dividida en Constitución Política, leyes, decretos, resoluciones, circular, sentencias, 

decisiones de la comunidad Andina de las Naciones, Documentos Conpes, Concepto Jurídico, 

Manuales; contribuye a, 
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Elaborar y ejecutar las políticas turísticas, con el fin de mejorar la competitividad, 

sostenibilidad y la promoción de los destinos turísticos; a través de la formulación, 

implementación, seguimiento y evaluación de los mecanismos necesarios para promover, 

fortalecer y desarrollar el turismo. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). 

2.2.1 Constitución Política del 1991 

Artículo 208. Los ministros y los directores de departamentos administrativos son los 

jefes de la administración en su respectiva dependencia. Bajo la dirección del Presidente de la 

República, les corresponde formular las políticas atinentes a su despacho, dirigir la actividad 

administrativa y ejecutar la ley. Los ministros, en relación con el Congreso, son voceros del 

Gobierno, presentan a las cámaras proyectos de ley, atienden las citaciones que aquellas les 

hagan y toman parte en los debates directamente o por conducto de los viceministros. Los 

ministros y los directores de departamentos administrativos presentarán al Congreso, dentro de 

los primeros quince días de cada legislatura, informe sobre el estado de los negocios adscritos a 

su ministerio o departamento administrativo, y sobre las reformas que consideren convenientes. 

Las cámaras pueden requerir la asistencia de los ministros. Las comisiones permanentes, además, 

la de los viceministros, los directores de departamentos administrativos, el Gerente del Banco de 

la República, los presidentes, directores o gerentes de las entidades descentralizadas del orden 

nacional y la de otros funcionarios de la rama ejecutiva del poder público. (Asamblea Nacional 

Constituyente, Constitución política de Colombia, 1991, Art. 208) 
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2.2.2 Leyes 

Ley 48 de 1993: Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el 

gobierno nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano. (Congreso de la 

República de Colombia, Ley 48, 1993) 

Ley 63 de 1989: Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el 

gobierno nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano. (Congreso de la 

República de Colombia, Ley 63, 1989) 

Ley 32 de 1990: Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión del 

agente de viajes. (Congreso de la República de Colombia, Ley 32, 1990) 

Ley 07 de 1991: Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el 

Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del país, se crea el Ministerio de Comercio 

Exterior, se determina la composición y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, 

se crean el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernización Económica, se confieren 

unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 

7, 1991) 

Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras 

disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 300, 1996) 
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Ley 590 de 2000: Por el cual se dictan otras disposiciones para promover el desarrollo de 

las micro, pequeñas y medianas empresas. (Congreso de la República de Colombia, Ley 590, 

2000) 

Ley 677 de 2001: Por medio de la cual se expiden normas sobre tratamientos 

excepcionales para regímenes territoriales. (Congreso de la República de Colombia, Ley 677 , 

2001) 

Ley 679 de 2001: Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar 

la expotación, la pornografia y el turismo sexual con menores, en el desarrollo del artículo 44 de 

la Constitución. (Congreso de la República de Colombia, Ley 679, 2001) 

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama 

Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios. (Congreso de la 

República de Colombia, Ley 872, 2003) 

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción 

del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras 

disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 905, 2004) 

Ley 963 de 2005: Por la cual se instaura una ley de estabilidad jurídica para los 

inversionistas. (Congreso de la República de Colombia, Ley 963, 2004) 
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Ley 1004 de 2005: Por la cual se modifican un regimen especial para estimular la 

inversión y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 1004, 

2005) 

Ley 1101 de 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996  Ley General de Turismo 

y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 1101, 2006) 

Ley 1110 de 2006: Declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante 

Sentencia C076 de 2012 Por medio de la cual se dictan normas tributarias de control y para la 

competitividad. (Congreso de la República de Colombia, Ley 1110, 2006) 

Ley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la ley 300 de 1996 -  ley general de turismo, la 

ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la República de Colombia, Ley 

1558, 2012) 
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Capitulo 3 Informe del cumplimiento de trabajo 

Para el desarrollo del diseño de una estrategia de comunicación para el posicionamiento 

digital para fortalecer el sector turismo durante la pasantía, fue necesaria realizar entrevistas e 

investigaciones sobre el turismo actual del departamento de Guainía; que condujo a la 

realización de una revista digital didáctica, esto con el fin de dar a conocer los lugares turísticos, 

artesanías, gastronomías y demás concepto que caracterizan al departamento en cuestión.  

3.1 Presentación de resultados 

Objetivo 1. Recolectar, analizar y clasificar la información necesaria que permita 

conocer el estado actual del turismo en el departamento. 

3.1.1 Actividad 1. Recolección de información 

Para el desarrollo de la estrategia, se vio la necesidad de ir a la base de datos que procede 

de los archivos y la base de datos de la entidad, esto con el fin de tener una base a cerca del 

devenir histórico del departamento del Guainía, a su vez ser un instrumento para dar 

cumplimento al plan de desarrollo turístico que esta entidad actualmente requiere efectuar. Se 

indago en archivos como: Plan de Desarrollo Turístico – Departamento del Guainía del año 

2012, Inventario de atractivos turísticos de Guainía (Información adscrita a la secretaría de 

Planeación) año 2010. Este ejercicio fue una herramienta primordial para tener una recolección 

de datos necesarios para dar inicio y de una forma complementar información que será necesaria 

para plasmar en la estrategia que se dejará en los archivos de la entidad.   
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Figura 2 

Inventario de los Atractivos turísticos del departamento de Guainía. 

               Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022) 
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3.1.2 Actividad 2. Asesoría de expertos para actividades lúdicas para jóvenes dentro de 

la revista.  

Con el fin de tener una asesoría más completa sobre el turismo en el departamento 

del Guainía se desarrollaron entrevistas con quienes en la actualidad desarrollan o 

promuevan desde la administración departamental o fuera de él el turismo en nuestro 

departamento. 

Tabla 4  

Ficha técnica de la entrevista realizada a la coordinadora del área de Turismo de la 

Gobernación del Guainía 

 

Ficha técnica de la entrevista realizada 

Fecha 20 de octubre de 2022 

Hora 10:00 a.m. 

Lugar Oficina de la Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y 

Desarrollo Económico Departamental. (Sector Turismo). 

Objetivo de 

  

Investigación: 

 

El instrumento que se presenta a continuación tiene 

como objetivo dar respuesta a los interrogantes que 

nos permita analizar la necesidad que tiene el 

departamento de tener una revista turística actualizada 

del departamento del Guainía. 

 

Metodología 
El entrevistador lee las preguntas y anota las 

respuestas que obtiene. Una vez recolectada la 

información se procederá al análisis que abarcará las 

etapas de transcripción de datos, procesamiento de 

resultados y presentación en tablas de respuestas con 

su respectivo análisis, para una mayor comprensión 

que permita realizar el estudio pertinente de la 

realidad de la Gobernación del Guainía. 
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Entrevistador 
Whendy Dayana Molina Sandoval, Pasante de 

Comunicación Social de la Facultad de Artes y 

Humanidades de la Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña. 

Entrevistado 
Mónica Fabiola Cobo Rey – Coordinadora del área de 

Turismo de la administración departamental. 

Análisis de respuestas (entrevista) Resultados de la entrevista a la Coordinadora de 

Turismo de la administración departamental. 

Pregunta Respuesta Mónica Fabiola Cobo Rey/    

Coordinadora de Turismo 

¿En la actualidad 

qué relación tiene 

usted con el turismo 

del departamento del 

Guainía? 

Actualmente soy la delegada del área de turismo 

desde el inicio de la administración “Oportunidad 

para Todos”, y se podría decir que soy la encargada 

de crear estrategias o vínculos que promuevan el 

turismo aquí en el departamento del Guainía. 

Análisis: Partiendo de la respuesta otorgada por la coordinadora, se evidencia 

que la administración departamental, cuenta con una base turística de la región. 

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administración 

departamental. 

Pregunta Respuesta Mónica Fabiola Cobo Rey/    

Coordinadora de Turismo 

¿Cuál es la 

importancia actual 

del turismo en el 

departamento del 

Guainía? 

 

El turismo del Guainía ha aumentado en gran manera 

haciendo que, hasta nuestros indígenas desde sus 

saberes ancestrales, se unieran a realizar un turismo 

muy natural, ancestral y basándose en sus 

conocimientos o en su cotidianidad y es lo que al 

turista e incluso al local que no practica este tipo de 

actividades, llame la atención. Esto ha hecho que el 

turismo sea de importancia tanto para el que realiza el 
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turismo como el que viene de lejos conocer el turismo 

que aquí se promociona. 

Análisis: La entidad manifiesta que el turismo a medida que va pasando el tiempo y con 

el aumento de turistas, ha posicionado este tema como necesaria para que el 

departamento se pueda destacar como región turística a nivel nacional ya que se ve la 

necesidad de que esto contribuya con el desarrollo económico de esta región. 

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administración 

departamental. 

Pregunta Respuesta Mónica Fabiola Cobo Rey/    

Coordinadora de Turismo 

¿Cómo cree usted 

que se le puede dar 

un mayor impulso al 

turismo? 

 

Por el momento el departamento no cuenta con una 

información actualizada de manera digital o que los 

viajeros tengan como un acceso a una información 

accesible que les garantice al turista una información 

básica como por ejemplo: que lugares visitar, a donde 

ir y lo más importante que la información de los 

lugares para hospedaje, estén debidamente 

actualizados; porque muchas veces el turista busca en 

internet las opciones para un buen hospedaje y se 

estrella con que no están actualizados o están fuera de 

servicio o incluso con otro dueño. 

Análisis: La administración departamental, actualmente no cuenta con 

información actualizada del turismo que se maneja en el departamento del 

Guainía. 

Fuente: Autor del proyecto 
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Tabla 5  

Ficha técnica de la entrevista realizada 

Ficha técnica de la entrevista realizada 

Fecha 28 de octubre de 2022 

Hora 02:00 p.m. 

Lugar Oficina de la Secretaría de Agricultura, 

Medio Ambiente y  Desarrollo 

Económico Departamental. 

Objetivo de   

Investigación: 

 

El instrumento que se presenta a 

continuación tiene como objetivo dar 

respuesta a los interrogantes que nos 

permita analizar la necesidad que tiene el 

departamento de tener una revista 

turística actualizada del departamento 

del Guainía. 

 

Metodología El entrevistador lee las preguntas y anota 

las respuestas que obtiene. Una vez 

recolectada la información se procederá 

al análisis que abarcará las etapas de 

transcripción de datos, procesamiento de 

resultados y presentación en tablas de 

respuestas con su respectivo análisis, 

para una mayor comprensión que 

permita realizar el estudio pertinente de 

la realidad de la Gobernación del 

Guainía. 

Entrevistador Whendy Dayana Molina Sandoval, 

Pasante de Comunicación Social de la 

Facultad de Artes y Humanidades de la 

Universidad Francisco de Paula 

Santander Ocaña. 

Entrevistado Javier Adolfo Quiñonez Silva – 

Promotor Turístico 

Análisis de respuestas (entrevista) Resultados de la entrevista a la Coordinadora 

de Turismo de la administración departamental. 

Pregunta Respuesta Javier Adolfo Quiñonez 

Silva /    Promotor Turístico 
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¿En la actualidad qué 

relación tiene usted con el 

turismo del departamento del 

Guainía? 

Bueno, yo actualmente practico soy 

uno de los que promueve el turismo en 

el departamento del Guainía, aunque 

no tengo el certificado que me acredita 

como promotor, creería que estos años 

en este ámbito me han ayudado a 

contribuir con la promoción. 

Análisis: Partiendo de la respuesta otorgada por el promotor, se evidencia que 

aunque el departamento sea uno de uno de los lugares turísticos de Colombia, hay 

personal capacitado e interesado en contribuir con la promoción y difusión del 

sector turístico del departamento del Guainía 

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la 

administración departamental. 

Pregunta Respuesta Mónica Fabiola Cobo Rey/    

Coordinadora de Turismo 

¿Cuál es la importancia 

actual del turismo en el 

departamento del Guainía? 

 

Creería que el departamento a medida 

que ha pasado el tiempo, se ha ide 

expandiendo en el turismo, es decir 

hasta comunidades se han vinculado a 

contribuir por medio de sus ámbitos 

culturales indígenas su participación 

turística y creo que esto es un plus muy 

importante para el departamento ya 

que contribuye con el desarrollo 

económico de la región, consumiendo 

lo nuestro sin la alteración del 

ecosistema o medo ambiente. 

Análisis: En esta entrevista se evidencia que actualmente nuestros indígenas 

cuentan con la capacidad para brindar un turismo ruralmente sostenible, en donde 

sin alterar su sistema ancestral, se han ido a adaptando a que extranjeros y 

visitantes se integren y puedan convivir con una etnia indígena; contribución con 

el aporte económica tanto para la comunidad que ofrece sus servicios como para el 

departamento. 

Resultados de la entrevista a la Coordinadora de Turismo de la administración 

departamental. 

Pregunta Respuesta Javier Adolfo Quiñonez Silva/Promotor 

Turístico 
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¿Cómo cree usted que se le 

puede dar un mayor impulso 

al turismo? 

Creería que como dije anteriormente, 

están adaptando los locales una serie 

de lugares turísticos, en donde sería 

muy bueno que aquellos extranjeros 

que vienen a visitarnos, puedan 

explorarlo y para lograr eso, debo decir 

que es necesario que aprovechando que 

hoy en día el avance de las 

comunicaciones han evolucionado, 

sería bastante bueno crear una 

herramienta virtual para que tanto 

extranjeros como los locales sepan a 

cerca del turismo que nuestro 

departamento promociona, porque 

muchos piensas que nos caracteriza es 

los cerros del Mavicure, y no es así. 

Por lo tanto, opino que una 

herramienta digital como un periódico 

digital, una revista, una con 

información actual de esta promoción 

turística. 

Se puede determinar en la entrevista, la necesidad que la administración realice la 

creación de manera digital de una revista con la actualidad turística que el 

departamento del Guainía tiene para promocionar, contribuyendo a que la 

sociedad que ella habita como los que estar fuera de ella, tenga una información 

precisa y accesible de esta parte del país amazónico. 

 

Fuente: Autor del proyecto 

 

Objetivo 2. Realizar un diagnóstico que permita conocer la actual situación del 

sector turístico en el Departamento. 

3.1.3 Actividad 1. Entrevistas a Propios y a Visitantes  

Para esta actividad se le realizó una serie de preguntas a la población entre las que se 

encuentra jóvenes y adultos, quienes hacen uso de plataformas digitales, esto con el fin de 
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conocer desde su punto de vista, la necesidad que tiene el departamento del Guainía en tener una 

revista con la actualidad turística de la región.  

Figura3 

Formato Entrevista Propios/Locales 

 

Formato Entrevista Propios/Locales 

Fecha: ___________________   Hora: ___________________ 

Lugar: ________________________ 

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval 

                             Pasante 

Entrevistado (a)  

Nombre: 

Edad: 

Género: 

 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainía, por medio de una estrategia 

que arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las 

posibles acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.  

 

Preguntas:  

1. ¿Usted es consumidor del turismo local, es decir hace uso de los diferentes planes o lugares turísticos que ofrece 

el departamento del Guainía? 

2. ¿Cuál es el plan turístico que más consume? 

3. ¿Tiene un plan turístico definido o solo busca que hacer? 

4. ¿Consume el turismo solo, en familia o con su grupo de amigos? 

5. ¿Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainía para que le permita una información clara y 

precisa a los locales y turistas? 

 

Observaciones: Agradezco el tiempo para realizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de manera verbal, será de 

uso exclusivo para la elaboración de un proyecto de grado con fines turísticos y sus datos no serán expuestos a otras 

personas. 

 
Fuente: Autor del proyecto 
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Figura4  

Formato Entrevista Visitantes 

 

Formato Entrevista Visitantes 

Fecha: ___________________   Hora: ___________________ 

Lugar de la entrevista ________________________  

Entrevistadora: Whendy Dayana Molina Sandoval 

                             Pasante 

Entrevistado (a)  

Nombre: 

Edad: 

Género: 

De donde proviene: 

 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es fortalecer el turismo en el departamento del Guainía, por medio de una estrategia 

que arroje una herramienta el cual permita persuadir al turista o locales de manera positiva, evidenciando todas las 

posibles acciones que puede llegar a realizar en el Departamento.  

Preguntas: 

1. ¿Por qué decidieron venir al departamento del Guainía? 

2. ¿Qué expectativa tiene con el departamento del Guainía? 

3. ¿Tiene algún plan turístico para realizar en la región o solo busca que hacer? 

4. ¿Con cuantas personas suele viajar? 

5. Basado en su experiencia, ¿Que cree usted que le hace falta al departamento del Guainía para que le 

permita una información clara y precisa a los locales y turistas? 

 

 

Observaciones: Agradezco el tiempo para realizar esta entrevista, recuerde que lo dicho de manera verbal, será uso 

exclusivo para la elaboración de un proyecto de grado con fines turísticos y sus datos no serán expuestos a otras 

personas. 

Fuente: Autor del proyecto 

 

3.1.4 Actividad 2. Elaborar una ficha de caracterización 

Se elaboró una ficha de caracterización que permitió conocer algunas características del 

turismo y los turistas en el departamento, la ficha de caracterización fue entregada al punto de 

información turística, ubicado en el mirador turístico “DENSIKOIRA”, para que fuera aplicada a 
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los turistas que se acercaran hasta dicho punto. La información recolectada arrojó el siguiente 

análisis: 

 Extranjeros: En el tercer Trimestre del año 2022 se registró el ingreso 

total de 1268 turistas al departamento del Guainía siendo el aeropuerto Cesar Gaviria 

Trujillo el sitio receptor de los mismos. Entre ellos 1104 son nacionales y 164 fueron 

extranjeros, provenientes de diferentes naciones.  

Figura5   

Turistas 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico. 
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Figura 6  

Nacionalidades de turistas 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico. 

Lo que evidencia que el 13% de los visitantes fueron extranjeros y el 87% de ellos nos 

visitaron de diferentes partes de Colombia, durante el tercer trimestre del año. Los visitantes 

extranjeros que más recepcionó el departamento fueron provenientes de Países como; España en 

un 26%, seguido de Estados Unidos con un 14%, continuando con Alemania con un 11%. 

De la gráfica que antecede, se puede evidenciar que, el departamento recepcionó en los 

meses de julio, agosto y septiembre, extranjeros de 12 países de todo el mundo entre ellos 

encontramos seis países diferentes como (Ámsterdam, Hungría, Austria, Reino Unido, Países 

Bajos y Polonia). 

 Grupo Etario: El departamento recepcionó para este tercer trimestre, 

turistas que se encuentran en el rango de edad entre los 26 y 35 años, con 575 personas 

para un total de 45%, y le sigue el rango entre 36 y 45 con 435 personas con 34%, siendo 

personas con edades cargadas de energía, de madurez y estabilidad económica. Los 
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rangos de edad que menos visitaron el departamento son los niños y adolescentes y los 

adultos longevos. 

 

Figura7  

Grupo Etario 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

 Motivo de Viaje: Ahora bien, a través de las encuestas estructuradas que 

se aplican, se puede conocer cuál es la razón que motiva a cada viajero a tener presente y 

en el radar el departamento de Guainía. El 58% de los visitantes lo hacen por vacacionar, 

por ocio y recreo; viene siendo un dato importante que motiva a los operadores turísticos 

de la región, a capacitarse en atención al cliente, a interesarse por el sector y a aprender a 

darle forma a un turismo sostenible y de naturaleza que ofrece el departamento, teniendo 

en cuenta que lo que ahora los turistas buscan es un entorno natural y preferiblemente 

despojado la rutina de la ciudad y la contaminación, sobre todo, por la alerta que hubo y 

se encuentra acerca del Covid-19. La siguiente razón por la que generalmente ingresan al 
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departamento es por negocios y motivos profesionales con un 31% este trimestre (julio, 

agosto y septiembre). El tercer motivo tiene que ver con visitas a familiares y amigos con 

el 8%. Como lo podremos evidenciar a continuación. 

 

  

Figura8  

Motivo de Viaje 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

 Motivo de Consulta: Los siguientes datos, demuestran que los motivos 

que generan a que los viajeros visiten el departamento, es por el turismo local y 

departamental con el 49% (618 personas) y por los atractivos y productos turisticos con el 

28% (358 personas), para este trimestre los viajeros tambien han visitado nuestro punto 

de información para solicitar información de los transportes, hoteles, retaurantes y 

agencias turisticas que  se encuentran disponibles a ofrecer su servicio en el 

Derpartamento del Guainiá.  
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Figura 9  

Motivo de Consulta 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

 Duración Estancia: La siguiente gráfica, evidencia que, de los visitantes, 

el 39% de ellos están hospedándose en Guainía entre 4 a 7 noches, así mismo, al igual 

otro 34% de los visitantes que permanece en el departamento frecuentan entre 2 a 3 

noches. Además, en este trimestre tuvimos más recurrencia de turistas que se hospedan 

por más de 15 noches lo cual nos arroja a un 14%, el otro 4% de ellos se hospedan en el 

departamento por una sola noche. Lo anterior significa una oportunidad para atraer y 

atrapar a los turistas, y que ellos puedan replicar la información y las experiencias que 

viven en el departamento y de esta manera incrementen las visitas al departamento.  
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Figura 10  

Duración Estancia 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

 Tipo de Alojamiento: De la siguiente grafica se puede sustraer y dar la 

razón en cuanto a que, los visitantes están buscando un turismo de naturaleza y 

sostenible, además de uno más rural; convirtiéndose así el departamento un punto 

estratégico para satisfacer esta demanda, que post-pandemia ha aumentado y despertado 

en el turista una atracción por el turismo rural. Guainía posee el potencial; es mediante las 

acciones institucionales y del sector privado a través de una gobernanza colaborativa, 

estas estadísticas pueden tornarse aún más positivas.  
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Figura 11  

Tipo de Alojamiento 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

A través del siguiente grafico se puede evidenciar que el 57% de los turistas que 

ingresaron al departamento prefirieron un alojamiento tipo rural, y el segundo hospedaje más 

frecuentado es el hotel con el 27% y el 10% reside durante su visita en casa familiar. 

 Fidelidad: El siguiente, es un dato importante, el departamento está 

recibiendo personas que ingresan al mismo por primera vez en un 80% pero además de 

ello, la fidelidad con el departamento es del 20%. En la mayoría de los casos, la fidelidad 

está sujeta a las visitas familiares, como bien se señalaba en una sección anterior.  
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Figura12  

Fidelidad 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico.  

 Género: En este como en el tercer trimestre, evidenciamos que el género 

más recurrido en el Departamento es el masculino con 63%. 

 

Figura 13  

Genero 

 

Fuente: Secretaria de Agricultura Medio Ambiente y Desarrollo Económico. 
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Conclusión: En la información anteriormente mencionada y de los datos presentados se 

puede inferir que, el perfil de la persona que frecuenta el departamento de Guainía es una 

persona joven adulta en un rango de edad de entre los 26 y 35 años, edad en la cual generalmente 

el hombre cuenta con una estabilidad laboral y económica estable, lo cual genera más 

aprovechamiento de sus espacios libres. El departamento de Guainía, es un departamento de 

difícil acceso razón por la cual hace que el motivo de viaje más recurrente sea para vacacionar y 

por ocio, así mismo aprovechar y disfrutar de la majestuosidad de sus atardeceres, cerros de 

Mavicure y potentes aguas, entre otras, por ser el tipo de hospedaje rural el preferido y más 

amplio que escogen nuestros visitantes. Ahora bien, para este tercer trimestre el 31% con un total 

de (392 personas) que nos visitan son por motivos de negocios y motivos profesionales, lo cual 

se convierte para nosotros en una oportunidad de generar, despertar interés y abrir nuestra oferta 

turística, para que ellos también tengan la oportunidad de conocer nuestro departamento en un 

ámbito fuera de lo laboral. 
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3.1.5 Actividad 3. Recolección de información audiovisual de los lugares más 

representativos.  

Para lograr este objetivo, se consideró recorrer ciertos lugares que representan el turismo 

en el departamento del Guainía, para tener una recopilación de imágenes con el fin de que sean 

proyectadas digitalmente en la revista.  

Figura 14 

Galería de audiovisual recolectada  

Fuente: Autor del proyecto 



64 

 

 

 Fuente: Autor del proyecto. 

3.1.6 Actividad 4. Redacción del contenido, con información ya recolectada.  

Basándose en la información ya recolectada por parte de los archivos de la entidad y la 

asesoría por parte de expertos en el turismo del departamento del Guainía, se redactó toda la 

información que se desea plasmar en la revista digital “Guainía Vive la Aventura”, junto a una 

serie de conceptos que se implementarían en la misma. 

Figura 15 

 Recopilación de información audiovisual y fotográfica 
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 Figura 16  

Redacción del contenido 

Fuente: Autor del proyecto 
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Objetivo 3. Definir las tácticas con las cuales se pretende construir la estrategia para 

la recolección de información pertinente al diseño de la estrategia de marca – ciudad en 

función del sector turismo en el Departamento. 

3.1.7 Actividad 1. Clasificar información recolectada 

Para la clasificación de la información ya obtenida a base de investigación y asesorías, se 

hizo necesario verificar toda la información recolectada y redactada y dar inicio a su 

clasificación. 

Figura 17 

Clasificar información recolectada. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del proyecto. 
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3.1.8 Actividad 2: Diversos ejercicios gráficos para el entendimiento de la revista 

virtual. 

Para dar cumplimento a este objetivo, se realizó el diseño y la edición de diferentes 

ejercicios gráficos digitales, como lo fueron los denominados “Datos Curiosos”, en donde se 

crearon diseños en forma de notas y enlaces que direccionan al lector a las páginas oficiales 

coordinadas por la entidad.  

 

Figura 18 

Ejercicios para el lector “Datos Curiosos” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 19  

Ejercicios para el lector “Enlaces direccionales a páginas oficiales” 

Fuente: Autor del proyecto 

3.1.9 Actividad 3. Clasificar los temas en orden de importancia, esta importancia la 

definirá el estudio de cada tema. 

Luego de redactada toda la información, se organiza y clasifica desde el orden de 

importancia la información indispensable para la redacción de la revista, en donde se organizan 

con imágenes, fotografías y demás complementos para darle una mejor visualización de la 

revista. 
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Figura 20  

Revista digital Didáctica  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del proyecto 
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Objetivo 4. Diseñar una revisa didáctica digital, que contenga toda la memoria 

historia del diseño de la estrategia, además de otros productos propios de la marca como 

caracterizaciones de público objetivo, diseño de rutas turísticas del departamento. 

Luego de redactar y caracterizar toda la información, se dio inicio a la maquetación del 

todo el contenido y las ilustraciones, dándole una mejor apariencia a la revista. 

3.1.10 Actividad 1. Diagramación de la revista  

Figura 21  

Maquetación de la revista digital inicial en el programa de Adobe illustrator 

Fuente: Autor del proyecto 
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3.1.11 Actividad 2. Solicitar los permisos correspondientes de manera oficial, para 

acceder a las plataformas oficiales de la Gobernación del Guainía. 

Para poder garantizar el cumplimento de las actividades, se solicitó de manera formal y 

oficial los permisos ante la jefa de Prensa con el fin de darnos la aprobación del diseño y 

contenido de la revista y a La Secretaría de Gobierno y Administración Departamental el 

correspondiente permiso para el acceso a las diferentes plataformas oficiales de la gobernación 

del Guainía como página web y redes sociales. 
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Figura 22 

 Solicitud de Autorización para revisión de la revista digital “Guainía Vive la Aventura” 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 23 

Solicitud de Autorización para publicación de la revista digital “Guainía Vive la 

Aventura”, en la página web de la Gobernación del Guainía 

 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 24  

Publicación red social Facebook Gobernación del Guainía 

3.1.12 Actividad 4: Publicación en página institucional y en redes sociales de la 

Gobernación del Guainía 

Para finalizar este proyecto modalidad pasantía, creando el diseño de una revista digital 

didáctica “Guainía Vive la Aventura” como estrategia de marca – ciudad en función de fortalecer 

el sector turismo, adscrito a la secretaria de agricultura, medio ambiente y desarrollo económico; 

después de estar diseñada la misma fue publicada en la página oficial de la administración 

departamental (Gobernación del Guainía, 2023) 

Luego se procede a que este link sea usado para ser publicado en la página de la red 

social de Facebook de la Gobernación del Guainía y así poder lograr darle visualización de 

propios y visitantes.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Gobernación del Guainía, 2023) 
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Figura 25   

Publicación Pagina web de la Gobernación del Guainía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Gobernación del Guainía, 2023) 
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Figura 26  

Maquetación de la Revista digital didáctica “Guainía vive la Aventura”
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Fuente: Autor del Proyecto 
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Capitulo 4  Diagnóstico final 

Evidentemente el turismo es para cualquier territorio un sector que merece ser 

fortalecido. En el caso puntual del departamento del Guainía, el turismo debe ser considerado 

como un sector fuerte, que permite a sus comunidades generar ingresos, permitirse ordenar y 

tener mejores oportunidades que van de la mano con la garantía de los derechos, la mejora de la 

calidad de vida, entre muchos otros beneficios. 

Ahora bien, el trabajo arduo que ha realizado la institucionalidad en el fortalecimiento de 

este sector en el departamento no ha Sido en vano, a lo largo de los años las comunidades han 

mostrado interés de ser parte de las guías turísticas, se han inaugurado nuevos hoteles, y 

mejorado muchos aspectos socioeconómicos en pro de lograr un día ser potencias en el turismo. 

Si bien, los avances han sido significativos aún hay mucho por gestionar, fortalecer y 

crear entorno a este sector, propiamente en el departamento del Guainía. Pues, este es un 

departamento relativamente nuevo, con tan solo dos municipios, situación que evidencia que aún 

existen muchas acciones pertinentes en el tema que aún no se han realizado. 

Se torna importante, lograr convenios, crear o fortalecer asociaciones, capacitar a las 

comunidades y sobre todo, gestionar con el gobierno central recursos que permitan proyectos 

significativos de inversión que arrojen resultados positivos en esta búsqueda ardua de vender al 

Guainía, como un territorio ancestral, multicultural y pluriétnico. 
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Capitulo 5 Conclusiones 

Teniendo en cuenta que, con esta pasantía, se logró darle entender al sector de la 

Secretaría de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Económico perteneciente a la 

Gobernación del Guainía, sobre la importancia de que en el departamento tenga una estrategia ya 

sea de manera virtual o física sobre el turismo actual de la región, siendo este un pilar importante 

para que esta parte del país tenga un mayor posicionamiento en el ámbito turístico a nivel 

nacional.  

El fundamento por el cual se creó esta estrategia de Diseño de una Estrategia de 

Posicionamiento de Marca en Función de Fortalecer Sector Turismo, permitieron identificar en 

el primer objetivo una serie de desaciertos a la hora de su desarrollo en donde se evidencio la 

falta de información actual del turismo regional para poder dar paso al desarrollo de la pasantía.  

Ya para el quinto objetivo, nos permitió generar las tácticas para construir la estrategia, 

creando una ruta de comunicación en donde se determinó el interés para el contenido del 

proyecto cuyo resultado se vio reflejado en la creación de una revista digital didáctica, cuyo 

nombre se denomina “Guainía Vive la Aventura”  

De igual manera para impulsar al departamento del Guainía por medio de esta revista 

digital didáctica “Guainía vive la aventura”, se le apuntó a que tanto locales como visitantes 

conocieran primero que todo la actualidad del turismo en el departamento del Guainía, 

orientando a la comunidad en general sobre la importancia que es el conocimiento y el buen uso 

de este tema en la región y fuera de ella.   
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Al terminar esta pasantía se puede dar la conclusión que se realizaron las actividades 

plateadas y se planteó la necesidad de seguir promocionando al departamento del Guainía como 

lugar turístico, ya sea por medio de plataformas digitales siento este el mejor acceso y con la 

mejor facilidad de obtener información, logrando por medio de la misma el posicionamiento de 

la región como promotor turístico.  
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Capitulo 6 Recomendaciones 

Se recomienda realizar constante actualización de la información plasmada en la revista, 

con el fin de brindar información pertinente a los turistas. 

- Crear o fortalecer asociaciones turísticas en el departamento. 

- Gestionar proyectos de inversión que permitan a las comunidades tecnificar su idea de 

vender una experiencia. 

- Capacitar a los líderes turísticos de la región. 

- Invertir presupuesto en una campaña ardua de city marketing que incluya estrategias de 

divulgación a gran escala. 

- Hacer uso de las tecnologías para llegar a más personas en todo el mundo, mostrando las 

maravillas que el Guainía tiene para ofrecer. 

- Fomentar el sentido de pertenencias por parte tanto de las comunidades indígenas como 

de los colonos, para garantizar así el consumo local de todos los productos que tienen que 

ver con el turismo. 
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Apéndices 

Apéndice A Portada revista digital didáctica “Guainía vive la Aventura” 

 

Fuente: Autor del Proyecto 



105 

 

 

Apéndice B Entrevista realizada a Visitantes  
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 Fuente: Autor del Proyecto 

Figura 27 

Entrevista a Visitantes 
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Apéndice C Locales del Departamento del Guainía  
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Figura 28 

Entrevista a Locales/Propios 

Fuente: Autor del Proyecto 
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Apéndice D Fotografías Entrevistas a Propios y a Visitantes 

 

Figura 29 

Aplicación Encuesta Propios  

Fuente: Autor del proyecto 

Figura 30 Aplicación Encuesta Propios  

 Fuente: Autor del proyecto 

Fuente: Autor del proyecto 
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Apéndice E Recopilación de información  

Fuente: Autor del Proyecto 
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Figura 31  

Entrevista 

Fuente: Autor del proyecto 

Figura 32 

Entrevista 

Fuente: Autor del proyecto 
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Apéndice F Pantallazo Publicación de la revista en la página web de la entidad 

Fuente: Autor del Proyecto 
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Apéndice G Pantallazo de la publicación de la revista en redes sociales   

Fuente: Autor del Proyecto 

 


