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Resumen

La comunicacion es aquel proceso de intercambiar informacion entre dos 0 mas
personas y a su vez, aquella transmision de intercambiar sefiales entre el receptor y el
emisor. Esa comunicacion se traslada en las organizaciones donde cada uno de los
miembros de dicha organizacion participa, de igual manera se debe tener en cuenta que la
comunicacion interna es dirigida al cliente interno, es decir, a los colaboradores de la

empresa.

Muchas empresas pasan por alto de que para ser exitosos y verse como una
competencia ante las demas es saber motivar a sus colaboradores y resaltar el mejor
desempefio, con el fin de que se sientan reconocidos, esto permite que la comunicacion
dentro de la organizacion sea eficaz y competente. Ademas, se puede ver como una
herramienta estratégica clave, para satisfacer las necesidades de lo empelados y de la

organizacion.



Introduccion

La comunicacion dentro de las empresas siempre ha estado presente, puesto que
mediante ella circula la informacidn y se relacionan los colaboradores, jefes y gerentes,
pero no en todas las compafiias se tiene conciencia de la necesidad de implantar una
politica sélida, continta y dindmica de gestion de la informacion que involucre a todos
los integrantes de la organizacién, como una respuesta estratégica a la complejidad de los

cambios y desafios que supone manejar una empresa (acsendo.blog, 2013).

Asi mismo, es necesario fortalecer la comunicacion interna pues es de suma
importancia entender la relacion entre la empresa y sus empleados, en este caso entre el
Departamento de Humanidades y sus colaboradores, las relaciones internas y el entorno

de la oficina.


https://blog.acsendo.com/rol-del-area-de-recursos-humanos-en-el-futuro/

Capitulo 1. Desarrollar un plan de comunicacion interna al
Departamento de Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander, seccional Ocafa.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

La Universidad Francisco de Paula Santander, Seccional Ocafia (UFPS Ocafia)
es una institucion publica de educacion superior, que ofrece a los jovenes bachilleres de
la regién de Ocafia y algunos municipios del Cesar y sur de Bolivar diferentes
programas académicos en pregrado y posgrado, para su formacion como profesionales
generando e inculcando a los estudiantes el respeto e inclusién; del mismo modo, se
encarga de brindar conocimientos positivos partiendo desde una metodologia

participativa que permita el dialogo para la construccion de saberes.

En este mismo orden de ideas la dependencia ofrece dos jornadas, diurna y
nocturna esto con el fin de no limitar a aquellas personas que desean formarse en la
universidad, también brinda grandes oportunidades de intercambio internacional

realizando convenios en diferentes paises de Latinoamérica.

La UFPS Ocafia cuenta con tres sedes en la localidad de Ocafia; Sede el
Algodonal Via Acolsure, Sede Bellas Artes calle 10 No 13-64 y la Sede La Primavera,
Av. Francisco Fernandez de Contreras, por consiguiente la Sede principal de la
universidad se encuentra ubicada en el sector nororiental de Colombia del casco urbano
del municipio de Ocafia, en el departamento de Norte de Santander, la Francisco de
Paula Santander se caracteriza por su ética, compromiso, calidad, humanay por su buen

clima laboral.
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1.1.2

1.13

10
Mision
La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de
educacion superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento
continuo, comprometida con la formacion de profesionales idéneos en las areas del
conocimiento, a través de estrategias pedagdgicas innovadoras y el uso de las

tecnologias; contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y

responsabilidad social.
Vision

En el aflo 2025, seremos una universidad acreditada de alta calidad, reconocida
por la excelencia y eficiencia en el ejercicio de las funciones misionales con enfoque
local, situando en valor las potencialidades de la comunidad universitaria y participando
en los cambios del entorno mediante la transferencia del conocimiento y la innovacién;

aportando al desarrollo sostenible de la sociedad. (UNIVERSIDAD FRANCISCO DE

PAULA SANTANDER OCANA, 2023).

Objetivos de la empresa

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA AUTOEVALUACION Y

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA.

Comprende todo lo relacionado con el desarrollo docente para la excelencia
académica; las actividades del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad base para

la acreditacion institucional y de programas académicos; la consolidacion de las
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actividades de visibilidad, internacionalizacion y bilingtiismo; y la virtualizacion e

innovacion de los programas academicos de cara al establecimiento de un campus virtual.

GESTION ESTUDIANTIL PERTINENTE Y CON CALIDAD.

Comprende todo lo relacionado con el fortalecimiento de los servicios
académicos; la gestion curricular que potencie las competencias de los estudiantes y
permita la implementacién de los resultados de aprendizaje; y promocion de la oferta

académica mediante estrategias locales con enfoque nacional e internacional.

DESARROLLO SOSTENIBLE INSTITUCIONAL.

Modernizacién de la Universidad en términos de su estructura, arquitectura de
procesos y sistemas de informacion; las acciones estratégicas por la sostenibilidad del
campus universitario; y la gestion del ciclo del talento humano como pilar del futuro de la

Institucion.

INVESTIGACION Y EXTENSION CON PROYECCION GLOBAL.

Consolidacion de la produccion cientifica, el fortalecimiento del proceso de
extension con pertinencia e impacto social y el desarrollo de procesos de innovacion,
emprendimiento y transferencia tecnoldgica que redunden en beneficios para la

Institucion y sus grupos de valor.

BIENESTAR UNIVERSITARIO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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Fortalecimiento de los servicios y la consolidacion de los procesos de bienestar
que beneficien el clima y ambiente organizacional. Asi mismo, articula los esfuerzos de
la Universidad por ejercer su responsabilidad social con especial énfasis en la educacion

inclusiva. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARNA, 2023).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La facultad de Educacién, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Ocafia, resume su estructura organizacional de forma vertical donde su
méxima autoridad es la Subdireccion Académica, asimismo desciende la Facultad de
Educacidn, Artes y Humanidades en la cual hace parte de ella un Decano y el consejo de
la facultad, seguido de ello, el organigrama se complementa por departamentos
académicos, programas académicos, grupos de investigacion y unidades de apoyo que
complementan la academia.

Tomado de: De la pagina web de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Figura 1. Organigrama de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

SUBDIRECCION ACADEMICA
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I
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El Departamento de Humanidades fue creado mediante el Acuerdo No.008 el 21 de
febrero de 2005 emanado por el Consejo Superior Universitario. Este Departamento se encuentra
adscrito a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, y se encarga de actividades
relacionadas con la docencia, la investigacion, la extension y el firme proposito de la formacion

de profesionales que contribuyan al mejoramiento de la sociedad.

Mision

Contribuir al mejoramiento institucional, a través de la investigacion, la evaluacion de
procesos académicos y el estimulo de las buenas relaciones humanas en cada uno de los planes
de estudio donde el departamento apoya la accion docente, permitiendo excelentes relaciones
entre académicos, estudiantes y administrativos, en miras del fortalecimiento de los perfiles

profesionales y el desarrollo del contexto.

Vision

Hacer del Departamento el generador de espiritu investigativo, de desarrollo académico y

de extension, para que se fundamente el propdsito de proyeccion social.

Objetivo general

Cultivar el desarrollo de las Humanidades como area de conocimiento para con ello
contribuir a la formacién integral a través de la reflexion, la investigacion y la generacion de
competencias propias de la academia. (FACULTAD DE EDUCACION ARTES, Y

HUMANIDADES, 2023)



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 1. Matriz DOFA

14

Debilidades

Oportunidades

Este Departamento no cuenta con la cantidad suficiente de

plataformas para el fortalecimiento académico de los docentes.

El Departamento de Humanidades cuenta con poca cantidad de

personal docente de tiempo completo.

El departamento de Humanidades no cuenta con el personal
idoneo para manejar las comunicaciones internas entre docentes

(catedraticos y ocasionales) y administrativos.

Alianzas estratégicas con Universidades Nacionales e
Internacionales para articular investigacion, extensién e
intercambios académicos.

Promover capacitaciones con Personal interno en tematicas de
interés.

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion (tic)
para hacer visible los procesos que se realizan en el Departamento

de Humanidades.

Fortalezas

Amenazas

El Departamento de Educacion Artes y Humanidades de la
UFPSO cuenta con dos laboratorios (Television y Radio).

Cuenta con dos grupos de investigacion inscritos (COMMUNIS y
GIFEAH).

Mantiene un clima laboral y una estructura organizacional unida.

Que la normativa Institucional cambie y se puedan eliminar los
departamentos de la estructura organica para volver a las escuelas

académicas.

Por temas de la inseguridad gue se presentan en la zona, los

docentes no decidan dictar las horas catedras asignadas.
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Tabla 2. Estrategias FO DO FA DA

Estrategia FO Estrategia Do
Intercambios estudiantiles y docentes para mejorar la - Fortalecer los medios de comunicacion ya existentes del
investigacion de las Universidades Departamento de Humanidades.
Construir mas laboratorios para asi incrementar los - Capacitaciones para mejorar la normativa institucional y asi poder
intercambios y la investigacion. vincular méas docentes de tiempo completo planta.

Realizar contenido de invitacion para vincular a toda la comunidad

en general.

Realizar contendido con informacién pertinente y constante para

generar mayor visibilidad con el publico objetivo.

Estrategia Fa Estrategia Da
Crear campafia para dar a conocer las normativas - Analizar las posibles fallas a la hora de implementar y ejecutar las
institucionales y la importancia de la Investigacion. propuestas mencionadas.

Recopilar las estrategias que tengan los profesionales de . . . .
P glasq 9 P Capacitar a los docentes sobre la importancia de las normativas

apoyo del Departamento de Humanidades y asi mismo T . L, .
poy P y Institucionales y la implementacidn de nuevas herramientas de

gjecutarlas para el bienestar y crecimiento de este. . ..
J P y trabajo como plataformas edu-comunicativas.
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Diagnostico Inicial

En lo que respecta el diagndstico inicial para la construccion del plan de trabajo
denominado “Desarrollar un plan de comunicacién interna al Departamento de
Humanidades de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se realizo el
proceso de recoleccion de informacion a través de la implementacion de la herramienta
estratégica (Matriz DOFA), para la elaboracion del diagnostico de la comunicacion
interna del Departamento de Humanidades, la cual permitid identificar los factores
asociados a las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que intervienen con

el flujo de la informacion dentro del Departamento de Humanidades.

Los datos se recolectaron a través de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacion (Entrevista Semiestructurada). El Jefe Encargado del
Departamento el Magister Elvis Fernando Rios Pacheco fue quien suministro la

informacién recolectada.

En cuanto a los datos reportados y a los andlisis realizados se encuentra que el
Departamento tiene poca comunicacion entre sus colaboradores administrativos y
docentes y entre docente y docente, y la comunicacion que tienen esta centralizada en los
planes de estudios y es muy poca la informacion que es enviada al Departamento. Otro
hallazgo es que el Departamento de Humanidades de la UFPSO cuenta con una sola
secretaria y que el poco personal administrativo no se retne con regularidad con los

docentes ocasionales y catedraticos.
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Ademas, el Departamento de Humanidades se involucra en seguir fortaleciendo la
capacitacion docente e involucrando a su personal en los dos grupos de investigacion que
tiene inscritos (COMMUNIS y GIFEAH) ya que cuenta con un capital humano idéneo
para realizar las distintas actividades que estos grupos de investigacion necesitan, por
ende, el Departamento esta abierto a recibir sugerencias y a la aplicacién de herramientas

de mejora en el plan de comunicacidn interna.

Por lo tanto, se espera que, con el nuevo plan de comunicacion interna, se pueda
implementar estrategias para aumentar la motivacién de los colaboradores, docentes
ocasionales y catedraticos, para poder descentralizar la comunicacion y convertirla en una
comunicacion (360 grados), fortaleciendo la comunicacion asertiva y oportuna dentro del
Departamento y abriendo espacios para el desarrollo profesional de los estudiantes de la

UFPSO en formacion en apoyo académico administrativo dentro de la dependencia.

1.2.1 Planteamiento del problema

Un plan de comunicacion interna es un documento mediante el cual una empresa
crea una gestion estratégica de comunicaciones que tiene como objetivo mejorar la
gestion de la informacion y las comunicaciones mediante el establecimiento de objetivos,
estrategias y acciones para gestionar y orientar todos los procesos para mejorar la

comunicacion dentro de la empresa.

“La Comunicacion Interna responde a la necesidad especifica de las empresas
de motivar e integrar a sus empleados en un entorno empresarial que a veces es
cambiante. Desde este punto de vista, se trata de una herramienta que permite transmitir

los objetivos a toda la organizacién, difundir sus politicas y construir una identidad de la
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empresa en un clima de confianza y de motivacion. Es, ademas, un agente de cambio, ya
que apoya Yy facilita la introduccién de nuevos valores o pautas de gestion y la alineacion

de los empleados con los objetivos empresariales” (Oyarvide-Ramirez, et al., 2011).

La comunicacion dentro de las empresas siempre ha estado presente, puesto que
mediante ella circula la informacion y se relacionan los colaboradores, jefes y gerentes,
pero no en todas las compafiias se tiene conciencia de la necesidad de implementar una
politica sélida, continta y dindmica de gestion de la informacion que involucre a todos
los integrantes de la organizacién, como una respuesta estratégica a la complejidad de los

cambios y desafios que supone manejar una empresa (acsendo.blog, 2013).

Asi mismo, es necesario fortalecer la comunicacion interna pues es de suma
importancia entender la relacion entre la empresa y sus empleados, en este caso entre el
Departamento de Humanidades y sus colaboradores, las relaciones internas y el entorno de la

oficina.

Por lo tanto, al abordar los problemas de comunicacién interna, el Departamento de
Humanidades de la UFPSO puede proyectar una imagen positiva a los ojos de los profesores
y administrativos. Ademas, al acercarse a sus empleados, se desarrollara un sentido de
pertenencia mas profundo, lo que crearad un entorno comodo y un mejor ambiente laborar
para sus colaboradores. A medida que el publico interno se siente cada vez mas incluido, el
entorno, a su vez, s mas propicio para proyectar una imagen positiva del Departamento, que

es el objetivo principal al ejecutar un plan de comunicaciones internas.


https://blog.acsendo.com/rol-del-area-de-recursos-humanos-en-el-futuro/
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Uno de los problemas que se presentan dentro del Departamento es que no cuentan
con el personal idoneo para el control y divulgacion de la informacion interna, tiene la
comunicacion sectorizada y es necesario centralizar toda la informacion al Departamento de
Humanidades y al mismo tiempo a la Facultad, por lo tanto, se genera un estado de
desinformacion y desmotivacion laboral, se evidencia desinformacién de docentes
catedraticos hacia el departamento y viceversa, es decir, los profesores no se ajustan a los
deberes y derechos que tienen como profesional catedratico del departamento, Asimismo, se
presenta este problema de comunicacion interna entre el Departamento de Humanidades y la
escuela de Bellas Artes, por lo tanto, es necesario aplicar un Plan de Comunicacion Interna
adecuado para mejorar los procesos comunicacionales del Departamento de Humanidades a
los programas adscritos (Comunicacion Social, Derecho y Escuela de Bellas Artes) de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un Plan de Comunicacion Interna al Departamento de Humanidades
de la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia.
1.3.2 Objetivos especificos
Elaborar un diagndstico de la comunicacion interna del Departamento de Humanidades.

Disefiar un plan de comunicaciones internas que se llevara a cabo para fortalecer los

sistemas informativos del Departamento de Humanidades.
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Implementar todas las estrategias y actividades establecidas en el plan de comunicacion

interna.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Procedimiento: El desarrollo de todo este proceso se realiza en cinco fases.

e faselsellevaraa cabo el proceso de recoleccion de informacién para
establecer en qué estado estd la comunicacién interna a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion tales como:
entrevistas, encuestas y diarios de campo.

e Enlafase Il serealiza el diagnodstico basado en la informacion recolectada en
la fase anterior, lo cual determinara las pautas para llevar a cabo la siguiente
fase.

e Enlafase Il se construye el plan de comunicaciones para fortalecer los
sistemas informativos del Departamento de Humanidades.

e EnlafaselV, se implementaran todas las estrategias y actividades
establecidas en el plan de comunicacion interna: piezas graficas.

e Yenlafase V se realizard un sondeo de efectividad de las estrategias

implementadas a través de los distintos medios de difusion.



Tabla 3. Descripcion de las actividades a desarrollar
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A REALIZAR

Desarrollar un Plan de
Comunicacion Interna
al Departamento de
Humanidades de la
Universidad Francisco
de Paula Santander,

seccional Ocana.

Elaborar un diagndstico de la
comunicacion interna del

Departamento de Humanidades.

Aplicacion de instrumentos para la recoleccidn de la informacién, lo cual fortalece la
construccién del diagndstico inicial para el desarrollo del plan de Comunicacién

Interna

Aplicacion de la Bateria de pruebas psicométricas, donde participaron un grupo de
docentes y administrativos del Departamento de Humanidades, para conocer qué tan

importante deberia ser la comunicacion interna en la dependencia.

Llevar a cabo la observacion de campo.

Disefiar un plan de
comunicaciones internas que se
llevara a cabo para fortalecer los
sistemas informativos del

Departamento de Humanidades.

Reunidn ejecutiva con el jefe Encargado del Departamento para socializar la

informacion obtenida en el proceso de recoleccion de informacion.

Disefio del cronograma de interaccién social en la coordinacion de las distintas
actividades programadas por el Departamento (cumpleafios, dias especiales, semana de
la investigacion, y demas que disponga el departamento) para tener mayor

organizacion y fluidez en la comunicacién.
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Implementar las estrategias y
actividades establecidas en el

plan de comunicacién interna.

Disefiar las piezas graficas necesarias para la difusion de informacion.

Compartir las piezas gréaficas disefiadas para la divulgacion de informacién.

Analizar la efectividad de las estrategias implementadas durante el semestre

académico.

Fuente: autor



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 4. Cronograma de actividades

ACT MES 1 MES 2
ACTIVIDAD

Aplicacion de instrumentos
para la recoleccion de la
informacion, lo cual fortalece
la construccion del diagnéstico
inicial para el desarrollo del
plan de Comunicacién Interna

Aplicacion de la Bateria de
pruebas psicométricas, donde
participaron un grupo de
docentes y administrativos del
Departamento de
Humanidades, para conocer
qué tan importante deberia ser
la comunicacion interna en la
dependencia.

Llevar a cabo la observacion
de campo

Reunion ejecutiva con el jefe
Encargado del Departamento
4 para socializar la informacion
obtenida en el proceso de
recoleccién de informacion.

Disefio del cronograma de
interaccion social en la
coordinacion de las distintas
actividades programadas por el
Departamento (cumpleafios,
dias especiales, semana de la
investigacion, y demas que
disponga el departamento)
para tener mayor organizacion
y fluidez en la comunicacion.

Disefiar las piezas gréficas
6 necesarias para la difusion de
informacion




Compartir las piezas gréficas
disefiadas para la divulgacion
de informacion.

Fuente. Autor.

Objetivo 1

Obijetivo 2

Objetivo 3
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Comunicacién interna

La comunicacion es aquel proceso de intercambiar informacion entre dos 0 mas
personas y a su vez, aquella transmision de intercambiar sefiales entre el receptor y el
emisor. Esa comunicacion se traslada en las organizaciones donde cada uno de los
miembros de dicha organizacidn participa, de igual manera se debe tener en cuenta que la
comunicacion interna es dirigida al cliente interno, es decir, a los colaboradores de la

empresa.

Muchas empresas pasan por alto que para ser productivos y verse como una
competencia ante las demas deben saber motivar a sus colaboradores y resaltar el mejor
desempefio, con el fin de que se sientan reconocidos, esto permite que la comunicacion
dentro de la organizacién sea eficaz y competente. Ademas, se puede ver como una
herramienta estratégica clave, para satisfacer las necesidades de lo empelados y de la

organizacion.

Segun Stephen Robbins y Timothy Judge en su libro “Comportamiento
Organizacional” traducido al espafiol en 2009, la comunicacion interna se divide en tres
tipos ascendente, descendente y diagonal. En este sentido se hace énfasis de los dos tipos

de comunicacion la cual es comunicacion ascendente y descendente.

Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel

superior en el grupo o la organizacién. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a
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los mandos superiores, informarle acerca del progreso de las metas y darles a conocer
problemas actuales. Aqui los gerentes pueden saber como se sienten los empleados en sus
puestos de trabajo, con sus compafieros de trabajos y con la organizacion en general.
Aqui se pueden usar algunos medios comunicacionales como son: Los correos
electrénicos, entrevistas al personal, buzon de sugerencias y retroalimentaciones

grupales. (Medrano, 2012)

La Comunicacion descendente: Aqui la comunicacion fluye de un nivel del
grupo u organizacion a un nivel mas bajo. Es utilizado por los lideres de grupo y los
gerentes para asignar metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados,
acerca de las politicas o procedimientos, también para retroalimentar aspectos de su
desempefio. Los lideres pueden hacer uso para comunicarse con su personal como son:
reuniones formales e informales, intranet, dindmicas grupales, entrevistas personales,

correos electronicos. (Medrano, 2012).

2.2 Enfoque legal

En el marco de la pasantia, es necesario garantizar la libre expresion dentro la
comunicacion interna y externa, donde toda persona pueda expresar sus inquietudes y
pensamientos libremente, teniendo en cuenta que el Articulo 20. Manifiesta que: se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicacion masiva. Estos son
libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de

equidad. No habra censura. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA; 1991)
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Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su libertad e

independencia profesional. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA; 1991)

Articulo 76. La intervencidn estatal en el espectro electromagnético utilizado para los
servicios de television estara a cargo de un organismo de derecho publico con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio.

(CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA,; 1991)

Articulo 77. “La direccion de la politica que en materia de television determine la ley sin
menoscabo de las libertades consagradas en esta Constitucion, estara a cargo del organismo

mencionado”. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA; 1991)

Ley 1712 de 2014. “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional.” (Ley 1712, 2014). El objetivo de esta ley es regular el
derecho que todos como ciudadanos tenemos, el cual es tener acceso a toda informacién que sea

publica; por ende, no puede ser reservada por ningdn funcionario.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo
3.1 Presentacion de resultados

La presentacidn de los resultados se realiza a la luz de los objetivos especificos

propuestos en la pasantia y el desarrollo de la misma.

3.1.1 Objetivo Especifico No. 1. Elaborar un diagnostico de la comunicacion interna del

Departamento de Humanidades.

Para la ejecucion del primer objetivo especifico se trazaron 3 actividades,
inicialmente se identificaron las dificultades en los procesos comunicativos del
Departamento de Humanidades, por medio de la aplicacion de una bateria de pruebas
psicométricas conformadas por el consentimiento informado, datos sociodemograficos y
el test de comunicacion interna de Portugal (2005); para conocer el proceso interno de
comunicacion entre colaboradores y funcionarios, seguido a esto se construy6 una base
de datos para el andlisis de los resultados obtenidos; también se recolectaron datos por
medio de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a diferentes funcionarios; para
finalizar el diagnostico se elabor6 un diario de campo, el cual fortalece el analisis de la

percepcion del fendmeno estudiado.

Actividad #1: Aplicacion de instrumentos para la recoleccion de la informacion, lo cual
fortalece la construccion del diagnostico inicial para el desarrollo del plan de Comunicacion

Interna:

Como primera medida se disefi0 y estructurd la herramienta para la recoleccion de

informacion cualitativa (Entrevista Semiestructurada); la cual contd con 9 preguntas, para
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esto nos basamos en el Test de Comunicacion Organizacional de Portugal (2005). Las
preguntas estuvieron enfocadas en conocer el estado actual de la comunicacién dentro del

departamento de humanidades y qué tanto conocimiento tiene sobre el mismo.

Para dar cumplimiento a la primera actividad del objetivo especifico No. 1; se
realizo la entrevista al jefe encargado del departamento de humanidades y a dos
colaboradores. En estas conversaciones se evidencio que la principal falencia que existe
en el departamento es la desarticulacion en los procesos comunicativos con los programas

adjuntos y por esta razon la comunicacion interna debe mejorar.

Estas entrevistas fueron elaboradas como parte de la recoleccién de informacion

para el trabajo de la pasantia.
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Figura 2. Entrevista Semiestructurada.

5| Universidad Francisco
ES|de Paula Santander

Entrevizta Semdestructurada

Nombre: Elvis Fernando Rios Pacheco

Cargo: Jefe Encargade del Departamento de Humamdades de la Unrversidad Franeisco de Paula
Santander seccional Chearia.

Entrevistador: Madizon Yesema Vega Fojas

Fecha Entrevista:

L.

ba

L

ha -]

;Los directrvos muestran interes porque las normas, metodos ¥ procedmmentos esten
claros ¥ =& cumplan?

;e motrvaciones adicionales tienen los funcionanos v demas colaboradores del
departamento para cumplr con el objetivo del semestra?

Crees que el rabaje en equipe v la participacion son elementos fuertes en su
departamento?

;e tan bien conocen los drectivos los problemas a los que se enfrentan sus
colaboradores”

Qe opinas sobre la commmeacion de su equipo?
;Ome tan hbres se siente el personal para kablar con los supencres acerca del trabaje?

;Con que frecuencia se buscan v =& pide de manera constructiva las 1deas de los
colaboradores”

;Ha existido la necesidad de recurmr a zanciones por situaclones que generen mal
ambiente laboral? 51la respuesta es 51 ; Queé tipo de acciones se tomaron?

S1estrviera en sus manes hacer cambios importantes dentro del Departamento ; Cue
cambiaria’

Wia Acolsure, Sede el Agodonal, Ocafia, Colomibla - Cadigo postal; 546552
Linea gratuita nackonal: 01 8OO0 121 032 - PRX: (+57) [7) 565 0088 - Fa Fxt. 104
Infodulpse, edu.co - wwwadpsoaduco



Figura 3. Entrevistados.
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Entrevista Transcrita Jefe Encargado del Departamento.

M: Madison E: Elvis

Nombre y cargo: Elvis Fernando Rios Pacheco, Docente tiempo completo, jefe
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Encargado del Departamento de Humanidades, Decano de la Facultad de Educacion,

Artes y Humanidades.

M: ok profe, ¢Los directivos muestran interés porque las normas, métodos y

procedimientos estén claros y se cumplan?

E: ¢los directivos del departamento?

M: si

E: es que los directivos del departamento solo es uno, que es el jefe del departamento

M: usted, bueno y como se le trasmitian las normas, métodos y procedimientos al

personal

E: mmm, cuéles eran los medios de comunicacion, Concejos de departamento, y por

correo institucional

M: Ok, los trabajadores cuentan con motivaciones adicionales a parte de su salario y
cuestiones que estan en el contrato para lograr los objetivos del semestre o del mes que se

propongan

E: si los hay, pero no se han divulgado de forma correcta

M: y cuales serian esos

E: no, esos estan por acuerdos, en el acuerdo de docentes, dice por lo menos que un

docente, publica un articulo y esta como catedratico, le dan un bono, entre otros varios
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que tendremos que revisar el acuerdo, pero si los hay, solamente que no se divulgan, ¢por
qué? Porque no hay una persona dedicada a la comunicacion en el departamento ciento

por ciento

M: ok profe, cree que el trabajo en equipo y la participacion son elementos fuertes del

departamento

E: si, no, bueno si, si son elementos fuertes, pero no se trabajan acordemente, de hecho,
son muy pocas las acciones que se hacen durante el semestre en un departamento para

integrar a los docentes ocasionales, catedraticos y de planta.

M: que opina sobre la comunicacion que hay en el departamento, comunicacion interna

E: muy basica, no hay alguien que la fortalezca

M: ok, si usted cdmo docente del departamento, ahora jefe otra vez que esta al mando, si
un compariero o colega se le acerca a expresar su opinién, una queja, acerca del trabajo
de manera extralaboral que medidas o acciones haria usted desde su puesto, para no decir,
es que me dijeron esto o tal persona dijo que esta pasando esto, sino como de forma suya

darle solucion.

E: no, porque yo mientras esté a cargo del departamento trataré de darle solucién a todas
las problematicas, entonces si alguien se me acerca sea en el horario o por fuera del
horario y la problematica corresponde a nuestra linea de trabajo, yo le busco la solucion,

si estd en mis manos obviamente.

M: ok, y si no esta en sus manos como hace
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E: busco la manera de que se solucione, me dirijo al departamento pertinente, al area

pertinente, a la directora, pero trato de buscar solucién, yo trato de buscar solucion

M: ok, en llegado caso de que un trabajador exprese una opinion negativa acerca del

departamento o de sus comparfieros que acciones tomaria usted

E: ya ha pasado, mmm, nosotros en ese caso lo que hago es llamar al docente le pregunto
cudl es el inconformismo, si es solucionable, se soluciona de forma inmediata o en el
transcurso del semestre, no considero que haya problemas que no se puedan solucionar,
considero que todos los problemas administrativos pueden tener solucion. Que no se
podria solucionar una falta grave, ejemplo: un robo, un asesinato, cosas que... Pero
problemas como que se cay0 una carga, o0 que hay una queja estudiantil, pues le tratamos
de buscar solucion, una vez nos paso6 que un estudiante, unos estudiantes, que
manifestaron acoso por parte de un docente, el docente se retird del departamento, no
pudo seguir mas, pero tampoco elevamos como el problema a control interno, ni abrirle
un disciplinario porque era dafiarle la hoja de vida al profesor, pero tratamos de buscar

una solucidn equitativa entre estudiantes y docentes.

M: con qué frecuencia se buscan y se pide de manera constructiva las ideas de los

colaboradores

E: bueno en el semestre siempre se hace una reunién de departamento inicial, a veces una
intermedio y muy pocas veces una final, para dar orientaciones, ahi se espera recibir las
quejas, las dudas, las inquietudes de los docentes, lo que pasa es que hay muchos

problemas que no dependen del departamento y los llevan al departamento, ejemplo la
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contratacion, que culpa tiene el departamento que asigna la catedra que la contratacion
empieza tarde, esa es una directiva desde las altas direcciones o un lineamiento de las
altas direcciones, a nadie le gusta entrar tarde, pero si asi es el lineamiento, yo no tengo
culpa de que por lo menos la alta direccion diga habian tres profesionales de apoyo en el
departamento y ahora no hay ninguno, yo que tengo que hacer, trabajar con lo que hay,
entonces en lo que compete al departamento que es la formacién docente, la
investigacion, yo trato de darle solucion pero vuelvo y le digo, a lo que no puedo darle
solucion porgue no es competencia nuestra trato de buscarla pero si no la hay no la hay.
Entonces nosotros los escuchamos, con qué frecuencia una vez por semestre, deberian ser

mas, si, deberian, pero eso incurre en mas trabajo y no tenemos personal.

M: ok profe, ha existido la necesidad de recurrir, (pues me imagino que si, por lo que me

comento del profesor) a sanciones por situaciones que generen mal ambiente laboral

E: claro, si, van dos, la de ese docente y la de otra docente, que en una reunion falté al
respeto a todos los docentes, los grito, los maltrato verbalmente, en fin termino de dafiar
el clima laboral, y se tom0 la opcion por departamento, que no es algo que le corresponda
al jefe, sino por departamento de desistir de su catedra para el siguiente semestre, ademas
de que nosotros tenemos la evaluacion docente y a esa docente no le habia ido bien en la
evaluacion, entonces eso mas lo que habia sucedido con los demas compafieros, pues se

opto por no, estar con ella el siguiente semestre.

M: ok, profe si estuviera en sus manos hacer cambios importantes dentro del

departamento (que lo estd) que le gustaria cambiar o que el gustaria agregar, aportarle.
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E: silencio.... Que se cambie la .... Pero es que no esta en mis manos, yo le puedo decir
que se puede cambiar, pero de lo que estad en mis manos, en el departamento... No nada,
tocaria... Es que no esta en mis manos vincular docentes, es que no esta en mis manos
definir solo los perfiles para un concurso, es que no esta en mis manos contratar solo al
personal, 6sea, eso es un tema mas de... Yo... En mis manos esta la evaluacion, hacer

seguimiento, entonces eso se esta haciendo

M: si, pero por parte de su gestion, digamos usted dice que a usted le gustaria modificar
varias cosas pero que no estan en sus manos, pero hay algo que usted pueda hacer para
ayudar a que esa gestidn se haga, pero en trabajo mancomunado podemos llegar a estos

términos, hacer esto.

E: no, seguir fortaleciendo la capacitacion docente, hay que seguirla fortaleciendo, y la
vinculacién de més profesores al departamento, que respondan a las necesidades que

tenemos.

M: ok profe muchas gracias...

Actividad #2: Aplicacion de la Bateria de pruebas psicométricas, donde participaron un grupo
de docentes y administrativos del Departamento de Humanidades, para conocer qué tan

importante deberia ser la comunicacion interna en la dependencia.

Para el cumplimiento de la segunda actividad del objetivo especifico No. 1. Se

recolecto la informacion de la siguiente manera:

Recoleccion de firmas de consentimiento informado, entrega del Cuestionario de

datos sociodemogréaficos el cual permitié conocer la caracterizacion actual de los
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colaboradores, y el Test de Comunicacién Interna Organizacional Portugal (2005), este
cuestionario se valido en Colombia por la Escuela de Artes del Valle del Cauca en
Colombia en el afio 2005, el cual es utilizado para evaluar la Comunicacion Interna de los

compafieros de trabajo dentro de la organizacion.

A continuacion, los formularios que serian diligenciados por los participantes.



Figura 4. Consentimiento Informado.

@75 Universidad Francisco Participante N
i25/de Paula Santander

lacha Mreducecizr

MNIT. BO0 163130 -0

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La comunicadora social en formacion Madison Yesenia Vega Rojas identificada con Cedula de
Cindadania nimero LO9L6T8.659 de Ocafia, codigo estudiantil niumero 311377, perteneciente al
programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional
Ohcaiia, realiza un estudio con el proposito de conocer el estado actual del clima organizacional y
la comunicacion interna en ¢l Departamento de Humanidades de la Facultad de Educacion, Ares
v Humanidades de 1la UFPSO.

I. En primera instancia vsted diligencaara 3 formulario, ¢l primero fiene como objetive conocer
los datos socio demogrifices gue darin informacion sobre los participantes. El segundo
formulario evaluard el clima laboral dentro de su dependencia, v el tercero quisre conocer
como se encuentra la comunicacién interna entre los funcionarios v colaboradores de la
Universidad FPS Ocafia, El diligenciamiento de los Tormularios durard alrededor de 30
minutos.

2. En segunda instancia se realizara un diagnostico {(evaluacion del clima organizacional ¥
comunicacion interna) donde se conocerin las  debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades gue se presentan demtro del Departamente. Con la finalidad de realizar
estrategias concisas v eficaces para mejorar €l ambiente v la comunicacion en su lugar de
trabajo v el Departamento de Humanidades, donde usted participard de distintas actividades
donde podra fortalecer los procesos comunicatives internos ¥ del clima organizacional. Para
lo cual usted serd notificado sobre el inicio del proceso el cual se realizard mediante los
diferentes medios de difusion, lo que facilitard su participaciom cn la mismo.

Se garantiza la confidencialidad de sus datos personales, cualquier informacion sobre la
identificacion del participante serd reemplazada por un codigo, ademds los formularios con los
cugstionarios serdn marcados con el cddigo v los consentimientos seran guardados de manera
separada a estos. Su participacion se mantendrda completamente anénima v la comunicadora
social en formacion serd la dnica persona que tendrin acceso a la informacion. Estos resultados
seran utihizados por profesionales especializados en clima organizacional ¥ comunicacion interna,

Toda la informacion persenal identificable, como su nombre, serd removida y reemplazada por
un codigo, ¥ serd almacenada de forma segura en una oficina bajo lave al que tnicamente tiene
acceso la comunicadora social en formacion, la informacidn se guardard durante dos afios. Si los
resultados del estudio son publicados, su nombre jamas scrd utilizado v ninguna informacion
acerca de su identidad serd revelada.

Su participacion es absolutamente voluntaria y usted es libre de retirarse en cualguier memento,
sin tener gue dar ninguna explicacion, El proceso se realizard en el transcurso del semestre
académico.

Via Acalsure, Sede el Algodonal, Omia, Colombia - Codigo postal: 346552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 Q22 - PEX: (+57)(7) 569 00 38 - Fax Bxt. 104
infoaufpso.educe - werwufpsoeduce
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Figura 5. Datos Sociodemograficos

Universidad Francisco o
de Paula Santander Participante IN°

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Fecha de aplicacion de pruebas: Dia Ides Avip
Docente: _  Administrative: _ Programa:

Nombres ¥ Apellidos:

Edad: Teléfono/Celular:

Estrato Socicecondmico: 1 2 3 4 3 & Foural
Eatado Ciwil: Cazade/a_ Soltero Viudo Separado/Drvorciade
Unicm Libra

Tiene hijosfas: 31 Mo En caso afimmativo indicar cuantos

Lugar donde vive: Caza progna Casa arrendada Caza de famuliares

Arrienda habitacion_
Con guien vive: Solo_ Conespozsa Conhijos_ Comespozashyos
Con otros familizres

Ingrezoz: Fecibe penzion_ Morecbe penzion. Kecibe subsidio del estado_
Nivel de ingrezos:

Wlenos da SSRILY 500.000 COP 000000 = 17000.000 COP
170003000 -3 000000 COP 37000.000 = 537000.000 COP

hias de 37000.000 COP

Ocupacion actual: Trakaja E=ztudia Hogar Veoluntariado

Pertenece a grupos de ocio v recreacion JOHre? Cral-

Nivel de ezcolaridad alcanzado:

Bachillerato Complato Pragrado
Pozgrado Eszpecializacicn
hiaastria Dactorado

Valore zu zalud en el altimo afio en comparacion con la gente de zu edad:
1 2 3 4 ] & 7 8 9 10




Universidad Francisco
de Paula Santander

M= gustania gque me dyera 51 usted presenta algun fipeo de enfermedad?: 51 Ne

;Cual o cudles? harque con x segin correspondz en la sizments tabla.

Enfermedades cardiovasceulares
{arritmias, hiperten=ion artenal,
atercsclarpzis, entre otraz).

Enfermedades oftalmoldzicas
{ceguera, cataratas, astipmatizme,
hipermetropla, mioplia enfre ofras).

Enfermedades zistema rezpiratorio (asma,
EPOLC, mm=uficiencia respiratoria, entra
ofras).

Traztornoes pziguiitricos
{ezgqmzofrenia, depresion, trastorne
bipolar, entre otraz)

Enfermedadesz nenrclogicas (parkinzon.
alzheimer. epilepsia, distrofia muscualar,
menmgitis, antre otras).

Enfermedadesz Digestivas (gastritis,
ulcera paptica, colon irritable, hepatits,
cITTOEE])

Enfermedades renmaticas (artrifiz, artrozis
v enfermedades tejido conectivo, gota).

Dzteoporoziz

Cancer

Otra: ;Cual? o ;CualezT
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Figura 6. Test Comunicacion Organizacional.

Universidad Francisco
de Paula Santander

Participante N°

Ezte inztrumento ze aplica para medir la comunicacion interna en el Departamento de
Humanidadez de la Universidad Francizco de Paunla Santander seccional (cafia

Nombre: Edad:
Araa: Carzo:

Inztrucciones

El presents cuestionario tiens una lizta de preguntas, lea cuidadosaments cada una de ellz elya la
Tespuesta que mME)or convenga.

Por favor zolo de una respuesta cada pregunta v no deje ninguna en blanco.
Toda la informacion que se obtenza serd manejada confidencialments.
Graciaz per =u colaboracion.
RESPUESTAS

* 3= glamprs

* 4= frecuentements

# 3= Alzunaz veces

* I=Ocasionalmente

* l=Tunca

(&)

No. PREGUNTA 143

1. | ;8¢ lz brinda atencidn cuande va a comunicarse con i jafa?

:Cree gue los comentarios o sugerencias que le hace a suz superiorss
son tomados en cusnta?

!:-.'!

:8us supertores la hacan sentir la suficiente comfianza v hibertad para
dizeutir problemas zobre el trabajo?

Lad

23e les permite hacer refroalimentacion (preguntar) acerca de la
informacidn que recibiaron?
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Universidad Francisco
de Paula Santander

:Tiene confianza con su jefs para poder hablar sobre problemas

+ personalss?
6. | ;Eecibe informacion de su jefe sobra zu desempefio?
-+ | iFecibe toda 1a informarion que necesita para poder realizar
" | eficientemente su trabajo?
3. | :Cree gue =u jefe utiliza un languaje sencillo cuando e dirige a usted?
%. | ;Las instrucciones qus recibe de su jefe son claras?
10. | ;8u jefe le da la imformacién de manera eporhuna?
11. | ;Exizte un clima de confianza entre compatieros?
12 :Cree que hay integracién v coordinacion entre sus compatieros del
“ | mizmo nivel para Iz sclucién de tareas ¥ problemas?
15 :Cree que la comunicacion entre sus compatieros del mismo nivel ez
" | de manera abiarta?
14 2 Cree gue ze oculta cierta informacidn antre compatieroz del mizmo
" | nivel?
15, | zEl lenguaje que emplean sus companieros del misma nivel es clare?
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Figura 7. Encuestados.
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Analisis de las pruebas aplicadas.

Descripcion de la muestra: En el estudio participaron 34 adultos, de los cuales 22 estan
vinculados con contratacion docente y 12 personas con cargos administrativos, con
edades entre 20 y 72 afios, todos los participantes pertenecen al Departamento de
Humanidades, adscritos a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, cabe resaltar que la dependencia
cuenta con un total de 65 docentes y administrativos contratados en el primer periodo

académico del afio 2023 (ver ilustraciones 12 y 13)



Figura 8. Cargo.

Cargo

34 respuestas

1 Docente

2 Administrativo

Figura 9. Edad.

Edad

34 respuestas

1.20-29
2.30-39
3. 40 -49
4.50 - 59

5. 60 a mas

1(2,9 %)

45

22 (64,7 %)

12 (35,3 %)

15 20 25
6 (17.6 %)
13 (38,2 %)
9 (26,5 %)
5 (14,7 %)
5 10 15

El anélisis de la variable edad, muestra una participacion mayor en los adultos entre las

edades de 30 a 39 arios, con un porcentaje del 38,2%, seguido del rango numero 3 con un

26,5%. En cuanto al sexo de los participantes se evidencia una mayor recepcion del

género femenino con un 55,9%, y un 44,1% del género masculino (ver ilustracion 14)
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Figura 10. Sexo.

Sexo

34 respuestas

1 Femenino 19 (55,9 %)

2 Masculino 15 (44,1 %)

En lo que respecta al analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del Test de

Comunicacién Organizacional de Portugal (2005) se describe la siguiente informacién:

El objetivo principal del Test es medir la comunicacion interna en tres diferentes niveles:
Comunicacion Ascendente, Comunicacion Descendente y Comunicacion Horizontal,
para lo cual se realizaron 15 preguntas relacionadas a las anteriores dimensiones. Las
opciones de respuestas contenidas en la prueba donde 5 (Siempre), 4 (Frecuentemente), 3
(Algunas veces), 2 (Ocasionalmente) y 1 (Nunca), la evaluacion de las dimensiones se
representan rangos por areas donde (Alto: Adecuado) se entiende como una
comunicacion asertiva, (Medio: Medio) se encuentra en un rango dentro de la media,
pero con tendencia a mejorar y (Bajo: Inadecuado) representa un indice inadecuado en

los canales y estrategias de comunicacion.
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Resultados de la dimension: Comunicacion Ascendente:

Los resultados de las pruebas arrojan que mas del 90% los participantes se sienten
conformes con la atencidn brindada por su jefe, asimismo, se destaca favorablemente que
sus opiniones son tomadas en cuenta y que tienen la confianza suficiente para socializar
las dudas e inquietudes sobre las asignaciones laborales con sus superiores ya que se les
permite indagar sobre el trabajo asignado. Por otra parte, los participantes manifestaron
que no tienen la confianza suficiente para hablar de sus problemas personales con sus

superiores (ver ilustracion 15).

Figura 11. Comunicacion Ascendente.

Comunicacion Ascendente

5 * .

Resultados de la dimension: Comunicacion Descendente:

En cuanto a la dimension de Comunicacion Descendente, podemos evidenciar que
maés del 85% de los participantes afirma recibir informacion sobre su desempefio laboral,

asi como también, perciben que sus orientaciones son claras, concisas y adecuadas, ya
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que, reciben la informacion de manera oportuna, de igual manera, el 90% de participantes
afirma recibir la informacion completa para cumplir con el trabajo asignado (ver

ilustracion 16).

Figura 12. Comunicacion Descendente.

Comunicacion Descendente

 mwmm

Resultados de la dimensién: Comunicacion Horizontal:

El estudio de esta dimensidn arroja que el 90% de los participantes dicen tener una
comunicacion abierta, clara, para dar solucion a las tareas asignadas, pero al mismo

tiempo el 90% dicen creer que se oculta informacidn entre comparieros de trabajo.
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Figura 13. Comunicacion Horizontal.

Comunicacion Horizontal

Actividad #3: Llevar a cabo la observacion de campo

Para culminar con las actividades propuestas para el desarrollo del primer
objetivo especifico fue necesario implementar la técnica de recoleccion de informacion
“Diario de Campo”, con el cual, mediante la observacién por un periodo de tiempo
determinado, se pudo evidenciar el modelo de trabajo en el departamento y como los
programas adjuntos trabajan como islas individuales, ya que es muy poca la informacion

compartida entre el departamento y los programas y viceversa.

Tabla 5. Diario de Campo.

Diario de Campo

Después de hablar con el jefe encargado del departamento y varios colaboradores, se ha podido
evidenciar que los programas académicos adjuntos al departamento de Humanidades tienden a trabajar
solos, sin pedir ayuda u orientacion sobre algin tema en especifico.

Hay muy poca comunicacion entre la escuela de bellas artes y el departamento, si no es por un tema en
especifico que requiera la facultad, el departamento y la escuela no tienen comunicacion constante.
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El departamento no tiene comunicacién constante con los programas académicos adjuntos.

La falta de personal encargado de las comunicaciones del departamento hace que los programas
adjuntos trabajen como islas independientes y no como una unidad.

El dnico medio por el cual el departamento tiene comunicacion directa con los docentes es por medio
del correo electrénico, ya que por medio de WhatsApp es muy poca la informacion que se comparte.

La falta de personal administrativo en el departamento hace que este tenga falencias.

La falta de integracién entre docentes catedraticos, ocasionales y administrativos genera
desconocimiento sobre el proceder dentro del departamento.

En el transcurso del mes, se puede evidenciar que el programa de derecho busca mas apoyo por parte
de la facultad y del departamento que los otros programas adjuntos.

3.1.2 Objetivo Especifico No. 2. Disefiar un plan de comunicaciones internas que se llevara a

cabo para fortalecer los sistemas informativos del Departamento de Humanidades.

Para la ejecucion del segundo objetivo especifico se trazaron 2 actividades, la
primera era reunirme con el jefe encargado del departamento para socializar los datos
recolectados al momento de ejecutar el primer objetivo y la segunda actividad era disefiar
el cronograma de interaccion social con todas las actividades programadas por el

Departamento y la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.
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Actividad #1: Reunidn ejecutiva con el jefe encargado del Departamento para socializar la

informacion obtenida en el proceso de recoleccion de informacion.

Figura 14. Socializacion de los resultados.

Actividad #2: Disefio del cronograma de interaccion social en la coordinacion de las distintas
actividades programadas por el Departamento (cumpleafios, dias especiales, semana de la
investigacion, y demas que disponga el departamento) para tener mayor organizacion y fluidez
en la comunicacion.

Para el desarrollo de esta actividad, se dividio en 2 partes, la primera era realizar
una matriz de planificacion de la comunicacion interna del Departamento, describiendo el
propdsito y contenido a divulgar para fortalecer la comunicacion interna entre los

programas adjuntos al departamento.

La segunda parte fue recolectar la informacion para realizar una base de datos con
todas las fechas de cumpleafios de los docentes, administrativos y demas colaboradores al
Departamento de Humanidades y de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.



Matriz de planificacion de comunicacién interna

Tabla 6. Matriz de planificacién de comunicacion.
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proposito Publico Contenido Formato Seleccion del medio de Frecuencia Presupuesto
comunicacion
Fortalecer la Personal 1. Realizar una capacitacion al Piezas Correo Institucional Semestral Ningun costo
comunicacion  administrativo de los  inicio de semestre para integrar a gréficas
entre programas adjuntos  todos los colaboradores e informar
funcionariosy  al departamento lo que se llevard a cabo durante
los todo el semestre académico.
colaboradores
cIjDee!partamento. i'ct?vri'gggé;nfg?ﬁ?g;ﬂf;gf ] Correo Institucional, Grupo  Mensual Ningln costo
Docentes y. q _ Boletin de WhatsApp, Redes
administrativos durante todo el mes como: Interno sociales de la Facultad.
adjuntos al reuniones, capacitaciones, eventos
departamento académicos, entre otros.
3. Dar a conocer por medio de las . .
redes sociales de la Facultad de Piezas Redes sociales de la Diario NingUn costo
Docentes y Educacién, Artes y Humanidades Graficas Facultad.
administrativos |r}fo_rma0|on relevante sopre los
adjuntos al distintos programas adscr_ltos al
departamento Departamento de Humanidades.
Docentes y 4, E_Iaborar piezas gNraflcas con _ o Fechas especiales Ningln costo
administrativos motivo de cumpleafios o fechas Piezas Correo Institucional
adjuntos al especiales. Graficas

departamento
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Tabla 7. Fechas Especiales.

BASE DE DATOS FACULTAD CUM X 4+ v = x
&« C & docs.google.com/spreadsheets/d/1inTi0A4cmplhNmEOph2FMeVNSSKxKvSA/edit#gid=336377804 = % 0O \’ H
BASE DE DATOS FACULTAD CUMPLEAROS ACT % B & D B - 2, Compartir ?

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

6 2 & 5 0% v | € % O 00 03 Tmes. - —[12]|+|B I 5= A|®% @ = 2Rl A~ b3 PA B

AAZ2 -
A B c D E/F G|H I|J/ K/L/M N|O/P Q@ R S5 |T u v /X Y | Z AA AB | AC AD AE AF AG | AH
1
2
Departamento o Programa Decente o Administrativo Nombres y Apellidos 21214 5 6] 7 8] o o]n]]BH s iNEll.SOIS 19]20] 21 2223 24] 25 [26 [ 27] 28 [ 29| 30| 31 =
4 Dpto. Derecho Docente v Administrativo Martin Humberto Casadiegos Santana X .
5 Dpto. Derecho Docente v Administrativo Jean Carlos Vergara Llanos X -
6 Dpto. Derecho Docente [Maria Antonieta de Lourdes Avendafio Chinchilla X
7 Dpto. Derecho Docente Jeshs Daniel Pérez Hemandez X 9
8 Dpto. Derecho Docente v Administrativo Silvia Juliana Ibdfiez Duran X
9 Dpto. Derecho Administrativo Melisa Rincén X
10 Dpto. Derecho Administrativo Maira Alejandra Rincon X
1 Programa Comunicacion Social Docente Ana Paola Balmaceda Mora X
12 Dpto. Ciencias Bdsicas Docente Yurby Slendv Alvarez Blanco X +
13 Escuela de Bellas Artes Administrativo Derly Tatiana Carmona Gomez X
14 Dpto. Ciencias Basicas Docente v Administrativo Sergio Alexander Guann Amorocho X
15 Dpto. Humanidades Docente Carlos Manuel Miranda Arias X
16
17
18
19
20
21
22
23 E“
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
+ = FECHAS ESPECIALES ~ ENERO -~ FEBRERO ~ MARZQ ~ ABRIL ~ MAYO -~ JUNIO -~ JULIO -~ AGOSTO ~  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE ~ ’

H £ Buscar g’pﬁ
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3.1.3 Objetivo Especifico No. 3. Implementar todas las estrategias y actividades establecidas en

el plan de comunicacién interna.

Para el desarrollo de este objetivo se trazaron 2 actividades en las cuales, se

disefiaron las distintas piezas graficas propuestas anteriormente y su respectiva difusion.

Actividad #1: Disefiar las piezas graficas necesarias para la difusion de

informacion.

Figura 15. Informacion de la Facultad.
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Figura 16. Boletin Interno.

DECANATURA AL DiA

BOLETIN INTERNO FEAH
NUMERO 01 |31 DE MAYO DE 2023 f

KLO mas nuevo}—

CEREMONIA DE PREMIACION El pasado viernes 26 de mayo, se realizé la

ceremonia de premiacién del Concurso de
Cuento denominado "Mi Territorio, Mi
Identidad", organizado por la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades, en
conjunto con el Centro de Oralidad,
Lectura y Escritura (COLE), los planes de
estudio de Comunicacion Social y Derecho
y la Escuela de Bellas Artes, donde
participaron siete estudiantes quienes
postularon sus cuentos.

CEREMONIA DE PREMIACION
CONCURSO DE CUENTO

"MI TERRITORIO,
MI IDENTIDAD"

La Facultad de Educacién, Artes y
Humanidades felicita al estudiante Luis
Eduardo Llain Alvarez, ganador de este
concurso con su cuento ‘La Rosa que

Canta’'.
—( Actualidad >

DIALOGOS EN VIVO CON EL ARTE.

El pasado sabado, 27 de mayo se llevo
a cabo los ‘Didlogos en Vivo con el
Arte’, una actividad de extensién y

proyecciéon social de la Escuela de
Bellas Artes, que integra a |la
comunidad del Barrio El Hatillo de
Ocanfa, con el arte, la danza y la
musica.

( Proximos Eventos )——

XXIIl Feria de Comunicacién Social

IV versién CIEARH Olimpiadas Juridicas 2023

El préximo 8 de junio se llevara a

‘ El dia viernes 2 de junio a las
cabo el lanzamiento del Congreso

5 - 08:00 a.m. se realizaran las El préximo 8 de junio se llevara a
Internacional de Educacién, Artes Olimpiadas Juridica dirigidas a cabo la vigésima tercera edicién de
y Humanidades Nuevas tendencias: los estudiantes del Programa la feria de comunicacién social
una mirada desde la educacién, la de Derecho en el polideportivo EMPRENDE "Suena, crea e innova“.

comunicacién, el derecho y los
artes.

de nuestra institucion.

5 Universidad Francisco PUFPS ) ) Facultad de
Side Paula Santander ; 0 ! m Educacion, Artes
il U 548 | y Humanidades

:

Vigilada Mineducacién
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Figura 17.Piezas para redes sociales.
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Figura 18. Fechas Especiales.
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Actividad #2: Compartir las piezas graficas disefiadas para la divulgacion de informacion.

Las piezas graficas creadas anteriormente fueron publicadas por la red social de

Facebook e Instagram, asi como también fueron difundidas por el grupo de Docentes de

WhatsApp y por medio del correo electrénico.

Figura 19. Publicaciones WhatsApp.
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solo los administradores pueden enviar...

: \ 26 de mayo de 2023
31 de mayo de 2023

|Universidad Francisco
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y Humanidades

" Buenas tardes queridos
\P & Y
¥ docentes (&2 les comparto

el primer boletin interno
de la facultad, para que

i estén enterados de todo
~ lo que sucede dentro de la

dependencia que tengan
buen resto de dia B¢

A &)
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6@ Docentes Dto. Humanidades

solo los administradores pueden enviar...

#Un... - Facultad de Educacion,
Artes y Humanidades UFPS Oca...
#UnaFacultadconCompromiso El dia ...
www.facebook.com
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https://m.facebook.com
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¥ KiFoPxhnjiVak4YT7EXRFEDI&
i | id=1000828846246438&sfnsn
{ =scwspwa&mibextid=VhDh1V
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/e Docentes Dto. Humanidades
solo los administradores pueden enviar...

1123 ®eAd® - O 0¥ 4090%

Docentes Dto. Humanidades
solo los administradores pueden enviar...

R )
C

15 DE MAYO

CEREMONIA DE PREMIACION
CONCURSO DE CUENTO

“MI TERRITORIO,
MI IDENTIDAD"

Tenemos ol gusto de invitarte o ser parte
de la premiacién del concurso de cuento
" o, M idad" organizade
por la Facultad de Ed n, Artes y
Humanidodes y el Centro de Oralidad
Lectura y Eseritura (COLE)

Hora: 3:00 p.m

Fecha: 26 de mayo

ente
Pl
Entusiamo
Sinceridad
Tenacidad ) E
N Respeto Q) .
L Qptimsmo

/] Gracias por darlo todo

Lugar: Auditerio Simitarigua

iEntrada libre!

Buenos dias queridos
docentes, estan cordialmente
invitados a la ceremonia de

! premiacion del concurso
de cuento "Mi territorio, Mi

4 identidad" (&2 Los esperamos

08:05 W/
e

“Un profesor trabaja para la
eternidad, nunca sabra hasta
donde llegard su influencia” -
H Adams.

’J {;;_ Feliz dia queridos

'-3 docentes @ —

o K oS

M2 e Ad @ - DO®: 4890%

<« @ Docentes Dto. Humanidades (5
solo los administradores pueden enviar.

4
Cordial saludo, por medio de
la presente y de manera muy
respetuosa me dirijo a ustedes
con el objetivo de hacerles una
invitaciéon muy especial, esta
noche a partir de las 7:00 p.m. en
la Escuela de Bellas Artes, donde
estaremos llevando a cabo el
Gran Concierto "Aires musicales
del café”, en el marcode lall
Semana del Café.

Muchas gracias por su tiempo y
atencion.

iLOS ESPERAMOS!

Magister Elvis Fernando Rios ¥
(0]

-t

] ® 4
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&« Docentes Dto. Humanidades

solo los administradores pueden enviar... solo los administradores pueden enviar...

Ruth Dpto. Humanidades cambio los ajustes
de este grupo para permitir que solo los

R . . La tinica manera de hacer un
administradores puedan enviar mensajes al grupo

gran trabajo, es amando de

verdad lo que uno hace.

Tebr D | Tahayador

Gracias
por ser una pieza

W@{’

en este equipo.

Buenas tardes docentes, les comparto
informacion, para su conocimiento

y divulgacion con sus respectivos
estudiantes. Muchas Gracias 1211

|

~~~~~~~ — #Co... - Facultad de Educacion,
L. Artes y Humanidades UFPS Oca...
#ConcursodeCuento jEstudiantes y Eg...
" www.facebook.com

https://m.facebook.com/story.php
?story_fbid=pfbid02CwYH30xQyKQn

. QVYZmm8esfCnqWVJ4zjBHIxJKd9H
V86kEaT80Ci7ChRYgLCPej7ql&id=

1 00082884624643&sfnsn=scwspwa&

mibextid=RUbZ1f 1211 v
La fecha de cierre del concurso de
cuento "Mi territorio, mi identidad"

fue modificada hasta el 17 de mayo
para que mas estudiantes tengan la
pOSIbl|Idad de part|C|par 1213

Ea7 l.m‘.\‘h

Facultad de
Educacion, Artes
y Humanidades

2"*;*1*5' e I3
e Paula Santander
Eal

Muchas gracias por su
compromiso y entrega &3

06:46 v/
N L@
Y & LWl T
~ Doriam +57320 7880371 W&
Trabajo y empleo no es lo mismo: ‘
el trabajo es toda actividad que
aunque en algunos casos genere

remuneracion, su esencia esta en la
dignificacién que le es inherente.

El empleo es una vinculacion
contractual a una institucion
que determina las funciones a




Figura 20. Publicaciones en Facebook.

Facultad de Educacién, Artes y Humanidades UFPS Ocana
8dejunioalas 935-Q

R
R

#AEstaHora
Da inicio la XXIII version de la Feria de Comunicacion Social "EMPRENDE" con el concurso de

oratoria en el que participan estudiantes del primer semestre de Comunicacion Social de la
asignatura expresion oral y manejo corporal, dirigido por el docente Leonardo Claro.

#ComunicacionSocial #FEAH #UFPSOcania

N OR oo [HB OB co
BS Dy BE 5 BS (Bt BB 3§
Universidad Francisco .mc_—_;ﬂ_-l Foaade -%! Universidad Francisco ‘.w e )/
U P Sarier . g Educaclon Ao 0 de Pasls saatander X

y Humanidades L y Humanidades
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Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocana
8 == 5. e
O9dejunioalas 13:23-Q

#UnaFacultadconCompromiso

En horas de |a mafiana de hoy se llevo a cabo el lanzamiento oficial de la IV version del Congreso
Internacional de Educacion, Artes y Humanidades.

El evento conto con la presencia de los directores de los grupos de investigacion GIFEAH,
Communis y GISOJU, asi como los directores de los planes de estudio.

La IV version del CIEDARH tendra lugar este proximo 12, 13 y 14 de septiembre de 2023.(§

Wiss
)

-----
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__ Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocafa

LA A
" rer e o-AA 73
8dejunioalas 844 .

#UnaFacultadconCompromiso

En el marco de la XXl Feria de Comunicacion Social, se hace el lanzamiento oficial del Club de
Lectura Eustoquio Quintero, de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.

#(Clubdelectura #EustoquioQuintero #FEAH #UFPSOcana

|

wmwmumme

@~] Promociona esta publicacién para liegar a 1822 personas méas por Promocionar publicacion
$ 30,975,

QD Elvis Rios y 6 personas mas 5 veces compartido

Y Me gusta (J Comentar &> Compartir @



Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocana
Publicado por Madison Vega @ - 5 de junio a las 09:10 - &3

#UnaFacultadconCompromiso

La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, tiene el gusto de invitarlos a ser participes del
lanzamiento del IV Congreso Internacional de Educacion, Artes y Humanidades, "Nuevas
Tendencias: Una mirada desde la Educacion, la Comunicacion, el Derecho y las Artes”,

No lo olvides, este viernes, 9 de junio a las 9:00 de la mafana, en la Escuela de Bellas Artes.... Ver

[ @ CIEDARH

\/ CONGRESO INTERNACIONAL [ EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADS

Nuevas tendencias: Una mirada desde la Educacioén,
la Comunicacion, el Derecho y las Artes.

Gran lanzamiento: 9 de junio 2023
Lugar: Escuela de Bellas Artes
Hora: 9:00 a.m.

Para mayor informacién:
cieducacion@ufpso.edu.co
Tel: 6075690088 Ext: 472

Francisco on .
Egde Paula Samander [ yert) |_ ;‘i- “zm @ MM F_—G.SQIU

ﬁ lntomacionalﬂ - ORl -m
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_ Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocara

0 e
o el

Publicado por Madison Vega @ - 2 de junio 3 las 11:24 - @&
#EsNoticia

El dia de hoy, 2 de junic en horas de la mafana se llevo a cabo el lanzamiento para ser parte del
Club de Cronistas, iniciativa organizada por el Centro de Oralidad, Lectura y Escritura de Ia
Facultad de Educacién, Artes y Humanidades y el grupo de investigacion Communis.

Uno de los objetivos del club es generar espacios de adiestramiento para los estudiantes,
docentes y egresados sobre la construccion de los tipos de cronicas en formatos digital y
audiovisual... Ver mas

ol Bt 08 SERACOLE C - R 5?_5 SglgcolE  C

& 3 nun -aw

VN;N r.!n o

Ver estadisticas y anuncios

Promocionar publicacion

oo 13 1 comentario 3 veces compartido



Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocaria
Publicado por Madison Vega @ - 31 de mayo a ias 16:00 - &

#UnaFacultadconCompromiso

Conoce el boletin interno de |a Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.

#FEAH #UFPSOcaha

DECANATURA AL DiA

BOLETIN INTERNO FEAH
NUMERO 01 |31 DE MAYO DE 2023 f

{ Lo mas nuevo}—

El pasado viernes 26 de mayo, se realizé la
cere ia de premiacion del Concurso de
Cuento denominado “MI Territorio, M
Identidad®, organizado por la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades, en
conjunto con el Centro de Oralidad,
Lectura y Escritura (COLE), los planes de
estudio de Comunicacion Social y Derecho
y la Escuela de Bellas Artes. donde
participaron siote estudiantes quienes § |
postularon sus cuentos.

CEREMONIA DE PREMIACION

CEREMONIA DE PREMIACION
CONCURSO DE CUENIO

"MI TERRITORIO,
MI IDENTIDAD"

La Facultad de Educacion, Artes y
Humanidades felicita al estudiante Luis
Eduardo Llain Alvarez. ganador de este
concurso con su cuento ‘La Rosa que
Canta’.

N

—C Actualidad 4

DIALOGOS EN VIVO CON EL ARTE,

€| pasado sadbado, 27 de mayo se llevd
a cabo los '‘Didlogos en Vivo con el
Arte’, una actividad de extension y
proyeccién social de la Escuela de
Bollas  Artes, que integra a la
comunidad del Barrio EI Matilio de
Ocafa. con el arte, la danza y la
musica.

C Proximos Eventos )——

XXI Foria de Comunicacion Social

IV versién CIEARN Ofimpiadas Juridicas 2023
£l dis viernos 2 de junio a las
OO0 am se realizardn s
(2 das Jeridica 9 -
los estudianies del Programas
de Derecho en el polideportive
de nuestes institucidn

£l proximo & de junio s lHevard a
cabe ol lanz del Cong
Internacional de Educecion Artes
¥y Humanid N inn
una mizads desde s edecacidn la
comunicacien. «l derecho y los
artes

B pronimo B de junio s Bevard »
cabo la vigésima tercers odicion de
1a feria de comunicacion secinl
EMPRENDE “Susfa. crea ¢ innova®

@ CIEDARH

Ty
!Unlvelsldad Francisco ¢y [9 5 | Facultad de
de Paula Santander e | E ion, A
antander  roramon Educacion, Artes

Ver estadisticas y anuncios

Promocionar publicacion
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Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocana esta en Universidad
Francisco de Paula Santander Ocana.
Publicado por Madison Vega @ - 26 de mayo a las 17:26 - Ocaria - @

Sl

#UnaFacultadconCompromiso

El dia de hoy se llevo a cabo la ceremonia de premiacion del Concurse de Cuento denominado
“Mi Territorio, Mi Identidad"”, organizado por la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, en
conjunto con el Centro de Oralidad, Lectura y Escritura (COLE), los planes de estudio de
Comunicacion Sccial y Derecho y |a Escuela de Bellas Artes, donde participaron siete estudiantes
quienes postularon sus cuentos donde se les hizo entrega de una Constancia de... Ver mas

il E?,i AERZCOLE

¥ Marearkiates - ¥ Harsarsiades

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OO Tuy 14 personas mas 2 veces compartido
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Facultad de Educacion, Artes y Humanidades UFPS Ocana
Publicado por Madison Vega @ - 24 de mayo -

20 T

#EsNoticia

£ “La formacion recibida en la Universidad fue de caracter integral, tuve la oportunidad de
recibir clases de los mejores docentes de |z Institucion y al lado de los estudiantes muy
disciplinados e inteligentes, esto permitid que hubiese una mayor exigencia en las clases y se
lograra siempre construir conocimientos y analisis criticos de la actualidad del derecho y la
sociedad”, indico |a egresada del programa académico.

Lee la nota completa aqui: https://ufpso.edu.co/.../Marcela-Guerra-Sanchez -la...

#UnaFacultadconCompromiso #Derecho #FEAH #UFPSOcana

Marcela Guerra Sdnchez

Una abogada que trabaja por las comunidades indigenas

Motivada por sus suefios y buscando profesionalizarse en un érea de
su interés, Marcela Guerra Sanchez llegé a las aulas de la UFPS
Ocafia para formarse como abogada, logrando cumplir su meta
académica en el afio 2019. Llogrando asi trabajar en la

acion judicial de victimas indigenas ante la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP) en el marco de los macro casos 02, 04 y
09.

Derecho

INWVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

paFacultadconCompromiso

, 0 —
o) = 3 - .—';, recno
o Bz 08  Derecho@

Fncuw de
Educacion, Artes
y Humanidades
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Figura 21. Correos Electrénicos.
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Figura 22. Publicaciones Instagram.

feah ufpso

feah_ufpso Dis Mundial del idioma Espatol (@@

“El lenguaje forja la manera en que
pensamos y determina lo que podemos 110 e o s caabes s haca s homene o
exponente por excelencia del castellano Miguel de Cervantes

pensar ” Saavedra, autor de "El Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la
! Mancha®, obra ilustre del idioma espafiol.

En el a0 2010, Ia ONU establecid los “Dias de las lenguas’, para

celebrar la diversidad cultural y multilingaismo, por o que fue
decretado el 23 de abril como “Dfa de la lengua espanola”. y en

23 D € A BR/ ;‘:‘:.::.;:.':;:a 5@ impuso por medio del Decreto 707 del 23

D(M \
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feah_ufpso

[emiapaak iz dis el abajader @

Muchas gracias 3 todo el personal administrativo y docente por
su compromiso y entrega @

Facultad de
Educacion, Artes
y Humanidades.

8 PUBLICACIONES ) REELS

Siguiendo v/ Enviar mensaje 2

feah_ufpso

81 publicaciones 79 sequidores 48 seguidos

FEAH
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Actividades Externas

Como actividades asignadas por la dependencia, una de ellas fue la planeacién, creacion
y difusién de distintas piezas graficas para dar a conocer las dos redes sociales (Facebook e
Instagram) del Club de Oralidad, Lectura y Escritura (COLE) perteneciente a la Facultad de
Educacion, Artes y Humanidades (FEAH). Adicional a esto, se me asigno la organizacion de dos
eventos importantes para la Facultad, llevar a cabo la ceremonia de premiacion del concurso de
cuento, Mi territorio, mi identidad organizada por el COLE y la FEAH; Asimismo, me fue
asignada la creacion del disefio del logo del Club de Lectura Eustoquio Quintero, y de la
publicidad para dar a conocer el Club el dia de la Vigésimo Tercera Feria de Comunicacion

Social.

Figura 23. Disefio de las Piezas Graficas COLE.
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Figura 24. Publicaciones en Facebook del COLE.

wecoe - COLE UFPS Ocania.

N 4

SN ——
B = B segcos
-y

B e B sgegcos
-y

3 beneficios de
la lectura

R AER

4. BUSCAR SINONIMOS
A LAS P,

Al buscar 105 $inonimos para

cambias las palabras més uslzadas,
evitamos las cacolonias* e
mcoherencias entre los paratos.

5 TIPS

PARA MEJORAR TU

Esta es la forma correcta de
escribir ha, ah y a:

N \\\
Formas correctas de IM(!Z\\ ut
X

- |

b/
B g B wegeos

OBJETIVOS

B Corwe 4o Crobtad ek 7 Gpertn SOLEL tondd
e s et = i 4§ e

e &

3. RELEER LO ESCRITO

[ G —
Bz B sgegooe

= Z_

5. CONSULTAR EL
SIGNIFICADO

B g ¥ sencos

1.LEE TODO TIPO

DE TEXTOS
ANTES DE ENVIARLO A consutar el sgnicado de las.
o to ayudaci 510 ayuda a tu bagaje cultural
‘escito antes do enviario, te nejor y
pemited también replantoar idons 1o que has escrto y to dara plasmar ts ideas en ef papel.
Proposio deseado. = redacein,

>

2. ORTOGRAFIA
CORRECTA

Vi

“Aver” es distinto que “haber”

n cusiquer medio digal o fisico

e DI T,
L
R

fas palabras. f >

&Podieimositilidérila
palabra "solo”

15 e e st
g =] .
Y

.

=

Fsta es la forma correcta de
escribir vaya, valla y baya:

cb-"é—'g‘,}.-d
'Iﬂhﬂ.‘ﬁuﬂd‘ $
.wﬂ%—n

rerei

OBJETIVOS

OBJETIVOS

B e R ]

o vt Vs o Senhatt 2y ) Abree Bt

et et e o s Fond o Voo

T & S5 e

(QUIENES SOMOS?

OBJETIVOS

€ Curms de Cratad Lochrs 3 Exermury (COE) bardd

e

bs para salir de dudas con el COLH

Quiza o quizas?

81



mecoe COLE UFPS Ocana. e

Fotos de COLE UFPS Ocaiia. Fotos etiquetadas Albumes

A ortancta
Lo correctoes: - JU Los conectores 7T Tmp
& delalectura &
4 T e
g e T
s
Ya puedes hacer parte del bcdersmramtormbdiamen oyl
Club de Cronistas de la UFPS Ocaiia o
Para estudiantes, docentes y egresados : —-m-— n—:
YR eres 2 de jaro de 2073 ulhc——-_h_.-:-—.»-
T G L s
——tvts now
ST Hever Asguseo Paet Quirana - —p - - P -
o
Ol de Crovistes. -

LLoR B e B sgegeos

Diferencias entre

B oo B gegeos B o B gegcos B g 3 ypegoos

82



Figura 25. Publicaciones en Instagram COLE.
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Figura 26. Disefio Club de Lectura.
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Figura 27. Lanzamiento del Club de Lectura.
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Y para culminar podemos evidenciar el alcance de mi trabajo publicado en las dos redes sociales
que maneja la FEAH que son Facebook e Instagram en el transcurso del tiempo que dur6é mis

pasantias.

Figura 28. Alcance en Redes Sociales.
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