UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ME Documento Codigo Fecha Revision
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
o=t | TRABAJO DE GRADO
de Pg‘uﬂl\:‘ggyt‘;nder | Dependencia Aprobado Pag.
Yo DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(152)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Elio Alejandro Velasquez Rincén

FACULTAD Educacion, Artes y Humanidades

PLAN DE ESTUDIOS | Comunicacion Social

DIRECTOR Luis Maver Navarro Estévez
TITULO DE LA Medicién y plan de mejoramiento de la comunicacion interna y externa de la
TESIS Emisora Diocesana Radio Catatumbo en Ocafia, Norte de Santander

Measurement and improvement plan of internal and external communication of
TITULO EN INGLES Diocesan Radio Catatumbo station in Ocafa, Norte de Santander

RESUMEN
(70 palabras)

La comunicacién organizacional influye en el éxito empresarial. En una emisora, es importante evaluar la
gestion estratégica de comunicacion, su reputacién, su propuesta de valor, las relaciones con el publico
interno y externo, entre otros. Por eso, se queria conocer el estado real de Radio Catatumbo mediante una
auditoria con enfoque mixto que incluye datos y opiniones de los grupos de interés para validar su eficacia y
la eficiencia comunicacional.

RESUMEN EN INGLES

Organizational communication influences business success. In a radio station, it is important to evaluate
strategic communication management, reputation, value proposition, relationships with internal and external
audiences, among others. Therefore, an audit with a mixed approach including data and opinions from
stakeholders was conducted to assess the real state of Radio Catatumbo and validate its effectiveness and
efficiency in communication.

PALABRAS CLAVES | Comunicacion, comunicacion organizacional, auditoria, cultura organizacional,
clima organizacional, flujos de comunicacién

PALABRAS CLAVES | Communication, organizational communication, audit, organizational culture,

EN INGLES organizational climate, communication flows
CARACTERISTICAS
PAGINAS: 152 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM: 1
{@] ﬁ
icontec kg Via Acolsure, Sede el Algodoenal, Ocana, Colombia - Codigo postal: 546552

W w Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
e atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.educo




Medicién y plan de mejoramiento de la comunicacion interna y externa de la Emisora

Diocesana Radio Catatumbo en Ocafa, Norte de Santander

Elio Alejandro Velasquez Rincén

Facultad de Educacién, Artes y Humanidades, Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia
Comunicacion Social
MSc. Luis Maver Navarro Estévez

08 de mayo del 2023



indice

Pag

Capitulo 1. Medicion y plan de mejoramiento de la comunicacion internay externa de la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo en Ocafia, Norte de Santander............c.ccoceevvvnnnenn. 10
1.1 Planteamiento del Problema. ..o 10
1.2 Formulacion del problema............cuoeiiiieie e 15
RSO o] =11 Y0 1SS SOPR PP 15
1.3.1 ODJELIVO QENEIAL.....cciieeieiiiee ettt et e e te e e e e nre s 15
1.3.2 ODJetiVOS ESPECTTICOS. ...uviivieiieieiie sttt sre et esre e e sneenne s 15
IR N ) o= Tod o o S SSPSPS 16
1.5 DEIMITACIONES ...ttt sttt et e b e sb e b e be e s e e beebeesbenbeenbeeneesneenaeas 19
1.5.1 DelimitaCion OPEIALIVA .......ccveiveiieiiieieeieeste e see et e te et te e s esre e e s raesaeeneesnaenres 19
1.5.2 Delimitacion CONCEPLUAL.........cueiieieeiiceeie et e e e nne s 19
1.5.3 Delimitacion GEOGIATICA ........ceiveiiiiiieit e 20
1.5.4 DelimitaCion temMPOTal..........cccoviiiiiiiiiieere e 20
Capitulo 2. Marco referenCial..........cccoccvciiiii i 21
2.1 IMAICO NISEOTICO ...tttk b e b et b et b et e b bbb st e s beeneeneas 21
2.1.1 Marco histOrico interNaCioNal.............ccoeiiiiiieieieies e 21
2.1.2 Marco hiStOriCO NACIONAL .........ccueiueiieriiiiii ettt neeneas 25
2.1.3 Marco hiStOrICO 10CAL.........ccoeieiiieiiecie et 27
2.2 MAICO CONTEXEUAL .....vveiierieie ittt sttt ettt st sbe st e b e eneaneas 28
F IV (ot (=Yool TSSOSO 29

2.3.1 Comunicaciones dentro de la organizacion: una revision interpretativa de la teoria 'y la

investigacion. W. Charles Redding (1972) ......ovi ittt 29
2.3.2 Teoria de sistemas organizacionales_TSO........ccccccveiiiiiiiicie e 31
2.3.3 Modelo circular de la comunicacion en el pensamiento de Maletzke............cccccoeevvenennee. 32
2.3.4 Modelo de Auditoria de Comunicacion Integral-MACIH ... 33
2.4 MArCo CONCEPLUAL........eeiiieiie it e et e s e e te e snreesbeesnbeenree s 34
2.5 MAICO 1BQAL ... e 38

Capitulo 3. Diseflo MEtOdOIOGICO .....c.vecveeiieeiicieee e 41



TN A T o T o Lo LAY =T o o o o OSSR 41
B L L ENTOQUE ...ttt bbb bbbt bbbt 41
TN A 0% 1y o USSR 41
TR I 11 o J USSP PURURPRPR 42

BL2 POBIACION. ...ttt b bbbt 42

IR Y 11T 1 - LTS OP USRS 43

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos ...........cceeevieieeve e 44

3.5 Procesamiento y analisis de 1a informacion............c.cccoeii i 45

Capitulo 4. RESUITATOS .......cvieieciieiece ettt te s e te et esreestaeneesneenne s 47

4.1 Diagnostico sobre la actualidad de la estructura del proceso de comunicacion organizacional

de la Emisora Diocesana Radio CatatumbO ...........coveeiieieeie i 47
4.1.1 Actividad 1. Contacto inicial y revisién documental ...............ccceevveviiieiieie e, 48
4.1.2 Actividad 2. Entrevista a directivos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo............ 55

4.1.3 Actividad 3. Tabulacion y analisis de encuesta dirigida a los empleados de Radio
(OF: 11 LU 0.1 oo SRR 64
4.1.4 Actividad 4. Tabulacion y andlisis de encuesta escala de Likert a anunciantes de la
Emisora Diocesana Radio CatatUmbO..........ccooviiiiiiiieieie s 90
4.2 Analisis de la comunicacion organizacional de la emisora mediante el uso de un modelo de
auditoria de précticas comunicativas internas y eXterNas .......c.ccoeveeereeererereeeseneese e 105
4.2.1 Identificacion del mapa de publicos estratégicos de la emisora Radio Catatumbo y
medios para la transmision de los mensajes a los publicos de Radio Catatumbo................... 105
4.2.2 Matriz de COMIE para medir el impacto de las practicas comunicativas internas y
EXEEINAS 0E 18 BIMISOTA .....veeveerieciee et se et e te e s e re e e e essaeteaseesraenseaneeaneensens 112

4.3 Plan de mejoramiento de comunicacion global para la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

desde los resultados obtenidos de la auditoria..............cooiiiiiiiiiiiii e 123
Capitulo 5. CONCIUSIONES .......ccviieieiiieite ettt sttt te e st e sae e b e sreesreenee e 126
Capitulo 6. RECOMENUACIONES ......cceeivieeeeiieite e eeese e ste e et e e e st e sreestesreesaeeseesreesreenee e 129
] (1 (=] 103 = PSSR 130

F AN 02T (o [Tot TSSOSO 137



Lista de figuras

Pag
Figura 1 Esquema del Modelo de Auditoria de Comunicacion Integral_ MACI ..........c..ccoceveee. 34
Figura 2 Red analisis de entrevista sobre comunicacion integral (interna-externa) ..................... 62

Figura 3 Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Cual es el canal de comunicacion interna que
MAS CONSUITA? ...t bbbttt b st e bbbttt eeneene e 66
Figura 4 Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢ Usted interactia a través de los canales de
comunicacion 2.0; es decir, redes sociales de la emisora y pagina Web? ............cccceoevreneinnnns 67
Figura 5 Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Los directivos de la emisora permiten la
interaccion informal de los empleados a través de los medios web (redes sociales, pagina web,
grupos de WhatsApp, etc.) que posee Radio Catatumbo?...........cccvevvieiieie e 69
Figura 6 Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Cudl/es de las siguientes herramientas de
comunicacion interna son las més utilizados habitualmente en mi empresa? ..........cccccocevevvnenns 70
Figura 7 Dimension 2. Institucionalidad: La Emisora Diocesana Radio Catatumbo se caracteriza
00 TP RP PP TPP 72
Figura 8 Dimensidn 2. Institucionalidad: La comunicacion interna entre el equipo de trabajo de
Radio Catatumbo € diStINZUE POT ... c..eeviiiiriiiiiiieie e 73
Figura 9 Dimension 2. Institucionalidad: ¢Qué flujos de comunicacion interna representan mejor
la emisora Radio CatatUmBDO? .........cccoiiiiiiiieee e e 75
Figura 10 Dimension 2. Institucionalidad: ¢En qué nivel comunicativo se encuentra Radio
Catatumbo como 0rganizacion aCtUalMENTE? ............ccooerririenereere e 77
Figura 11 Dimension 3. Transmisién de informacién: ¢ De qué manera transmite un mensaje la
0] - RSP PRPRPRRR 79
Figura 12 Dimension 3. Transmision de informaciéon: La informacion que comunican en la
emMIiSOra a 10S EMPIEATOS BS: ..o 80
Figura 13 Dimension 3. Transmision de informacion: ; Qué manejo se da a los rumores en la
emisora Radio CatatUmBO? .........coiiiiiiiicee ettt 82
Figura 14 Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: En Radio Catatumbo la

70100 1000V Tor: 1ol [0 )0 0 1 1<) w4 V- TR 83



Figura 15 Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢Siente que hay un buen trabajo
en equipo en la emisora, sin dificultades de clima, conflictividad, egos profesionales y demas
aspectos que deterioran el buen hacer organiZaCioNES?.........ccuccveiieiiieviie e 84
Figura 16 Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢Esta usted satisfecha con la
remuneracion que recibe por su trabajo realizado en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo?. 86
Figura 17 Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢ Tiene usted sobrecarga de
trabajo en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo respecto a su perfil profesional?.................. 87
Figura 18 Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢Al ser una emisora diocesana
(de la religion catolica), no se contratan profesionales que manifiesten cultos diferentes al

LT g ol o] T To [ USSP PSPPSR PSRRI 88
Figura 19 Dimension 1. Canales de comunicacion. ¢Es de su total agrado los canales de
comunicacion que posee la Emisora Diocesana Radio Catatumbo para mantener contacto con su
VU0 [=] o Tor T RSSO PRPRRN 92
Figura 20 Dimension 1. Canales de comunicacion. Los canales de comunicacion de Radio
Catatumbo son: cabina de radio, pagina web, redes sociales (Instagram y Facebook), atencion
telefonica, chat de WhatsApp con la secretaria y atencion al cliente presencial, sala de reuniones
para anunciantes y atencion presencial con el Gerente. ¢Qué tal de acuerdo esta usted con que los
canales actuales le mantienen informado sobre la gestion y el acontecer de la Emisora

[ 0Tt TSV g USSR 93
Figura 21 Dimension 1. Canales de comunicacion. ¢Consideras que la informacion que se

difunde en los diferentes canales de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo es clara y fidedigna?

Figura 22 Dimension 2. Contenido o informacidn de la Emisora. ¢ Son para usted interesantes los
contenidos que se transmiten por la Emisora Diocesana Radio Catatumbo..........ccccvvveivenenee. 95
Figura 23 Dimension 2. Contenido o informacién de la Emisora. ;La emisora comunica a los
oyentes las politicas y procedimientos importantes del medio de comunicacion......................... 96
Figura 24 Dimension 2. Contenido o informacion de la Emisora. ¢La emisora comunica a los
oyentes informacion relacionada con la Didcesis de OCafia...........cccvvvrviveiieriereseie s 97
Figura 25 Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢Ha estado interesado
en pautar o adquirir espacios radiales en la emisora para dar a conocer algo de su competencia

(su empresa, emprendimiento, programa de algun tema importante, .........ccccccevveveviieneeiesieennenn 98



Figura 26 Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢Pudo identificar con
facilidad el nivel de sintonia que tiene la emisora para motivarlo a ser anunciante en la misma. 99
Figura 27 Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢ Usted es seguidor de
Radio Catatumbo en la web, redes SoCialeS Y PAGING .........cccvevveieeiiiiieiie e 100
Figura 28 Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ¢Qué tan de acuerdo esta en
que la informacion que genera y comunica la emisora al exterior es de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente y objetiva para la ciudadania? .............ccccccoeeveveiiiiiieie e, 101
Figura 29 Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ¢ Es para usted confiable el
medio de comunicacion Radio Catatumbo.............oviiiiiiiii e 102
Figura 30 Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ¢Cuando acude a las
instalaciones de Radio Catatumbo, le es facil identificar al personal o area que necesita

(010 STV | = PP RTRUPR PP 103
Figura 31 Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacién. ;Cuando acude a las
instalaciones de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, recibe una buena atencion del equipo
A TTADAJO? ...t bbb bbb 104



Lista de tablas

Pag
Tabla 1 Identificacion de grupos de interés de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo ............ 47

Tabla 2 Acopio de informacion recepcionada sobre el hacer comunicacional de Radio Catatumbo

....................................................................................................................................................... 50
Tabla 3 Transcripcién y codificacion de la entrevista al presbitero Jehison Quintero ................. 56
Tabla 4 Perfil de los colaboradores de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo......................... 65

Tabla 5 Valoracion sobre canales de comunicacién mas consultados por los colaboradores ...... 65
Tabla 6 Valoracion sobre interaccion 2.0 (redes sociales y pagina web) .........c.cccccevveeeiieiieennenn, 67

Tabla 7Valoracién sobre direccionamiento hacia la interaccion informal del uso de medios web

....................................................................................................................................................... 68
Tabla 8 Valoracion del uso de las herramientas de comunicacion interna mas habituales en la
1010 - PSSR 70
Tabla 9 Valoracidon sobre las caracteristicas que distinguen al a Emisora Diocesana Radio
(081 F:1 (1141 T TSSO PRPRORIN 71
Tabla 10 Valoracion a la pregunta: la comunicacion interna entre el equipo de trabajo de Radio
Catatumbo SE€ dIStINZUE POT ... ..eeviriiiiiiiiiiieie ettt e e ns 73
Tabla 11 Valoracion sobre los flujos de comunicacion interna de la Radio Catatumbo .............. 75
Tabla 12 Valoracion sobre el nivel comunicativo de la emisora..........ccocvevvvenenencie s 77

Tabla 13 Valoracidn sobre trasmisién de mensajes entre lo colaboradores de Radio Catatumbo 78
Tabla 14 Valoracion sobre la informacion que comunican en la emisora a los empleados es: .... 80
Tabla 15 Valoracion sobre el tratamiento que realizan para manejar los rumores entre el publico
1013 1 T TSP PRPRO 81
Tabla 16 Valoracion sobre qué es la comunicacion interna en la emisora Radio Catatumbo ...... 83
Tabla 17 Valoracién al sentir que hay entre el equipo sobre clima, conflictividad, egos
PrOTESIONAIES, BLC. ... ittt e s e e be e et e e sbe e be e reeenre e 84
Tabla 18 Valoracion sobre satisfaccion por remuneraCion...........ccccccveveveereeiesiese e 85

Tabla 19 Valoracion sobre sobrecarga de trabajo en 1a €mMiSOra ..........cccevvveveeriesieeseereseeseeneans 86



Tabla 20 Valoracion a la pregunta: ¢ Al ser una emisora diocesana (de la religion catolica), no se
contratan profesionales que manifiesten cultos diferentes al mencionado? ............cccccovevevveeenee. 88
Tabla 21 Resumen de votos del cuestionario de escalamiento de Likert a anunciantes de Radio

(08 7= (1141 1o TSR PRPRR 90
Tabla 22 Mapa de publicos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo .............cccccevveveinennnn 106

Tabla 23 Caracterizacion de los publicos priorizados por la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

..................................................................................................................................................... 108
Tabla 24 Inventario de medios utilizados en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo para
informar y generar participacion de 10S pUBIICOS..........cccccveiiiii i 110
Tabla 25 Fase | de la matriz COMIE (comunicacion interna y externa) aplicada a Radio

(OF: 11 LU 0 1] o o OSSPSR 113
Tabla 26 Fase Il de la matriz COMIE (comunicacion interna y externa) aplicada a Radio

(08 1 F- 1 (1141 1o TSRS P TR PRSI 118

Tabla 27 ‘Yo elijo Radio Catatumbo’. Plan de la comunicacion para la Emisora Diocesana Radio

CatAIUMIDIO e 123



Lista de apéndices

Pag
Apéndice A Cronograma de actividades del trabajo de grado...........cccecvvereiiienencienenesees 138
Apéndice B Presupuesto del trabajo de inVestigacion ............ccccoceevieiieiieiieienese e 139
Apéndice C Carta de autorizacion del gerente para realizar la auditoria...........c..ccccovevvevieennnne. 140

Apéndice D Imagen del momento en que se realizo la entrevista al gerente de Radio Catatumbo

..................................................................................................................................................... 141
Apéndice E Entrevista a directivos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo ....................... 142
Apéndice F Formato de validacion de la entrevista..........ccccceeveieeieiiece e 144
Apéndice G Encuesta a empleados de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo ..................... 145

Apéndice H Encuesta a la audiencia de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo ..................... 149



10

Capitulo 1. Medicion y plan de mejoramiento de la comunicacion interna y externa de la

Emisora Diocesana Radio Catatumbo en Ocaria, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El equilibrio natural de las organizaciones en el contexto competitivo es susceptible por
diversos acontecimientos, derivando en crisis y amenazando la estabilidad propia e incluso la
estabilidad del &ambito empresarial en la que opera; por ello, el dia a dia de las actividades de las
empresas ha pasado a formar parte no solo de los propios gestores sino de los publicos que la
conforman, los cuales coexisten e influyen sobremanera en el cometido empresarial e involucra a
los medios de comunicacidn, quienes se vuelven canalizadores de los acontecimientos que
ocurren en las empresas y se convierten en protagonistas de las noticias. Por lo tanto, de manera
analoga a como las empresas dedican recursos y esfuerzos para crear y poner en practica un
modelo de gestion para la organizacion, resulta imperativo establecer uno enfocado a la
comunicacion que propicie un didlogo constante y dindmico con los distintos grupos

involucrados.

Todas estas observaciones se relacionan también con el hecho de que, construir una
organizacion parte del sentido de comun acuerdo entre dos 0 mas personas, quienes unen
recursos y conocimiento para alcanzar un objetivo, cualquiera que sea ese objetivo depende de la
comunicacion, porque necesitan estar en contacto permanente para ponerse de acuerdo, de alli

que permite a los sujetos trabajar de forma mancomunada para poder lograr las metas, “esto
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constituye la base de la actividad organizacional y es el fundamento que le da sentido a la

empresa”. (Formanchuk, 2019, p. 1)

En ese orden de ideas, la comunicacion al interior de las empresas no es 100% interna
porgue los mensajes se desbordan hacia las zonas limitrofes con el mundo exterior, lo cual
permea la informacién hacia afuera desde los empleados, quienes tienen la facultad para
intercambiar lo que han visto, escuchado o vivenciado dentro de la organizacién, e incluso
utilizan el multimedio (mundo digital) para expresar opiniones, comentarios, ideas, actividades,

entre otros aspectos.

Asimismo, la comunicacidn hacia el exterior tampoco es exclusivamente externa, ya que
el personal de la compariia suele consumir los contenidos 0 mensajes emitidos desde su lugar de
trabajo, convirtiéndose asi en parte de la comunidad que consume publicidades, marketing, entre
otros. Sin embargo, la gran problematica existente en muchas de las organizaciones es que creen
manejar adecuadamente la comunicacion colocando fronteras entre lo interno y externo,
pensando la empresa o entidad sin tener en cuenta que existe la porosidad entre los publicos, que
el sentir de los empleados es movedizo, de alli que, tienden a enfocar los enfuerzos en los
clientes y proveedores dejando a los trabajadores fuera del plan comunicacional de la

organizacion.

Por ejemplo, un caso particular se trata en el libro ‘Comunicacion Empresarial’ de Benito
Berceruelo (2018) mencionando que, urante la ultima década las empresas multinacionales

espafiolas como Banco Santander, BBVA, Repsol y Telefonica han adquirido varias empresas en
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Ameérica Latina. Gracias al buen desempefio de los equipos espafioles, estas empresas se han
adaptado a la nueva realidad empresarial y han demostrado su eficacia y gran potencial,
detectando la falta de una comunicacion adecuada como una de las principales deficiencias en
estas empresas, lo que les causé problemas como el acoso administrativo, la falta de
comprension social, el rechazo e irespeto (pp. 57-432), al estar en el ambito local no es que
careciecen de una oficina de comunicaciones, sino que, en lugar de enfocarse la empresa en si
misma, los Dircom optaron por ofrecer una informacion pablica enfocada en persuadir al
directivo de la empresa, con el perfil del jefe como principal objetivo. Es asi que, “se ha
priorizado el posicionamiento comercial y el producto en lugar de valorar y aplicar la mision

como principios informativos en la toma de decisiones”. (Berceruelo, 2018, pp. 57-432).

Segun un estudio en el que participé Ana Maria Enrique Jiménez (2010) llevado a cabo
por la Asociacion de Directivos de Comunicacion en Espafia, se descubrio que las tres cuartas
partes de las empresas encuestadas contaban con un area de comunicacion, aunque tuvieron
preocupacién acerca de la comunicacién de crisis debido a la falta de interés de los lideres en la
promocion de una cultura de comunicacion integral en la organizacion (pp. 18-471), temiendo
que la falta de una estrategia de comunicacion efectiva llegase afectar negativamente la

reputacion y la imagen de la empresa que se encuentre en crisis.

Con respecto a América Latina, la perspectiva sobre la comunicacion desde las empresas
u organizaciones es diversa, pues varia segun la historia de la profesion en cada pais, en algunos
como Uruguay, México y Brasil la fuerte influencia de las multinacionales anglosajonas desde

hace muchos afios, hizo que se consolidara la comunicacion como parte de la gestion
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empresarial, lo cual en la actualidad ha permitido que muchas empresas en esas zonas del
continente contemplen la comunicacion organizacional como una de las areas fundamentales
para las empresas, siendo inherente a la naturaleza misma de la organizacion bajo la
responsabilidad de relacionar a todos los publicos; de modo que, las actividades que generen
relacion publica son vista positivamente y ademas son apoyadas por la alta gerencia, a diferencia
de paises como Colombia, donde “los expertos en comunicacion y RSC tienen una opinion
desfavorable acerca de la percepcion de las relaciones publicas. Ademas, las empresas no suelen
evaluar sus procesos de comunicacion, lo que dificulta la orientacion de sus objetivos

estratégicos”. (Arzuaga , 2019, pp. 137-154)

A nivel local, se registraron 610 renovaciones de registro mercantil en la Camara de
Industria y Comercio, lo que sugiere que existe un nimero equivalente de organizaciones
empresariales, emprendimientos, entidades y medios de comunicacion que operan legalmente.
Entre estos ultimos se encuentran cinco dedicados a la radiodifusion, destacando la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo, afiliada a Blu Radio, que emite en el 1.150 AM y es propiedad de

la Didcesis de Ocafia, que en la actualidad posee un capital humano de doce empleados.

La Emisora Diocesana Radio Catatumbo posee un alcance amplio en la region,
especialmente en la subregion de Catatumbo, donde los productores rurales y sus familias la
sintonizan para enterarse de los programas gubernamentales que apoyan el agro, también de las
entidades que llevan hasta sus comunidades brigadas de salud, educacidn, restitucion de tierras,
entre otros proyectos. Asimismo, la emisora por ser parte de la Diocesis de Ocafia cumple la

funcion de conectar a la iglesia catdlica con la comunidad para evangelizar desde la
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radiodifusion, permitiendo a los redioescuchas recibir el mensaje de la santa misa y todo lo

relacionado con la evangelizacion.

Mas alla de la razén social de impulsar la difusion de contenidos para generar opinion
publica ligada al didlogo entre la iglesia catolica y la sociedad, como empresa dedicada a los
recursos intangibles su gran falencia es que no posee un Dircom enfocado a la medicién del
estado de la comunicacion organizacional, sino comunicadores sociales dedicados al periodismo,
lo cual hace que su Gerente realice el clasico balance de asesoria comercial por venta de
publicidad o espacios radiales informativos, mas no existe ese proceso o procedimiento que

permita detectar y gestionar la comunicacién de crisis en los ambitos internos y externos.

Por lo anterior, actualmente para sus directivos es dificil reconocer que tan segmentado
estd Radio Catatumbo entre los publicos en relacion a su construccion de marca competitiva
entre las emisoras del municipio, puesto que no se encuentra registro de haberse aplicado en la
emisora una auditoria de la comunicacion, lo que si se ha realizado través del convenio de
practicas y pasantias de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia son actividades o
estrategias para comunicacion externa, manejo de redes sociales, clima organizacional o imagen

corporativa.

Lo anterior indica que hace falta mas intervencion para ilustrar la experiencia
comunicacional de la emisora como empresa, lo que ha llevado a la falta de conocimiento sobre
el estado actual de su comunicacién con los diversos publicos, asi como el nivel de cobertura de

la posible crisis que pueda estar enfrentando el medio de comunicacion y su duracion durante los
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afios, manteniendo a Radio Catatumbo estancada en areas que requieren mejoras, incluyendo el
desarrollo de planes de prevision y contingencia para lograr una gestion exitosa de la
organizacion que repercuta en su capacidad para preservar su reputacion empresarial, ya que en
el campo de los comunicadores es ampliamente reconocido que si una empresa carece de una
buena comunicacion tienden al fracaso o desaparece prontamente del mercado.

1.2 Formulacién del problema

¢Cual es el estado de la comunicacion interna y externa de la Emisora Diocesana Radio

Catatumbo en Ocafa - Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Medir la comunicacion interna y externa de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo a

través de una auditoria comunicacional con el fin de desarrollar un plan de mejora.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico sobre la actualidad de la estructura del proceso de comunicacion

organizacional de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo.
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Analizar la comunicacion organizacional de la emisora mediante el uso de un modelo de

auditoria de practicas comunicativas internas y externas.

Diseniar un plan de mejoramiento de comunicacion global para la Emisora Diocesana

Radio Catatumbo desde los resultados obtenidos de la auditoria.

1.4 Justificacion

En Colombia, es comun que las empresas realicen auditorias internas basadas en las
normas 1SO para supervisar sus sistemas de gestion. Estas normas incluyen la 1ISO 9001, ISO
14001, 1SO 13485, I1SO 15189, ISO 17025, entre otras, y se utilizan para evaluar diferentes
aspectos como la gestion de calidad, la proteccion ambiental, la conformidad de los procesos, la

certificacion de productos y sistemas, entre otros aspectos relevantes.

La comunicacion como tal no posee una 1SO, de modo que podria inferirse que la
auditoria de comunicacion no es catalogada como tal, sino como un requisito de soporte para
otro tipo de sistemas de gestion amparada en la 1ISO 9001:2015, en su clausula 7 sobre apoyo a la

gestién de calidad.

Teniendo claro lo anterior, la valoracion de la comunicacion organizacional asegura una
metodologia eficiente y efectiva que garantiza la habilidad de “proveer productos y servicios
cumpliendo con las exigencias de calidad, aportando satisfaccion al cliente y su consiguiente

fidelizacion” (Escuela Europea de Excelencia, 2017, p. 1).



17

Al entender la auditoria como ese proceso diagndstico que permite verificar y optimizar
los sistemas de calidad, en la comunicacion ayuda a valorar de forma objetiva las practicas
comunicacionales dentro y fuera de la emisora a todos sus niveles, identificando debilidades y
fortalezas en la empresa, que luego seran trabajadas con el propdésito de establecer operaciones,
tacticas y estrategias de posicionamiento y competitividad en el mercado; para ello, es

importante mantener una documentacion constante de la sinergia comunicacional.

De manera que, la presente propuesta tiene como fin la aplicacion de un modelo de
auditoria de comunicacion integral COMIE (Comunicacion Interna y Externa), que sirve para
“evaluar la comunicacion desde una perspectiva funcionalista, tomando en cuenta la
complacencia y la interpretacion de los distintos actores organizacionales, es una herramienta
que permite a las empresas alcanzar una imagen detallada de su estado actual” (Gomez de la

Fuente, 2013, pp. 3-14).

Con este modelo se quiere lograr en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo identificar
las areas de oportunidad del medio de comunicacion desde la perspectiva funcionalista y de
comunicacion organizacional para fortalecer el feedback por parte de los publicos; a su vez,
evaluar la estructura interna y externa de la emisora, analizar los sistemas y procesos de
comunicacion, “jugando la tecnologia un rol importante y con efecto en los procedimientos de
comunicacion de la satisfaccion laboral, la productividad y la implementacion de

transformaciones en el sistema de comunicacién” (Quiroga, 2018, pp. 12-17).
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Teniendo en cuenta que el centro de atencion de la emisora es su audiencia y es su deber
satisfacer constantemente su demanda de informacién, es de suma importancia reconocer que
para esto se debe saber como estan las practicas comunicativas de la mismay los flujos de
informacion. Ahora bien, el analisis de la auditoria servird para sistematizar las producciones
comunicacionales en tanto producciones simbolicas y creacion de contenidos. De igual manera,
desde la mirada critica, el estudio permitira reconocer las diferentes manifestaciones de
comunicacion y la receptividad de los publicos a las diferentes actividades desarrolladas por la

emisora.

De acuerdo con Pacheco, Zapata y Alban (2018) llevar a cabo una auditoria de
comunicacion es clave para garantizar fiabilidad y eficacia en los procesos comunicativos. La
auditoria puede estimarse como un balance necesario de la situacion presente respecto a la
comunicacion en la empresa, para realizar una evaluacion exhaustiva de la calidad y el impacto
de esas comunicaciones existentes. (pp. 278-283). Es por eso de vital importancia que la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo, conozca detalladamente la calidad del proceso de sus
comunicaciones, pues necesita establecer esos criterios de control, evaluacion y seguimiento de
las comunicaciones, oportunos para poder trazar los lineamientos que logren que la empresa

emerja asertivamente en la consecucion de sus objetivos empresariales.

Finalmente, conociendo los resultados de esta auditoria, se propondra una estructura
formal que permita potenciar la dinamica comunicacional en la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo, para tomar medidas frente a las falencias detectadas en las subdivisiones estudiadas,

planteando ejes estratégicos de intervencion y actividades con coherencia, uniformidad y solidez.
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De otro modo, es necesario saber que para realizar una auditoria en base a la comunicacién o
comunicaciones se debe realizar por un experto, en este caso los comunicadores sociales, aptos
desde los conocimientos totalmente actualizados y necesarios para llevar a cabo dicha auditoria,

para identificar, definir, revisar y evaluar como se encuentra la empresa interna y externamente.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién operativa

La investigacion tendra 4 fases, que seran: la recoleccion de informacion de la empresa a
auditar; la segunda fase serd la planeaciéon de las actividades de la auditoria; la tercera fase del
trabajo se enfocaré en ejecucion del cronograma de auditoria y por ultimo se desarrollara la
redaccién del informe final y el plan de mejora. Este trabajo de grado podré enfrentar obstaculos
como el dificil acceso a la informacién, la poca participacion de los miembros de la emisora

(empleados y audiencia) y otros obstaculos propios de la auditoria.

1.5.2 Delimitacién conceptual

Este trabajo de grado manejara algunos términos principales como: comunicacion,

comunicacion organizacional, auditoria, cultura organizacional, clima organizacional, flujos de

comunicacion.



1.5.3 Delimitacion geografica

La ejecucion del trabajo de grado sera en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

ubicada en la carrera 13 #9-12 P5 Dulce Nombre en Ocafia, Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacién temporal

La temporalidad de la ejecucion del trabajo de grado sera de 8 semanas desde la

aprobacion del anteproyecto y firma de las evaluadoras.

20
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Marco histérico internacional

La Iglesia a lo largo de los siglos ha tenido gran influencia en la construccion de las
sociedades, en su funcion especial de evangelizar a las personas por los diferentes continentes. A
causa de esa labor de formar a la ciudadania desde la doctrina catdlica, nacieron las radio-
difusoras diocesanas, con miras a utilizar el medio de comunicacidn tradicional de la radio, para
retransmitir los mensajes biblicos a los hombres y mujeres de diferentes espacios geograficos en

los diferentes rangos de frecuencias.

El gran interés desde la Iglesia catdlica por utilizar la radio se gesta por la validez del
mismo como medio universal de comunicacion para la época, cuya capacidad era de expansion y

de acaparar la atencion de masas; ante ello Santos y Pérez mencionaron:

En la época donde Casellas estudiaba las frecuencias radiofonicas, concret6 que la radio
se puede utilizar como medio de difusion para transmitir la palabra y el mensaje del
evangelio, y para conectar el catolicismo desde el centro institucional hacia las periferias.
Asi, la primera emision de una Iglesia registrada fue realizada por el reverendo Edwin J.
Van Etten, un 2 de enero del afio 1921 en Pittsburgh. (Santos Diez & Pérez Dasilva,

2014, pp. 141-228).
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Posteriormente, en 1931 Pio Xl da inicio a las trasmisiones en la emisora creada por la
Santa Sede, nombrada en latin como Statio Radiophonica (traducida al espafiol como Radio
Vaticano), la cual tuvo su primera emision en 12 de febrero del afio en mencidn, que ain en el
presente tiene vigencia a través de las frecuencias onda corta, FM, DAB+, satélite e Internet, con
el objetivo de difundir la actividad papal y el mensaje de la Iglesia catolica. Ya luego, los
religiosos luteranos, adventistas y demas, toman ese modelo de evangelizacion y crean también

sus propias emisoras.

La radio catdlica se le conoce como radio diocesana y es de gran utilidad para la
ciudadania porque muy contrariamente a lo que podria esperarse, “ademas de evangelizar,
también transmitir programas publicos con diversos servicios, como lo hacian las emisoras ‘la
red Fe’, brindado orientaciones de bienestar y recomendaciones para los campesinos”. (Santos

Diez & Pérez Dasilva, 2014, pp. 141-228)

Como ya se sabe por lo expuesto anteriormente, Europa inicio la construccion de
espacios radiofénicos religiosos por la fuerte influencia de las Iglesias en esa parte del planeta, su
aporte por ejemplo en Polonia fue significativo los aportes de Juan Pablo Il en la época del
comunismo, a través de ese medio de comunicacion la gente comenzo a escuchar mensajes
claros de posturas anticomunistas y empez0 a tener una postura diferente sobre ese sistema
politico, dando apoyo a decisivo al fin del comunismo en el pais y el inicio de la

democratizacion.
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Expresa en su escrito José Luis Orella (2020), que Juan Pablo 11 tuvo una contribucion
crucial en el colapso del comunismo y la reconstruccion de los derechos que poseian los
ciudadanos del este europeo. Debido a esto, en 1994, la revista News Time lo catalogd como
figura influyente en el mundo (pp. 109-123), entendiendo que gozaba de capacidad para conectar
con los jovenes y comprender sus ideales, dandole un reconocimiento a sus saberes sin favorecer

el capitalismo salvaje.

Otro de los paises europeos que destaca con el auge de radio religiosa es Espafia, con
fuerte influencia en el afio 1936, al utilizar el medio para transmitir la santa misa, luego
agregaron contenido sobre el Angelus, el rezo del rosario, charlas de orientacion catélica y
celebraciones litargicas del Vaticano retransmitidas desde Roma en Italia. Asi, en el apogeo de la
democracia espafiola las emisoras religiosas reestructuraron su parrilla de programaciény le
impregnaron informacion politica postergando la tematica cat6lica para ambitos privados y las
cadenas nacionales dejaron también de emitir contenido religioso, s6lo se mantuvo emitiendo

informacion sobre los valores del evangelio la Cadena COPE operada por Abside Media.

Sin embargo, por esa fuerte caracterizacion de ideologia cruzada que ponia la fe catélica
del bando nacional con el ateismo del bando republicano, hicieron que los contenidos doctrinales
que se emitian por la Red Nacional generaran identidad al pueblo espaiol. “Esa tendencia se
consolidé con las primeras retransmisiones periddicas de caracter cat6lico en 1937 con la
emision de la santa misa en la zona roja y de la zona esclavizada” (Gomez Garcia, 2009, pp. 263-

276).
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En 1940 ya el escenario esparfiol ponia de protagonista la direccion de los hombres a
través del a figura del asesor religioso en las trasmisiones; es decir, se incorporo el padre
Venancio Marcos como locutor en la Radio Madrid, responsable de las emisiones de
“orientacion religiosa”. Las festividades de fin de afio alusivas al calendario catolico eran cada
afio objeto de transmision radiofonica y en 1947se transmitio un programa especialmente popular
llamado “Feliz Navidad” en Radio Nacional promovido por el parroco Juan Vifias “con el
propdsito de obtener recursos financieros y estaba formada por diversas presentaciones comicas
y escenas navidefias interpretadas por los integrantes del Teatro Invisible de RNE.” (Gomez

Garcia, 2009, pp. 263-276).

Ya para 1994 aparecen emisoras destacables en Espafia como Radio Santa Maria y Radio
Estel, siendo para 1999 junto a la Cadena Nacional las tres destacadas en Espafia por evangelizar
desde las cabinas y los micréfonos, teniendo claro que “una emisora catélica debe ofrecer una
perspectiva iluminada por la fe cristiana, conectando con los seguidores de dicha religién y

brindando una oportunidad para aquellos que no lo son”. (Cabasés, 2013, p. 1)

Italia por su parte destaca por tener la Radio del Vaticano, que es la maxima emisora de
contenido catdlico en el mundo, la cual actualmente se encuentra vinculada como miembro a una
serie de organizaciones de radiodifusion, entre las que se registran: Unién Europea de
Radiodifusion (UER), Union Africaine de Radiodiffusion (UAR), European Conference of
Christan Radios (CERC), Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Organizacion

Internacional Telecomunicaciones por Satélite (ITSO).
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Las emisoras oficiales afiliadas internacionalmente a Radio Vaticano son bastantes y en
cada continente, por ejemplo, en Africa se registran diez, entras que en Eurasia (Europa y Asia)
son cuarenta y cuatro emisoras. Por su parten en el continente americano se destacan: Radio
Maria en Estados Unidos en los estados de Houston y New York, y en diecisiete paises del
continente americano, entre lo que se encuentra Colombia; adicionalmente, el Grupo Radial

ECA, la Red Catolica de Radio en Brasil y la Radio Franciscana Ecos De Asis en Venezuela.

2.1.2 Marco historico nacional

En Colombia la radio con fines evangelizadores se cre6 aproximadamente en 1996 con la
Asociaciéon Radio Maria a cargo del padre German Acosta de la arquididcesis de Bogota, el
doctor Agustin Arango, la religiosa Sor Luisa de la Encarnacién y ciudadanos voluntarios,
perteneciente a la Familia Mundial de Radio Maria, reconocida por su eslogan ‘sefial de amor
que nos llega del cielo’ afiliada a la Radio del Vaticano. La emisora catélica esta comprometida
desde sus inicios con los anuncios del evangelio, por ello, “desde su inicio el 1 de octubre de
1996, la estacion ha estado instando a la conversion y motivando a las personas a buscar un
encuentro personal con Cristo a través de una programacion variada y diversa”. (El Catolicismo,

2020, p. 1)

Su auge es de expansion nacional le ha llevado a crear sedes en Barranquilla, Cali,
Manizales, Medellin, Turbo, Urrao, Valledupar y Bucaramanga, ofreciendo espacios de oracién
catequesis, liturgia y formacion catolica. Por otra parte, en la capital de Santander nacio la

emisora Radio Catolica Metropolitana con el dial 1.456 AM en el afio 2001, “producto de la
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gestion de los monsefores Lopez y Navarro en el 2001, gracias a la unién de la Universidad
Pontificia Bolivariana y la Arquididcesis de Bucaramanga, adquiriendo el servicio de la

evangelizacion en el oriente del pais” (UPB, 2019, p. 1).

Otra de las emisoras nacionales de caracter religiosa es Radio Minuto de Dios con sede
en diferentes ciudades del pais, iniciando en la cuidad de Bogota hace 35 afios, el 6 de junio de
1987 que tuvo como primer director al Padre Arturo Echeverria a traves dial 107.9 FM, y
posteriormente en Barranquilla en 1992. “La estacidn de radio comenzo a operar el 2 de febrero
de 1992, pero desde noviembre de 1991, ya transmitia su sefial en la frecuencia 1370, que

pertenecia a Radio Piloto”. (Corporacion Minuto de Dios, 2020, p. 1)

La emisora Minuto de Dios tiene como fin llevar el evangelio a los diferentes hogares
divulgando la palabra de Dios, glorificando a su Unico hijo Jesucristo, con diversa programacion
donde se comparten oraciones, alabanzas, reflexiones y que a su vez se brinda apoyo a las
diferentes comunidades. De igual modo, otra emisora con enfoque catolico fue la llamada
Emisora Mariana, cuya creacién se remonta al afio 1958. En ese entonces, la radio no tenia
mucha popularidad y fue el padre Manuel Cadierno quien tuvo la idea, contando con el apoyo
del abogado José Pompilio Rodriguez para obtener la frecuencia del ministerio de

comunicaciones. (Periodismo Puablico, 2010, p. 1)

Por la extensa y variada programacion la Emisora Mariana ha sido la mas escuchada por
los campesinos en el centro y sur del pais, por los infinitos mensajes armoniosos orientados a las

familias catdlicas colombianas. Como estas emisoras en el pais se han creado alrededor de unas
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catorce, que cuentan con varias sedes en las diferentes ciudades principales que han expandido

su frecuencia.

2.1.3 Marco historico local

“En el municipio de Ocafia, se crea la Emisora Diocesana Radio Catatumbo en el afio
1973, especificamente el 2 de diciembre, siendo sus duefios los hermanos Cabrales Romero
venden al Obispo de la época Ignacio Gomez Aristizabal el derecho a la emisora 1.150 AM”
(Manzano Diaz, 2016, pp. 15-80). Desde entonces, su objetivo fue radiodifusion diocesana sin
perder la comercialidad. Radio Catatumbo tuvo tanta acogida en sus inicios, que no pasé mucho
tiempo en convertirse en la emisora lider del oriente colombiano, pues se sintonizaba en la
subregion del Catatumbo, Sur del Cesar y algunos corregimientos del sur de Bolivar, con su

eslogan “evangelizar es comunicar”.

La emisora no solo se dedicé a lo religioso, su amplia programacién también es social,
con el objeto de fomentar en la ciudadania la relacion socio-religiosa y cultural de manera
integral en la region, ademas de la responsabilidad social demostrada de diferentes maneras en
campafias sociales que buscan ayudar a los mas necesitados, con la imparcialidad de las noticias
informadas en el medio de comunicacion, programas de salud mental para la estabilidad
sicoldgica de cada persona y de las familias, actividades civicas que motivasen al cuidado del
medio ambiente, e igualmente, impulsar el dialogo de la iglesia con la comunidad, generando
una orientacion a la poblacion hacia el trabajo social y pastoral. En principio era un bien que no

tenia bases juridicas propias y pertenecia a la Diocesis del municipio.
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Antes del 1ro de abril de 2003, la emisora no tenia existencia juridica propia. Fue
monsefior Atehortta Concha quien asumiendo la gerencia, comenzo a legalizarla
obteniendo NIT y comenz0 a operar como una persona juridica eclesiastica independiente
sin fines de lucro, teniendo en cuenta lo expresado en articulo 4 de la Ley 20 de 1974
sobre el derecho que adquieren las entidades con personeria juridica bajo la ley candnica.

(Catatumbo Radio, 2022, p. 1)

Algunos de sus directores fueron Pbro. Jesis Dubi Verjel Pérez en el afio 2006, en el
2012 asumié el cargo el Pbro. Said Ruedas Jaimes, tres afios después se responsabiliza el Pbro.
Jhon Edinson Balaguera Ballestero, y en la actualidad el Pbro. Jheison Quintero Muriel para

continuar con la labor de evangelizacion radial.

2.2 Marco contextual

Ocafia como municipio de Norte de Santander fundada en 1570 aparece registrada en la
historia patria de Colombia, asi lo menciona Ramos Pefiuela (2021), al indicar que tiene un lugar
destacado por el evento de la ‘Convencién de Ocafia’, donde en 1828, se reunieron seguidores de
Bolivar y Santander, tanto conservadores como liberales, en su emblematica iglesia San
Francisco (p. 1). Durante esa época, la religiosidad era fundamental en el vivir de los habitantes
de Ocafia, lo que llevo a la Arquididcesis de Nueva Pamplona a sufragar la Diocesis de Ocaria.
Los sefiores Simon y Rodenas documentaron la gran devocion de los ocafieros por Nuestra
Sefiora de Torcoromay la piedad de sus habitantes, luego el Obispo Monsefior Rafael Sarmiento

Peralta impulsé el ministerio episcopal de Ocafia, que tiene jurisdiccion en la provincia y el sur
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del Cesar. “La Didcesis en el municipio data del 26 de octubre de 1962 otorgada por el papa San

Juan XXII1I, mediante la Bula pontificia de creacion Quoniam Arcana,” Ruiz (Ruiz , 2017, p. 1).

Desde la Diocesis se gesta el interés por fortalecer la evangelizacion a través del medio
radial que estaba en furor en el municipio por los afos setenta, es asi como adquiere la emisora
Radio Catatumbo desde el trabajo religioso de la Iglesia Catdlica para brindar a los ocafieros y
riberefias transmisiones de programacion comercial mezclada con informacion del a Comunidad

Diocesana.

2.3 Marco teérico

Existen diversas escuelas que teorizan el hacer organizacional desde las clésicas,
sistémicas, humanizadoras y otras tantas, que buscan desde el pensamiento cognitivo darle
validez al correcto manejo de las empresas u organizaciones. Desde la disciplina de la

comunicacion también se aborda tedricamente como las que se mencionan a continuacion:

2.3.1 Comunicaciones dentro de la organizacion: una revision interpretativa de la teoriay la

investigacion. W. Charles Redding (1972)

El comunicador oral y psicologo estadounidense W. Charles Redding es reconocido
como el fundador de la comunicacién organizacional, realizando importantes contribuciones a la
disciplina mediante el analisis de la interaccion entre los pablicos dentro de las empresas. Segun

Avalo Rosado (2016), Redding afirmaba que la comunicacion se convierte en un requisito que
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debe tener toda organizacion y los trabajadores adoptaran un comportamiento asertivo de
interaccion (p. 1), e igualmente, haran uso adecuado de los recursos creados para recibir o enviar

mensajes con otros miembros de la organizacion o con personas externas a ella.

En la revision sobre sus aportes se encontroé que no fue creador de una teoria especifica
de comunicacion, sino un analista e interpreta de las teorias de comunicacion existentes para su
época, las cuales, las mezclo con las teorias de la administracion empresarial, llegando a
enfatizar en la importancia de darle protagonismo a la comunicacion en las organizaciones para
que fuesen mas productivas y sobre todo creara mejores vinculos entre los publicos,
especialmente, los trabajadores considerados por él como publico interno, para que entendiesen
que son uno de las puntas decisorias del triangulo de actuacién empresarial. Durante los afios de
sus investigaciones ofrecio diez proposiciones sobre la comunicacion interna, que no han perdido
vigencia en el presente siglo. Estas proposiciones segin Charles Redding (2013) son las

siguientes:

1) Los significados no se transfieren: el receptor del mensaje es quien le da significado a
la informacidn, ya que su interpretacion del mensaje puede generar retroalimentacion. 2)
Comunicacién no verbal: los trabajadores interpretan todo tipo de mensajes, incluso el
silencio entre equipos. 3) Retroalimentacion: es esencial que los recursos humanos en las
organizaciones posean habilidades de escuchar con efectividad. 4) Posicién de los
receptores en la empresa: la posicidn y experiencia laboral de los receptores de
informacion influyen en su percepcion de los mensajes. 5) Receptividad de los

empleadores: los gerentes a menudo tienen dificultades para aceptar las criticas.
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6) Costo-beneficio: los planes y programas de comunicacion deben evaluarse en
términos de sus costos y beneficios. 7) Canales de comunicacion: las organizaciones
deben considerar diferentes formas de comunicacion y medios para informar a los
empleados. 8) Gestion comunicacional: es necesario manejar las omisiones y distorsiones
en el proceso de transmision de mensajes y la sobrecarga de informacion. 9) Clima
organizacional: mantener un ambiente de trabajo armonioso es crucial para la efectividad

organizacional. (Charles Redding, 2013, pp. 15-123)

De acuerdo a lo anterior, el autor desde su experiencia y observacion en el mundo
empresarial y universitario convirtié la comunicacién en las organizaciones en un fenémeno
estableciendo una serie de premisas en las que caracterizaba la creencia en el progreso humano
desde lo empirico, el poder de la critica y el intercambio de mensajes como nucleo de la
comunicacion organizacional. Por ende, “los estudios empiricos producen resultados de poder en
el que las organizaciones se convierten en un lugar para lograr la realizacion de las personas

mediante la comunicacion, que puede ser medida y comprobada” (Avalo Rosado , 2016, p. 1).

2.3.2 Teoria de sistemas organizacionales_ TSO

Esta teoria se enfoca en analizar sistematicamente la comunicacion en las empresas o
entidades, utilizando una secuencia de diagndsticos con los que se estudia a la empresa desde
diversas aspectos que pueden influir en el area de comunicacion, desde los diferentes escenarios

del sector empresarial, es decir, “analiza los métodos de comunicacion organizacional, con el fin
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de optimizar la interrelacion entre sus colaboradores internos y externos, fortaleciendo y

perfeccionando la identidad y desempefio de las empresas”. (Ladino Marin , 2017, pp. 12-123)

La teoria de sistemas organizacionales conjuga la interaccion de los sujetos de la empresa
a traves de conjuntos de comportamientos adoptados en sus areas de trabajo, entre comparieros
de sedes o subsedes, sus relaciones publicas (con clientes, proveedores, sociedad), el manejo y
apropiacion de la publicidad de la entidad y de los medios de difusion externos a la empresa,
entidad u organizacion. Es esencial que los sistemas tengan ““la capacidad de funcionar de
manera autonoma y efectiva desde los dispositivos propios, sin que genere problemas en otros
factores que forman parte de la dindmica entre lo psiquico, los canales de comunicacién y las

comunicaciones asertivas”. (LOpez Pérez, 2018, pp. 5-38)

2.3.3 Modelo circular de la comunicacion en el pensamiento de Maletzke

Maletzke compartia pensamientos e interpretaciones sobre la comunicacion en las
organizaciones similares a las de Charles Redding respecto a que el receptor es el centro de la
dindmica comunicacional en las empresas, pues, aunque el emisor inicia el juego comunicativo,
la significacion de los mensajes los tiene quien recibe el mensaje a través de los diferentes
medios, generandose entonces una relacién entre el medio y el receptor, en funcion de la
naturaleza y los contenidos. En ese sentido, ““se consideran también los elementos que
constituyen la esencia del destinatario, como la autopercepcion, la organizacion de su caracter, la
pertenencia a un publico en particular y el contexto social en el que se desenvuelve”. (Aguado,

2014, pp. 205-216)
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Con respecto a la produccion de mensajes en este modelo, se acostumbra a estructurar el
contenido de la empresa considerando varios factores como la autoimagen del emisor, su equipo
de trabajo, su funcién, el entorno social en el que se desenvuelve y las restricciones que se
presentan por la naturaleza publica de su comunicacion tanto dentro como fuera de la emisora, de
alli que él no es el protagonista de la comunicacion organizacional, sino los receptores que le dan
una significacion a todo ese material comunicacional que crea, tendiendo hacer €l o ella un
medio para que exista asertividad y buen manejo de informacién entre los diferentes niveles. Por
ende, “para producir y emitir mensajes de manera efectiva es fundamental tener una clara
definicion de la audiencia objetivo y del contenido estructurado, evaluando los aspectos que

definen al emisor”. (Aguado Terrdn, 2014, pp. 10-350)

2.3.4 Modelo de Auditoria de Comunicacion Integral-MACI

El modelo de auditoria de comunicacion integral son aportes de Kast y Rosenzweig
dados a partir de 1973, quienes propusieron analizar la organizacién o empresa desde una
perspectiva de sistemas comunicacionales, interrelacionandolos con los diferentes subsistemas
organizacionales, tales como los de direccion, estratégicos, tecnologicos, culturales, estructurales

y ambientales o del entorno.

El MACI examina trece variables con el objetivo de medir el manejo y eficacia
comunicacional de las organizaciones, desde una perspectiva contemporanea del funcionalismo,
que considera a las empresas o entidades como objetos que deben ser evaluados utilizando los

métodos tradicionales de las ciencias sociales y humanisticas; debido a esto, el auditor se hace
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practicamente cumplidor del proceso, iniciando con el disefio, la ejecucion y la interpretacion de

los resultados. (GOmez de la Fuente, 2013, pp. 7-19)

Figura 1

Esquema del Modelo de Auditoria de Comunicacion Integral_MACI

2. Comunicacion 3.-Comunicacian
Ambiente feultura jcomportami i
portamiento Ambiente
organizacional

1.-Comunicacion
Entrada informacian

4 -Comunicacion
externa

13.- Comunicacion/

Salida logistica § -Comunicacion/
Siste ma infraestructura
12.- Comunicacion / Organizacional
grupal

6. -Comunicacion
! responsabilidad
social

11.- Comunicacion /
imagen

10.-Comunicacion/ 7.-Comunicacidn/
finanzas interpersonal
4 -Comunicacion/ 8.-Comunicacion/
Ambiente nuevas tecnologias cambio Ambiente

Nota. La imagen muestra las trece variables que se han de mediar para la efectividad de la

comunicacion organizacional. (Gémez de la Fuente, 2013, pp. 9-19).

2.4 Marco conceptual

Inicialmente, la comunicacion es la manera facil y eficaz que han encontrado los seres

humanos para transmitir conceptos e ideas en el desarrollo de los contactos interpersonales
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mediante sefias, imagenes y sonidos con las que constantemente comparten todo lo que sentimos.
Es considerado como un proceso de formacion en el que hombres y mujeres interactdan, pues
todo comunica en el marco de lo l6gico; no obstante, se reconoce que la comunicacion humana
es “en parte igual y en parte diferente de la que se realiza, entre otros seres materiales o
vivientes, o que el mismo hombre tiene con el mundo viviente, material y espiritual” (Ocampo,

2015, pp. 38-98).

En el &mbito del conocimiento, comunicar implica utilizar un lenguaje diverso (escrito,
oral, kinestésico y otros), un tema considerado por Fedo (2016) un tema tan antiguo y tan
importante como el hombre (pp. 4-12), que se basa en la transmision de mensajes y en la
intencion de interactuar entre la ciudadania, es decir, “al intercambiar pensamientos,
sentimientos y reacciones a través del feedback establecido entre los comunicadores, se produce

un proceso de influencia mutua y reciproca”. (Azcarate, 2020, pp. 4-46)

Se cuenta con informacién de archivos histdricos que indican que la Segunda Guerra
Mundial fue un evento que contribuyd al fortalecimiento de la comunicacién como una
disciplina del conocimiento. Este conflicto bélico potencio6 los fendémenos de lucha y cambio, y
la comunicacidn se convirtié en un componente fundamental generador de camaraderia. Por
ende, “la comunicacion es esencial para la interaccion y la preservacion del caracter social del
ser humano, al mismo tiempo fomenta la solidaridad y la cooperacion entre los grupos”. (FUAM,

2012, pp. 4-13)
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La comunicacion organizacional es un area de investigacion que surge de la interseccion
entre la comunicacion y los estudios organizacionales. Segun Rodriguez (2016) esta disciplina no
se limita a la realidad de las organizaciones, sino que incluye datos sobre su identidad y procesos
de comunicacion, retroalimentacién de mensajes y medios implicados (pp. 14-20). Ademas, la
comunicacion organizacional también implica el analisis del comportamiento empresarial desde
una perspectiva comunicativa, incluyendo la forma en que la empresa se comunica con clientes y

proveedores y cOmo se proyecta su identidad, tareas y modos de trabajo.

En la comunicacion organizacional, el manejo de publicos es esencial. De esta forma,
surgen dos vertientes que sustentan la comunicacidn en empresas u organizaciones. Una de ellas
es la comunicacién interna, la cual se enfoca en proporcionar herramientas de comunicacién para
fomentar una retroalimentacién entre los miembros de la organizacidn por medio de diversos
canales institucionales, como la intranet, el correo institucional, la gestion de tableros, la
realizacidn de actividades entre equipos, entre otros, todo ello para crear un ambiente
organizacional que contribuya a la dindmica empresarial y aumente la productividad, a través de

la motivacion y atencion de los empleados hacia los empleadores y viceversa.

Por su parte, la comunicacion externa esta direccionada al manejo eficiente y eficaz de
clientes, proveedores y la sociedad como integrantes directos e indirectos para la empresa,
mediante un conjunto de acciones comunicacionales (de marketing, informativo, de venta, etc)

gue conecten con los agentes externos y en un futuro cercano le fidelice la marca.
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Es crucial comprender en ambas vertientes de la comunicacion integral que la tecnologia
no resuelve ningun problema esencial de la comunicacion. En muchas ocasiones, funciona de
manera contraria: lo amplifica, lo hace mas visible, lo escalable, entre otros, ya que debe surgir

de un proyecto de transformacién organizacional. (Formanchuk, 2010, pp. 13-60)

Lo anterior no quiere decir que las empresas no deben ir a la vanguardia de la tecnologia,
lo que indica es que el uso de la tecnologia debe partir de una mejora continua empresarial no
solo de equipos y operatividad, sino de capacitacion y aprovechamiento del recurso humano, a
quienes se les deben brindar la correcta orientacion comunicacional y herramientas o canales
para tal fin. “La gestion de la comunicacion interna es una disciplina que busca mejorar el
entorno laboral y la relacion entre los miembros de una institucion, con el objetivo de elevar la

dignidad de cada uno de ellos” (Contreras Delgado & Garibay Renddn, 2020, pp. 16-64).

Segun Contreras y Garibay (2020) la comunicacion externa alude a la relacion
establecida entre la organizacion y grupos de interés fuera de ella, como los consumidores, los
distribuidores, medios de comunicacidn, ciudadanos, entre otros, que no pertenecen a la empresa
u organizacion en si. (pp. 16-64). Se trata de una comunicacion interinstitucional que tiene como
objetivo mejorar esta relacion. El tal caso, “se trata de interactuar con una gran cantidad de
receptores a través de medios masivos, lo que restringe la interaccién directa entre el emisor y el

recepto” (Portillo Rios, 2012, pp. 4-24).

En este sentido, os planes estratégicos de comunicacion son indispensables ya que

contienen las determinaciones que han tomado los lideres para consolidar la imagen, la identidad
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y el manejo de los grupos de interés a largo plazo en el area de comunicacion. (Aljure Saab,

2015, pp. 15-110)

Asi mismo, los medios de comunicacion son agentes que generan impulso a la imagen de
la empresa y el fortalecimiento de su hacer en el territorio donde opera e incluso en otras
latitudes, generando un esfuerzo comercial y publicitario arduo; no obstante, al ser también
empresas tiene la necesidad de ser auditadas para reconocer cuan asertivo es el manejo que le
dan a la comunicacion, entendiendo la auditoria como un sistema que ayuda a gestionar la
calidad a través de revisiones de cumplimiento sobre los puntos que se desarrollan en ciertas

areas y requieren ser analizados para identificar falencias en el proceso y generar correctivos.

De modo que, advierte Sotelo Asef (2018) que la auditoria es un procedimiento
metodico e imparcial que posibilita la recoleccion detallada de informacion a través de registros,
declaraciones de hechos u otros datos para realizar una evaluacion objetiva y determinar hasta
qué punto se satisfacen los criterios de auditoria (pp. 12-34), permitiendo evaluar el uso
adecuado de los canales y herramientas de difusion, el éxito obtenido en la implementacién
estratégica de comunicacién, el nivel de satisfaccidon que generan las actividades
comunicacionales establecidas en un plan estratégico, y si estas son adecuadas para alcanzar los

objetivos funcionales del area.

2.5 Marco legal

En su marco normativo este trabajo de grado contempla algunos lineamientos juridicos
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que robustecen y regulan los procesos de comunicacion en Colombia y uso de la radiodifusion,
iniciando con la Constitucion Politica de Colombia la cual garantiza a los colombianos la libertad
de “expresar y difundir su pensamiento y opiniones, informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y fundar medios masivos de comunicacion [...]” (Asamblea Nacional Constituyente,

Constitucion Politica de Colombia, 1991, articulo 20).

Los colombianos desde el afio 1991 hemaos sido libres de expresién, adquiriendo para ello
la responsabilidad social sobre los mensajes o informacion que se emitan, bajo las condiciones
de equidad por lo cual no habra censura en informar, aunque si llegase esa informacién a

violentar los derechos debera ser rectificado tal mensaje.

A su vez, en la Carta Politica establece que el Estado tendra control y debera gestionar el
uso del espectro electromagnético por ser bien publico imprescriptible, asi el acceso y la
igualdad de uso seréa fijado por la ley para garantizar pluralismo informativo y competencia, sin
monopolios en el uso de ese espectro. (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica

de Colombia, 1991, articulo 75)

Por otra parte, una de las libertades en el ambito comunicacional es la libertad de culto,
que es un derecho fundamental expresado de la siguiente manera: “[...] toda persona tiene
derecho a profesar con libertad su religion y podra difundir su culto en forma personal o en
colectividad [...]” (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de Colombia, 1991,

articulo 19).
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Entre sus derechos de libertad de culto, las Iglesias podran hacer uso de la radiodifusion
para evangelizar a la ciudadania, con emisoras propiamente dedicadas a emitir programacion
religiosa o compartiendo espacios radiales en emisoras comerciales, atendiendo lo dispuesto en

la Ley 1978 de 2019:

Para fomentar la participacion ciudadana y promover valores civicos, el Estado se
encargara de asegurar la difusion de contenidos de interes pablico a través de diferentes
plataformas. Ademas, se reconocera la diversidad de identidades étnicas, culturales y
religiosas en la sociedad [...], en especial a través de la radiodifusion sonora publica [...]

(Congreso de la Republica de Colombia, 2019, Ley 1978, articulo 2, paragrafo 9).

Con respecto a los servicios de radiocomunicaciones, el presidente de la Republica
ratifica que “todas las frecuencias utilizables para las radiocomunicaciones en el pais son
propiedad del Estado y el Gobierno Nacional es el Unico facultado para disponer, distribuir y
otorgar concesiones respecto a su uso y explotacion” (Presidente de la Republica de Colombia,

1946, Decreto 1966, articulol).

De igual manera, es expedido el Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora en el
2008, como parte del Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora, siendo el instrumento de
desarrollo juridico que brinda la politica del servicio y la ordenacion técnica del espectro
contemplando la Amplitud Modulada (A. M.) y la Frecuencia Modulada (F. M.). (Presidencia de

la Republica de Colombia, 2008, Decreto 2805, articulo 6)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Enfoque

El estudio ostento en su desarrollo una metodologia de enfoque mixto para la realizacion
de una triangulacion de informacidn entre el uso de variables de la auditoria y el anélisis de cada
una de las categorias que fundamentan el hacer comunicacional en la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo de Ocafia, es decir, se conjugo el enfoque cuantitativo, que seguin Nifio Rojas (2011)
permite describir la realidad objeto de estudio, caracteristicas de hechos y las situaciones (pp. 12-
158), y el cualitativo “utilizando la recopilacion de datos no numericos recoleccion para afirmar
incognitas de investigacion sin necesidad de probar hipotesis en la interpretacion” (Hernandez

Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 123-634).

3.1.2 Alcance

En esta investigacion se tipifico el alcance de dos maneras, inicialmente de tipo
descriptivo, que como expresan Hernandez Sapieri, et. (2014), implica especificar atributos,
rasgos y perfiles de los grupos, comunidades, procesos, objetos que se someten para medir la
complejidad del fendmeno (pp. 92-634); por ejemplo, en la auditoria comunicacional, como

investigador organizacional, es importante describir el entorno, la cultura del medio de
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comunicacion, el comportamiento organizacional, la logistica, la construccion de la informacion,

la imagen e identidad corporativa, responsabilidad social y temas presupuestales, entre otros.

El segundo objetivo de la investigacion fue de tipo explicativo, pues no se limita a la
descripcion de conceptos y realidades sobre la comunicacién interna y externa en Radio
Catatumbo, sino que se enfoca en entender las causas del fendmeno a traves del analisis de
aspectos fisicos y sociales. “Se busca explicar por qué se produce esta situacion y en qué
condiciones se manifiesta, ademas de establecer la relacion entre los elementos cambiantes
implicados en la misma”. (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp.

95-634)

3.1.3 Disefio

Se propuso utilizar en este trabajo de grado un disefio de triangulacidn concurrente
(DITRIAC), el cual “consistio en recolectar y analizar datos del problema tanto cuantitativos
como cualitativos para investigarlos al mismo tiempo, y asi confirmar los resultados o validar la
informacion mediante la comparacion y analisis cruzado”. (Hernandez Sapieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 558-634)

3.2 Poblacion

El &mbito de estudio de esta investigacion se enfoco en la Emisora Diocesana Radio

Catatumbo, ubicada en Ocafia, y su poblacién objeto de analisis estad conformada por un total de
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12 individuos, compuesta por 6 empleados oficiales de la emisora y 6 clientes externos que

pagan por espacio en el medio para producir o transmitir contenido.

3.3 Muestra

De acuerdo a lo anterior, se pudo determinar el subgrupo de la poblacién al considerar los
12 trabajadores de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, segun lo sefialado en conversaciones

con el parroco Jehison Raudl Quintero Muriel, quien es el gerente de la emisora.

Muestra: n = _ 2PN
T T e2(N-1)+22+P+Q Datos a tener en cuenta.
1.962 0,5+ 0,5 * 60 N=12 trabajadores
n-=
0.052(12-1) +1.962%0.5% 0.5
(12-1) +1.96% 0.5 « P=50%=05
3,8416 0,5 % 0,5 * 60
= = 0=
"= 0,025+11+3,8416+0,5+0,5 Q= 50%=0.5
— 0 —
5762, 4 Z=95%=1,96
n=— - ——
1.02915 E=5%=0,05
n=12

Se determind que la muestra probabilistica fuese de 12 personas, lo cual equivale al
tamario de la poblacién, dado que ésta es menor de 50. Aunque se utilizé un muestreo no
probabilistico para los dos grupos: los trabajadores internos y los clientes externos. Para esto, se
realiz6 un muestreo de voluntarios, donde “los participantes se seleccionan de manera
autoseleccionada o responden a una invitacion, ya que esta eleccion depende de circunstancias

diversas”. (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 387-634)
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3.4 Teécnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se emplearon diversas técnicas para obtener informacion precisa en el proceso de
auditoria de comunicacion en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, entre ellas la revision

documental, la entrevista semiestructurada y la encuesta estructurada.

La técnica programada como parte de la investigacion fue la revision documental, siendo
un ejercicio cualitativo de basqueda de material fisico o digital en la web sobre las actividades de
comunicacion realizadas en la emisora, con el interés de conocer la periodicidad, efectividad y
claridad de las mismas respecto a los objetivos con los que se crearon, o por el contrario, carecen
de acciones respecto al manejo de publico interno-externo desde el hacer comunicacional. Para
ello, el instrumento utilizado fue un computador y los archivos fisicos encontrados en la sede de

Radio Catatumbo.

De otro modo, la obtencion de informacion continué con la entrevista semiestructurada a
los directivos del medio radial, utilizando como instrumento un cuestionario base que mediante
una conversacion fluida los participantes podran dar su opinion respecto al tema de consulta por
parte del entrevistador, teniendo la posibilidad de afiadir asuntos extra para aclarar términos o
conseguir mas detalles. (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp.

403-634)

Finalizara la encuesta, siendo otra técnica cuantitativa que permitio a través de un

cuestionario de preguntas estructuradas dar porcentajes de datos que se graficaron para medir el
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nivel de afectacion o de fortaleza que posee la emisora desde el &ambito de la comunicacion
organizacional , por lo cual, el cuestionario tuvo preguntas en escalamiento Likert dandole a los
participantes la posibilidad de marcar las opciones acordes a su estado de emocidn respecto al
grado de satisfaccion sobre lo que se les esté preguntando en cada inciso. “Las preguntas
cerradas presentan opciones de respuesta predefinidas en forma de categorias, donde se puede
elegir una de ellas como respuesta, sin la posibilidad de aportar mas informacion que la

ofrecida”. (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 217-634)

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La fase inicial consistio en redefinir los factores prioritarios que debian ser considerados
en los formularios, tales como los nombres de los participantes, su nivel educativo, género, lugar
de origen, entre otros aspectos relevantes. Ademas, se establecio si los datos serian recolectados
de manera virtual o presencial, asi como la naturaleza de la informacion a obtener, ya sean

respuestas textuales, observacion de conductas, valores de escalas, entre otros.

Seguidamente la elaboracion de los instrumentos y la definicion de los indicadores a
emplear, considerando tanto los formatos institucionales como los especificos para la
investigacion, asi como las preguntas utilizadas en estudios previos, el nimero total de preguntas

y los programas o esquemas a utilizar para analizar el contenido.

Otra fase es la prueba piloto con personal especializado para validar el disefio

instrumental. Posteriormente, se hicieron mejoras en la version de los instrumentos y se tuvieron
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en cuenta las sugerencias de los expertos para su aplicacion e interpretacion durante la

participacion de los sujetos de la investigacion.

Un paso importante fue redactar un oficio para obtener el permiso del gerente de Radio
Catatumbo para recolectar la informacion. Se garantizo la disponibilidad de los lugares para
aplicar los instrumentos, en caso de entrega fisica, los formatos tuvieron buena calidad de

impresion y legibilidad.

En la sexta fase, la fase final, se llevd a cabo una organizacion adecuada de los resultados
obtenidos para cada objetivo especifico, asegurando un uso correcto de las técnicas y un analisis

apropiado de la informacion.



Capitulo 4. Resultados

La investigacion se enfatizd en analizar las practicas de comunicacién en la Emisora

Diocesana Radio Catatumbo, tanto en su comunicacion interna como externa, mediante una
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auditoria de comunicacion integral. Se analiz6 el comportamiento y la cultura organizacional, la

comunicacion interpersonal, la informacion y otros criterios relevantes para analizar la

efectividad y manejo de diversos criterios de comunicacion en la emisora como organizacion.

4.1 Diagnéstico sobre la actualidad de la estructura del proceso de comunicacion

organizacional de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Para diagnosticar la comunicacion interna y externa de la emisora estudiada, se realizé un

procedimiento que tuvo en cuenta la influencia, responsabilidad y cercania de los publicos hacia

Radio Catatumbo, a quienes se les hizo participes mediante entrevistas, encuestas y revision

documental complementaria.

Tabla 1

Identificacion de grupos de interés de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Tipo de interés Interno Externo
Influencia Jehison Raul Quintero Muriel, Gerente ~ —mmmemeeeeee-
Radio Catatumbo
Responsabilidad Empleados de la emisora que son: ~ mememmeeeeeee

secretaria, transmisora, jefe de
produccion, redaccion o periodista,
director de noticas y el gerente.

Cercania e Anunciantes

Nota. Los primeros publicos representan el alto poder de trabajar con ellos, mientras que los

altimos representan el alto compromiso de trabajar para ellos. Velazquez Rincon E.A. (2023).
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En consecuencia, se muestran los resultados de la recoleccion de informacion, que
incluyen tanto las opiniones y percepciones de los publicos como las observaciones del

investigador:

4.1.1 Actividad 1. Contacto inicial y revision documental

La necesidad de realizar esta auditoria surgio a raiz de la falta de estructura en la
informacion del medio radial, que fueron detectados por el gerente recién nombrado, Jehison
Raul Quintero Muriel, quien busca mejorar los indicadores de productividad y empatia entre los
publicos interno y externo. El tema de investigacion se selecciond debido a que se habia llevado
a cabo un proceso de préacticas previamente en la misma organizacion y se considerd importante

auditar los criterios que pertenecen a la disciplina en cuestion.

Una vez establecido el contacto, se le explico al gerente el proceso de la auditoria, los
requerimientos y procedimientos necesarios para llevarla a cabo, destacando la relevancia de la
colaboracion de directivos, empleados y anunciantes para mejorar el sistema organizacional de
Radio Catatumbo. En concordancia, el presbitero Quintero Muriel, como responsable de la
emisora, autorizé mediante un formato la realizacion de la auditoria en comunicacion interna y
externa, resaltando la importancia de la evaluacién para mejorar la eficiencia y eficacia
organizacional del medio radial, como se evidencia en el apéndice C: Carta de autorizacién para

la auditoria en Radio Catatumbo.
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Por otra parte, era necesario analizar el proceso de gestion documental, ya que alli podia
existir material fisico o digital sobre los programas o estrategias de comunicacion ejecutadas en
la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, asi como las camparias de sensibilizacion para mejorar
la cultura organizacional entre las areas funcionales, la transferencia de conocimientos, el manejo
de la comunicacion en el trabajo, entre otros temas. No obstante, se evidencio que la
administracion de la funcién archivistica de la organizacion es ineficiente, ya que la proteccion
de los soportes que validan la existencia de actividades comunicacionales es insuficiente, la
conservacion de las caracteristicas cronoldgicas de la actuacion de la emisora no es la mas
adecuada y el acceso a la informacion es limitado. En resumen, no existen suficientes rastros o

pistas de documentos que consoliden el manejo comunicacional.

En el proceso de busqueda documental, se revisaron los PDF, Word, videos, etcétera, de
los principales ordenadores de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo para identificar archivos
que demostraran actividades realizadas en afios 0 meses anteriores en relacion con la cultura y el
clima organizacional, la interaccién social con los oyentes, la consolidacion de anunciantes,
encuentros o integraciones para fidelizar la marca, entre otros aspectos. Sim embargo, ésta
busqueda puso de manifiesto la falta de informacion debido a la carencia de integracion de los
instrumentos archivisticos con los diferentes sistemas de informacidén que maneja el equipo de
profesionales de la emisora, lo que impide el seguimiento y cumplimiento de las estrategias

implementadas.

Lo encontrado en la revision documental se muestra en la siguiente tabla, teniendo en

cuenta que, cada evidencia presentada se evalia conforme a una escala de valoracién ordinal de
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cero (0) cuando no exista evidencia y del 1 al 5 cuando si exista informacién, donde: 0) No hay

evidencia de documentos que soporte actividades sobre la categoria de estudio. (1) Malo: existe

minima evidencia que respalde la categoria. (2) Regular: muestran algunos documentos

informacion no tan claras u objetivas sobre la categoria a evaluar. (3) Bueno: la informacion

encontrada es apropiada al rasgo a evaluar. (4) Muy bueno: las evidencias son suficientes y

fundamentan de manera éptima la categoria (5) Excelente: el material documental proporciona

informacion que super las expectativas.

Tabla 2

Acopio de informacion recepcionada sobre el hacer comunicacional de Radio Catatumbo

Sitio Categoria Monitoreo de la informacion Observacion del Factores
investigador
2 3 5
Fisico Normatividad ~ No se logré vivenciar los documentos de ~ Cuenta con los %S
0 sobre los que ostentan. documentos
digital ~ comunicacién actualizados para
ejercer como
medio radial, pero
por ser de la
Didcesis la
documentacion es
confidencial
Fisicoo Culturayclima En laemisora los colaboradores son muy No hay un plan de
digital organizacional  arménicos, incluyentes, se ayudan unos accion para
con otros, pero no se han desarrollado fortalecer la
actividades que fortalezcan en los culturay climade
empleados esos aspectos la emisora.
organizacionales, no hay evidencia de
imagenes, solo es cuestion de
observacion del investigador.
Fisico Manual de ..o No se encontré un
0 identidad manual de
digital corporativa identidad

corporativa.
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Sitio Categoria Monitoreo de la informacién Observacion del Factores
investigador

01 2 3 4 5

Fisicoo  Programa de Se encontraron X
digital capacitacion pocos registros
integral que sopesen las
capacitaciones
para los
colaboradores.
Los archivos
1 muestran una sola
capacitacion
sobre marketing
y cuidado de
redes sociales.
Fisico Espacios La planta fisica X
0 fisicos para el de la emisora, se
digital ~ esparcimiento divide por
de bloques, en el
los empleados primer piso esta
la oficina de

atencion a los
ciudadanos; en el
tercer piso se
encuentra la
cabina de
locucion y la
oficina del
Gerente, una sala
de espera a los
invitados y un
salén pequefio de
eventos.

Fisico Programade  No se encontr6 material que evidencie un No se brindan X

0 reclutamiento, orden légico para el reclutamiento, la programas de
digital seleccion 'y seleccion y el proceso de contratacion reclutamiento
seleccion 'y

Contratacion contratacion

Fisico Plan La emisora no X
0 estratégico de cuenta con un
digital  comunicacién plan estratégico

de comunicacioén
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Fisico  Manejo de T Se maneja una
0 redes sociales cuenta activa en
digital Instagram, pero
no tienen un
profesional que
siempre este
colgando
contenido.
Fisico Manejo de En la actual
0 paginas web gerencia la
digital emisora creo una
pagina web, pero
se mantiene
desactualizada
y m:um celebia hoy Bl Miércoles de Ceniza
Wi
Fisico  Implementacio La emisora en su X
0 n de nuevas nueva gerencia
digital tecnologias y adquirié nuevos
aparatos equipos
técnicos tecnoldgicos para

vanguardistas

el ejercicio radial,
ademas de mejor
al aspecto fisico
de la cabina de
locucion.
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Tabla 2. Continuacién

Fisico Programas Se cuentan con X
0 sociales y de y distintos
digital servicios a la programas en su
comunidad T parrilla de

programacion, los
cuales tienen un

ﬁg enfoque social y
ANIVERSARIODE un gran servicio a
PROGRESO CAMF 0 la comunidad.

Nota. De acuerdo a lo evidenciado en Radio Catatumbo se muestran las fortalezas y debilidades

que posee la emisora al realizar la revision documental. Veldzquez Rincon E.A. (2023).

Durante el proceso de revision se recolectaron seis evidencias sobre la comunicacion en
la emisora Radio Catatumbo, relacionadas a la implementacion de las siguientes categorias:
programa de capacitacion integral, espacios fisicos para el esparcimiento de los colaboradores,
usabilidad de redes sociales y pagina web, implementacion de nuevas tecnologias y aparatos
técnicos vanguardistas, programas sociales y de servicios a la comunidad. De modo que, los
resultados de la medicion indican que la mayoria de la informacion encontrada es apropiada al
rasgo a evaluar. No obstante, el material documental no cumple completamente con las
expectativas debido a que las actividades se realizan de manera muy esporadica, reflejada en

inexistencia de registros documentales o imagenes que validen su periodicidad.

Al examinar detalladamente la cultura y el clima organizacional en Radio Catatumbo, a

simple vista se percibe un buen ambiente laboral, pero no existe un documento que planifique las
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acciones necesarias para fortalecer dichos aspectos. Aunque la observacion permite tener una
evidencia sobre los comportamientos de los profesionales al interactuar, la cantidad de evidencia
disponible es minima en comparacion con las otras seis categorias evaluadas, o que genero un
indice inferior en esta categoria, se identificd que, aunque la emisora tiene fortalezas en la
mayoria de las categorias evaluadas, es necesario trabajar en la planificacion y documentacion de
acciones para fortalecer la cultura y el clima organizacional. En cuanto a la normatividad que
rige la operatividad de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, se pudo constatar su existencia,
pero no se logro corroborar si dicha normatividad se encuentra actualizada, ya que la Diocesis de

Ocafia no facilité la informacidn necesaria para su analisis.

Por otro lado, se evidencio que la emisora posee un indice favorable en lo que respecta al
uso y cuidado adecuado de sus espacios de infraestructura. Durante los Ultimos meses, se han
realizado mejoras significativas en la sala de locucion y se ha llevado a cabo la compra de nuevo
mobiliario y equipos tecnoldgicos, también se destaca que la programacién de Radio Catatumbo
tiene un enfoque social y de servicio a la comunidad con un enfoque religioso. De igual modo,
los estudios encontrados muestran que se centran principalmente en el analisis del suceso
comunicacional, pero con falencias significativas por parte del personal en cuanto a la
comunicacion integral, enfocandose Unicamente en brindar a la audiencia una secuencia de

programacion en tiempos establecidos, ofreciendo espacios a anunciantes y generando contenido.

Del proceso de revision documental se concluye que el estado actual de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo no genera una experiencia fluida para sus publicos internos y

externos, lo que puede afectar la confianza y lealtad a la marca. Se observa que la comunicacién
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se esté trabajando de forma aislada, dandole valor unicamente a las herramientas basicas de
comunicacion, pero sin combinar el marketing en su hacer organizacional. Ademas, se identifica
que la emisora no mantiene informado y motivado a todo su personal sobre cualquier novedad, lo

que genera una estrecha colaboracién y, por ende, un mensaje incoherente e integral.

4.1.2 Actividad 2. Entrevista a directivos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Otra actividad que aportd informacidn al diagnéstico del estado actual de la
comunicacion organizacional en la emisora fue la entrevista semiestructurada al gerente de Radio
Catatumbo, Jehison Raul Quintero Muriel, quien es psicélogo, sacerdote y tedlogo, y ha ocupado
el cargo durante aproximadamente un afio. Por tal razén, se utiliz6 un cuestionario con
dimensiones de andlisis que incluyd la comunicacién institucional, comunicacion para el trabajo,
cultura y clima organizacional, innovacion y comunicacion externa, con un total de 24 preguntas
abiertas, que no requirieron de la contrapregunta, ya que el entrevistado respondi6 objetivamente

a cada interrogante.

El formato de la entrevista fue enviado al especialista en comunicacion organizacional,
Juan Camilo Alsina Correa, quien validd las preguntas del cuestionario a través de correo
electrénico. Se puede encontrar el formato de la entrevista en el apéndice D y el formato de
validacion de la entrevista en el apéndice E. Luego de haber obtenido la aprobacion, se llevé a
cabo la visita al gerente en su oficina, en la calle del Dulce Nombre de Ocafia, dentro de las
instalaciones de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo. El como figura influyente del medio

participé amablemente en la actividad el dia 1 de febrero, respondiendo todas las preguntas y
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brindando informacion detallada acerca del proceso comunicacional de la emisora, como se
evidencia en el apéndice D: Imagen del momento en que se realizo la entrevista al gerente de

Radio Catatumbo.

Después de recibir las respuestas del cuestionario, se utilizo la transcripcién del audio a
texto y se categorizd segun las dimensiones de analisis, fragmentando las respuestas utilizando
lineas de texto argumentativas que no necesariamente incluian todo lo expresado por el

entrevistado, sino partes relevantes de sus respuestas.

Tabla 3

Transcripcion y codificacion de la entrevista al presbitero Jehison Quintero

Entrevista realizada a: Jehison Raul Quintero Muriel Fecha de realizacion de la
. . . entrevista 01/02/2023

Cargo: Gerente Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Afos de labor en la emisora: 1 afio

Formacion: Psicdlogo — Sacerdote — Tedlogo

Tema: comunicacién interna y externa

No Pregunta Respuesta transcrita Codificacion

1 ¢Cbémo describe el Nosotros el inico mecanismo que tenemos Categoria 1.
papel que cumplela  es a través de las reuniones, es decir, Comunicacién institucional
comunicacién interna  hacemos reuniones no programadas

en la Emisora porque siempre son reuniones Codigo.
Diocesana Radio extraordinarias, circunstanciales 0 A1l Inexistencia de
Catatumbo para reuniones cuando hay alguna norma o algo proaramas de com. interna.
alcanzar buenos que tengamos que comunicar, pero no
resultados? tenemos un programa que traten el temade A2_Mecanismo
comunicacion interna, asi que digamos Subc6digos

vamos a establecer estas, no, no tenemos.
A2_1. Reuniones:

extraordinaria,
cinrcunstanciales
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2 (Cual es el proceso de
gestion de la
comunicacion
organizacional en la
Emisora Diocesana
Radio Catatumbo?

Bueno, nosotros hemos dado pasos, pero
como muy pequefios en algunos
encuentros celebrativos, vinculacién de
equipo de trabajo en actividades
extraordinarias que tenga la emisora, pero
como tal un programa no lo tenemos, sobre
todo, porque tenemos un personal que
trabaja directamente y otro trabaja
indirectamente, y por lo menos el personal
qgue trabaja indirectamente solamente
viene, realiza la accion y se van.

Categoria 1.
Comunicacion institucional

Cédigo.

Al_ Inexistencia de
programas de com. interna.
A2_Mecanismo
Subcodigos

A2_2. Integracion de
personal (encuentros
celebrativos, trabajo de
equipo en actividades extra)

3 ¢Hay un procedimiento
formal de
comunicacion
descendente para
difundir informacion
institucional como
normatividad y filosofia
institucional?

Bueno, tenemos una mision y vision que
hacen parte como del dinamismo de la
emisora, un manual de funciones y pues
siento que eso si cada persona lo mantiene
claro, nos haria falta de pronto que cada
persona lo tuviera a la mano, siento que ese
manual también necesita actualizacion.

Categoria 1.
Comunicacion institucional

Cadigo.
A2_Mecanismo
Subcodigos

A2_3. Identidad
corporativa (mision, vision,
manual de funciones)

4 ¢Se ha realizado una
evaluacién del impacto
de la comunicacion en

la comprension de la
informacion

empresarial por parte

del equipo de trabajo?

Pues en las reuniones tratamos como de
evaluar el tema de las sugerencias, en fin,
pero pues no, no hay algo establecido que
mida la comunicacién al interior de la
emisora.

Categoria 1.
Comunicacion institucional

Cadigo.
A2_Mecanismo

A3_Inxistencia de un
modelo de evaluacién de la
CIE

Subcbdigos

A2_1. Reuniones:
(sugerencias)

5  ¢Existen en la Emisora
Diocesana Radio
Catatumbo mecanismos
establecidos de
comunicacién para la
coordinacién de
acciones y la

No, el manual de funciones que esta sin
actualizar y de pronto de forma verbal
algunas personas en las reuniones pues van
dando  sus  sugerencias y las
inconformidades o cosas que hay por
mejorar.

Categoria 2.
Comunicacién para el
trabajo

Cadigo.

A2_Mecanismo
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presentacion de quejas,
sugerencias y/o
propuestas relacionadas
con el desempefio
laboral, como manuales
de funciones, entre
otros?

Subcdédigos

A2_3. Identidad
corporativa (manual de
funciones)

A2_1. Reuniones
(sugerencias)

6  Optimizar procesos de
comunicacidn para los
empleados es
fundamental. ¢cudl es
ese primer paso que
usted tiene claro para
detectar todos esos
procesos que estan
robando o quitando
tiempo y recursos en la
emisora, ralentizando el
proceso de trabajo?

Pues yo siento que hay una necesidad de
fijar muy bien como un trabajo interno en
cuanto a funciones, como crear
departamentos dentro de la emisora,
empoderar un poco de algunas funciones
propias, eso lo tratamos de hacer a través
de las reuniones que se hacen de forma
extraordinaria pero no hay nada, asi como
establecido.

Categoria 2.
Comunicacién para el
trabajo

Cadigo.

A4 Inexistencia de un
departamento de
comunicacion.

A2_Mecanismo
Subcdédigos

A2 1. Reuniones:
extraordinarias

7 ¢Son los empleados
receptivos con las
actividades o planes de
comunicacién que usted
encamina, o queda
muchisimo camino
todavia por hacer?

Hay un camino muy largo por hacer, sin
embargo, siento que el orden y la disciplina
es propia de todos los empleados y si hay
alguna receptividad, pero es algo mas
como funcional a lo laboral méas que a lo
comunicacional.

Categoria 2.
Comunicacién para el
trabajo

Cadigo.

Al_Inexistencia de
programas de com. interna.

A5_Receptividad laboral
Subcdédigos

A5_1. Funciones propias
del contrato

8  ¢Usted es receptivo con
las sugerencias e ideas

que los empleados le
comunican o proponen?

Si, de hecho, trato de concentrarme mucho
en la parte administrativa, laboral y
econdmica, dejando que sean ellos los que
abanderen de pronto los otros procesos,
teniendo en cuenta pues que de hecho ese
no es mi perfil, yo trato de concentrarme en
lo que es propio de mi perfil.

Categoria 2.
Comunicacién para el
trabajo

Cadigo.

Al_Inexistencia de
programas de com. interna.

A5_Receptividad laboral
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Subcdédigos

A5_1. Funciones propias
del contrato

9 ¢Cudles son las Pues las debilidades son: primero, no hay Categoria 3. Climay
debilidades y fortalezas como un camino establecido para la cultura organizacional
gue encuentra para comunicacion integral; segundo, por la L
transmitir la misma falta de empoderamiento a nivel Codigo.
informacion entre usted institucional, cada uno hace su labor A1 Inexistencia de
y los empleados y cumpliendo con su cargo, pero no hay proaramas de com. interna.
viceversa? como algin deseo de colaborarle a la
institucion en general; tercero, no hay un A6_Transmision de
manual que nos permita tener unas informacion entre equipo.
politicas claras en cuanto a la Subcédigos
comunicacién interna y no hay un apoyo
externo; la fortaleza es la receptividad A6_1. Cambiosen la
sobre hacer cambios en la emisora y la emisora (vinculacion del
vinculacién de todo el personal. personal)
10 ¢Hasido establecidala No Categoria 3. Climay
cultura organizacional cultura organizacional
de la Emisora -
Diocesana Radio Codigo.
Catatumbo? A7_ Carencia de cultura
organizacional.
11 ¢Hay en la emisora No Categoria 3. Climay
mecanismos de cultura organizacional
comunicacion para L
fortalecer la cultura Codigo.
organizacional? A8 Carencia de
mecanismos para la CO
12 ¢Existe un plan de No Categoria 3. Climay
comunicacién que cultura organizacional
establezca estrategias .
para fortalecer el clima Codigo.
organizacional? Al_ Inexistencia de
programas de com. interna.
13  ;Coémo se promueve la Pues yo siento que en las reuniones Categoria 4. Innovacion

participacion, la
promocion, creatividad
y posibilidades por
parte de los integrantes
de la emisora?

siempre se trata como de sacar un espacio
muy importante para escuchar atender
como la sugerencia que hay y también
invertir en las cosas que sean necesarias,
gue realmente nos ayuden al crecimiento.

Cadigo.

A2. Reuniones
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14  ;Cémo puede innovar
la emisora en su
comunicacion interna y
externa?

Yo pienso que, creando esas politicas de
comunicacion integral, que nos generen
como un vinculo méas permanente, no algo
como extraordinario.

Categoria 4. Innovacién
Cadigo.

A9. Creacidn de politicas
de comunicacion integral

Subcbdigos

A9_1. Permanencia de la
innovacion en CIE

15 Conelaugedelas TIC
las emisoras en la
mayoria de paises estan
innovando, ;cémo
enfrenta Radio
Catatumbo el cambio
gue se esta generando
en el nuevo escenario
de las comunicaciones?

Vamos dando pasos, ya logramos tener una
pagina web que hemos venido
fortaleciendo, actualizando, gracias pues al
proceso de practicas que se generd con la
universidad y pues eso ha hecho también
que las personas recurran a ella como un
canal de comunicacion, estamos en las
redes sociales, pues son pasos muy
discretos.

Categoria 4. Innovacién
Cadigo.

Al10. Uso de las TIC
Subcbdigos

A10_1. Pagina web, redes
sociales

16  ¢En unaestrategia de
comunicacidn para los
medios radiofonicos
juega un papel
importante el uso de las
redes sociales?

Pues hay un papel muy positivo, podemos
Ilegar a muchas personas de manera muy
facil, pero también esa facilidad de la
manera como se llega a sido el canal de
otros medios de comunicacion que de
pronto no, no tienen la misma
responsabilidad en la parte de
comunicaciéon y pues en vez de formar
estan es deformando.

Categoria 4. Innovacion
Cadigo.

All. Manejo de las redes
sociales

Subcdédigos

All 1. Positiva para
conectar personas

All 2. Negativas para
deformar contenidos

17  ¢Ustedes manejan las
redes sociales como
medio alternativo a su
labor mediatica, o
poseen conflicto
respecto a involucrar la
comunicacién online?

No, lo estamos haciendo de hecho y ha sido
positivo.

Categoria 4. Innovacién
Cddigo.

All. Manejo de las redes
sociales

Subcodigos

All 1. Positiva para
conectar personas

18 ¢ Cuales mecanismos
formales de
comunicacién externa
posee la emisora?

El internet, la web, redes sociales.

Categoria 5.
Comunicacion externa

Cadigo.
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A2_Mecanismo
Subcdédigos

A2 4. Tecnologia (web,
redes sociales)

19 ¢Alguna vez se ha Pues no hemos hecho una evaluacion Categoria 5.
evaluado el impacto de  cuantitativa, digamoslo asi que hagamos Comunicacién externa
la comunicacion una medicién de ese impacto, pero Ssi Codi
externa de laemisoray escuchando a la gente que nos dicen, los 0digo.
que indicadores escuchamos por la web, sintonizamos por A12 Inexistencia de un
tuvieron en cuenta para las redes sociales, en ese sentido si modelo de evaluacidn de la
ese ejercicio? CIE
Al13 Voz a voz de impacto
20 ¢CoOmo es el proceso de  Pues de hecho es una identidad que yaestda Categoria 5.
gestion de imagen e como plasmada y que nosotros de alguna Comunicacién externa
identidad de la emisora manera lo que hemos hecho es continuar Codi
Radio Catatumbo ante  fortaleciendo mediante la transmision de —~°%'9°:
los publicos externos?  buena programacion. Al4_Gestion de la imagen
e identidad
Subcdédigos
Al4 1. Transmision de
programacion
21 ¢Cual es el Yo pienso que la emisora por ejemplo Categoria 5.
procedimiento para cuando abrimos espacios de interaccion Comunicacién externa
hacer seguimientoy  con el pablico sentimos esas respuestas, es Codi
evaluacion a la decir, siempre que se abren los micréfonos 0digo.
reputacion de la ahi esté la gente y eso para nosotroses muy A15 Evaluacién de la
Emisora Diocesana provechoso, hay una linea de WhatsApp  reputacion
Radio Catatumbo? gue permanentemente estd abierta y la o
gente llama o pide informacion o utiliza la Subcodigos
emisora para eso mismo, eso para nosotros A15_1. Participacién de los
es muy importante oyentes
22 ;Cudles estrategias de  Nosotros tenemos tres formas, primero Categoria 5.

relacionamiento con los
miembros externos
tiene Radio Catatumbo?

Somos una emisora que evangeliza, somos
una emisora que comunica y somos una
emisora que promueve el bienestar social y
también promueve he como a la persona en
su parte integral. Entonces tenemos
cultura, tenemos recreacion y todo lo
demaés

Comunicacion externa
Cadigo.

A16_Relacionamiento con
publico externo

Subcbdigos
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Al16_1. Contenido 360
(evangeliza, comunica,
promueve el bienestar)

23 ¢Cbémo se articulan las  Ese es un tema bastante dificil, pienso que Categoria 5.
estrategias de la competencia nos lleva siempre como a Comunicacion externa
comunicacion de la estar creando estrategias diferentes, como

emisora en los procesos que nos mantengan ahi a la vanguardia, Codigo.
de mercadeo y pero eso es algo muy cambiante A17 Mercadeo y
publicidad? publicidad

24 ;Como es el proceso de  Tenemos un jefe de redaccién que esel que Categoria 5.
gestion de la opinion  genera las noticias que se van a desarrollar Comunicacion externa
publica? y tenemos periodistas que estdn en
busqueda de formacion inmediata esa que
ocurre en el dia a dia

Cddigo. A18_Gestion de la
informacion

Nota. En la tabla se muestra el desarrollo codificable de la entrevista realizada al gerente de la

Emisora Diocesana Radio Catatumbo. Velazquez Rincon E.A. (2023)

La entrevista a Jehison Raul Quintero Muriel, gerente de la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo, permiti6 identificar los procesos internos dentro de la compafiia en cuanto al
funcionamiento de la comunicacion, al igual que los procesos externos respecto a la efectividad
de los mensajes y canales utilizados para comunicarse con sus oyentes, anunciantes y otros
stakeholders del medio radial. Asi pues, la organizacion del flujo de informacion y/o datos de la
entrevista se simplificd a través del uso de codigos de analisis, que ademas de descubrir los
hallazgos cualitativos de la comunicacion en la emisora, creandose una interfaz de 18 codigos

informativos como se observa a continuacion:

Figura 2

Red andlisis de entrevista sobre comunicacion integral (interna-externa)
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R,
: Z A2 1. Reuniones:
d“:l I}laslstenc:izl extraordinaria,
programas de cinrcunstanciales

com. interna

A18 1. Jefe de redaccion y

periodistas A2 2. Integracion de

| personal (encuentros
1 celebrativos, trabajo
de equipo en

A2 Mecanismo ..
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Nota. Parametros relevantes de la entrevista que categorizan 18 cédigos de aportaciones.

Veldzquez Rincon E.A. (2023)

Entre los hallazgos encontrados en la entrevista realizada al gerente de Radio Catatumbo,
se destacan patrones y tendencias como la inexistencia de programas o estrategias de
comunicacion interna, el uso de reuniones como mecanismo de comunicacion entre los

colaboradores, la falta de evaluacion de la comunicacion en la emisora y la nula utilizacion de
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estrategias de cultura organizacional. De igual modo, en cuanto a la comunicacion externa, se
observa que la cabina de radio es el principal medio de interaccion con los oyentes, y que la
programacion de contenido (informativo, evangelizador y de bienestar social) es el eje central de
la emisora. Se menciono que la participacion de los oyentes en la programacion mediante

Ilamadas o mensajes se considera como un modelo de medicion.

4.1.3 Actividad 3. Tabulacion y analisis de encuesta dirigida a los empleados de Radio

Catatumbo

Es cierto que la comunicacion en las organizaciones tiende a ser dinamico y con ello
surgen complejidades que deben ser evaluadas para garantizar su eficacia y eficiencia. En este
sentido, complementando la informacion de la entrevista al gerente de Radio Catatumbo, se
aplicaron dos encuestas, una para los empleados de la emisora y otra para el publico externo,
buscando identificar posibles obstaculos o problemas que puedan estar afectando la
comunicacion entre los diferentes publicos, pues con esta auditoria, se espera obtener una

informacion global y detallada de la situacion comunicativa de la organizacion.

La primera encuesta estructurada se disefio para determinar aquel grado de efectividad
que posee la emisora en comunicacion interna, dirigida a seis (6) participantes que por su grado
influencia y responsabilidad conocen a la organizacion: el gerente, el director de noticias, el jefe
de produccion, el redactor de noticias, la trasmisora y la secretaria. Para obtener cierto perfil de
cada participante recibid un cuestionario con preguntas generales que caracterizan a cada

individuo, obteniendo la siguiente informacion:
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Tabla 4

Perfil de los colaboradores de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Tipo de Miembros de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
Participante
Cargo Gerente  Director Jefe de Redactor ~ Trasmisora  Secretaria
de producciéon  de noticas
noticias
Tiempo de estar 1 afio 30 afios 17 afos 4 afios 40 afios 1 mes
laborando en la emisora
Tipo de Nomina X X X X X X
contrato  Prestacion de
servicios
Contrato de
préctica o
pasantia

Nota. En Radio Catatumbo al momento de aplicar la técnica de encuesta no disponian de equipo

profesional de précticas o pasantias. Veldzquez Rincon E.A. (2023)

Los seis miembros de Radio Catatumbo que participaron en la encuesta brindaron
respuestas concretas y honestas sobre la comunicacion interna de la emisora, lo que permitio
obtener informacion detallada sobre las dimensiones de canales de comunicacion,
institucionalidad, transmisién de informacion y asertividad de la comunicacion interna. A

continuacién, se presentan tablas y graficas con los resultados:

Tabla s

Valoracion sobre canales de comunicacion mas consultados por los colaboradores

Pregunta 1. ;Cudl es el canal de comunicacion interna que mas consulta?

items de respuesta Cantidad de votantes Valor porcentual
Correo electronico 1 16%
Grupo de WhatsApp empresarial 4 68%
Intranet 0 0
Cartelera empresarial 0 0
Otro: ¢Cual? Llamadas telefonicas 1 16%

Nota. En Radio Catatumbo utilizan brevemente los canales digitales (email, WhatsApp) porque

reconocen que los colaboradores estan activos alli. Velazquez Rincén E.A. (2023)
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Figura 3
Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Cudl es el canal de comunicacion interna que mas

consulta?

m Correo electronico
m Grupo de WhatsApp empresarial
® Intranet
Cartelera empresarial
u Otro: llamada telefénica

Nota. La grafica muestra que los grupos de WhatsApp en la Emisora Radio Catatumbo es el

canal mas utilizado para comunicarse entre el equipo de trabajo. Veldzquez Rincon E.A. (2023)

Segun los resultados a la pregunta, se observo que el canal interno mas consultando por
los empleados de Radio Catatumbo es el grupo de WhatsApp empresarial, con un 68% de
votacion. En segundo lugar, el correo electronico y las Ilamadas telefonicas, ambos con una
ponderacion del 16%. No se registrd el uso de la intranet ni de la cartelera empresarial entre los

encuestados.

De acuerdo a los datos, existen diversas razones por las cuales los miembros de las
empresas, en este caso los colaboradores de Radio Catatumbo podrian estar utilizando mas los
grupos de WhatsApp como canal de comunicacién interna, algunas razones incluyen el facil
acceso a los celulares, la rapidez en enviar y recibir mensajes en tiempo real, el ahorro de costos
adicionales para la emisora pues imprimir o emitir informacién, entre otros. No obstante, aunque

el uso de grupos de WhatsApp puede ser beneficioso, su uso excesivo puede tener efectos
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negativos en el desempefio laboral de los empleados, por interrupcion constante del trabajo y la

sobrecarga de informacion.

Tabla 6

Valoracion sobre interaccion 2.0 (redes sociales y pagina web)

Pregunta 2. ;Usted interactla a través de los canales de comunicacion 2.0; es decir, redes sociales de la
emisora y pagina web?

Items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

Si interactu6 con las redes sociales de la emisora 2 33%
Si interactu6 con la pagina web de la emisora 1 17%
Interactud con todos los canales web 2.0 que tiene la emisora 2 33%
No soy seguidora de las redes sociales ni la pagina web de la 0 0
emisora
No tengo redes sociales 1 17%
No sabia que la emisora tenia perfiles en redes sociales 0 0
No sabia que la emisora tenia pagina web 0 0

Nota. Para los colaboradores de Radio Catatumbo los canales web 2.0 de redes sociales y pagina
web ayuda a promover su marca, compartir contenido y noticias, interactuar con la audiencia y

recibir retroalimentacion en tiempo real. Velazquez Rincén E.A. (2023)

Figura 4
Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Usted interactla a través de los canales de

comunicacion 2.0; es decir, redes sociales de la emisora y pagina web?

m Si interactud con las redes sociales de la emisora

m Si interactud con la pagina web de la emisora
Interactud con todos los canales web 2.0 que tiene la emisora
No soy seguidora de las redes sociales ni la pagina web de la emisora
No tengo redes sociales

m No sabia que la emisora tenia perfiles en redes sociales

m No sabia que la emisora tenia pagina web

Nota. La grafica muestra que los colaboradores de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo si

interactlan a través de la web 2.0Velazquez Rincén E.A. (2023)
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Basado en los resultados, un 33% de los encuestados interacttian con todos los canales
web 2.0 de Radio Catatumbo, mientras que otro 33% solo utilizan las redes sociales de la
emisora. Ademas, un 17% de los participantes solo interactta con la pagina web de Radio
Catatumbo, mientras que un 17% de los participantes no tienen redes sociales y, por lo tanto, no
interactlan a través de estos canales. En resumen, hay una variedad de formas en las que los
miembros de la emisora interactian con los canales web 2.0 de la emisora, con una division
relativamente equitativa entre aquellos que utilizan todas las opciones disponibles y aquellos que
se limitan a una en especifico. “Las emisoras online ofrecen mayor interaccion y novedad en los
sistemas de comunicacion, lo que ha cambiado la forma tradicional. Ahora, la ciudadania puede
participar de manera activa y ser parte del proceso comunicativo”. (Jaramillo Jalén & Gavilondo

Rodriguez, 2016, pp. 6-22)

Tabla 7

Valoracion sobre direccionamiento hacia la interaccion informal del uso de medios web

Pregunta 3. ¢ Los directivos de la emisora permiten la interaccion informal de los empleados a
través de los medios web (redes sociales, pagina web, grupos de WhatsApp, etc.) que posee
Radio Catatumbo?

items de respuesta Cantidad de  Valor
votantes porcentual
Si permiten la interaccion informal en los canales de la emisora 3 50%
La interaccion se hace de manera formal como empleado de 1 17%
acuerdo al cargo
No esta permitido que interactuemos con un lenguaje informal 0 0
No he utilizado los canales web o aplicaciones de la emisora 2 33%

Radio Catatumbo
Nota. Pese a que los directivos de Radio Catatumbo saben que el uso informal de los medios web

de la emisora puede tener aspectos negativos, si les permiten a los empleados utilizarlos de

manera informal para fomentar interaccion. Velazquez Rincén E.A. (2023)
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Figura 5

Dimension 1. Canales de Comunicacion: ¢Los directivos de la emisora permiten la interaccion
informal de los empleados a través de los medios web (redes sociales, pagina web, grupos de
WhatsApp, etc.) que posee Radio Catatumbo?

| Si permiten la interaccién informal en los canales de la emisora

m La interaccion se hace de manera formal como empleado de

acuerdo al cargo ) o
50% = No esta permitido que interactuemos con un lenguaje informal

No he utilizado los canales web o aplicaciones de la emisora
Radio Catatumbo

Nota. La grafica muestra que si es permitido el uso de los canales web de la emisora por parte de

los empleados de manera informal. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Los resultados muestran que usar redes sociales, pagina web o grupos de WhatsApp,
entre otros, para la interaccion informal entre los empleados de Radio Catatumbo, es permitido
por las directivas, segun indicé el 50% de los encuestados. Sin embargo, es interesante destacar
gue un tercio de los empleados no utiliza estos canales de la emisora para interactuar, lo que
sugiere que puede haber oportunidades para mejorar la promocion y la capacitacion en el uso de
estas herramientas. Por otro lado, el 17% de los encuestados revel6 que la interaccion se hace de

manera formal, de acuerdo con el cargo que desempefian.

Por lo expuesto, resulta de vital importancia que la emisora diocesana cuente con
politicas claras en relacion al manejo de los medios web para la interaccion informal entre los

miembros, y que se fomente su uso de manera adecuada para informar asertivamente al publico



70

interno, pues el mal uso de estos medios, asi como la falta de respeto entre los participantes,

puede ocasionar problemas en el clima organizacional.

Tabla 8

Valoracion del uso de las herramientas de comunicacion interna mas habituales en la emisora

Pregunta 4. ;Cuél/es de las siguientes herramientas de comunicacion interna son las més utilizados
habitualmente en mi empresa?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

Cartelera de anuncios y folletos informativos 0 0
Buzon de sugerencias y notas informativas 0 0
Reuniones con los colaboradores y correo 5 83%
Encuestas de clima organizacional 0 0
Talleres de psicologia organizacional 0 0
Todos los anteriores 0 0

Ninguno de los anteriores 1 17%

Nota. La herramienta que ha fortalecido la dindAmica de comunicacion entre el equipo de trabajo
de la emisora son las reuniones y los mensajes de correo electronico. Velazquez Rincén E.A.

(2023)

Figura 6
Dimensidn 1. Canales de Comunicacion: ¢Cuél/es de las siguientes herramientas de

comunicacion interna son las mas utilizados habitualmente en mi empresa?

m Cartelera de anuncios y folletos informativos

B Buzdn de sugerencias y notas informativas
Reuniones con los colaboradores y correo
Encuestas de clima organizacional

m Talleres de psicologia organizacional

® Todos los anteriores

m Ninguno de los anteriores

Nota. La grafica muestra que el hacer reuniones y enviar mensajes por correo electrénico ha

facilitado la coordinacion entre los miembros de la emisora. Veldzquez Rincon E.A. (2023)
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Los resultados de la encuesta realizada en Radio Catatumbo muestran que la mayoria de
los encuestados (83%) utilizan reuniones y correos electronicos como herramientas de
comunicacion interna. Estas herramientas son muy Utiles para compartir informacion, discutir
temas importantes y coordinar las tareas diarias. No obstante, el 17% de los encuestados no

utiliza ninguna de estas herramientas de conexion con los empleados.

La falta de comunicacion interna efectiva puede llevar a problemas de coordinacion y
falta de alineacion en torno a los objetivos empresariales. Por esta razon, es importante que los
directivos de la emisora consideren también otras formas de mejorar su comunicacién con los
empleados, como intranets 0 mensajeria instantanea. “Una gestion intencional de la
comunicacion interna requiere de una planificacion previa con objetivos claros, para garantizar
resultados concretos a través del uso efectivo de herramientas sistémicas que permitan mejorar la

eficiencia de los empleados”. (Charry Condor, 2018, pp. 12-109)

Tabla 9

Valoracion sobre las caracteristicas que distinguen al a Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Pregunta 5. La Emisora Diocesana Radio Catatumbo se caracteriza por...

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Los directivos poseer la voluntad de emitir las politicas y 4 66%
objetivos de la emisora a sus empleados permanentemente
Comunicar continuamente informacion procedente de la 0 0

direccion hacia los empleados y desarrollo de mecanismos de
retroalimentacion

Comunicacién fluida para compartir informacion en todos los 0 0
niveles, para mejorar la cultura y clima organizacional

Todos los anteriores 1 17%
Ninguno de los anteriores 1 17%

Nota. La herramienta que ha fortalecido la dindmica de comunicacion entre el equipo son las

reuniones y los mensajes de correo electronico. Velazquez Rincon E.A. (2023)
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Figura 7

Dimension 2. Institucionalidad: La Emisora Diocesana Radio Catatumbo se caracteriza por-...

m Los directivos poseer la voluntad de emitir las politicas y objetivos de la
emisora a sus empleados permanentemente

m Comunicar continuamente informacion procedente de la direccion hacia los
empleados y desarrollo de mecanismos de retroalimentacion

m Comunicacion fluida para compartir informacion en todos los niveles, para
mejorar la cultura y clima organizacional

Todas las anteriores

® Ninguna de las anteriores

Nota. La grafica muestra que los directivos tienen voluntad para transmitir politicas y objetivos

con los empleados. Velazquez Rincén E.A. (2023)

El andlisis de los datos muestra que el 66% de los encuestados considera que los
directivos de la emisora tienen la voluntad de emitir las politicas y también sus objetivos
empresariales a los empleados de manera permanente. Ademas, un 17% de los encuestados
selecciond "Todos los anteriores” como respuesta, lo que indica que consideran que todas las
opciones presentadas son importantes para mejorar la comunicacion interna de la emisora. Por
otro lado, otro 17% selecciono "Ninguno de los anteriores”, lo que sugiere que hay

oportunidades para mejorar la percepcion de los empleados.

Por tal razdn, es importante que los directivos de Radio Catatumbo transmitan las
politicas de la emisora de manera constante a sus colaboradores, ya que esto ayuda a garantizar
que todos los miembros del equipo estén alineados en torno a los objetivos y valores de la

organizacion, y trabajen juntos de manera efectiva hacia su consecucion.
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La comunicacion clara y constante desde la direccion hacia los empleados también ayuda
a fomentar una cultura de transparencia y confianza dentro de la organizacion, contribuir a la
retencion del talento y la reduccion de la rotacion de personal, lo que a su vez puede ayudar a la

emisora a mantener su competitividad y excelencia en el mercado.

Tabla 10
Valoracién a la pregunta: la comunicacion interna entre el equipo de trabajo de Radio

Catatumbo se distingue por ...

Pregunta 6. La comunicacion interna entre el equipo de trabajo de Radio Catatumbo se distingue por...

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

Interaccion informal entre los empleados 1 17%
Interaccion formal entre los empleados y los directivos 4 66%
Transmisidn constante de los principios y valores de la emisora 0 0
Mecanismos de coordinacion entre directivos y empleados para 0 0
facilitar la coherencia de los planes de actuacion

Proyeccion permanente de la identidad corporativa entre los 0 0
empleados
Todas las anteriores 1 17%

o

Ninguna de las anteriores 0

Nota. La interaccion entre empelado y directivos es formal al igual que con los demas miembros

del publico interno. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Figura 8

Dimension 2. Institucionalidad: La comunicacion interna entre el equipo de trabajo de Radio

Catatumbo se distingue por ...
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m Interaccion informal entre los empleados

17%

m Interaccion formal entre los empleados y los directivos
® Transmision constante de los principios y valores de la emisora

Mecanismos de coordinacion entre directivos y empleados para

facilitar Ja coherencia de los planes de actuacion
m Proyeccion permanente de la identidad corporativa entre los

empleados ]
m Todas las anteriores

m Ninguna de las anteriores

Nota. La grafica muestra que la jerarquizacion de mandos es tenida en cuenta para la interaccion

comunicacional en la emisora. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Segun los resultados, la comunicacion interna del equipo de trabajo de Radio Catatumbo
se caracteriza principalmente por una interaccion formal entre los empleados y los directivos,
con un 66% de respuestas. Esto sugiere que existe una estructura jerarquica clara dentro de la
organizacion, donde los empleados se comunican principalmente con sus superiores y hay una
separacion entre los niveles de autoridad. En segundo lugar, el 17% de los participantes
subrayaron que la comunicacién a nivel interna se distingue por una interaccion informal entre
los empleados. Esto sugiere que también hay un nivel de comunicacion horizontal entre los
empleados, lo que puede fomentar un ambiente de trabajo mas relajado y colaborativo. Mientras
gue otro 17% de los encuestados seleccionaron "todas las anteriores", lo que sugiere que algunos
ven una combinacion de diferentes elementos como caracteristicos de la comunicacion entre la

organizacion.

En general, la comunicacion con los empleados en la emisora podria beneficiarse de una
combinacion de elementos tanto formales como informales, y de la transmision constante de los

valores y principios de Radio Catatumbo, estableciendo una estructura jerarquica clara que
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defina las relaciones de autoridad. De modo que, cuando hay una comunicacion clara y formal
entre los empleados y los directivos, se pueden evitar malentendidos y confusiones, lo que

aumenta la eficiencia en el trabajo y mejora el rendimiento en general. (Petrone, 2021, pp. 12-34)

Tabla 11

Valoracion sobre los flujos de comunicacion interna de la Radio Catatumbo

Pregunta 7. ;Qué flujos de comunicacion interna representan mejor la emisora Radio Catatumbo?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

La comunicacion entre los empleados de la emisora se produce 2 33.3%
mas en conversaciones de pasillos, reuniones de café o chat de
WhatsApp personales
Desde la gerencia se presentan informes para informar a los 2 33.3%
empleados la situacion de la emisora
Constantemente se retine el gerente con los empleados para 2 33.3%

concretar objetivos y ajustar la consecucion de las estrategias que

mejoran la comunicacion

La emisora cuenta con un plan de comunicacion especifico que 0 0
describa los canales de comunicacién disponibles y las

situaciones en las que se deben utilizar cada uno

Hay en la emisora algiin método para medir la eficacia de la 0 0
comunicacion y el nivel de comprension de la informacion

transmitida

Todas las anteriores 0 0
Ninguna de las anteriores 0 0

Nota. El flujo de la comunicacion interna en el medio radial es diverso. Veldzquez Rincon E.A.

(2023)

Figura 9
Dimension 2. Institucionalidad: ¢ Qué flujos de comunicacion interna representan mejor la

emisora Radio Catatumbo?
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m La comunicacion entre los empleados de la emisora se produce mas en
conversaciones de pasillos, reuniones de café o chat de WhatsApp personales

m Desde la gerencia se presentan informes para informar a los empleados la
situacion de la emisora

m Constantemente se reline el gerente con los empleados para concretar objetivos
y ajustar la consecucidn de las estrategias que mejoran la comunicacion

La emisora cuenta con un plan de comunicacion especifico que describa los
canales de comunicacién disponibles y las situaciones en las que se deben

33,3% utilizar cada uno o ) o L
® Hay en la emisora algtin método para medir la eficacia de la comunicacion y el

nivel de comprensién de la informacién transmitida

® Todas las anteriores

Nota. La grafica muestra que no hay una opcién que se destaque claramente como representativa

de los flujos de comunicacion interna en Radio Catatumbo. Veldzquez Rincén E.A. (2023)

De acuerdo a los resultados obtenidos, tres opciones recibieron el mismo porcentaje del
33,3% de las respuestas: las conversaciones informales entre los empleados, los informes que
emite la direccion y las reuniones periodicas entre empleados y mandos. Esto sugiere que en la
emisora Radio Catatumbo existen diferentes canales de comunicacion interna que se utilizan de
manera efectiva. En contraste, las conversaciones informales entre los empleados pueden
fomentar un ambiente de trabajo mas relajado y colaborativo, lo que puede favorecer la

innovacion de los procesos creativos de la emisora.

Por otro lado, los informes que emite la gerencia pueden ser Utiles para mantener
informados a los empleados sobre los acontecimientos de la emisora. Ademas, las reuniones
periddicas entre el equipo de trabajadores de la emisora se vuelven importantes pues permiten

formalizar los ajustes a los objetivos y la consecucion de las estrategias que mejoran la
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comunicacion aportando claridad a los planes de mejora y asegurando que los objetivos se estén

cumpliendo de manera efectiva.

Tabla 12

Valoracion sobre el nivel comunicativo de la emisora

Pregunta 8. ¢En qué nivel comunicativo se encuentra Radio Catatumbo como organizacion
actualmente?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Comunicacién informal entre compafieros 0 0
Comunicacién intradepartamental (formalidad entre 0 0
profesionales del mismo departamento o area)
Comunicacién interdepartamental. 2 33%
Comunicacién direccional hacia el mando superior (gerente) 4 67%

Nota. Organizacionalmente existe una mayor cantidad de comunicacién en una sola direccion,

desde los empleados hacia el gerente. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Figura 10
Dimension 2. Institucionalidad: ¢En qué nivel comunicativo se encuentra Radio Catatumbo

como organizacion actualmente?

m Comunicacion informal entre comparieros
m Comunicacion intradepartamental (formalidad entre profesionales del mismo
departamento o area)

Comunicacion interdepartamental

Comunicacién direccional hacia el mando superior (gerente)

Nota. La grafica muestra que el nivel de comunicacién en Radio Catatumbo fluye principalmente

desde la direccidn hacia abajo. Velazquez Rincén E.A. (2023)
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Radio Catatumbo se encuentra en un nivel comunicativo predominantemente direccional
hacia el mando superior (gerente), con un porcentaje del 67%. Ademas, cuenta con un nivel de
comunicacion interdepartamental del 33%, mientras que no se observa una comunicacion
informal entre compafieros o0 una comunicacion intradepartamental formal entre profesionales

del mismo departamento o area.

Esto sugiere que la comunicacion en la emisora se enfoca en la relacion empleados-
gerente, teniendo clara la estructura organica de jerarquizacion. Es posible que la toma de
decisiones y la comunicacion se genere principalmente desde la direccion hacia abajo, lo que
puede afectar la colaboracion y la eficacia de la organizacion. Ademas, la comunicacion
interdepartamental tiene un porcentaje del 33%, lo que indica que hay cierto nivel de

coordinacion y colaboracion entre diferentes areas o departamentos.

Sin embargo, no se observa una comunicacién informal entre compafieros o una
comunicacion intradepartamental formal entre profesionales del mismo departamento o area, lo

que puede indicar un ambiente de trabajo mas formal y menos colaborativo entre los empleados.

Tabla 13

Valoracion sobre trasmision de mensajes entre lo colaboradores de Radio Catatumbo

Pregunta 9. ;De qué manera transmite un mensaje la emisora?

Items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Se transmite principalmente a través de la voz a voz, por rumores 3 50%

de boca a boca
El mensaje es transmitido a través de la gerencia 0 0
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Tabla 13. Continuacién

Se utiliza el medio de comunicacién mas adecuado para 0 0
transmitir el mensaje segun su contenido, ya sea por la direccion
0 los mandos intermedios

Se emite por un canal o herramienta comunicacional interna 3 50%
Todos los anteriores 0 0
Ninguno de los anteriores 0 0

Nota. La emisora utiliza el formalismo de herramientas comunicacionales y la informalidad del
V0z a voz como parte de su proceso para transmitir mensajes entre el publico interno. Velazquez

Rincon E.A. (2023)

Figura 11

Dimensidn 3. Transmisién de informacion: ¢De qué manera transmite un mensaje la emisora?

m Se transmite principalmente a través de la voz a voz, por rumores de boca a boca

= E| mensaje es transmitido a traves de la gerencia

m Se utiliza el medio de comunicacion mas adecuado para transmitir el mensaje
segln su contenido, ya sea por la direccion o los mandos intermedios

Se emite por un canal 0 herramienta comunicacional interna

® Todos los anteriores

® Ninguno de los anteriores

Nota. La transmision de informacion en Radio Catatumbo se da por voz a voz y por el uso de

canales o herramientas de comunicacion interna. Veldzquez Rincon E.A. (2023

El 50% de los votantes indicaron que los mensajes o informacion en la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo se transmiten principalmente a través del voz a voz, por rumores de
boca a boca. Otro 50% de los empleados encuestados indicaron que el mensaje se emite por un

canal o herramienta comunicacional interna.
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Estos resultados sugieren que la comunicacion en la emisora no es completamente
formalizada y la manera mas comun de transmitir informacion es a través de las conversaciones
entre empleados, lo que podria indicar una cultura organizacional mas informal, contrario a lo
que habian respondido en la pregunta 8. A su vez, el hecho de que otro 50% de los empleados
encuestados indiquen gque el mensaje se emite por un canal o herramienta comunicacional

interna, podria sefialar una posible formalizacion en algunos aspectos de la comunicacion.

Tabla 14

Valoracién sobre la informacién que comunican en la emisora a los empleados es:

Pregunta 10. La informacién que comunican en la emisora a los empleados es:

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Claray objetiva con la actividad o situacién a manejar 6 100%
Difusa respecto al tema central que se desea manejar 0 0
Maneja un lenguaje técnico que no todos comprendemos 0 0
La informacion transmitida en la comunicacion es confiable o se 0 0

ve afectada por rumores
Nota. Para todos los empleados de la emisora | informacién que se comunica es clara y objetiva.

Velazquez Rincon E.A. (2023)

Figura 12
Dimension 3. Transmision de informacion: La informacién que comunican en la emisora a los

empleados es:

m Clara y objetiva con la actividad o situacion a manejar
m Difusa respecto al tema central que se desea manejar
® Maneja un lenguaje técnico que no todos comprendemos

La informacién transmitida en la comunicacion es confiable o se ve afectada
por rumores

100%

Nota. La grafica muestra la valoracion total a la opcion de claridad y objetividad como pilares

de la comunicacion efectiva con los empleados. Velazquez Rincon E.A. (2023)
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De acuerdo al 100% de los participantes en la encuesta, la informacidn que se comunica
en Radio Catatumbo a los empleados es clara y objetiva en la actividad o situacion a manejar.
Ademas, no hay votantes que hayan sefialado que la informacion es difusa respecto al tema
central que se desea manejar o que maneja un lenguaje técnico que no todos comprendemaos, ni
tampoco que consideren que la comunicacion no sea fiable, aunque algunos rumores puedan

distorsionar su contenido en ocasiones.

La importancia de la claridad y objetividad en la trasmision de informacion radica en que
esto permite que los empleados de la emisora comprendan de manera adecuada lo que se
requiere de ellos y cuéles son las metas de la emisora. Cuando se goza de esos dos aspectos, los
empleados pueden tomar decisiones informadas y trabajar de manera eficiente para alcanzar los
objetivos de la empresa; ademas, la claridad en la informacion reduce la posibilidad de
malentendidos y errores, lo que contribuye a la eficacia y eficiencia de las operaciones en el

medio radial.

Tabla 15

Valoracion sobre el tratamiento que realizan para manejar los rumores entre el publico interno

Pregunta 11. ;Qué manejo se da a los rumores en la emisora Radio Catatumbo?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Son comunes, circulan con frecuencia y no son gestionados 0 0
Cuando existen rumores se corrigen pero contintan escuchandose 0 0
Se fomenta la comunicacién formal para evitar la aparicion de 1 17%
rumores entre empleados
Dado que en muchas ocasiones no es posible evitar la aparicion de 5 83%

rumores, se contrarrestan mediante la emision de comunicados
oficiales que abordan el mismo tema

Nota. El rumor que se genera entre el publico interno se contrarresta con comunicacion formal

para aclarar dudas e inconvenientes. Velazquez Rincén E.A. (2023)
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Figura 13
Dimension 3. Transmision de informacion: ¢Qué manejo se da a los rumores en la emisora

Radio Catatumbo?

m Son comunes, circulan con frecuencia y no son gestionados
m Cuando existen rumores se corrigen pero contindian escuchandose
Se fomenta la comunicacion formal para evitar la aparicion de rumores entre

empleados

Dado que en muchas ocasiones no es posible evitar la aparicién de rumores, se
contrarrestan mediante la emision de comunicados oficiales que abordan el mismo
tema

Nota. Los rumores en Radio Catatumbo segun la grafica son contrarrestados con informacion

oficial. Velazquez Rincén E.A. (2023)

De acuerdo a los votantes, en Radio Catatumbo se contrarresta el rumor a traves de
comunicaciones oficiales que contrarrestan la desinformacion sobre temas laborales, por ello, el
83% de los participantes indicaron esta opcion como el tratamiento que se realiza en la emisora,
mientras que el 17% restante sefiald que se fomenta fluida informacion para evitar la aparicién
de rumores en la emisora. Ninguno de los votantes indicé que los rumores fluyen con normalidad

y no se gestionan, ni que aparecen y se tratan de corregir sin éxito.

Los rumores pueden generar una gran cantidad de estrés y ansiedad entre los empleados,
lo que puede afectar su rendimiento y productividad, también puede contribuir a dafiar la
reputacion de la organizacién y afectar la relacion con los clientes y proveedores. Por otro lado,

el uso de la comunicacion formal permite a las directivas de la emisora controlar la informacién



83

que se esta difundiendo y asegurarse de que se esta proporcionando informacion precisa y veraz,

ayudando a mantener la confianza y credibilidad entre los colaboradores.

Tabla 16

Valoraciéon sobre qué es la comunicacion interna en la emisora Radio Catatumbo

Pregunta 12. En Radio Catatumbo la comunicacién interna...

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

Es de poca importancia, la gerencia no le presta demasiada 0 0
atencion___
Es un instrumento que utiliza el gerente para transmitir la 3 50%
informacion al resto de trabajadores
Es una herramienta para coordinar a los empleados desde la 0 0
emision de informacion
Es una herramienta fundamental y proactiva en Radio Catatumbo 3 50%

para mantenerlos informados, motivados a los empleados y
generar pertenencia
Nota. No hubo votos para la opcién de que la comunicacion interna es poco importante, indicando que si

es altamente importante. Veldzquez Rincén E.A. (2023)

Figura 14
Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: En Radio Catatumbo la comunicacion

interna...
m Es de poca importancia, la gerencia no le presta demasiada atencion
® Es un instrumento que utiliza el gerente para transmitir la informacion al resto de
trabajadores

Es una herramienta para coordinar a los empleados desde la emisién de informacion

Es una herramienta fundamental y proactiva en Radio Catatumbo para mantenerlos
informados, motivados a los empleados y generar pertenencia

Nota. La grafica muestra similitud de votos respecto a que la comunicacién interna puede ser
entendida por los empleados como herramienta fundamental para la comunicacion y como medio

para la direccion. Veldzquez Rincon E.A. (2023)
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El 50% de los votantes en esta pregunta consideran que la comunicacion interna en Radio
Catatumbo es una herramienta fundamental y proactiva utilizada para mantener informados y
motivados a los empleados, ademas de generar pertenencia en cada uno de ellos. Esto puede
generar un ambiente laboral mas positivo y productivo, asi como una mayor retencion de talentos
en la empresa. Hay que mencionar, ademas el hecho de que otro 50% de los participantes opine
que la comunicacion interna es utilizada por el gerente para transmitir la informacion al resto de

trabajadores

Tabla 17

Valoracion al sentir que hay entre el equipo sobre clima, conflictividad, egos profesionales, etc

Pregunta 13. ;Siente que hay un buen trabajo en equipo en la emisora, sin dificultades de clima,
conflictividad, egos profesionales y demas aspectos que deterioran el buen hacer organizaciones?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual

Si comparto que en la emisora existe buen trabajo en equipo 5 83%
La emisora posee falencias de clima organizacional y demas 1 17%
aspectos mencionados
En algunas ocasiones se presentan dificultades en el manejo de 0 0
recurso humano
Nos caracterizamos por fortalecer la dindmica laboral y la 0 0

participacion de los profesionales

Nota. Para los empleados de Radio Catatumbo si existe un buen trabajo entre colaboradores.

Veldzquez Rincon E.A. (2023)

Figura 15
Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢Siente que hay un buen trabajo en
equipo en la emisora, sin dificultades de clima, conflictividad, egos profesionales y demas

aspectos que deterioran el buen hacer organizaciones?
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m Si comparto que en la emisora existe buen trabajo en equipo

m La emisora posee falencias de clima organizacional y demas aspectos
mencionados

m En algunas ocasiones se presentan dificultades en el manejo de recurso
humano

Nos caracterizamos por fortalecer la dindmica laboral y la participacion de
los profesionales

Nota. La gréfica indica que Radio Catatumbo si maneja un equipo de trabajo sdlido. Veldzquez Rincén

E.A. (2023)

Segun los resultados sobre trabajo entre colaboradores, el 83% de los votantes indicé que
en la emisora existe un buen trabajo en equipo, sin dificultades de clima, conflictividad, egos
profesionales y demas aspectos que deterioran el buen hacer de las organizaciones. Mientras que
el 17% de los participantes considera que la emisora posee falencias. Es importante destacar que
el alto porcentaje de votantes que considera que existe un buen trabajo en equipo puede ser un
indicativo de un ambiente laboral saludable y productivo, en el que los profesionales se sienten

integrados y motivados a trabajar en conjunto.

Tabla 18

Valoracién sobre satisfaccion por remuneracion

Pregunta 14. ;Esta usted satisfecha con la remuneracion que recibe por su trabajo realizado en la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo?

Items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Totalmente satisfecha 2 33%
Satisfecha 4 67%
Poco satisfecha 0 0
Insatisfecha 0 0
Totalmente insatisfecha 0 0

Nota. Los empleados de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo estan satisfechos con la

remuneracion que reciben por su trabajo. Velazquez Rincon E.A. (2023)



86

Figura 16
Dimensidn 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢ Esta usted satisfecha con la

remuneracion que recibe por su trabajo realizado en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo?

m Totalmente satisfecha

m Satisfecha

u Poco satisfecha
Insatisfecha

® Totalmente insatisfecha

Nota. La grafica muestra complacencia por los empleados respecto a la remuneracion en la

emisora. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Los resultados indican que el 67% de los votantes estan satisfechos con la remuneracion
que reciben por su trabajo realizado en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, mientras que el
33% esta totalmente satisfecho. Es importante destacar que no se registraron votos de poco
satisfaccion, insatisfaccion o total insatisfaccion con la remuneracion, lo cual puede ser un
indicativo de que la emisora ofrece una compensacion adecuada a sus empleados y que estos se
sienten valorados en términos econdmicos; no obstante, es importante tener en cuenta que la
satisfaccion laboral no se limita Gnicamente a la remuneracion, sino que también esta
influenciada por otros factores como el ambiente laboral, el reconocimiento por el trabajo

realizado, las oportunidades de desarrollo profesional, entre otros.

Tabla 19

Valoracién sobre sobrecarga de trabajo en la emisora
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Pregunta 15. ¢ Tiene usted sobrecarga de trabajo en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo respecto a
su perfil profesional?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
Constantemente me sobrecargan de trabajo 0 0
Ejecuto las actividades acordes a mi cargo 5 83%
En ocasiones accedo por acuerdo entre las partes a realizar 1 17%
actividades adicionales
Realizo actividades muy diferentes a mi profesion 0 0

Nota. Las actividades de los empleados son acordes al contrato firmado. Velazquez Rincon E.A.

(2023)

Figura 17
Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢ Tiene usted sobrecarga de trabajo en la

Emisora Diocesana Radio Catatumbo respecto a su perfil profesional?

m Constantemente me sobrecargan de trabajo
m Ejecuto las actividades acordes a mi cargo
m En ocasiones accedo por acuerdo entre las partes a realizar actividades

adicionales
Realizo actividades muy diferentes a mi profesion

Nota. Segun los datos, la mayoria de empleados no tiene sobre carga de trabajo. Veldzquez

Rincon E.A. (2023)

De acuerdo a los resultados, el 83% de los empleados ejecutan actividades acordes a su
cargo en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo y no sienten una sobrecarga de trabajo en
relacion a su perfil profesional. Sim embargo, uno de los empleados (17%) indico que en
ocasiones accede por acuerdo a realizar actividades adicionales, lo cual puede ser una sefial de

flexibilidad y adaptacion al trabajo en equipo y a las necesidades de la emisora.
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Es importante destacar que no se registraron votos en la opcion “constantemente me
sobrecargan de trabajo” o “realizo actividades muy diferentes a mi profesion”, lo cual puede ser
un indicativo de que la emisora esté asignando las tareas de manera adecuada y respetando las
competencias habiles de sus empleados. De manera que, el asignar tareas que se ajustan a las
destrezas y formacion de sus empleados y que respeten sus perfiles profesionales, garantiza una

gestion eficaz de los recursos humanos y promover un ambiente laboral saludable y productivo.

Tabla 20
Valoracion a la pregunta: ¢Al ser una emisora diocesana (de la religion catdlica), no se

contratan profesionales que manifiesten cultos diferentes al mencionado?

Pregunta 16. ¢ Al ser una emisora diocesana (de la religion catélica), no se contratan profesionales que
manifiesten cultos diferentes al mencionado?

items de respuesta Cantidad de Valor
votantes porcentual
La contratacion de personal no depende de cultos religiosos, sino 0 0
del profesionalismo del contratado
Si se tiene muy en cuenta que el profesional no sea de otra 5 83%
religion ajena a la didcesis
Desconozco ese aspecto 1 17%

Nota. L mayoria de empelados de la emisora consideran que la religion si es un aspecto que se

tiene en cuenta en Radio Catatumbo. Veldzquez Rincén E.A. (2023)

Figura 18
Dimension 4. Asertividad de la comunicacion interna: ¢ Al ser una emisora diocesana (de la
religion catolica), no se contratan profesionales que manifiesten cultos diferentes al

mencionado?
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m |_a contratacion de personal no depende de cultos religiosos, sino del
profesionalismo del contratado

m Si se tiene muy en cuenta que el profesional no sea de otra religion ajena a
la di6cesis

Nota. La grafica sefiala que el ser catdlico si es un aspecto destacable para contratar personal en

Radio Catatumbo. Velazquez Rincén E.A. (2023)

El 83% de los participantes opinan que en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo se
tiene en cuenta la religion del profesional en el momento de contratarlo, asegurandose de que no
profese una religion diferente a la de la didcesis. Por otro lado, el 17% de los votantes desconoce
este aspecto. Ante ello, es importante destacar la relevancia que se le da en algunas empresas a la

afiliacion religiosa de sus empleados.

Para una emisora diocesana, que es propiedad de la iglesia catolica y su finalidad es la
difusion de la doctrina y los valores de esta religion, puede ser importante que sus empleados
compartan esta misma fe, ya que se espera que reflejen la identidad y los principios de la
institucion, asi los empleados pueden estar involucrados en la produccidon y difusion de
contenidos religiosos, lo que podria requerir conocimientos especificos y una visién coherente
con la ensefianza de la iglesia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la discriminacion
por motivos religiosos esta prohibida por la ley y que la contratacion de personal debe basarse en

criterios de competencia y aptitud profesional.
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4.1.4 Actividad 4. Tabulacion y analisis de encuesta escala de Likert a anunciantes de la

Emisora Diocesana Radio Catatumbo

En ese proceso de recolectar informacion cuantitativa, se utilizé también la técnica del
escalamiento de Likert mediante un cuestionario. El objetivo era conocer la confiabilidad que
tiene en el mercado de marketing y publicidad el uso de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
como espacio comunicacional aliado para los ciudadanos de Ocafia y su provincia, a travées de las

respuestas dadas por anunciantes acerca de la calidad de la programacidn de la emisora.

Las preguntas planteadas permitieron medir la percepcién de la audiencia sobre aspectos
importantes de la emisora como la calidad de su programacion y su influencia en la comunidad
local. Se presentaron afirmaciones relacionadas con estos aspectos y se pidio a los participantes
que indicaran su grado de ‘acuerdo’ o ‘desacuerdo’ utilizando la escala de Likert con cinco
opciones de respuesta como se muestra en la tabla siguiente, donde ademas se simplifican los
datos obtenidos de los anunciantes que integran los espacios publicitarios en la emisora o hacen

programas en ella pagando los servicios.

Tabla 21

Resumen de votos del cuestionario de escalamiento de Likert a anunciantes de Radio Catatumbo

items valorativos

Preguntas Muy en En . De Muy de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
¢Es de su total agrado los canales de
comunicacion que posee la Emisora 0 0 2 3 1

Diocesana Radio  Catatumbo  para
mantener contacto con su audiencia?
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Tabla 21. Continuacion

Los canales de comunicacién de Radio
Catatumbo son: cabina de radio, pagina
web, redes sociales (Instagram y
Facebook), atencién telefdnica, chat de
WhatsApp con la secretaria y atencion al
2 cliente presencial, sala de reuniones para 0 0 3 3 0

anunciantes y atencion presencial con el
Gerente. ¢Qué tal de acuerdo esta usted
con que los canales actuales le mantienen
informado sobre la gestion y el acontecer
de la Emisora Diocesana?

¢Consideras que la informacién que se
difunde en los diferentes canales de la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo es
claray fidedigna?

¢Son para usted interesantes los
4 contenidos que se transmiten por la 0 0 0 3 3
Emisora Diocesana Radio Catatumbo?

¢La emisora comunica a los oyentes las
5 politicas y procedimientos importantes 1 0 0 2 3
del medio de comunicacién?

¢La emisora comunica a los oyentes
6 informacion relacionada con la Diocesis de 0 0 0 0 6
Ocana?

¢Ha estado interesado en pautar o adquirir
espacios radiales en la emisora para dar a
7 conocer algo de su competencia (su 0 0 0 1 5
empresa, emprendimiento, programa de
alglin tema importante, etc)?

¢Pudo identificar con facilidad el nivel de
8 sintonia que tiene la emisora para 0 0 1 2 3
motivarlo a ser anunciante en la misma?

¢Usted es seguidor de Radio Catatumbo en
9 la web, a través de las redes sociales o la 0 0 2 2 2
pagina?

¢Qué tan de acuerdo esta en que la

informacion que genera y comunica la
1 emisora al exterior es de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente y objetiva para la
ciudadania?

o

¢Es para usted confiable el medio de
comunicacién Radio Catatumbo?

¢Cuando acude a las instalaciones de la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo, le
es facil identificar al personal o area que
necesita consultar?

N R -

Nota. Como se observa en la tabla, los votantes no marcaron ningtn item de estar ‘en desacuerdo’

con las preguntas formuladas. Veldzquez Rincén E.A. (2023)
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Figura 19
Dimension 1. Canales de comunicacion. ¢ Es de su total agrado los canales de comunicacion que
posee la Emisora Diocesana Radio Catatumbo para mantener contacto con su audiencia?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica sefiala que el 80% de los encuestados si estan agradados con los canales de

comunicacion de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Se indica a traveés de los resultados que gran parte de los encuestados estan ‘de acuerdo’ o
‘muy de acuerdo’ con los canales de comunicacion que posee la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo para mantener contacto con su audiencia. Un 20% de los encuestados se mostro

indeciso en su respuesta.

Estos datos sugieren que la emisora esta haciendo un buen trabajo en términos de
comunicacion con su audiencia y también muestra que hay margen de mejora para llegar a
aquellos que aun no han tomado una posicidn clara sobre todos esos canales. Es importante
seguir evaluando la percepcion de la audiencia en relacién con la comunicacién de la emisora

para poder continuar mejorando y ajustando los canales de comunicacion de manera efectiva
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debido que solo se tuvo en cuenta a las personas que estan directamente vinculadas con el medio

radial.

Figura 20
Dimension 1. Canales de comunicacion. Los canales de comunicacion de Radio Catatumbo son:
cabina de radio, pagina web, redes sociales (Instagram y Facebook), atencion telefénica, chat
de WhatsApp con la secretaria y atencion al cliente presencial, sala de reuniones para
anunciantes y atencién presencial con el Gerente. ¢ Que tal de acuerdo esta usted con que los
canales actuales le mantienen informado sobre la gestidn y el acontecer de la Emisora
Diocesana?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3,5

Nota. La grafica sefiala que el ser catélico si es un aspecto destacable para contratar personal en

Radio Catatumbo. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Segun los votos, se refleja que el 50% de los encuestados estan de acuerdo con que los
canales de comunicacion actuales de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo les mantienen
informados sobre la gestion y el acontecer de la emisora; no obstante, otro 50% de los

encuestados se mostro indeciso en su respuesta.
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Al evidenciar que existe un grupo significativo de encuestados que no tienen una opinion
clara al respecto, es importante continuar evaluando y mejorando los canales de comunicacion
que estan dispuestos para la atencion al publico externo en Radio Catatumbo, para asegurarse de
que los encuestados y los oyentes en general estén satisfechos con la informacion que reciben
sobre la gestion y el acontecer de la emisora. Se podrian considerar medidas como aumentar la
frecuencia o la variedad de los contenidos en los canales actuales o explorar nuevas opciones de

comunicacion que puedan ser mas efectivas para llegar a un publico mas amplio.

Figura 21
Dimensidn 1. Canales de comunicacion. ¢ Consideras que la informacion que se difunde en los

diferentes canales de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo es clara y fidedigna?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica sefiala que el 80% de la audiencia de Radio Catatumbo estd muy de acuerdo con

que la informacion de la emisora es clara y fidedigna. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Mas de la mitad de los encuestados estdn muy de acuerdo con que la informacion que se

difunde en los diferentes canales de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo es clara y fidedigna.
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Un 10% de los encuestados se mostro indeciso en su respuesta y otro 10% ratifico que si esta de

acuerdo con la afirmacion.

Estos resultados son positivos para la emisora, ya que indican que los encuestados
perciben con claridad y confiabilidad sus contenidos, lo que es una buena sefial para la
credibilidad y reputacion. Sin embargo, es importante seguir trabajando para mantener altos
estandares de calidad en la informacion que se comparte en los diferentes canales de la emisora 'y
asegurarse de que los contenidos sean precisos; ademas, es necesario seguir evaluando la
percepcion de la audiencia en relacién con la claridad y la fidelidad de la informacion, para
detectar posibles areas de mejora y ajustar los contenidos o estrategia de comunicacion en
consecuencia, por ejemplo, implementando mecanismos de verificacion y revision para

asegurarse de que la informacion sea lo méas objetiva posible.

Figura 22
Dimensidn 2. Contenido o informacion de la Emisora. ¢Son para usted interesantes los

contenidos que se transmiten por la Emisora Diocesana Radio Catatumbo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica sefala que el contenido de Radio Catatumbo trasmitido a la audiencia es de total
aceptacion para los encuestados que representan al publico externo de la emisora. Velazquez

Rincon E.A. (2023)
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La mitad de los anunciantes encuestados estan “muy de acuerdo” en que los contenidos
que se transmiten por la Emisora Diocesana Radio Catatumbo son interesantes. A su vez, el otro
50% ratifico estar también “de acuerdo” con el enunciado. Estos resultados sugieren que los
anunciantes ven el valor en la programacion de la emisora y reconocen su capacidad para atraer a

los oyentes.

Por lo anterior, es importante que los profesionales de la emisora sigan trabajando en la
creacion de contenidos de alta calidad y relevancia para mantener la atencion e interés de la
audiencia, incluyendo satisfacer necesidades y aumentar intereses de los anunciantes. Ademas, la
emisora puede continuar buscando la retroalimentacién de los anunciantes para adaptar su

programacion en consecuencia 'y mejorar la experiencia de la audiencia en general.

Figura 23
Dimensidn 2. Contenido o informacion de la Emisora. ¢La emisora comunica a los oyentes las

politicas y procedimientos importantes del medio de comunicacion?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Nota. La audiencia es totalmente conocedora de las politicas y procedimientos importantes de

Radio Catatumbo. Veldzquez Rincdn E.A. (2023)
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El 90% de los encuestados esta de acuerdo con que la emisora comunica a los oyentes las
politicas y procedimientos importantes del medio de comunicacion, ya que marcaron las
opciones “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, mientras que el 10% restante opt6 por marcar “muy

en desacuerdo” como respuesta.

Estos resultados indican que Radio Catatumbo esta estableciendo un canal de
comunicacion claro y transparente con su audiencia. Asi, los oyentes pueden conocer las normas
y reglas que rigen el medio de comunicacién, lo que les permite comprender mejor como
funciona la emisora y qué pueden esperar de ella. De modo que, al comunicar sus politicas y
procedimientos establecen un ambiente de confianza y respeto entre la emisora y la audiencia,

contribuyendo fidelizacion de los oyentes y fortalecer la reputacion de la emisora en el mercado.

Figura 24
Dimension 2. Contenido o informacion de la Emisora. ¢La emisora comunica a los oyentes

informacién relacionada con la Didcesis de Ocana?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7

504 W3 W2 m1

Nota. La grafica sefiala que el 100 de la audiencia encuestada admite escuchar en la emisora

informacion sobre la Diocesis de Ocafia. Velazquez Rincon E.A. (2023)
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La grafica indica que todos los participantes estan “muy de acuerdo” en que la emisora
comunica informacion relacionada con la Didcesis de Ocafia a sus oyentes, sugiriendo que la
comunicacion efectiva de noticias e informacion relevante sobre Didcesis de Ocafia y lo
relacionado con el evangelio de la iglesia catolica es constante. Es importante destacar que la
muestra de la encuesta es pequefia, por lo que estos resultados no pueden generalizarse a toda la

audiencia de la emisora.

Figura 25
Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢Ha estado interesado en
pautar o adquirir espacios radiales en la emisora para dar a conocer algo de su competencia

(su empresa, emprendimiento, programa de algin tema importante, etc)?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica de barras muestra que el interés por pautar en la emisora es total por la

audiencia encuestada. Velazquez Rincon E.A. (2023)

El 100% de los encuestados han estado interesados en pautar o adquirir espacios radiales
en Radio Catatumbo, cinco personas marcaron “muy de acuerdo” y una persona “de acuerdo”,
para dar a conocer algo de su competencia, empresa, emprendimiento o programa de algin tema

importante.
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Esto sugiere que la emisora es vista como un medio efectivo para promocionar empresas,
emprendimientos y programas relevantes para su audiencia; sin embargo, se indica que la
muestra es pequefia, por lo que estos resultados no pueden generalizarse a todos los posibles

anunciantes interesados en pautar o adquirir espacios en la emisora.

Figura 26
Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢ Pudo identificar con facilidad
el nivel de sintonia que tiene la emisora para motivarlo a ser anunciante en la misma?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica muestra especial relevancia sobre lo facil que es lograr sintonizar la emisora en

el dial AM. Velazquez Rincon E.A. (2023)

Los resultados sefialan que el 90% de los encuestado esta “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” en que pudieron identificar con facilidad el nivel de sintonia que tiene la emisora para

motivarlos a ser anunciante en la misma, mientras que una persona respondié “indeciso”.

Esto apunta a que la emisora puede mejorar su estrategia de comunicacién para informar

con mayor claridad sobre su nivel de sintonia y, asi, motivar a mas anunciantes a pautar en ella.
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Es importante destacar que la muestra de la encuesta es pequefia, por lo que estos resultados no

pueden generalizarse a todos los posibles anunciantes interesados en pautar en la emisora.

Figura 27
Dimension 3. Espacio de participacion publicitaria o pautantes. ¢Usted es seguidor de Radio

Catatumbo en la web, redes sociales y pagina?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. El uso de redes sociales Instagram y Facebook por parte de Radio Catatumbo es notorio

entre los encuestados. Velazquez Rincon E.A. (2023)

La informacion proporcionada por los encuestados indica que hubo igualdad de votos
entre las opciones "muy de acuerdo”, "de acuerdo” e "indeciso", cada una con una valoracion del
33.3%. Por lo tanto, es afirmativo que Radio Catatumbo tiene presencia y visitas de sus oyentes a

través de sus cuentas en Instagram y Facebook.

Esto sugiere que la presencia de Radio Catatumbo en las redes sociales es vista como

relevante y valiosa por la mayoria de los encuestados. Es importante que la emisora siga
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manteniendo su presencia en linea y generando contenido atractivo para mantener el interés de

sus seguidores actuales y atraer a nuevos oyentes.

Figura 28
Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ¢Qué tan de acuerdo esta en que la
informacion que genera y comunica la emisora al exterior es de calidad, pertinente, veraz,

oportuna, accesible, transparente y objetiva para la ciudadania?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. Se muestra que los encuestado perciben la informacion de Radio Catatumbo como

pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente y objetiva. Velazquez Rincén E.A. (2023)

Los encuestado advierten que hay un alto grado de acuerdo entre los encuestados en
cuanto a que la informacién que genera y comunica Radio Catatumbo al exterior es de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente y objetiva para la ciudadania, con un 50% de

valoracion en la opcién “muy de acuerdo” y otro 50% en “de acuerdo”.

Esto indica que la emisora tiene una buena reputacién en cuanto a la calidad de su

informacion y la transparencia en su comunicacion. Sin embargo, también indica que puede
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haber margen de mejora para llegar a un consenso unanime sobre la calidad y pertinencia de la
informacion que proporciona la emisora. Por lo tanto, podria ser util que la emisora siga
trabajando en su contenido y en la forma en que lo presenta para aumentar la confianza y

satisfaccion de sus oyentes.

Figura 29
Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ¢ Es para usted confiable el medio de

comunicacion Radio Catatumbo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. El grado de confiabilidad que tiene los encuestados sobre Radio Catatumbo es significativo

segun los datos graficados. Velazquez Rincén E.A. (2023)

El 90% de los encuestados esta “muy de acuerdo” en que Radio Catatumbo es un medio
de comunicacion confiable, mientras que el 10% de los encuestados subrayaron la opcion “de
acuerdo”; esto sugiere que los anunciantes encuestados perciben a Radio Catatumbo como un
medio de comunicacion confiable, lo que es una buena sefial para la emisora. Sin embargo, es
importante que la emisora siga trabajando en mantener y mejorar su credibilidad y confianza en
la audiencia, brindando informacidn precisa y verificada y manteniendo altos estandares de ética

periodistica.
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Figura 30
Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacion. ;Cuando acude a las instalaciones de Radio

Catatumbo, le es facil identificar al personal o &rea que necesita consultar?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica sefiala que Radio Catatumbo posee una secuencia de indicativos que permiten a

los visitantes ubicar facilmente las areas de la emisora. Velazquez Rincén E.A. (2023)

Los datos sefialan que el 90% de los encuestados estd “muy de acuerdo” en que es facil
identificar al personal o area que necesitan consultar cuando acuden a las instalaciones de Radio
Catatumbo y un 10% de los encuestados estaban “indecisos”, los otros items no obtuvieron

votos.

Para un segmentado grupo de encuestados, Radio Catatumbo tiene un buen sistema de
atencidn al cliente y es facil de identificar al personal o area que necesitan consultar cuando
acuden a las instalaciones de la emisora. Sin embargo, es importante que la emisora siga
trabajando en mejorar su sistema de atencion al cliente y asegurarse de que los visitantes tengan

una experiencia positiva al interactuar con el personal de la emisora.
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Figura 31
Dimension 4. Asertividad del medio de comunicacién. ¢Cuando acude a las instalaciones de la

Emisora Diocesana Radio Catatumbo, recibe una buena atencion del equipo de trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nota. La grafica sefiala que el ser catdlico si es un aspecto destacable para contratar personal en

Radio Catatumbo. Velazquez Rincon E.A. (2023)

En cuanto a la pregunta sobre si los encuestados reciben una buena atencion por parte del
equipo de trabajo al acudir a las instalaciones de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, todos
los participantes respondieron estar “muy de acuerdo”, lo que indica que la totalidad de los

encuestados percibe una buena atencion por parte del equipo de trabajo al visitar la emisora.

Lo anterior es muestra de que Radio Catatumbo tiene un buen equipo de trabajo que
brinda una atencion de calidad a sus visitantes y clientes. Es importante que la emisora siga
manteniendo altos estandares de atencion al cliente para mantener la satisfaccion de los visitantes

y asegurar una experiencia positiva al interactuar con la emisora.
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4.2 Analisis de la comunicacion organizacional de la emisora mediante el uso de un modelo

de auditoria de practicas comunicativas internas y externas

Para esta auditoria se tuvo muy en cuenta el aporte que hace Johan Costa a la
comunicacion con su enfoque hacia la gestion organizacional o corporativa, donde deja claro que
el ejercicio comunicacional no se limita a los medios e instrumentos tradicionales, sino a ese
aprovechamiento de los activos intangibles en las organizaciones, claves para generar valor,

fidelizacion y sostenibilidad en cualquier empresa o negocio.

El autor propone un modelo compuesto por tres ambitos: institucional, organizacional y
de mercadeo. Por esta razon, se consideré relevante investigar sobre la vision estratégica de la
comunicacion de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, siendo este un medio radiofénico.
Para esto, es necesario evaluar la eficacia de su gestion en las tres areas mencionadas y su
impacto en la consecucion de los objetivos corporativos, para ello se analiz6 la siguiente

informacion:

4.2.1 Identificacion del mapa de publicos estratégicos de la emisora Radio Catatumbo y

medios para la transmision de los mensajes a los publicos de Radio Catatumbo

Es preciso facilitar para el analisis de la comunicacion organizacional de Radio
Catatumbo el inventario de publicos con los cuales la emisora tiene y/o deberia tener interaccion
para alcanzar los objetivos corporativos de: fomentar la interaccion entre la iglesia y la sociedad,

promover la transmisién de valores de distintos &mbitos humanos con el fin de evangelizar la
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cultura, generar y direccionar la opinion publica hacia un liderazgo comunitario que favorezca el
desarrollo y la paz, y, finalmente, servir como medio de comunicacion para la comunion y

participacion al servicio de la Pastoral. (Catatumbo Radio, 2023)

Es por esto que, para lograr tener una percepcion amplia sobre las acciones de
informacion o comunicacion de la emisora, se ha de tener en cuenta cada publico de acuerdo a su
perfil; no obstante, al interactuar con los directivos y empleados de Radio Catatumbo estos
advirtieron que no tienen en cuenta a todos los publicos que deberia segin su espectro de accion,

como se muestra en adelante:

Tabla 22

Mapa de publicos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

Destinos de los publicos

Internos Externos
Com. de Com. Com. Com. Social Com.
Consumo Profesional Empresarial Opinién
Publica
* Junta de la *Anunciantes *Medios * Empresas *Gremios *Medios de
Di6cesis de Ocafia radiales locales clientes *Asociaciones com.
*Gerente de Radio y regionales. *Proveedores  * Sindicatos  *Comunidad
Catatumbo *Comunicadores en general
*Empleados que ejercen la
*Familias de los radiodifusion
colaboradores mariana

independiente.
Nota. Estos han de ser en general los grupos de interés de la emisora. Los que parecen marcados

son los que guardan especial interés en la actualidad para los directivos. Veldzquez Rincén E.A.

(2023)
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Al observar el entorno en el que se desenvuelve la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
y teniendo en cuenta su objetivo misional de “promover el desarrollo integral del ser humano en
aspectos espirituales, sociales, economicos y culturales” (Catatumbo Radio, 2023), se percibe
que los publicos més relevantes a hoy para esta emisora son la Junta de la Didcesis de Ocafia, el
gerente, los empleados, los anunciantes y la comunidad en general refiriéndose a los oyentes que

la escuchan a través de los 1150 AM.

Sin embargo, es importante destacar que durante el analisis para los directivos y para los
empleados no se consideraron otros publicos potenciales como aportantes a la emisora, como lo
pueden ser: los medios radiales locales y regionales, los comunicadores independientes de
radiodifusion mariana, las empresas clientes, los posibles proveedores, los gremios, las

asociaciones, los sindicatos y otros medios de comunicacion.

Por ello, la falta de consideracion hacia esos publicos potenciales por parte de los
directivos de Radio Catatumbo infiere en limitar la posicion del medio radial en el mercado y su
capacidad para atraer anunciantes. Ademas, esto genera dificultades para fidelizar a la audiencia
actual y atraer a nuevos oyentes con una programacion de contenidos mas diversa y adecuada a
sus necesidades e intereses. La situacion expuesta se presenta como una debilidad, ya que la
gestién comunicacional de la emisora no esta completamente alineada con los objetivos
corporativos debido a la falta de conocimiento de sus publicos, lo que podria tener un impacto
negativo en la efectividad y sostenibilidad de la emisora a largo plazo. Ahora bien, al caracterizar
los grupos de interés que son referentes actuales para los directivos de Radio Catatumbo la

priorizacion radica en:
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Caracterizacion de los publicos priorizados por la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

o Publicos
E Junta de la Gerente de Empleados Anunciantes Comunidad
‘= Didcesis de Ocafia Radio en general
© Catatumbo
Presidida por el Jehison Raul La Emisora Son personas Personas que
obispo Jorge Quintero Diocesana cuenta que pagan sintonizan la
Alberto Ossa, quien Muriel, con seis cargos de publicidad o emisora,
es el lider espiritual psicologo, nomina que son:  espaciosen los  denominados
y administrativo de sacerdote y gerente, jefe programas oyentes, los
la Didcesis de tedlogo, produccion, radialesde la  cuales son en
= Ocafia, junto con desempefia el director de emisorapara  su mayoria de
o sacerdotes, quienes cargo de gerente noticias, impulsar la provincia
a son lideres de la de la emisora secretaria, productos o de Ocania.
iglesia que trabajan  desde hace un redactor de servicios de su
para guiar la misién  afio, siendo el noticias o empresa o
de servir ala responsable de periodista, negocio.
comunidad. supervisar y transmisora. Actualmente
administrar las hay seis
operaciones. anunciantes.
En laescogencia  Planificacion de  En la prestacién Consumen los Siendo
del gerente y en la la vision del servicio servicios que  oyentes de los
supervision del estratégica, la produccion de ofrece la programas,
c objeto misional de  gestion eficiente contenido emisora, en la  participando a
S la emisora. del dinero, informativo, comunicaciony  traves de los
s tomar atencion al cliente  marketing, en canales de
8 decisiones, yla el proceso de interaccion,
& administrar el administracion de  desarrollo de proporcio-
o personal y el la emisora. nueva nando retro-
desarrollo programacion.  alimentacién
operativo en su la emisoray
totalidad. fidelizdndose.
Promover la Coordinar Brindar, Establecer una Establecer
imagen y logros de  actividades, la estrategias, relacion de una relacion
Didcesis alineados asignacion de  canales y espacios  colaboraciony  de cercaniay
con la funcién de recursos para el  para motivar a los beneficio confianza con
informar del medio, desarrollo empleados, mutuo, los oyentes,
S para destacar su operativo y proporcionar ofreciendo para lograr
T liderazgo en la establecer reconocimientos, espacios de una audiencia
8 comunidad. tacticas que fomentar el soluciones fiel, a través
aumentar la trabajo en equipo, publicitarias del servicio
audiencia y etc. efectivas y de informar,
mejorar la buen servicio al entretener,
calidad de los cliente. educar,
programas. evangelizar.
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No se tiene clara  No se tiene clara Programa de Estrategia Estrategia
una estrategia una estrategia capacitacion que comercial de ‘una radio
aportaaque los  pautantes, para para todo’
empleados de que las programacion
- Radio Catatumbo personas enfocada a
> conozcan las interesadas fortalecer la
§ politicas y reciban fe diocesana,
E objetivos de la soluciones ademas de
emisora. publicitarias campafias
efectivas a sociales en
traves de los favor de
medios de la personas
emisora. necesitadas.
Reuniones Reuniones, Reuniones, grupo Cabina de Cabina de
grupo de de WhatsApp, locucion, Iocu_cién con
WhatsApp, conversacion de Instagram, €quIpas para
8 conversaciones pasillos, correo  Pagina web, emIsIones
3 de pasillos electronico, reuniones, I:adla:jes,
p llamadas, llamadas, Wﬁma %,
] atsApp.
jornadas de WhatsApp.
capacitacion,
celebraciones.
Agendas y Limitado en Aunqgue pueden  Otras emisoras La comunidad
prioridades tiempo para brindar ofrecen puede tener
distintas a las de los dedicar a la sugerencias, esta Servicios intereses y
miembros de la comunicacién no es tan efectiva  similaresenla  expectativas
emisora, lo que con otros pues resulta dificil misma area, diferentes en
g dificulta el diadlogo miembros del ver reflejado sus resultando cuanto a los
8 y la colaboracion  equipo debido a aporten en dificil atraera  programasy
= efectiva. sus acciones los anunciantes  contenidos, lo
4 compromisos contundentes y mantenerlos  que resulta en
sacerdotales. comprometidos comunicacién
con laemisora.  ineficaz, pues
existen otros
medios
diversificados
Es la Unica emisora  El actual gerente El trabajo en La emisora Promueve y
local de la Didcesis fomenta la uniény la tiene una celebra los
de Ocafa apertura al colaboracién amplia valores y la
didlogoy la entre los cobertura cultura de la
@ innovacion, profesionales les  geogréaficaenel  comunidad
N brindando una proporcionauna  Catatumboyel local desde su
s mayor mejor comuni- sur del Cesar, sentido
S posibilidad de cacion y una siendo atractiva evangelizador
H solucionar mayor eficacia en para los para aportar
problemas. larealizacion de  anunciantes que  al bienestar
tareas. buscan llegar a social.

audiencias
especificas.

Nota. Secuencia y parametros para construir los publicos mas representativos de Ta emisora segun

su caracterizacién de aspectos internos, marketing y entorno. Velazquez Rincon E.A. (2023)
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La exposicion de los publicos y la caracterizacion de los mismos, mostro que los medios
utilizados para interactuar la emisora con sus publicos son: las reuniones, los grupos de
WhatsApp, el correo electronico, las llamadas, la cabina de locucion, la red social Instagram,
pagina web, conversaciones de pasillo, jornadas de capacitacion, espacios de celebraciones y
espacios de colaboracion con la comunidad. Por tal motivo, el inventario de medios de

informacion y participacion se sintetiza de la siguiente manera:

Tabla 24
Inventario de medios utilizados en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo para informar y

generar participacion de los publicos

Interno Marketing Entorno

Informacién Participacién | Informacién  Participacion | Informacién  Participacion

Grupos de Reuniones Publicidad, Reuniones, Redes Cabina de

WhatsApp  Jornadas de redes cabina de sociales, locucidn,

Medios capacita_cién, sog:iales, locucion paginaweb.  eventos (_1e
celebraciones  péagina web colaboracién

con la
comunidad,

Ilamadas,

WhatsApp

Nota. La emisora cuenta con nueves tipos de medios que le sirven para informar a los publicos o
como espacios de participacion de empleados, audiencia y la comunidad. Velazquez Rincon E.A.

(2023)

Aunque son validos los medios existentes en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
para una difusion y el flujo unidireccional, o también como espacios de participacion que
permiten un flujo bidireccional que ayuda a reconocer lo que quiere y necesitan los grupos de
interés. La carencia de otros tantos medios apropiados para el ejercicio comunicacional asertivo

hace que la emisora tenga un alcance limitado y puede ser dificil en esta era de las tecnologias
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llegar a un pablico mas amplio, ademas de mostrarse poco alineados con su mision y
desorganizados para mantener una gestion de la comunicacion efectiva y eficiente para con sus

publicos.

Contar con presencia en las redes sociales y una pagina web es crucial para atraer a
nuevos clientes y sintonizar nuevos oyentes. Sin embargo, en la emisora, estas herramientas se
utilizan con poca frecuencia y los contenidos no se actualizan regularmente, haciendo que la
informacion sobre los servicios que ofrece no se difunda de manera constante ni se genere una
interaccion relevante con la comunidad donde opera. En consecuencia, ain hay un largo camino
por recorrer para que Radio Catatumbo se convierta en un medio radial online que haya hecho

una hibridacién exitosa con la web.

Por otra parte, resulta complejo para una emisora tener relevancia en el mercado local de
la radiodifusion si solo se basa en el uso de la cabina de locucién como su medio principal. Esto
se debe a que los locutores independientes y los medios radiales competidores estan migrando e
interactuando con su audiencia y oyentes a través de plataformas mediaticas, para lograr llegar a
una audiencia mas amplia y mantener una presencia constante que se traduce en una mayor
sintonia y apoyo comercial a sus servicios de publicidad. Por lo tanto, es importante que Radio
Catatumbo diversifique sus medios de comunicacién y publicidad para mantenerse actualizados

a las tendencias y llegar a una audiencia mas amplia.

Es importante que Radio Catatumbo participe en ocasiones en algunos eventos de

colaboracién con la comunidad, realice jornadas de capacitacion a sus empleados y celebre
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eventos especiales. No por ello, estas acciones por si solas son suficientes para mantener una
fidelizacion constante de la audiencia, la credibilidad de marca, la motivacion y otros aspectos
importantes para el crecimiento del medio radial. Esto se debe a que la emisora no esta
distribuyendo adecuadamente sus contenidos en diferentes formatos (audiovisuales, impresos,
radiofonicos y digitales), ni gestionando de manera efectiva los flujos de informacion

ascendentes, descendentes y horizontales.

4.2.2 Matriz de COMIE para medir el impacto de las practicas comunicativas internas y

externas de la emisora

Con el fin de establecer el diagndstico claro sobre el hacer comunicacional de la Emisora
Radio Catatumbo, la reflexion sobre la realidad del medio radial se identifica a través de la
siguiente matriz COMIE, que se orienta a partir de elementos fundamentales de la comunicacion

organizacional, integrando la DOFA (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades).

Entre los campos estratégicos que esta matriz tiene presente para la evaluacién de la
comunicacion interna estan: la propuesta de valor interna, el segmento de publico interno, los
canales 0 medios de comunicacion, las relaciones con los empleados, los flujos de favorabilidad,
los recursos claves y las actividades claves (los procesos de mi organizacion). Mientras que
hablar de campos estratégicos de evaluacion es identificar la audiencia, el posicionamiento, la

imagen y reputacion.
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Fase | de la matriz COMIE (comunicacion interna y externa) aplicada a Radio Catatumbo

Evaluar Comunicacion interna de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
. — Calificacion 5 c calificacion
Campo Elementos que orientan Debilidades | Fortalezas ©1S  ;porque la evalta asi? por
estratégico la reflexion S & elemento
A M B|B M A
La emisora Radio Parcialmente, porque las
Catatumbo investiga e directivas reconocen que
identifica los factores y/o los colaboradores son
atributos de la fundamentales pero no
comunicacion interna. se dedican a mejorar e
implementar una
estrategia de
comunicacion interna
atribuible a los factores
X 10 de excelencia. 2,00
La propuesta de valor En la empresa, la
responde a las necesidades propuesta de valor en
0 expectativas de los términos operativos si
colaboradores. responde a las
necesidades y
expectativas de los
colaboradores en temas
comunicacionales es
X 10 parcial. 5,00
Es coherente la definicion No, porque aunque si
de atributos claves que tiene atributos, estos no
tiene la empresa. estan establecidos en
una metodologia
Propuesta de adecuada de
valor interna documentacion y
X 10 divulgacion. 2,00
Las actividades de no aplica, porque no
comunicacion interna de existe evidencia sobre
Radio Catatumbo se tal elemento.
diferencian de los
existentes en los demés
medios radiales de la
ciudad. X 10 1,00
La emisora hace No, porque no tiene una
mejoramiento permanente estrategia definida para
de sus actuales estrategias el pablico interno
de comunicacion interna. X 10 1,00
Radio Catatumbo deja ver Si. El gerente y los jefes
ante sus empleados el nivel procuran en sus
de diferenciacion de sus reuniones grupales
objetivos y valores informar constantemente
corporativos su diferenciacion, en pro
de la efectividad de los
X 25 procesos. 6,00
La propuesta de valor de la Si, porque siendo la
emisora diocesana se Unica emisora diocesana
puede trasladar a otros es el referente para otras
segmentos. X 25 emisoras. 6,00
. 3,29
Subtotales y promedios 3,29 100
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. Calificacion —— calificacion
Campo Elementos que orientan Debilidades Fortalezas S S.£ ¢porquel I0a asi?
estratégico la reflexion g g ¢ cporquefaevaluaast: por
A M BB M A elemento
Si, por que su planta
profesional le ha
Radio Catatumbo reconoce permitido mejorar los
a los colaboradores como procesos en la
segmento importante de su prestacion del servicio
desarrollo. de radiodifusion y el
publico externo lo
X 15 reconoce. 5,00
Es claro para la emisora las Si, la gerencia
caracteristicas que tienen medianamente distingue
cada uno de los la importancia de cada
colaboradores. X 15 rol en la emisora. 5,00
El nivel de diversificacion Parcial. Algunas
personal y profesional es dependencias carecen de
adecuado para las personal para el
condiciones/expectativas cumplimiento de
Segmento de de la emisora. X 15 algunas funciones. 4,00
publico La empresa realiza un :
interno proceso de averiguacion de No, la gerencia s
: enfoca en el pablico
las expectativas y
condiciones externo como parte de
AN los procesos
comunicacionales de los e
colaboradores. X 20 comunicacionales. 2,00
La empresa mantiene una La Gnica manera de
tactica para reconocer las reconocer necesidades o
necesidades y satisfacciones es a través
satisfacciones de los de las reuniones con la
colaboradores X 20 gerencia. 2,00
Radio Catatumbo Los directivos de la
identifica y concreta los emisora no identifican
tipos de capacitaciones que cuales son esas
debe ofrecer a sus tematicas sobre clima
colaboradores. organizacional,
motivacion,
X 15 comunicacion, etc. 2,00
Subtotales y promedios 3,33 100 3,33
Calificacion o lificacis
Campo Elementos que orientan Debilidades Fortalezas 8. . . canhicacion
. i c 'S ¢porgue laevalla asi? por
estratégico la reflexion S & elemento
A M B|B M A
Radio Catatumbo tiene Si existen mecanismo
mecanismos definidos que pero no son suficientes.
permiten dar a conocer su
propuesta de valor a los
empleados X 20 4,00
La efectividad de los No. Le resta total
Canales 0 canales de comunicacion importancia al proceso
medios de interna es evaluada por la de evaluacion de la
com. emisora X 10 comunicacion interna. 1,00
La recoleccion de la Parcialmente utiliza las
percepcion de los reuniones como
empleados sobre la mecanismo.
propuesta de valor es
realizada por un sistema
establecido en la emisora X 15 2,00
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Radio Catatumbo hace un
seguimiento para
determinar cudles son los
canales de distribucién que
funcionan mejor.

No hace seguimiento, de
alli la necesidad de una
politica de evaluacion a
los procesos de
10 comunicacion interna.

X 2,00
Radio Catatumbo ofrece Si. El gerente al ser
servicios de atencion psicélogo ofrece ese
psicoldgica a los servicio cuando algin
empleados X 15 empleado lo requiere. 4,00
La emisora tiene canales Existen algunos canales
de comunicacion interna de comunicacién
coherentes con sus importantes pero se debe
necesidades. X 20  contar con muchos mas. 2,00
La emisora ha identificado Si. Reconocen cuéles
otros canales de necesitan incluir, pero
comunicacion importantes no cuentan con el apoyo
por ser utilizados. de los jefes de alto rango
X 10 para implementarlos. 4,00
Subtotales y promedios 2,71 100 2,71
. Calificacion - calificacion
es(t:rzrgéz?co Elemelrgor?aﬁ:fig;lentan Debilidades Fortalezas é § S ¢porque la evalGa asi? por
A M B|B M A elemento
.R'?‘d'o Catatumbo ha El proceso si es formal
definido un proceso formal
L pero no es permanente
de consecucion de ofertas en la oferta de empleos
de empleo. X 15 ) 2,00
La emisora ha definido un Si. Los empleados que
proceso formal de atencion alli se encuentran llevan
y mantenimiento de afios laborando y gozan
empleados actuales de las garantias de un
X 30 proceso de ndmina. 6,00
La emisora ha definido un Parcialmente existe ese
proceso formal de proceso, pues falta
Relaciones crecimiento de la relacion fortalecer los canales
con los con los empleados. comunicacionales para
empleados ellos, y las estrategias de
afianzamiento del buen
X 20 clima organizacional. 4,00
Radio Catatumbo ha Si. Desde hace unos
definido un proceso formal afios se formalizo la
de consecucion de aceptacion de
practicantes en su oferta practicantes en la
laboral. X 20 emisora. 4,00
La emisora tiene No cuenta con un plan
establecido un programa de de incentivos.
fidelizacidn e incentivo a X
los empleados 15 1,00
Subtotales y promedios 2,53 100 2,53
- Calificacion o = calificacion
Campo Elementos que orientan — c8c . o i
estratégico la reflexion Debilidades Fortalezas St ¢porque la evalla asi? por
A M B|B M A elemento
Radio Catatumbo maneja No cuenta con
o o programas para el
indicadores de rotacion y :
. recuperacion de cartera manejo de car,te_r acon
Flujos de X 10 rotaciones minimas. 2,00
favorabilidad La emisora controla Si cuenta con un control
permanente los niveles de establecido para manejar
ingreso, rentabilidad y la parte financiera.
productividad. X 30 5,00
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En la emisora se han
identificado los productos
y/o servicios que tienen
mayor importancia

Radio Catatumbo tiene
identificado los
productos de mayor
rotacién y los de mejor

estratégica. X 15 rentabilidad. 6,00
Existe una diversificacion
significativa en la base de El flujo de ingresos
clientes y, por lo tanto, en varia y la audiencia no
el flujo de ingresos de es tanta
Radio Catatumbo. X 20 4,00
La en(}lsora posee un nivel Si, tiene capacidad de
e capacidad de -
. endeudamiento
endeudamiento y/o financiero
liquidez adecuada. X 15 5,00
El precio de la oferta de La oferta de valor si es
valor es competitivo en el un plus competitivo
mercado X 10 4,00
Subtotales y promedios 3,80 100 3,80
Calificacion o lificacis
Campo Elementos que orientan Debilidades | Fortalezas &S . __ calificacion
o i — c 5 ¢porque laevalla asi? por
estratégico la reflexion S S elemento
A M B|B M A
Radio cuenta con talento El gerente tiene amplia
humano directivo formado, experiencia en
eficiente y coordinado. direccionamiento de
X 20 empresas. 5,00
En Radio Catatumbo se Si tiene talento humano
cuenta con un equipo de ampliamente
trabajo operativo altamente profesional, pero
capacitado, eficiente y con algunos deberian ser
buena coordinacion. X 20 autbnomos. 5,00
La condicion tecnologica Mantiene realizando
Recursos de las maquinas o equipos seguimiento del estado
claves que desempefian funciones de los equipos,
clave es evaluada. X 25  mejorando su tecnologia 6,00
Se ha evaluado si el nivel Si, es adecuado a las
de uso de la capacidad expectativas del
instalada es acorde a los momento.
intereses y expectativas de
la organizacion. X 15 5,00
Maneja los recursos Si, la emisora dispone
requeridos en términos de de todos los recursos
disponibilidad, calidad, necesarios para su
costo y cantidad X 20 funcién operativa. 5,00
Subtotales y promedios 5,20 100 5,20
c - Calificacion — calificacion
ampo Elementos que orientan — 28 ¢, | lGa asi?
estratégico la reflexion Debilidades Fortalezas sE ¢porque la evalla asi? por
A M B|B M A elemento
Las actividades claves
. de la emisora aunque
Radio Catatumbo ha -
identificado las actividades SIFVE como parte del
L negocio, no son
principales o claves de su f
Actividades modelo de negocios consideradas como
claves modelo de negocio pues
X 15 no fue creada para lucro 4,00
La emisora cuenta con no, pues la toma de
sistemas que permiten la decisiones aunque es del
rapida toma de decisiones. gerente, debe consultarle
X 15 a la Junta de la Di6cesis 3,00
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de Ocafia demorando el

Tabla 25. Continuacioén proceso
Conoce el estado de sus X 15 La emisora si conoce el 2,00
actividades y procesos en estado de las
funcion del estado de las actividades, pero no
condiciones de su analiza si necesita ser
competencia. mas competitivo o

realizar cambios en
cuanto a la competencia

del mercado.
Radio Catatumbo evalla la emisora no ha
cuales actividades de todas realizado ningun estudio
las que realiza se podrian para externalizar los
externalizar en atencion a servicios de
sus objetivos estratégicos X 10 radiodifusion a la web. 2,00

no, ya que muchos de
los procesos no cuentan

El nivel de planeacion y con una estructuracion
organizacion de los de los pasos a seguir, en
procesos es adecuado. especial los de
comunicacion
X 15 organizacional. 2,00
Subtotales y promedios 2,64 100 2,64

Nota. La tabla muestra los valores sobre cada criterio estratégico de la comunicacion interna, indicando
que la emisora Radio Catatumbo solo esta por encima de cinco puntos en recursos claves. Velazquez

Rincon E.A. (2023)

En la medicién de comunicacion interna donde el maximo valor de ponderacién equivale
a 10% por cada criterio estratégico analizado, los resultados siguientes indican el porcentaje de
cumplimiento de cada criterio evaluado: propuesta de valor interna 3,29%; segmento de publico
interno 3,33%; canales 0 medios de comunicacion 2,71%; relaciones con los empleados 2,53%;

flujos de favorabilidad 3,80%; recursos claves 5,20% y actividades claves 2,64%.

Estos resultados muestran que la Emisora Diocesana Radio Catatumbo ain tiene mucho
margen para mejorar su comunicacion interna. Aunque algunos criterios tienen una puntuacion
ligeramente superior a otros, t6 de 7 criterios estan por debajo del 5%, la matriz solo resalta
como superior los recursos claves con el 5,20%, lo que indica que se necesitan cambios

significativos para mejorar la comunicacién con los colaboradores.
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La propuesta de valor interna se refiere a la oferta de valor de la organizacion a sus
empleados, lo que influye en su motivacion y compromiso. EI segmento de publico interno se
refiere a la identificacion y segmentacion de los diferentes grupos de empleados para adaptar la
comunicacion a sus necesidades especificas. Los canales o medios de comunicacion se refieren a
coémo se comunican los mensajes a los empleados, lo que influye en su comprension y
aceptacion. Las relaciones con los empleados hacen alusién a la calidad de las relaciones entre la
organizacion y sus empleados, lo que influye en su satisfaccion y lealtad. Los flujos de
favorabilidad se refieren a como los mensajes de la organizacion son recibidos y aceptados por
los empleados, aportando su actitud hacia la organizacion. Los recursos claves se enfocan hacia
los recursos necesarios para una comunicacion interna efectiva, como tecnologia y personal
capacitado. Las actividades claves se refieren a las actividades necesarias para llevar a cabo una

comunicacion interna efectiva, como la planificacion y ejecucion de campafias de comunicacion.

En consecuencia, cada uno de estos criterios debe superar la media del indicador para que
se pueda hablar de eficacia en la comunicacion interna de la emisora. Sin embargo, En Radio
Catatumbo, porque el impacto significativo de cada uno es negativo, algunos como debilidad
media como la propuesta de valor, la segmentacion de publico interno y los flujos de
favorabilidad, y otros considerados como debilidad alta tal como sucede con relaciones con los

empleados, los canales o medios de comunicacion y las actividades claves.

Tabla 26

Fase Il de la matriz COMIE (comunicacion interna y externa) aplicada a Radio Catatumbo
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Calificacion b e
Campo ) 3 S cporque la calificacion
estratégico Elementos que orientan la reflexion Debilidades | Fortalezas § S evalia asi? por
S elemento
A M BB MAJZ
La emisora define los objetivos de X 30 Radio Catatumbo 5,00
comunicacion de la organizacion para tiene claro que
identificar a la audiencia que se desea sus oyentes son
alcanzar y los mensajes que se deben la comunidad de
transmitir a los oyentes. Ocafiay su
provincia, pero
no tiene clara su
audiencia como
parte del
marketing.
Radio Catatumbo divide el publicoen  x 25 No hace division 1,00
segmentos homogéneos para adaptar de publicos y el
los mensajes y estrategias a las mensaje es igual
caracteristicas y necesidades para todo en su
especificas de cada grupo. programacion.
La emisora analiza datos X 5  No hace anélisis 1,00
demogréficos, geogréaficos, de esos aspectos.
psicograficos, comportamentales y de
consumo para conocer mejor a la
audiencia y adaptar la comunicacion a
Identificacion de sus necesidades y preferencias.
R Radio Catatumbo identifica los X 5 Los canales de la 5,00
audiencia L - .
canales de comunicacion preferidos emisora son su
por la audiencia para llegar a ellos de dial en AM
manera efectiva y eficiente. través de su
parrilla de
programacion.
La emisora analiza la competencia y X 30 Reconoce que 2,00
su audiencia para identificar tiene
oportunidades de diferenciacion y competencia de
adaptar la comunicacion en otros medios
consecuencia. radiales pero no
se enfoca en
ellos, por su
parte la audiencia
es muy limitada.
La emisora obtiene feedback y X 5  Sitiene feedback 6,00
retroalimentacion de los oyentes y la retroalimentacion
audiencia para evaluar la efectividad de los contenidos
de la comunicacion y ajustar la que emite a
estrategia en consecuencia. través de sus
programas
radiales.
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 3,33 100 3,33
Calificacion 2 lificacia
Campo Elementos que orientan la reflexion o g ¢porque la o I%E:CIOH
estratégico Debilidades | Fortalezas © evalGa asi? P
S elemento
A M BB MATG
La marca Radio Catatumbo tiene una X 5 Es la Gnica 6,00
personalidad Unica y coherente con emisora
los valores y la vision de la empresa. eclesiéstica
existente en la
Posicionamiento region.
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Se tienen identificados los diferentes
grupos de consumidores y sus
necesidades especificas para poder
enfocar el posicionamiento de la
marca efectiva.

El servicio de
radiodifusion es
diverso, pero no
esta claramente

identificado o
segmentado cada
grupo de interés.

4,00

La emisora tiene una propuesta de
valor clara y definida que le permita
ofrecer algo diferente y valioso a sus

clientes.

Su propuesta de
valor es la
evangelizacion;
no obstante, en la
programacién no
poseen un plus
Gnico de
contenido que los
diferencia al
resto de
emisoras, lo
Unico es que
transmiten la
misa.

5,00

Tiene una estrategia de comunicacion
efectiva que permita transmitir de
manera clara y coherente el
posicionamiento de la marca a los
oyentes.

Existe una
estrategia de
comunicacién
externa pero
carece de
aspectos
relevantes, por lo
cual requiere
mejoras.

2,00

Tienen definida su diferenciacion para
competir en el mercado local de la
radiodifusion.

X 30

No estan
consciente de su
potencial
diferenciador
para competir.

4,00

SUBTOTALES Y PROMEDIOS

4,20 1

o
o

4,20

Campo

- Elementos que orientan la reflexion
estratégico

Calificacion

Fortalezas

Debilidades
A M A M

M A

Ponderacion

¢porqgue la
evalla asi?

calificacién
por
elemento

La identidad de la marca refleja los
valores y la vision de la empresa.

Imagen y
reputacion

x
w
o

Los valores de
Radio Catatumbo
son visibles al
publico su
logotipo y disefio
visual de la
marca, en el trato
de los
colaboradores de
laemisoray en
sus actos de
difusién de
informacion
coherentes con
su definicién de
medio radial
eclesiastico.

6,00

Posee una dptima estrategia de
comunicacion de marketing

X 15

No existe. Por

ello, no se genera

1,00
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conciencia sobre
los servicios de
la emisora para
llegar a nuevas
audiencias.

EL nivel de experiencia de la 20  Si. Las personas 6,00
audiencia es satisfactorio y de calidad que han hecho
con los servicios que ofrece la parte de la
emisora emisora como
audiencia
manifiestan estar
agradecidos con
su experiencia de
servicio.
La emisora tiene politicas y practicas X 15 Las practicas de 4,00
responsables con el medio ambiente, RSE no son
la sociedad y sus empleados. constantes
aunque si se
realizan
campafias de
ayuda a los mas
necesitados.
La emisora monitorizay gestionasu X 20 No se ha 1,00
reputacion en medios digitales y redes realizado una
sociales para detectar y responder a evaluacion sobre
posibles crisis de reputacion y para reputacion de la
mantener una imagen positiva en linea emisora.
con la identidad de marca.
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 2,57 100 2,57

Nota. Los tres criterios estratégicos de comunicacion externa evaluados indican que la emisora requiere

mejoras en su planificacion estratégica. Velazquez Rincon E.A. (2023)

En este analisis de informacién sobre la comunicacion externa de la Emisora Diocesana
Radio Catatumbo, se indica que la empresa ha tenido un mayor éxito en el area de
posicionamiento, con una puntuacion de 4,20 %, reconociendo que aunque no supera la media de
ponderacion, sigue siendo un avance entre los criterios evaluados. Esto sugiere que la empresa ha
logrado destacarse y diferenciarse de su competencia en algunos elementos y dejando

recordacion en la mente de su audiencia.

Por otro lado, la empresa ha obtenido una puntuacion baja en el area de imagen y

reputacion con un 2,57%. Esto sugiere que el medio radial puede estar teniendo dificultades para
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establecer una imagen positiva y coherente en la mente de su audiencia, lo que podria afectar su

capacidad para atraer y retener a los clientes.

En cuanto a la identificacion de audiencia, la empresa ha obtenido una puntuacién de
3,33%, lo que sugiere que ha logrado identificar a su audiencia objetivo de manera efectiva, pero
todavia hay espacio para mejorar en este aspecto. Por lo cual, los resultados en general destacan
que la emisora debe trabajar en su estrategia de imagen y reputacion para mejorar la percepcion
de su marca por parte de la audiencia. También puede ser beneficioso continuar enfocandose en
el posicionamiento de la marca y seguir identificando y comprendiendo a su audiencia objetivo

de manera efectiva.

Al analizar los resultados de la matriz de comunicacion interna y externa, la auditoria de
comunicacion realizada en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo evidencia como principal
problema la escasa influencia de la comunicacion organizacional en la comprension de su

propuesta de valor y la transmision efectiva de sus mensajes a los distintos publicos interesados.

La causa principal es la falta de estrategias comunicacionales claras y efectivas que
permita mejorar los indices de comunicacién interna y externa en Radio Catatumbo y aumentar
la fidelizacién de la marca. A su vez, la causa directa es la falta de una cultura organizacional
que valore y priorice la comunicacion efectiva como parte integral de la gestién empresarial; por
ende, indirectamente aparece la ausencia de informacion sobre la identidad de la emisora que
logre cubrir todos los frentes, con frecuencia y multicanal, invertir recursos y tiempo en su

desarrollo.
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Como consecuencia de todo lo diagnosticado, la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
puede tener un Impacto negativo en la sociedad, afectando su imagen por la poca existencia a de
tacticas que favorezcan la participacion de los publicos en las acciones. De modo que, se

generara una afectacion reputacional por el mal tratamiento a la comunicacion organizacional.

4.3 Plan de mejoramiento de comunicacion global para la Emisora Diocesana Radio

Catatumbo desde los resultados obtenidos de la auditoria

Con la llegada hace aproximadamente un afio a la gerencia de la Emisora Diocesana
Radio Catatumbo del presbitero y psicologo Jehison Raul Quintero Muriel, el medio radial
comenzo a tener variaciones positivas en diferentes procesos, todo con la finalidad de ofrecer los
servicios al cliente con la mayor excelencia posible, uno de ellos fue la integracion externa de
estudiantes de Comunicacion social para evaluar la comunicacion organizacional del medio
radial, como lo es este trabajo de grado sobre auditoria de la comunicacién (siendo la primera
realizada en la emisora), la que revel6 la problematica de bajo impacto de la comunicacién
organizacional en la apropiacion de su propuesta de valor para transmitir informacién con
efectividad a sus grupos de interés. De modo que, también nuevos ejes de intervencion en la

comunicacion a través del siguiente plan:

Tabla 27
Yo elijo Radio Catatumbo . Plan de la comunicacion para la Emisora Diocesana Radio

Catatumbo
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Objetivo de
comunicacion

Movilizar al 50% de la poblacién de Ocafia y su provincia en relacién con la
comunicacién organizacional efectiva de Radio Catatumbo como evidencia de la mejora

de la propuesta de valor en el afio 2025.

Estrategia

YO ELIJO RADIO CATATUMBO

Definicion

“Yo elijo Radio Catatumbo’ consiste en

un proceso de promocion de la comunicacion

organizacional, fomentando la participacion activa de los publicos interno y externos en

la difusion de la cultura evangelizadora de la emisora, siendo ellos multiplicadores del

mensaje de doctrina y valores de la iglesia en sus respectivas comunidades, de manera
gue puedan contribuir a fortalecer los vinculos sociales, para la construccién de un futuro
maés resiliente para todos.

Mensaje

En sintonia con la fe,

iluminando la comunidad

Tacticas comunicacion interna

Tacticas comunicacion externa

Lo

10.

11.

Reuniones mensuales con los colaboradores.
Capacitaciones trimestrales sobre clima
organizacional, atencidn al cliente, radio online, etc.
Revista interna sobre temas diversos de
comunicacién, destacando el ‘Yo elijo Radio
Catatumbo’, en version impresa y digital descargable
Ambientacion publicitaria de toda la emisora con la
estética de la estrategia ‘Yo elijo Radio Catatumbo’
(afiches, pendon, pizarra informativa)

Calendario 2023, 2024 y 2025 de escritorio
confeccionado con fotografias que rememora lo mas
destacado de la emisora durante los afios anteriores y
los presentes.

Videos trimestrales sobre el porqué los colaboradores
elijen a Radio Catatumbo.

“Mi Intranet”, plataforma digital para que los
empleados accedan a informacion relevante sobre la
emisora y eventos importantes, ademas de
herramientas para el trabajo diario.

“Informate”, boletin interno con distribucion semanal
entre los empleados, donde se comparten noticias,
novedades y proyectos relevantes de la emisora.
“Elijo tus logros”, espacios de celebraciones de hitos
importantes de los empleados.

Grupo de WhatsApp interactivo con difusién
permanente sobre temas de motivacién, trabajo en
equipo, entre muchos otros, los cuales seran
evaluados semanalmente a través de una encuesta de
satisfaccion para medir constantemente el estado de
los colaboradores respecto a lo temas que se vayan
tratando.

“Con el gerente” un espacio de participacion,
sugerencias, inquietudes e ideas a través de un buzén
que sera abierto por el directivo cada 15 dias y
realizard una reunion circunstancial en la medida que
requiera ese espacio.

1. Cartilla didactica para educar a los nifios
sobre la evangelizacion de la Iglesia Catolica.
2. Creacion de juegos en linea sobre la
evangelizacion de la Didcesis de Ocafia a través
de herramientas como Kahoot y presentados en
las redes sociales y pagina web.

3. Produccion audiovisual sobre los diversos
temas que maneja Radio Catatumbo para
difundir en las redes sociales de la emisora.

4. Creacidn de infografias sobre evangelizacian,
convivencia ciudadana, la fe y temas de
eventualidad, etc.

5. Podcast “Hablemos de Dios” para presenta
charlas y reflexiones sobre la fe catélica desde
diferentes perspectivas.

6. Programa radial "lglesia en Directo" para
presentar noticias y eventos relacionados con la
Didcesis de Ocafa y la Iglesia Catdlica.

7. Realizacion de entrevista y reportaje en
conjunto con algln otro medio de comunicacion
local para diversificar la audiencia sobre
diversos temas.

8. Participacion en vivo de eventos religiosos o
culturales que se realicen en Ocafa y la
provincia, sea a través de la cabina de locucién
0 por sus redes sociales.

9. “Elijo tu comunidad” espacio radial para
transmitir programacion una vez al mes desde
algn municipio de la provincia.

10. “Elijo tu negocio” espacio publicitario para
crear anuncios publicitarios gque promocionen
los emprendimientos 0 negocios de Ocafia y la
provincia.

11. Crear publicaciones en los perfiles de redes
sociales para promocionar los programas,
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12.

13.

14.

“Elijo divertirme” plataformas de gamificacion que
permita a los empleados participar en juegos
interactivos que promueven la colaboracion, el
aprendizaje y la motivacion, ademés de obtener
puntajes y obtener recompensas.

Implementacion de una plataforma de identidad
corporativa, que proporcione a los empleados
informacion sobre la misién, vision, objetivos de la
emisora, estrategias mas validas, entre muchos otros
temas en tiempo real.

Programas de mentoria que permita a los empleados
mas experimentados de Radio Catatumbo compartir
sus conocimientos y experiencias con los nuevos
empleados, fomentando asi la formacién y el
desarrollo profesional.

compartir contenido interesante relacionado
con la fe y conectar con los oyentes.

12. Crear un espacio radial para grupos de
jovenes.

13. Evento de integracién social con una tarde
de juegos en la plaza principal que permita
presentar a la comunidad el broshure de
servicios que tiene la emisora.

14. “Elijo tus celebraciones”, programacion
especial en navidad, Semana Santa, entre otros,
incluyendo mausica, entrevistas con lideres
religiosos y reflexiones sobre el significado de
las festividades.

15. Transmisiones en vivo que permitan
interactuar a los periodistas con su audiencia no
solo desde la 1150 AM vy desde el fanpage,
proporcionando una nueva experiencia.

Nota. El plan de mejoramiento podria ser mas robusto y presentarse como un trabajo adicional que

complemente esta auditoria. Velazquez Rincon E.A. (2023)
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Capitulo 5. Conclusiones

Del diagndstico actual sobre la estructura organizacional del proceso de comunicacion, el
primer factor critico concluyente es la eficiencia, que se relacion6 con las preguntas sobre la
trasmision de informacion clara y precisa, la efectividad de los canales de comunicacion de la
emisora, la utilizando herramientas adecuadas para la comunicacién dentro y fuera del medio
radial, entre otros aspectos. Evidenciandose que, el presupuesto asignado a Radio Catatumbo
proviene de la Didcesis de Ocafia, lo que ha afectado la comunicacion de marketing de la misma;
no obstante, ese presupuesto se ha utilizado para gestionar la comunicacién externa de manera
adecuada en términos operativos, incluyendo la implementacion de nuevas tecnologias, el uso
adecuado de la infraestructura, el recurso humano profesional y la creacion de una parrilla de
programacion con tematicas doctrinales, sociales y de servicio a la comunidad. Por lo tanto, la

emisora es eficiente en su funcidon como medio de radiodifusion en términos de su razén social.

En cuanto a la eficacia de la comunicacién organizacional, se evalud su capacidad para
cumplir con los objetivos corporativos, la relevancia de los medios y mensajes que se emiten a
los diferentes publicos, denotandose que a pesar de que la mayoria de los profesionales de la
emisora son comunicadores sociales, no hay un plan de comunicacion integral para el medio
radial. La comunicacidn interna es descuidada y hay pocas tacticas para fomentar la sinergia con
los oyentes, la audiencia y la comunidad en general. Asimismo, se estudié el factor de
productividad, enfocado en el tipo de relacionamiento que tiene la emisora con sus publicos y la
gestidn que se logra con el mercadeo, de donde se obtuvo que el enfoque de la emisora se centra

en establecer un contacto con los oyentes y la audiencia, aungque en menor medida con los
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empleados y la comunidad en general; no obstante, este relacionamiento se enfoca mas en la
transferencia de informacion y contenido que en el desarrollo de vinculos fuertes con los
distintos grupos. Siendo un factor deficiente, especialmente debido a la solidez de una estrategia

de comunicacion digital.

Otro de los factores diagnosticados fue la efectividad, entendida como esa capacidad de
lograr grandes cambios con los recursos disponibles y la receptividad o fidelizacion de las
audiencias, Por ello, se quiso indagar sobre las responsabilidades del medio radial y las
incidencias de sus acciones comunicacionales, encontrandose que su accionar se centra el
programacion de contenido informativos, noticiosos y de evangelizacion desde el 1150 AM,
mientras que con los colaboradores se utiliza Gnicamente el mecanismo de participacion en
reuniones, la RSE no es altamente vinculante, no hay acciones de identidad e imagen claras para

los empleados y publicos externos, ni de competitividad para con los otros medios radiales.

En consecuencia, el primero objetivo de la investigacion denota que la emisora no tiene
una gestion estratégica de comunicacion favorable, ni una medicion de resultados sélida que le
permita mantener a los directivos conectados con la realidad del impacto de sus acciones

comunicacionales con los objetivos corporativos y en la receptividad de los publicos.

Por otra parte, luego de analizar la comunicacién organizacional de Radio Catatumbo
mediante el uso del modelo COMIE, se puede concluir que la emisora se destaca por la buena
gestién de informacién, recursos claves (financiero, técnico, tecnoldgico y humano), y ha

logrado destacarse en el area de posicionamiento dejando recordacion en la mente de su
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audiencia. Sin embargo, tiene debilidades medias en la propuesta de valor, la segmentacion de
publico interno y los flujos de favorabilidad, imagen y reputacion, Ademas de debilidades altas
como las relaciones con los empleados, los canales o0 medios de comunicacion para la
comunicacion interna, las actividades claves para con sus colaboradores, y el anejo del marketing

como apoyo a la prestacion de servicios.

En conclusion, la Emisora Diocesana Radio Catatumbo necesita un plan estratégico claro
y efectivo de comunicacion global para mejorar su impacto y hacer llegar de manera efectiva su
propuesta de valor a sus grupos de interés y fidelizar su marca. Por ende, el plan de
mejoramiento de comunicacion Yo elijo Radio Catatumbo' busca fomentar la participacion
activa de los pablicos internos y externos en la difusion de la cultura evangelizadora de la
emisora, mejorando asi los indices de comunicacién integral en el medio radial, aumentando la

fidelizacidn de la marca y mejorando su imagen y reputacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

A partir de este trabajo de grado se recomienda a los directivos de la Emisora Diocesana
Radio Catatumbo continuar diagnosticando anualmente su comunicacion integral, estableciendo
mecanismos de medicion y evaluacion de los resultados de la gestion de la comunicacion interna
y externa, que les permitan estar conectados con la realidad del impacto de sus acciones
comunicacionales en los objetivos corporativos y en la receptividad de los publicos. Ademas de
asignar recursos suficientes para la gestion de la comunicacion, incluyendo la contratacion de

personal especializado en comunicacion organizacional.

De otro modo, se sugiere realizar una investigacion de mercado para entender que es lo
que prefiere y necesita la audiencia, asi como conocer las fortalezas y debilidades de la
competencia, lo que permitira identificar oportunidades para mejorar la propuesta de valor de la
emisora, logando también fortalecer la interaccion con la audiencia, a través de herramientas
como redes sociales, podcast, inteligencia artificial, etcétera, permitiéndole conocer las opiniones

y sugerencias de los oyentes y optimizar los contenidos y la experiencia auditiva de alta calidad.

Finalmente se recomienda a la Emisora Diocesana Radio Catatumbo implementar el plan
de comunicacion Yo elijo Radio Catatumbo', a través de la vinculacion de pasantes o
practicantes de comunicacion social para brinda run servicio integral y de acompafiamiento a los

diferentes grupos de interés del medio radial.
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Apéndice A. Cronograma de actividades del trabajo de grado
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Obijetivos Actividades Mes 1 Mes 2
especificos S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Contacto inicial y X
Realizar un revision
diagnostico documental.
sobre la
actualidad de la Entrevista a X
estructura del directivos de la
proceso de Emisora
comunicacion Diocesana Radio
organizacional Catatumbo.
de la Emisora Tabulacion y X
Diocesana anlisis de
Radio encuesta dirigida a
Catatumbo. los empleados de
Radio Catatumbo.
Tabulacion y X X X
analisis de
encuesta escala de
Likert a los
anunciantes de la
Emisora
Diocesana Radio
Catatumbo.
Identificacion del X
Analizar la mapa de publicos
comunicacion estratégicos de la
organizacional emisora Radio
de la emisora Catatumbo y
mediante el uso medios para la
de un modelo transmisién de los
de auditoria de mensajes a los
précticas publicos de Radio
comunicativas Catatumbo.
internas y Matriz de COMIE X
externas. para medir el
impacto de las
précticas
comunicativas
internas y externas
de la emisora.
Disefiar un plan  Estructuracion de X X

de
mejoramiento
de
comunicacion
global para la
Emisora
Diocesana
Radio
Catatumbo
desde los
resultados
obtenidos de la
auditoria.

la estrategia de
comunicacion
interna y externa.
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Apéndice B. Presupuesto del trabajo de investigacion

Insumo o materiales Cantidad Valor unitario Valor total Observaciones

Internet 5 meses $ 74.000 $370.000 El tiempo
presentado es desde
que se inicio la
propuesta del
trabajo de grado.

Transporte para ir a 9 carreras  $ 6.500 la carrera $ 58.500 El valor unitario
realizar las técnicas en taxi en taxi corresponde a la
minima que se
cobra en taxi

Impresion de papeleriaen 30 hojas  $ 12.000 resma $41.000 Impresiones de los
propalcote de papel + cuestionarios de las
28.000 tinta de la técnicas.
impresora
Otros posibles gastos $ 100.000 $ 100.000

Total $ 569.500




Apéndice C. Carta de autorizacion del gerente para realizar la auditoria

EMISORA DIOCESANA RADIO CATATUMBO g

TE CONECTA CON DIOS Y EL MUNDO ,
Nit. 807.007.906-7 &

Ocafia, 01 de noviembre de 2022

Sefiores

ELIO ALEJANDRO VELASQUEZ RINCON .
UNIWERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTAMNDER SECCIONAL OCANA

Asunto: Aceptacion para realizar la auditoria interna y externa de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo

Respetuoso saludo,

Por medio de la presente, se le informa a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocana y al estudiante de Comunicacién Social, Elio Alejandro Velasquez
Rincén que es aceptada su propuesta como trabajo de grado titulado: ‘Medicién y
plan de mejoramiento de la comunicacion interna y externa de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo en Ocafia, Norte de Santander’, el cual estara
elaborando en la sede del medio radial adscrito a la Didcesis de Ocafia.

Para esta institucion es un privilegio contar con un futuro profesional que con
seguridad hara un gran aporie a la misién que tiene esta institucion, por tanto, no
solo  aceptamos su  solicitud, sino que agradecemos la  confianza vy
responsablemente  asumimos el compromiso de ayudar a cualificar
profesionalmente a este joven estudiante de tan prestigiosa alma mater.

I I i |
b f
‘.{ o II . I j‘- :z‘{' 1|"';IJ
*bro. Jehiye imuugnﬁm Muriel

agrente ¢
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Apendice D. Imagen del momento en que se realizo la entrevista al gerente de Radio Catatumbo

_

Nueva grabacion 12
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Apendice E. Entrevista a directivos de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

PREGRADO DE COMUNICACION SOCIAL

MEDICION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMISORA Version:

DIOCESANA RADIO CATATUMBO EN OCANA, NORTE DE SANTANDER Entrevista
. B . Responsable: Fecha de
gnwemdad Francisco | Elio Alejandro Velasquez Rincén realizacion:
e Paula Santander -
feana; Colorrtia Director: y
- MSc. Luis Maver Navarro Estévez DD/MM/ANO

Objetivo de la entrevista: Identificar la estructura del proceso de comunicacion organizacional
de la de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, desde el manejo y conocimiento de sus directivos.

I. Tipo de participante
Nombre: Cargo:
Afos de labor en la emisora: Formacion:

I1. Cuestionario

Dimension 1. Comunicacion institucional

1. ¢Como describe el papel que cumple la comunicacion interna en la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo para alcanzar buenos resultados?

2. 2. ;Cuél es el proceso de gestion de la comunicacion organizacional en la Emisora Diocesana
Radio Catatumbo?

3. ¢Hay un procedimiento formal de comunicacion descendente para difundir informacion
institucional como normatividad y filosofia institucional?

4. ¢Se ha realizado una evaluacion del impacto de la comunicacion en la comprension de la
informacion empresarial por parte del equipo de trabajo?

Dimensién 2. Comunicacion para el trabajo

1. ¢ Existen en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo mecanismos establecidos de comunicacion
para la coordinacién de acciones y la presentacion de quejas, sugerencias y/o propuestas
relacionadas con el desempefio laboral, como manuales de funciones, entre otros?

2. Optimizar procesos de comunicacion para los empleados es fundamental en la dindmica de
relaciones interpersonales factibles, por ejemplo, enviar menos emails y hacer mas reuniones
personales productivas, por ello, ¢cual es ese el primer paso que usted tiene claro para detectar
todos esos procesos que estan robando o quitando tiempo y recursos en la emisora, ralentizando el
proceso de trabajo?

3. ¢Son los empleados receptivos con las actividades o planes de comunicacion que usted
encamina, o queda muchisimo camino todavia por hacer?

4. ¢ Usted es receptivo con las sugerencias e ideas que los empleados le comunican o proponen?

Dimensién 3. Cultura y clima organizacional

1. ¢ Cuadles son las debilidades y fortalezas que encuentra para transmitir la informacion entre usted
y los empleados y viceversa?
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2. ¢Ha sido establecida la cultura organizacional de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo?

3. ¢Hay en la emisora mecanismos de comunicacion para fortalecer la cultura organizacional?

4. ¢Existe un plan de comunicacion que establezca estrategias para fortalecer el clima
organizacional?

Dimensién 4. Innovacién

1. ;Como se promueve la participacion, la promocion, creatividad, incorporacion de nuevas ideas
y posibilidades por parte de los integrantes de la emisora?

2. ¢{Como puede innovar la emisora en su comunicacioén interna y en la comunicacién externa?

3. Con el auge de las TIC las emisoras en la mayoria de paises estan innovando, ¢cémo enfrenta
la Emisora Diocesana Radio Catatumbo el cambio que se esta generando en el nuevo escenario de
las comunicaciones?

4. ¢En una estrategia de comunicacion para los medios radiofénicos juega un papel importante el
uso de las redes sociales?

Dimension 5. Comunicacion externa

1. ¢ Cuéales mecanismos formales de comunicacion externa posee la emisora?

2. ¢Ha evaluado el impacto de la comunicacion externa en el publico objetivo y qué indicadores
tuvieron en cuenta para ese ejercicio?

3. ¢Alguna vez se ha evaluado el impacto de la comunicacion externa de la emisora y qué
indicadores tuvieron en cuenta para ese ejercicio?

4. ;Como es el proceso de gestion de imagen e identidad de la emisora Radio Catatumbo ante los
publicos externos?

5. ¢(Cual es el procedimiento para hacer seguimiento y evaluacion a la reputacion de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo?

6. ¢ Cudles estrategias de relacionamiento con los miembros externos tiene Radio Catatumbo?

7. ¢ Como es el proceso de gestidn de la opinion publica?
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Apéndice F. Formato de validacion de la entrevista

TITULO DEL TRABAJO  Medicion de la comunicacion interna y externa de la Emisora Diocesana Radio
DE GRADO: Catatumbo en Ocafia, Norte de Santander

AUTOR(ES): Elio Alejandro Velasquez Rincon

DIRECTOR (A):  MSc. Luis Maver Navarro Estévez

OBJETIVO DE LA TECNICA: Identificar la estructura del proceso de comunicacion organizacional de la de la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo, desde el manejo y conocimiento de sus
directivos.

FIRMA DEL

DIRECTOR (A): VERIFJEADO; SIX NO_
NOMBRE DEL EVALUADOR(A):  ESP. Juan Camilo Alsina Correa N /

A continuacion, encontrara los criterios para otorgarle validez a la\iny stiga 4en el marco del programa de
Comunicacion Social, bajo la modalidad de trabajo de grado.

Asigne una calificacion numérica en cada criterio acorde con el rango establecido luego de leer detalladamente
las preguntas

Comunicacién institucional
Comunicacion para el trabajo

N.° 1 | DIMENSIONES A EVALUAR Cultura y clima organizacional
Innovacién
Comunicacion externa
N 0 CRITERIOS 0-19 20-39 | 40-59 60-79 80-100 JUSTIFICACION POR CADA

DIMENSION

Desarrollo completo de una temética,
1. capaz de garantizar la unidad de 100
aclaracion

Adecuada fundamentacion teérica con
2. 100
respecto al tema tratado.

Tratamiento metodolégico del tema
3. propio  de las  producciones 100
académicas y cientificas.

Aportes y reflexion personal de los

investigadores. 100

Pertinencia y calidad de las fuentes o

de la bibliografia empleada. 100

Promedio de evaluacion total: 100%
Observaciones: El total de preguntas y la construccion textual de las
preguntas son acordes a la investigacion planteado
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Apendice G. Encuesta a empleados de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

PREGRADO DE COMUNICACION SOCIAL

MEDICION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA EMISORA DIOCESANA Version:

RADIO CATATUMBO EN OCARNA, NORTE DE SANTANDER Encuesta
Estructurada
Universidad Francisco| Responsable: Fecha de
de Paula Santander| g5 Ajejandro Velasquez Rincon realizacion:
Wigilaca Mneducacio Director: )
MSc. Luis Maver Navarro Estévez DD/MM/ANO

Objetivo de la encuesta: Conocer el nivel de asertividad que posee la Emisora Diocesana Radio Catatumbo
respecto a su comunicacion interna, en el marco de la ejecucion del trabajo de grado denominado “auditoria
de comunicacion interna y externa de Radio Catatumbo”.
Se requiere que responda las preguntas con honestidad, debido a que, con sus marcaciones aportaran
contenido fehaciente a la investigacion. Sus respuestas no seran utilizadas para otros fines ajenos al analisis
de la comunicacion organizacional del medio radiofénico.

I. TIPO DE PARTICIPANTE
Cargo
Tiempo de estar laborando en la emisora
Nomina

Prestacion de servicios

Contrato de préactica o pasantia

I1. INDICACIONES
A continuacioén, encontrara una serie de enunciados con relacion a la comunicacion interna de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo. Marque con una X la respuesta que corresponda a su opinion.

I11. CUESTIONARIO

| Dimensién 1 | Canales de comunicacién

1. ¢ Cuél es el canal de comunicacién interna que mas consulta?
e Correo electronico

e Grupo de WhatsApp empresarial____

e Intranet

o Carteleraempresarial

e Ofro: ;Cudl?

2) ¢ Usted interactia a través de los canales de comunicacion 2.0; es decir, redes sociales de la emisora
y pagina web?

e Siinteractud con las redes sociales de la emisora

Si interactud con la pagina web de la emisora

Interactud con todos los canales web 2.0 que tiene la emisora___

No soy seguidora de las redes sociales ni la pagina web de la emisora

No tengo redes sociales_

No sabia que la emisora tenia perfiles en redes sociales_
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¢ No sabia que la emisora tenia paginaweb

3) ¢Los directivos de la emisora permiten la interaccion informal de los empleados a traves de los
medios web (redes sociales, pagina web, grupos de WhatsApp, etc.) que posee Radio Catatumbo?

e Si permiten la interaccion informal en los canales de la emisora

e Lainteraccion se hace de manera formal como empleado de acuerdo al cargo

o No esta permitido que interactuemos con un lenguaje informal

e No he utilizado los canales web o aplicaciones de la emisora Radio Catatumbo

4) ¢Cualles de las siguientes herramientas de comunicacién interna son las mas utilizados
habitualmente en mi empresa?

e Tabldn de anuncios y folletos informativos.

Buzon de sugerencias y circulares informativas.

Reuniones con los empleados y mensajes de correo.

Encuestas de clima organizacional.

Talleres de psicologia organizacional.

Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores_____

| Dimensién 2 | Institucionalidad |

5) La Emisora Diocesana Radio Catatumbo se caracteriza por...

Los directivos poseer la voluntad de transmitir las politicas y objetivos de la emisora a sus empleados
permanentemente

Comunicacién continua procedente de la direccion hacia los empleados y desarrollo de mecanismos que
proporcionen feedback (retroalimentacion)

Comunicacion fluida para compartir informacion de forma ascendente, descendente y horizontal (en todos
los niveles), para mejorar la cultura y clima organizacional.

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores____

6) La comunicacion interna entre el equipo de trabajo de Radio Catatumbo se distingue por...

e Interaccion informal entre los empleados empleados_

e Interaccion formal entre los empleados y los directivos__

e Transmisién constante de los principios y valores de la emisora_

e Mecanismos de coordinacion entre empleados y mandos que facilita la coherencia de los planes de
actuacion

Proyeccion permanente de la identidad corporativa entre los empleados

e Todas las anteriores

e Ninguna de las anteriores___

7) ¢ Qué flujos de comunicacion interna representan mejor la emisora Radio Catatumbo?

e Lacomunicacion entre los empleados de la emisora se produce mas en conversaciones de pasillos,
reuniones de café o chat de WhatsApp personales___

e Desde la direccion se emiten informes que dan a conocer a los empleados la situacion de la emisora

e Periddicamente se relinen empleados y mandos para concretar los objetivos a alcanzar y revisar la
consecucion de las estrategias que mejoran la comunicacion
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Existe un Plan de Comunicacion concreto que detalla los canales de comunicacion que existen en la
organizacion y en qué situaciones debe utilizarse cada canal _____

Existen mecanismos que permiten evaluar la efectividad de la comunicacién y el grado de absorcion
de la informacién trasmitida

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores___

8) ¢ A nivel organizacional, en qué nivel comunicativo se encuentra Radio Catatumbo actualmente?

Comunicacion informal entre compafieros.

Comunicacion intradepartamental (formalidad entre profesionales del mismo departamento o area).
Comunicacion interdepartamental (formalidad entre los empleados de distintos departamentos o areas
gue colaboran en proyectos, tareas o actividades).

Comunicacion direccional hacia el mando superior (gerente)

| Dimensién 3 | Transmisién de informacién

9) ¢De qué manera transmite un mensaje la emisora?

Se transmite principalmente a través de la voz a voz, por rumores de boca a boca___

El mensaje es transmitido a través de la direccién, asesorada por el Departamento de Recursos
Humanos

El mensaje es transmitido por la direccién o los mandos intermedios en funcion de su contenido,
utilizando el medio de comunicacion mas adecuado para la ocasion_____

Se emite por un canal o herramienta comunicacional interna__

Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

10) La informacion que comunican en la emisora a los empleados es:

Claray objetiva con la actividad o situacion a manejar____

Difusa respecto al tema central que se desea manejar_____

Maneja un lenguaje técnico que no todos comprendemos___

La comunicacion es fiable, aunque ocasionalmente los rumores pueden distorsionar su contenido

11) ¢Qué manejo se da a los rumores en la emisora Radio Catatumbo?

Son algo habitual, fluyen con normalidad y no se gestionan

Aparecen rumores y tratan de corregirse sin éxito

Trata de evitarse la aparicion de rumores fomentando la comunicacion fluida entre empleados
Dado que no se puede impedir en muchas ocasiones la aparicion de rumores de caracter profesional,
se contrarresta a través de comunicados formales y oficiales que versan sobre el mismo tema

| Dimensién 4 | Asertividad de la comunicacién interna |

12) En Radio Catatumbo la comunicacion interna...

Es poco importante, no se le presta demasiada atencion desde direccion

Es un medio de la direccion para transmitir la informacion necesaria a los empleados ___

Es una herramienta que permite mantener informados a los empleados y coordinarlos

Es una herramienta fundamental en la emisora, utilizada de forma proactiva para mantenerlos
informados, motivarlos, involucrarlos y generar sentimiento de pertenencia____
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13) ¢Siente que hay un buen trabajo en equipo en la emisora, sin dificultades de clima, conflictividad,
egos profesionales y demas aspectos que deterioran el buen hacer organizaciones?

Si comparto que en la emisora existe buen trabajo en equipo_

La emisora posee falencias de clima organizacional y demas aspectos mencionados__

En algunas ocasiones se presentan dificultades en el manejo de recurso humano__

Nos caracterizamos por fortalecer la dindmica laboral y la participacion de los profesionales_

14) ¢ Esta usted satisfecha con la remuneracién que recibe por su trabajo realizado en la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo?

Totalmente satisfecha
Satisfecha__

Poco satisfecha___
Insatisfecha___
Totalmente insatisfecha____

15) ¢Tiene usted sobrecarga de trabajo en la Emisora Diocesana Radio Catatumbo respecto a su
perfil profesional?

Constantemente me sobrecargan de trabajo_

Ejecuto las actividades acordes a mi cargo__

En ocasiones accedo por acuerdo entre las partes a realizar actividades adicionales___
Realizo actividades muy diferentes a mi profesion____

16) ¢Al ser una emisora diocesana (de la religién catdlica), no se contratan profesionales que
manifiesten cultos diferentes al mencionado?

La contratacion de personal no depende de cultos religiosos, sino del profesionalismo del contratado
Si se tiene muy en cuenta que el profesional no sea de otra religion ajena a la didcesis __
Desconozco ese aspecto
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Apeéndice H. Encuesta a la audiencia de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo

PREGRADO DE COMUNICACION SOCIAL

ME MEDICION DE LA COMUNICAQION INTERNA'Y EXTERNA DE LA EMISORA DIOCESANA Version:

LE_IE RADIO CATATUMBO EN OCANA, NORTE DE SANTANDER Encuesta

Escala de Likert
Universidad Francisco| Responsable: Fecha de
de Paula Santander| pi; alejandro Veldsquez Rincén realizacion:
Yl Director:

MSc. Luis Méver Navarro Estévez DD/MM/ANO

ESCALAMIENTO DE LIKERT PARA LA MEDICION DEL IMPACTO DE RADIO
CATATUMBO COMO MARCA EN LOS PAUTANTES DE LA EMISORA

Objetivo de la encuesta: Conocer la confiabilidad que tiene en el mercado de marketing y
publicidad el uso de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo como espacio comunicacional aliado
para los ciudadanos de Ocafia y su provincia, en el marco de la ejecucion del trabajo de grado
denominado ““auditoria de comunicacion interna y externa de Radio Catatumbo”.

El diligenciamiento de este cuestionario sera andnimo, por ello, se requiere que responda las
preguntas con honestidad, debido a que, con sus marcaciones aportaran contenido fehaciente a la
investigacion. Sus respuestas no serdn utilizadas para otros fines ajenos al analisis de la
comunicacion organizacional del medio radiofonico.

I. TIPO DE PARTICIPANTE
Oyente
Anunciantes

Il. INDICACIONES

A continuacidn, encontrara una serie de enunciados con relacién a la comunicacion externa de la
Emisora Diocesana Radio Catatumbo. Marque con una X la respuesta que corresponda a su
opinion; de acuerdo a la siguiente valoracion donde 1 es el menor porcentaje de valoracion y 5 el
méaximo puntaje de valoracion, teniendo en cuenta el siguiente escalamiento:

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

I11. CUESTIONARIO
| Dimensién 1 | Canales de comunicacién |

1) ¢Es de su total agrado los canales de comunicacion que posee la Emisora Diocesana Radio
Catatumbo para mantener contacto con su audiencia?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo
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2) Los canales de comunicacion de Radio Catatumbo son: cabina de radio, pagina web, redes
sociales (Instagram y Facebook), atencion telefonica, chat de WhatsApp con la secretaria y
atencion al cliente presencial, sala de reuniones para anunciantes y atencion presencial con
el Gerente. ¢(Qué tal de acuerdo esta usted con que los canales actuales le mantienen
informado sobre la gestion y el acontecer de la Emisora Diocesana?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

3) ¢Consideras que la informacion que se difunde en los diferentes canales de la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo es clara y fidedigna?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

| Dimensién 2 | Contenido o informacién de la Emisora |

4) ¢Son para usted interesantes los contenidos que se transmiten por la Emisora Diocesana
Radio Catatumbo?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

5) ¢La emisora comunica a los oyentes las politicas y procedimientos importantes del medio
de comunicacion?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

6) ¢La emisora comunica a los oyentes informacion relacionada con la Didcesis de Ocafia?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

| Dimensién 3 | Espacio de participacion publicitaria o pautante |

7) ¢Ha estado interesado en pautar o adquirir espacios radiales en la emisora para dar a
conocer algo de su competencia (su empresa, emprendimiento, programa de algun tema
importante, etc)?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

8) ¢Pudo identificar con facilidad el nivel de sintonia que tiene la emisora para motivarlo a
ser anunciante en la misma?
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Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

9) ¢Usted es seguidor de Radio Catatumbo en la web, a traves de las redes sociales o la
pagina?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

| Dimensién 4 | Asertividad del medio de comunicacién |

10) ¢Qué tan de acuerdo esta en que la informacion que genera y comunica la emisora al
exterior es de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente y objetiva para la
ciudadania?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

11) ¢Es para usted confiable el medio de comunicacion Radio Catatumbo?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

12) ¢ Cuando acude a las instalaciones de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, le es facil
identificar al personal o &rea que necesita consultar?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo

13) ¢Cuando acude a las instalaciones de la Emisora Diocesana Radio Catatumbo, recibe
una buena atencién del equipo de trabajo?

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Muy de acuerdo



