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Resumen

Segun Solarte (2020), el papel que juega la gerencia del talento humano es esencial para
que las organizaciones desarrollen proyectos de responsabilidad social empresarial. Es por esto
que muchos de los indicadores definidos para medir el éxito de los programas de RSE estan
ligados a la labor que realiza el recurso humano en las empresas, como es la satisfaccion con el
clima organizacional, equidad en salarios y beneficios, compromiso con la diversidad, balance de

la vida personal, planes de formacion y los métodos de evaluacion de desempefio.

Es por esto que las empresas de transporte privado, publico, masivo, urbano y/o
intermunicipal han empezado a incorporar en sus actividades empresariales practicas de RSE e
implementacion de politicas con el fin de buscar un equilibrio social, econdmico y ambiental. Sin
embargo, los escasos estudios sobre RSE en las empresas de transporte revelan la poca
implementacion de estas en sus organizaciones, por lo que es urgente mostrar las dimensiones de
las practicas, principios de sostenibilidad que se debe aplicar y las acciones para mejorar las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa de Transportadores Unidos

de Ocafia como estrategia de los recursos humanos.



Introduccion

Segun Aguilar (2020), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso
voluntario que asume una empresa con la sociedad y aplica tanto a nivel interno como externo de
la empresa. Internamente la organizacion tiene que asegurar el bienestar del personal y del
ambiente laboral. De igual forma el ambiente externo tiene elementos de accion directa o0 grupos
de interés como son los sindicatos, proveedores, consumidores, gobierno, competidores,

instituciones financieras, medios, grupos de interés especial, etc.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a la Responsabilidad social empresarial en la
Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia como estrategia de los recursos humanos, se
muestra en el primer capitulo el problema, formulacion, objetivos, justificacion y delimitacion de

la investigacion.

De otra parte, en el segundo capitulo esta expuesto el marco referencial, que continle a
su vez la historia a nivel internacional, nacional y local, como también conceptos, teorias,
contexto y normas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial, seguidamente se

muestra el tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas y forma de analizar la informacion.

En el capitulo cuatro, se encuentra el desarrollo de los objetivos especificos y

posteriormente las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo 1. Responsabilidad social empresarial en la Cooperativa de Transportadores

Unidos de Ocafia como estrategia de los recursos humanos

1.1 Planteamiento del problema

Historicamente siempre se ha hablado que el crecimiento y desarrollo econdmico de los
paises, el cual siempre ha estado condicionado por la disponibilidad de medios de transporte
econdmicamente eficientes, puesto que esta area de la economia permite la ampliacion de los
mercados locales y hace posible el desarrollo de la produccion a gran escala, a la vez que
aumenta la eficiencia y productividad del capital, resultado que se traduce en mayor

competitividad de los productos nacionales en el comercio internacional (Redondo, 2016).

De igual forma se debe mencionar que el transporte es un sector fundamental para el
desarrollo de las comunidades para el crecimiento en el ambito econémico de una nacion que, a
través del adecuado desarrollo es posible el desplazamiento y la comunicacion hacia diferentes
zonas garantizando una efectiva circulacién de mercancias, personas y de otras actividades como

turismo, construccion, etc, aumentado asi la competitividad (Delgado et al., 2016).

En cuanto a la Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia se debe decir que esta
presenta varios problemas y desafios en temas relacionados con el ejercicio de la responsabilidad
social empresarial, ya que el Ministerio de Transporte a nivel nacional busca: “Respetar,

proteger, garantizar y promover derechos de caracter civil, econdmico, politico y social por
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medio de implementacion de normas y politicas que permitan mantener el cumplimiento del

sector”.

Del mismo modo, las empresas de transporte privado, publico, masivo, urbano y/o
intermunicipal han empezado a incorporar en sus actividades empresariales practicas de RSE e
implementacion de politicas con el fin de buscar un equilibrio social, econémico y ambiental. Sin
embargo, los escasos estudios sobre RSE en las empresas de transporte revelan la poca
implementacion de estas en sus organizaciones, por lo que es urgente mostrar las dimensiones de
las précticas, principios de sostenibilidad que se debe aplicar y las acciones para mejorar las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué beneficio puede traer a la Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafa la

responsabilidad social en el area recurso humano?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Proponer practicas de Responsabilidad social empresarial adecuadas para la Cooperativa

de Transportadores Unidos de Ocafia como estrategia de los recursos humanos
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1.3.2 Especificos

Describir las dimensiones de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en

Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia.

Identificar los principios y acciones de sostenibilidad que aplica a la Cooperativa de

Transportadores Unidos de Ocafia, en sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Determinar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en su dimension
social, econémica y medioambiental frente al recurso humanos en la Cooperativa de

Transportadores Unidos de Ocafia

1.4 Justificacion

El sector empresarial ha tenido grandes cambios gracias a la globalizacion, entre ellos se
encuentra el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que ha venido
posicionandose en las instituciones nacionales y locales dando como resultado importantes
iniciativas. En ese sentido, las organizaciones se estan incorporando cada vez mas a las practicas
de RSE en sus estrategias empresariales convirtiéndose en una ventaja competitiva, crecimiento

financiero y mejorando su reputacion.

Desde el punto de vista practico, explorar las practicas de RSE en las empresas de

transporte publico terrestre automotor de pasajeros nos da una idea del como estas
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organizaciones, especialmente en Ocafia, estarian realizando sus actividades y de qué manera

estan contribuyendo para disminuir las problemaéticas sector.

Por lo tanto, el presente trabajo permite ser guia de buenas préacticas de RSE para las
empresas de transportes en Ocafia, presentando informacion valiosa para entender y comprender
el proceso que implica las practicas y cOmo esta puede convertirse en una estrategia empresarial

que permita proporcionar una ventaja competitiva en el sector transporte.

De acuerdo a lo anterior se desarrollaran objetivos de este estudio, como es la descripcion
de las dimensiones de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, se identificaran los
principios de sostenibilidad, definir acciones para mejorar y determinar la influencia en su
dimensién social, econdémica y medioambiental frente al recurso humanos en la Cooperativa de

Transportadores Unidos de Ocafia.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Conceptual

En el trabajo de grado se tuvo en cuenta conceptos relacionados con la responsabilidad
social como son:
Responsabilidad social, ventajas de la responsabilidad social para la empresa, transporte,

estructura organizacional, estados financieros y recurso humano.
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1.5.2 Operativa

Cuando se presentaron dificultades estas fueron informadas al director y al Comité

Curricular de Contaduria publica, para proceder a tomar decisiones que solucionen el problema.

1.5.3 Temporal

En el desarrollo del trabajo de grado se estipulo un tiempo de ocho (8) semanas, contados

desde el momento de aprobacién del anteproyecto.

1.5.4 Geogréfica

Para el trabajo de grado se tuvo en cuenta la Cooperativa de Transportadores Unidos de

Ocafa.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial en las cooperativas a nivel

internacional

La idea y la practica de la Cooperacion aplicadas a la solucion de problemas econdémicos
aparecen en las primeras etapas de la civilizacion. Muy pronto los hombres se dan cuenta de la
necesidad de unirse con el fin de obtener los bienes y servicios indispensables. Como punto de
partida de una vision historica de la cooperacion, es preciso reconocer a los siguientes
precursores: Peter Cornelius Plockboy quien publico en 1659 el ensayo que comprendia su
doctrina y John Bellers (1654-1725) quien en 1695 hizo una exposicion de sus doctrinas en el
trabajo titulado: "Proposiciones para la Creacion de una Asociacion de Trabajo de Todas las
Industrias Utiles y de la Agricultura; el médico William King (1786-1865), y el comerciante
Michel Derrion (1802-1850), precursores del cooperativismo de consumo; Felipe Bauchez
(1796-1865) y Luis Blanc (1812-1882), precursores del cooperativismo de produccion

(Coopperativa suya, 2019).

En esta fase precursora del cooperativismo es necesario destacar de manera especial a dos
destacados ide6logos: Robert Owen (1771-1858) y Charles Fourier (1772-1837). Owen el
autodidacta, industrial afortunado desde muy joven, innovador en técnicas y sistemas sociales, en
el furor de la revolucidn industrial, intentd llevar a la practica sus ideas organizando las colonias

de New Lanark, en su propio pais Inglaterra y la de Nueva Armonia en Estados Unidos
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(Indiana); la bolsa de trabajo y las instituciones sindicales de alcance nacional. Fourier, frances,
el de las concepciones geniales y ambiciosas, rayadas en el desequilibrio, escritor prolijo y
confuso a veces, llevo una vida comoda y no consiguid llevar a cabo su obra el "Falasterio” en
donde deberian llevarse a cabo aquellos frutos de su pensamiento inquieto y profético. Es
necesario mencionar la época de la revolucion industrial ocurrida en Europa (Coopperativa suya,

2019).

La Responsabilidad Social Empresarial no es un descubrimiento nuevo para las
cooperativas. Desde sus inicios, las cooperativas han tenido en cuenta que sus acciones
benefician a la gran mayoria de sus miembros, incluidos los trabajadores, la comunidad y el
entorno en el que operan. De muchas formas distintas, el movimiento cooperativo ha sido el

pionero en el desarrollo y la practica de la RSE (Cooperativas de Américas, 2021).

Debido a la estructura democratica, basada en sus miembros, las cooperativas siempre
han mirado mas alla de las simples ganancias financieras. Los valores y principios han estado en
el corazon del modelo empresarial cooperativo desde hace mas de 150 afios. Los valores
especificos del cooperativismo incluyen: autoayuda, auto responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Segun la tradicion de los fundadores, el cooperativismo cree en los valores
éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y el cuidado de los otros. Estos
valores son los elementos béasicos de cualquier compromiso genuino y sostenido, de la RSE

(Concamex, 2020).

El creciente reconocimiento del valor de las empresas que se comprometen seriamente

con la responsabilidad social, ha motivado que empresas de todos los tipos, se adhieran a este
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concepto cooperativo esencial, estableciendo politicas e informes respecto a sus acciones. De
todas formas, las cooperativas estan resaltando, cada vez mas, el modo en como la RSE esté en el
corazon de la actividad cotidiana de sus organizaciones. La Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop) es un tema en construccion permanente, no acabado, ya que el hablar de esta tematica
implica un proceso integral gradual y continuo en las organizaciones cooperativas (Diario la

Opinion, la Responsabilidad social cooperativista, 2021).

2.1.2 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial en las cooperativas a nivel

nacional

El mundo moderno exige de sus organizaciones un mayor grado de pertinencia y de
compromiso con la sociedad, cuyo proposito sea el desarrollo de acciones que conduzcan a la
satisfaccion de las necesidades propias de los grupos en el contexto socio-econémico donde se
ubiquen. A este respecto, (Briones-Pefialver & Morales-Granados, 2003) en su articulo titulado
Responsabilidad social empresarial en la economia social: analisis comparativo en sociedades

cooperativas y laborales, esboza la siguiente afirmacion:

"Cada vez mas la sociedad exige de las empresas compromisos sociales y
medioambientales. Esto esta provocando que las empresas de economia social adopten practicas
de Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a satisfacer las expectativas de los diferentes
grupos de interés, maxime cuando éstas pueden explicar, en buena medida, el logro de ventajas

competitivas" (Lozano, 2019).
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Una caracteristica de las politicas implementadas por los Lineamientos es que han estado
orientadas a la desestatalizacion de la economia nacional y a la apertura a mayores espacios de
actuacion del mercado; las cuales, al mismo tiempo presentan contradicciones, entre ellas se
pueden sefialar algunas que han sido mas extensamente expuestas en otros Resultados del Grupo
de Creatividad para la Transformacion Social Grupo de Creatividad para la Transformacion
Social-GCTS-CIPS: La perdurabilidad de la centralizacion en la toma de decisiones, la falta de
autonomia de los gobiernos locales y la reproduccion de muchas de las l6gicas de la cultura

laboral heredada de la empresa estatal (Castilla, 2017).

Los organismos internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Food
and Agriculture Organization (FAO), la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), en los planes y programas futuros como: “Agenda
2030 para el desarrollo sostenible” de la ONU y “Vision 2020 de ACI Américas, han
reconocido la importancia del papel que juegan las cooperativas en el desarrollo econémico,
social y ambiental de los paises, para reducir la pobreza, el hambre y la inequitativa distribucion

de la riqueza.

En Colombia, también existen organismos encargados de direccionar los objetivos de las
organizaciones hacia los lineamientos internacionales, a través de planes como el “Plan Nacional
de Fomento a la Economia Solidaria Planfes (2017-2032), el Programa “Cooperativas por
Colombia 2016-2020. El organismo encargado del control y vigilancia es la Superintendencia

de economia solidaria (Supersolidaria), encargada de supervisar el desempefio de las empresas
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pertenecientes a la economia solidaria como: las cooperativas, fondos de empleados y

asociaciones mutuas, de las cuales las cooperativas representan el 96.3% (Caldera, 2019).

2.1.3 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial en las cooperativas a nivel local

De acuerdo a la investigacion realizada se encontraron antecedentes historicos sobre la
responsabilidad social empresarial en algunas empresas como: Crediservir, Espo S.A, Centrales
Eléctricas (EPM), Alcaldia Municipal Ocafia, Almacenes Exito, Sena, Comfaoriente,
Comfanorte, Hospital Emiro Quintero Cafiizares, Banco Colombia, Banco Bogota, Banco

Colombia, entre otros.

2.2 Marco conceptual

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se
ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa
de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo
los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del

medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras (Cajiga, 2019).

De otra parte, la responsabilidad social empresarial en las cooperativas, presentan una
serie de singularidades que propician y facilitan la adopcion de comportamientos propios de la
RSE. La finalidad de estas organizaciones, su configuracion empresarial, sus valores y principios
les permiten internalizar los comportamientos propios de la RSE, de igual forma el anélisis de las

actividades que desarrollan los diferentes tipos de cooperatvias, se deduce la preocupacion de las
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mismas por dar respuesta a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales
comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada

(Briones, 2018).

La Responsabilidad Social Empresarial en las Cooperativas se enfoca en los valores
corporativos que definen el procedimiento de la empresa. De otra parte, la responsabilidad
externa esta orientada hacia los clientes y la cadena de suministro, por lo que tiene una estrecha
relacién con una mayor productividad, clientes mas leales, mejor imagen, mayor creatividad y

ventaja competitiva (Grupo BMA, 2019).

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el desplazamiento de
objetos, animales o personas de un lugar (punto de origen) a otro (punto de destino) en un
vehiculo (medio o sistema de transporte) que utiliza una determinada infraestructura (red de

transporte).

La estructura organizacional es la disposicion de las responsabilidades y tareas que
constituyen una entidad, de tal manera que se generen flujos de comunicacién y autoridad para
que cada una de las funciones y personas que la componen puedan coordinarse y orientarse hacia

el logro de los objetivos (De Luca & Lazzati, 2018).

En Colombia, los estados financieros deben elaborarse bajo los Estandares
Internacionales de Informacién Financiera y, en caso de incumplimiento, las empresas podrian

incurrir en sanciones por irregularidades en la contabilidad (Actualicese, 2020).
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La Gestidn de Recursos Humanos (RRHH) define los procesos por los cuales las
empresas planifican, organizan y administran las tareas y activos relacionados con las personas
que conforman la organizacion. La gestion de recursos humanos es un area con un peso cada vez

mayor dentro de los comités ejecutivos de las empresas, sea cual sea el tamafio de las mismas.

Esta gestion involucra areas como la retribucién, la gestion del talento, la formacion en
las empresas, la seleccidn, movilidad internacional de trabajadores, la gestion de clima laboral, la
evaluacion del desempefio, la gestion de los cambios organizacionales que afecten al personal, la
resolucion de conflictos laborales, la implantacion de politicas sobre el personal y otras muchas
funciones entre las que por supuesto se incluyen las tareas administrativas derivadas de estas

areas (Cisneros, 2019).

2.3 Marco Contextual

En 1961 un grupo de 10 personas conformados por: Emiro Trigos, Jacinto Rivore, David
Quintero, Eduardo Zurek Meza, Remigio Alvarez, Zeledon Alvarez, José Antonio, Hemel Pérez,
Carlos Peinado Lobo Juan de Dios Peinado Lobo, Se unen con el fin de prestar el servicio de
transporte. Se inicia con 12 vehiculos. EI 07 de agosto de 1971, se reunieron con la grandiosa

idea de crear una Cooperativa de transportadores.

El 02 de noviembre 1971, se realizaron los tramites pertinentes para la legalizacién de los
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documentos con el empadronador de Cooperativas el sefior Ancina Vega. El 08 de noviembre se
constituy6 legalmente la Cooperativa mediante Resolucién N° 2458 del 28 de diciembre de 1971
viajando sin planilla autorizados por el inspector de transito y transporte. Se amplia a 20 socios.
El 22 de noviembre de 1971, se autoriza a viajar a: Abrego, Convencién, Aguachica, La playa

(Cootransunidos, 2019).

La asociacién de conductores unidos de Ocafia Cootransunidos es una empresa dedicada
a la prestacion del servicio de transporte de pasajeros (intermunicipal, veredal y servicio de taxis)
y cuenta con envio de encomiendas a Bucaramanga, Cucuta, Aguachica, Abrego,
Barrancabermeja y zonas verdales, entregando a cada uno de sus clientes la confianza y

responsabilidad de un servicio seguro y eficiente (Cootransunidos, 2019).

2.4 Marco teérico

La teoria de los grupos de interés. En primer lugar, y precisamente en atencion a éstos, se
debe mencionar a los Stakeholders Theory que a decir de algunos estudiosos de la RSE ha
adquirido singular relevancia, la definicidn mas generalmente aceptada sobre el concepto de
stakeholders es precisamente la que proporciona Edward R. Freeman que, con la publicacion de
su estudio “Strategic management: A stakeholder approach”, sefiala que los “participes son
cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos de la
compafiia, los que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que ademas, estaran

determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la empresa”

(Medina, 2019).
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La Teoria de los grupos implicados o enfoque stakeholders, parte de la consideracién de
que la responsabilidad de la empresa no se simplifica a la busqueda de valor o maximizacién de
beneficio a corto plazo para el accionista, sino que se expande a la busqueda de valor para todos
los que participan en ella, es decir, para sus grupos de interés, participes o stakeholders. La
empresa debera de cubrir sin lugar a dudas sus responsabilidades econdémicas (generacion de
riqueza y supervivencia), pero atendiendo a las demandas de sus grupos de interés (Puentes,

2017).

“Las empresas han tenido siempre un contrato con la sociedad para satisfacer las
expectativas de una variedad de interlocutores que la empresa debe satisfacer para ganar su
libertad para operar y alcanzar el éxito. Hoy en dia, las empresas estan enfrentando cambios
tectonicos en las expectativas sociales. Los clientes tienen mayor poder de presionar a las
compafiias para que cumplan sus expectativas de contribucion al bien comdn. Los accionistas
estan ejerciendo presion para aumentar la presencia social de las empresas; y mayor atencion se
esta prestando a interlocutores indirectos, tales como legisladores, agencias reguladoras, medios

de comunicacion, activistas comunales, y organizaciones sin fines de lucro.

Todos estos grupos pueden influir, e incluso redefinir el contrato social y lo que significa
para la compariia satisfacerlo o excederlo. Estas presiones vienen al mismo tiempo en que los
resultados financieros de corto plazo estan cobrando una importancia creciente en los mercados y
cuando muchas compafiias estan operando en nuevos territorios donde los interlocutores tienen

expectativas desconocidas, creando una dindmica ain mas compleja (Morillas, 2018).
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Aplicacion de la Responsabilidad Social. La responsabilidad social empresarial se
manifiesta cuando existe un conjunto sistematico de politicas, programas y practicas coordinadas
e integradas a la operacidon del negocio, que soportan el proceso de toma de decisiones frente a
cada una de las relaciones que la empresa mantiene, de manera coherente con unos principios

béasicos de gestion (Articulos CCRE, 2018).

2.5 Marco legal

En la Constitucion Politica de Colombia, se mencionan articulos relacionados con el tema
de investigacion como es el 53, 54, 55, 56 y 57, los cuales determinan las relaciones con los
trabajadores bajo el amparo de un estatuto del trabajo que considere, en concordancia con lo que
la ISO 26000 define como practicas laborales, la igualdad de oportunidades para los
trabajadores, remuneracion, estabilidad, irrenunciabilidad (sic) a los derechos adquiridos,
facultad de transigir y conciliar, garantia de seguridad social, capacitacion, entrenamiento y

descanso (Republica de Colombia, 2019).

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados (Republica de Colombia, 2019).

ISO 26000 (RSE). Sera una guia que emitira lineamientos en materia de Responsabilidad
Social establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO por sus siglas

en inglés).
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Proposito de la Norma 1SO 26000 — RSE. El objetivo que se plantea es el de: Asistir 0
ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o

estructuras de RS (Boletin Iram, 2018).

Ley 70 de 2010. Se definen normas sobre la Responsabilidad Social. Articulo 1.
Promocion de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por parte de las
organizaciones aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio

de politicas, planes, proyectos y operaciones (Congreso de la Republica, 2018)

Norma SA-8000. SA8000 es una norma internacional para evaluar la responsabilidad
social de proveedores y vendedores. La norma SA8000 provee los requisitos y la metodologia
para evaluar las condiciones en los lugares de trabajo incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de
trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la libertad de asociacion, la discriminacion, las
practicas disciplinarias, el horario de trabajo, las remuneraciones y la responsabilidad de la
gerencia de mantener y mejorar las condiciones de trabajo (Social Accountability International,

2017).
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para este estudio se utilizo la investigacion descriptiva la cual se refiere al disefio,
creacion y analisis de datos que se llevd a cabo sobre el tema analizado, en el cual se empled
como principal método el observacional porque ninguna de las variables que forman parte del
estudio esta influenciada. De otra parte, esta forma de investigar se caracterizé por la
recopilacion cuantificable de informacion para ser utilizada en el analisis estadistico de la

muestra de poblacional.

3.2 Poblacion

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los 35 colaboradores de la

cooperativa Cootransunidos de Ocafia, los cuales estan vinculados a la entidad de forma directa.

3.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta lo reducida que es la poblacion se utilizé el 100% de la misma, con el

objetivo de darle una mayor veracidad a la investigacion.

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de analisis de datos
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Para la recoleccion de informacion se utiliz una encuesta en escala de Likert siendo una
calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo
con una declaracion. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una

persona.

3.4 Andlisis de informacion

Una vez recolectada la informacion por medio de la escala, fueron tabulados a través de
tablas y éstas a su vez, representadas en figuras para facilitar su interpretacion y analisis, es decir

de forma cuantitativa.



Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Describir las dimensiones de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en

Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia

28

Con el objetivo de determinar las dimensiones de las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial en la Cooperativa Transportadores Unidos de Ocarfia, como estrategia de los

recursos humanos, se le realizaron las siguientes preguntas al gerente de la entidad en las que

afirma que la empresa esta comprometida con temas de RSE, se cuenta con una mision, vision y

valores corporativos, existiendo transparencia y honestidad en todas las operaciones realizadas.

De igual forma, en la empresa se conocen las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades que posee, como también se colabora con proveedores, clientes y se tienen
alianzas con otras entidades, al igual, se cuenta con una comunicacion interna adecuada y

necesaria para la labor realizada en la cooperativa.

Como también por ser una empresa perteneciente al sector solidario se tienen de forma
regular auditorias y evaluaciones en materia ética, valores y RSE, donde se evallan las
estrategias disefiadas e implementadas, al igual que las politicas que fomentan el desarrollo

comercial y crecimiento operacional en sus actividades.

De otra parte, se debe mencionar que, en Responsabilidad Social Empresarial, las
dimensiones y los principios se determinan por medio de los indicadores que establece cada

empresa, los cuales no son claros en la cooperativa y se deben proponer al igual que se deben
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tener las siguientes dimensiones para dar cumplimiento a la Responsabilidad Social en la

entidad.

Dimensidn econdémica. En este aspecto se debe incluir una medida de control del
desempefio econdmico, el cual debe hacer mencion de las inversiones que la cooperativa hace en
cuanto a infraestructuras y mejoramiento de los servicios ofrecidos a la comunidad, como

también un estudio sobre el impacto que se puede producir.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al gerente se puede decir que la cooperativa ha
realizado acciones de RSE en la comunidad lo que ha permitido su crecimiento y reconocimiento
en la comunidad, dichas acciones se han encaminado a eventos recreacionales, deportivos y
sociales. Como también se ha hecho inversion social como es la capacitacion a los empleados en
atencion al cliente, medidas de bioseguridad con el objetivo que protejan su salud, su familiay la

de los clientes.

De otra parte, se evidencia que la cooperativa posee inversion social especialmente, en
donaciones en proyectos, patrocinios a equipos que se desempefian en diferentes areas del
deporte e instituciones educativas, estas actividades realizadas por la entidad han traido buenos

resultados y excelente reconocimiento en la comunidad.

Dimensidon Social. En este aspecto se incluye las practicas laborales y trabajo digno,
derechos humanos y responsabilidad del servicio ofrecido a la comunidad de Ocafa, siendo muy

importante para la entidad el bienestar y seguridad de los pasajeros, al igual que los
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colaboradores, para lo cual se desarrollan programas de formacion continua para los empleados,
en temas relacionados con la disminucion de los riesgos laborales, asi como, las actividades de

capacitacion para los conductores.

De igual forma se procura la no discriminacion y medidas de seguridad para los
empleados y usuarios, contando con programas para la prevencion de discriminacion, como
también se evalUan las medidas de seguridad de sus colaboradores. De hecho, la empresa ofrece
informacion sobre tematicas relacionadas a prevenir accidentes laborales, enfermedades y

manejo de emergencias.

También se busca garantizar la confianza de sus clientes desde la planeacion del servicio
hasta la finalizacion de sus viajes, garantizando la seguridad en sus clientes por medio de
informacion sobre el autocuidado y las medidas de bioseguridad en época de pandemia para

evitar el contagio del covid-19 durante los viajes.

Dimension Ambiental. Con esta actividad se pretende lograr la mitigacion de los
impactos que en determinada ocasion puede llegar a producir a los seres vivos e inertes, como
los ecosistemas, el agua, el aire y el suelo. Para lo cual la cooperativa posee una politica
ambiental, con seguimiento para la disminucion de emisiones de materiales articulado que
producen los vehiculos. Como también se ofrece informacion al personal sobre el uso

responsable de energia y agua, como son uso eficiente del agua y uso eficiente de energia.



31

4.2 Principios y acciones de sostenibilidad que aplica a la Cooperativa de Transportadores

Unidos de Ocafa, en sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Con el fin de darle cumplimiento al presente objetivo especifico se aplicé una encuesta en
la cual estuvieron involucrados 35 colaboradores de la cooperativa, los cuales expusieron su

punto de vista en cuanto a la responsabilidad social empresarial que se maneja en la entidad.

De otra parte, se debe mencionar que la responsabilidad social empresarial se debe
integrar con el recurso humano de toda empresa, ya que a nivel global este concepto ha adquirido
grandes proporciones, por lo que se debe aplicar criterios que ayuden a hacer crecer la empresa
siguiendo unos parametros de responsabilidad y respeto a las distintas costumbres y culturas y el

medio ambiente donde las empresas operan o influyen.

Tabla 1
Responsabilidad social empresarial

CUESTIONARIO S N AV
¢En el perfil de los puestos de trabajo se tiene en consideracion los 16 11

conocimientos de la RSE como una de las condiciones a cumplir para la

contratacion de un candidato?

¢Se encuentran dentro del organigrama, claramente especificado el 14 11 12
departamento o persona encargada del area de RSE?

¢La cooperativa establece un facil acceso para la participacion del personal? 17

¢Lleva a cabo la cooperativa reuniones de informacion/comunicacion sobre 16 11 11
decisiones estratégicas importantes o eventos en los que participa?

¢La cooperativa fomenta la igualdad de oportunidades, no discriminacion en sus 17
contrataciones o la conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajadores?

¢Cuenta la organizacién con un programa o comité de seguridad e higiene enel 17

trabajo?

¢El lugar de trabajo se encuentra debidamente ventilado, iluminado y con las 17
instalaciones sanitarias suficientes y limpias?

¢Se realizacion encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados 14 15
y se aplicacion planes de mejora?




“Tabla 1” “Continuacion”
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¢Crees que los salarios son justos y equivalentes comparandolos con otras 15 11
empresas del sector?

¢Se realiza un informe anual (publico) sobre el medio ambiente? 14 12
¢Cuenta la organizacion con un programa de proteccion y mejora del medio 14
ambiente, en relacion a los servicios ofrecidos a la comunidad?

¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos? 16

¢Se promueve el ahorro en el consumo de agua y energia? 15
¢Los mecanismos para resolver conflictos con los grupos de interés son 16
legitimos, accesibles y legitimos?

¢Se respetan en la organizacion los derechos fundamentales de trabajo, civilesy 18
politicos?

11

12
13

12
12
12

Nota. La tabla contiene las respuestas de los colaboradores de la empresa respecto a la
responsabilidad social empresarial. (2022)

Figura 1
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Nota. La figura muestra la responsabilidad social empresarial en la empresa. (2022)

La mayoria de los colaboradores afirman que en el perfil de los puestos de trabajo se

tiene en consideracion los conocimientos de la RSE como una de las condiciones a cumplir para

la contratacion de los empleados, de otra parte, consideran que hay claridad en el organigrama, y

se les da participacion en las decisiones que se toman, por lo que se considera que existe una
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buena comunicacion y estrategias adecuadas para lograr un excelente clima organizacional entre

el recurso humano de la cooperativa.

De otra parte, se fomenta la igualdad de oportunidades, no discriminacion en sus
contrataciones o la conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajadores, es por esto, que
para garantizar lo anterior se cuenta con un programa o comité de seguridad e higiene en el
trabajo, procurando mantener lugares ventilados, iluminados y con instalaciones sanitarias

suficientes y limpias para la labor que se desarrolla a diario.

Una gran cantidad de los empleados afirman que los salarios son justos y equivalentes
comparandolos con otras empresas del sector, ya que se tiene en cuenta todo lo que exige la ley
laboral y las condiciones de trabajo a las que se someten, de otra parte, se procura proteger el
medio ambiente, en relacion a los servicios ofrecidos a la comunidad, evitando una mayor

afectacion por la contaminacién que producen los carros.

Como también se tiene muy en cuenta los principios que contempla la ISO 26000 donde
la cooperativa realiza rendicion de cuentas; las cuales consisten en la presentacion de informes
de las actividades realizadas en el ambito social, econdmico, ambiental y las acciones tomadas

para su mejoramiento.

De igual forma, se aplica la transparencia, con la presentacion de informes sencillos y de
facil interpretacion para los asociados y empleados de la cooperativa, como también se procura

el comportamiento ético, basandose en valores como la honestidad, equidad e integridad que
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deben tener todas las partes interesadas siendo ejemplo de esto el recurso humano. De igual
forma, se tiene respeto a partes interesadas ya que se considera y responde a los intereses de los

socios, clientes, integrantes, colaboradores, usuarios y comunidad en general.

Otro principio muy importante para la cooperativa y que se cumple a cabalidad es el
respeto por la legalidad, ya que la entidad conoce las leyes y regulaciones aplicables dentro de si
misma y se procura que todos los colaboradores las tengan en cuenta asegurando lo anterior con

la implementacion de sanciones al incumplimiento de las citadas normas.

Ademas de las normas nacionales se respetan también las internacionales como es el caso
de la 1ISO 26000, donde la empresa ha tratado de cumplir con los principios y acciones que
conlleva la responsabilidad social empresarial, al igual que normas internacionales de
contabilidad como es la Norma Internacional de Informacion Financiera y los derechos humanos
que son indispensables para el adecuado cumplimiento de las actividades en cada una de las
entidades, evitando conflictos y procurando un clima organizacional adecuado para la

organizacion.

Como también se debe mencionar que la empresa a lo largo de su existencia ha venido
realizando una serie de acciones que la han logrado ubicar en una excelente posicion comercial
en la ciudad de Ocafia y la provincia como es la busqueda continua de las metas propuestas
procurando siempre el bienestar de la comunidad, siempre se han identificado las necesidades del
recurso humano y se le ha dado solucion, buscando el bienestar y mejorando del clima

organizacional en los colaboradores.
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De otra parte, se ha procurado que los colaboradores y especialmente los conductores de
la empresa tengan ética y buen servicio al cliente logrando buen reconocimiento a nivel local y
regional, de igual forma como se menciono en los principios se procura el respeto por la
dignidad y derechos humanos, promoviendo condiciones laborales favorables para la calidad de

vida y desarrollo de sus empleados y familias de los mismos.

El medio ambiente también es parte fundamental de las acciones que ha emprendido la
cooperativa, por lo que se esta en permanentes controles de emisiones de gases y otros
componentes que pueden llegar a afectar el ambiente, por lo que se instruye a los conductores
sobre la constante revision a los vehiculos y por dltimo se ha venido trabajando en el
involucramiento de los socios y empleados en acciones sociales en beneficios de la comunidad y

bienestar de la misma.

4.3 Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en su dimension social, econdmica
y medioambiental frente al recurso humanos en la Cooperativa de Transportadores Unidos

de Ocafia

En todas las entidades sin importar la actividad economica, las politicas de
responsabilidad social empresarial tienen una gran importancia ya que permite a los empleados
aumentar la motivacion, la productividad y el sentimiento de pertenencia de sus equipos,

refuerza la atraccion y retencion del talento humano, a la vez que mejora el clima laboral.
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De otra parte, se debe mencionar que la cooperativa al implementar la responsabilidad
social empresarial no solo ha influido positivamente en el recurso humano ya que se sienten
motivados para desarrollar las actividades y han aumentado el sentido de pertenencia, sino que
han adquirido beneficios sociales como es la fidelizacion de sus clientes por la excelente imagen

que se tiene en la actualidad.

Como también se ha mejorado el clima laboral con la motivacién del trabajo en equipo,
disminucion de los conflictos entre compafieros, desarrollo de relaciones sélidas con los clientes
y comunidad en general, asegurando el cumpliendo y compromiso adquirido con las partes
interesadas, reduccion de costos en la empresa por sanciones ambientales y valoracion de la
imagen institucional que le ha ayudado a crecer en el mercado del transporte en la ciudad de

Ocafay la region.

Tabla 2

Clima organizacional

CUESTIONARIO S N AV

¢Conoce la mision y vision de la cooperativa? 18

¢Son claros los objetivos de la cooperativa? 18

¢Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo? 18
¢Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus 17 11
superiores?

¢Se fomenta el trabajo en equipo en mi area de trabajo? 18

¢Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo? 18

¢Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo? 18

¢Mi érea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro? 14

¢Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras 18

areas?

¢Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a realizarse este? 17 11
¢Recibe recompensa por el cumplimiento de metas? 12 16 11
¢En la cooperativa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de 18

interés con el grupo de trabajo?
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¢La cooperativa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades 14 11 14

de diversion?
¢Se siente orgulloso de pertenecer a la cooperativa?

18

Nota. La tabla contiene aspectos relacionados con el clima organizacional en la cooperativa.

(2022)

Figura 2
Clima organizacional
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Nota. La figura muestra el clima organizacional de la cooperativa. (2022)

En cuanto a la influencia que tiene la responsabilidad social empresarial en la dimension

social frente al recurso humanos de la cooperativa se debe mencionar que la mayoria de los

colaboradores conocen la misidn, vision, objetivos y se fomenta el trabajo en equipo procurando

buenas relaciones entre los comparfieros de trabajo.
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Para lo anterior, se ha realizado una adecuada delegacién de responsabilidades, contando
con el apoyo y confianza de los directivos y asociados, caracterizado por la amistad, comodidad
y ambiente fisico seguro, excelente comunicacion entre jefes y empleados, para esto la
cooperativa ha procurado espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el
grupo de trabajo, lo que ha tenido como consecuencia excelentes relaciones y ambiente laboral
adecuado entre los colaboradores y ha llevado a que las partes interesadas se sientan orgullosos

de pertenecer a la entidad y por la cual trabajan mostrando sentido de pertenencia y motivacion.

En cuanto a la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en su dimension
social frente al recurso humanos en la Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia, se debe
decir que esta hace referencia a todo lo que tiene que ver con las personas, es decir, los
colaboradores y clientes que tiene la entidad, es por esto que uno de los grandes desafios que ha
tenido la cooperativa es la formacion continua para lograr un mayor equilibrio entre trabajo,
familia y ocio, como también, la participacion en los beneficios de la empresa, considerando la
capacidad profesional de los empleados para ascender en sus puestos de trabajo, seguridad en el

lugar donde se labora y bioseguridad para proteger su integridad y la de sus familias.

Se realizan las practicas responsables de contratacion, es decir no se discrimina, con el
objetivo de dar participacion a minorias étnicas, mujeres cabeza de familia y personas
desplazadas de la region, con el objetivo de reducir el desempleo y la lucha contra la exclusion

social comun en la region de Catatumbo.
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Por otra parte, la dimension econdmica ha sido la menos valorada, aunque se debe
mencionar que los asociados y empleados afirman que se debe generar ingresos y continuar con
la realizacion de programas que promuevan el bienestar social, con el animo de mejorar la
calidad de vida de la poblacion en Ocafia y la region, como también es necesario tener en cuenta
la motivacion, estilos de direccion, cultura y ambiente, sistema de trabajo y las politicas de los

recursos humanos, para lograr un buen clima laboral.

Es por todo lo anterior que la cooperativa se ha preocupado por mantener al personal
motivado en sus labores, con buenas relaciones entre ellos y excelente atencion al cliente, para lo
cual se ha invertido en tecnologia logrando facilitar y optimizar el trabajo de los colaboradores,
lo que ha traido crecimiento y reconocimiento empresarial entre los habitantes de Ocafia y la

region.

Por ultimo, la dimensién medioambiental de la responsabilidad social frente al recurso
humano se muestra en dos aspectos muy importantes como es el consumo de recursos y el
impacto medioambiental que puede generar la empresa, como es la emision de gases producida
por los vehiculos, para lo cual se tiene el compromiso de realizar controles permanentes y asi

evitar una mayor contaminacion al medio ambiente.

Como también la realizacién de talleres ambientales dirigidos a los conductores y
empleados de la cooperativa para concientizar sobre el impacto que produce la actividad
desarrollada en la comunidad de Ocafia, de igual forma crear un cuidado ecologico solido con

medidas medioambientales que han fortalecido el recurso humano en la cooperativa.



40

Capitulo 5. Conclusiones

Se concluye que las dimensiones de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
en la Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia, han sido muy importantes, ya que con
ellas se ha buscado la consolidacion y solidificacion de los grupos de interés, teniendo en cuenta
sus costumbres y cultura, como también el respeto al medio ambiente y la biodiversidad,
llevando a que la organizacion adquiera una vision integral de la gestién empresarial siendo

respetadas dichas dimensiones en cada una de las dependencias de la empresa.

En cuanto a los principios y acciones de sostenibilidad que aplica a la Cooperativa de
Transportadores Unidos de Ocafia, en sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial, se ha
visto que su respeto es muy importante para la organizacion, lo que ha llevado a generar
negocios sustentables, con medidas, cultura y valores que les permitan perdurar a largo plazo, ya
gue la RSE contribuye a mejorar las condiciones del mercado laboral, y en el caso de la

produccion de bienes, cuidar y mejorar el medo ambiente.

Por ultimo, se puede afirmar que la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial
en su dimension social, econdmica y medioambiental frente al recurso humanos en la
Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia, ha traido grandes beneficios, por las acciones
implementadas en la entidad para minimizar el impacto en el medio ambiente y desarrollar
politicas sostenibles, que ayude a impulsar proyectos e iniciativas para mejorar o contribuir en

distintas areas sociales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda continuar con las actividades relacionadas con las dimensiones de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Cooperativa de Transportadores Unidos de
Ocafia y desarrollarlas pensando en el bienestar de los empleados y no tanto por cumplir con las
obligaciones legales, logrando con esto una mayor competitividad en el mercado donde se

ejecutan las actividades de transporte publico.

Es necesario continuar con el desarrollo de los principios y acciones de sostenibilidad que
aplica la Cooperativa de Transportadores Unidos de Ocafia, en sus practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, ya que estas le permiten reduce costos de produccidn, optimizar recursos,
mejorar la imagen corporativa por el enfoque que se da al compromiso medio ambiental y el

desarrollo sostenible en la comunidad.

Por ultimo, la cooperativa debe continuar con las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, en su dimensién social, econdmica y medioambiental frente al recurso humanos,
siendo conscientes que esta es la forma de generar negocios sustentables, con medidas, cultura 'y
valores que les permitan perdurar a largo plazo, contribuye a mejorar las condiciones del

mercado laboral, la prestacion del servicio, cuidar y mejorar el medo ambiente.
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Apéndice A. Entrevista dirigida al representante legal de la Cooperativa Cootransunidos de
Ocafia.
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

Obijetivo. Describir las practicas de Responsabilidad social empresarial en la Cooperativa de
Transportadores Unidos de Ocafia como estrategia de los recursos humanos

CUESTIONARIO S N AV
¢La cooperativa estd comprometida con temas de RSE?
¢En la mision, vision y valores de la cooperativa se incluyen consideraciones sobre
la RSE?
¢Existe transparencia y honestidad sobre todas las operaciones de la cooperativa?
¢La cooperativa conoce las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que
posee?
¢La cooperativa colabora con proveedores, clientes, otras empresas, las Instituciones
publicas y privadas?
¢Se tienen herramientas 0 mecanismos de comunicacion interna?
¢Cuenta la cooperativa con normas y procedimientos que garanticen el trato
equitativo de todos los socios?
¢Se llevan a cabo programas regulares de auditoria y evaluacion en materia ética,
valores y RSE, para ser conscientes de los resultados al poner en marcha dichas
estrategias?
¢Se permite la libertad de asociacion de grupos de colaboradores organizados y/o
sindicatos en el interior del local de trabajo?
¢Mantiene la cooperativa una politica expresa que sefiale la intencién de apoyar el
desarrollo de las comunidades donde opera?

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice B. Encuesta dirigida a los colaboradores de la Cooperativa Cootransunidos de Ocafia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CONTADURIA PUBLICA

Objetivo. Describir las practicas de Responsabilidad social empresarial en la Cooperativa de

Transportadores Unidos de Ocafia como estrategia de los recursos humanos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CUESTIONARIO

AV

¢En el perfil de los puestos de trabajo se tiene en consideracién los conocimientos de la RSE
como una de las condiciones a cumplir para la contratacién de un candidato?

¢Se encuentran dentro del organigrama, claramente especificado el departamento o persona
encargada del area de RSE?

¢La cooperativa establece un facil acceso para la participacion del personal?

¢Lleva a cabo la cooperativa reuniones de informacién/comunicacién sobre decisiones
estratégicas importantes o eventos en los que participa?

¢La cooperativa fomenta la igualdad de oportunidades, no discriminacién en sus contrataciones
o la conciliacion de la vida laboral y personal de sus trabajadores?

¢Cuenta la organizacién con un programa o comité de seguridad e higiene en el trabajo?

¢El lugar de trabajo se encuentra debidamente ventilado, iluminado y con las instalaciones
sanitarias suficientes y limpias?

¢Se realizacion encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados y se aplicacion
planes de mejora?

¢ Crees que los salarios son justos y equivalentes comparandolos con otras empresas del sector?

¢Se realiza un informe anual (publico) sobre el medio ambiente?

¢Cuenta la organizacién con un programa de proteccién y mejora del medio ambiente, en relacion
a los servicios ofrecidos a la comunidad?

¢Se promueve el reciclado de insumos y otros productos?

¢Se promueve el ahorro en el consumo de agua y energia?

¢Los mecanismos para resolver conflictos con los grupos de interés son legitimos, accesibles y
legitimos?

¢Se respetan en la organizacion los derechos fundamentales de trabajo, civiles y politicos?

CLIMA ORGANIZACIONAL

¢Conoce la misién y visién de la cooperativa?

¢Son claros los objetivos de la cooperativa?

¢Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo?

¢Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores?

;Se fomenta el trabajo en equipo en mi area de trabajo?

¢Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo?

(Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo?

¢Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro?

¢Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras areas?
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¢Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a realizarse este?

¢Recibe recompensa por el cumplimiento de metas?

¢En la cooperativa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el
grupo de trabajo?

¢;La cooperativa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades de diversion?

¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la cooperativa?

jGracias por su colaboracion!



