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Resumen

Este trabajo consistié en la Planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental SG-SSTA en la ESE Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego,
basado en las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2015, teniendo en cuenta la
normatividad vigente en el territorio colombiano respecto a peligros y riesgos, asi como aspectos
e impactos ambientales generados por las actividades de la empresa. Siendo el SG-SSTA un
instrumento de planeacién que nos permite analizar las situaciones de riesgo a las que esta
expuesto todo trabajador, como las instalaciones, la propiedad y el Ambiente, el cual inicia
realizando inspecciones, a través de recorridos para el identificacion aspectos e impactos, asi
como identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de la empresa y posteriormente
establecer controles que conlleven al mejoramiento de las condiciones del lugar de trabajo y del
cuidado y preservacion del Ambiente para los trabajadores de la ESE HRNO IPS Abrego;
proponiendo objetivos, metas y programas para su posterior implementacion. Principalmente se
articulan al proceso las Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2015, donde se establecen las
directrices para el SG-SSTA, basado en la metodologia conocida como el ciclo Deming, también
conocido como Ciclo P-H-V-A (Planear-Hacer-Verificar-Actuar); propuesto por Edwards
Deming, del cual, por la extension del Sistema de Gestion se ejecutara la parte del “Planear”.
Para empezar la pasantia, se inici6 con la identificacion de los procesos, &reas y actividades
realizadas en la empresa para facilitar la planificacion del sistema de gestion. Esto abrié paso a la
identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion, valoracion y determinacion de

control de riesgos tanto en materia Ambiental como en Seguridad y Salud en el Trabajo.



xiii

Seguidamente la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
los aspectos ambientales y la Seguridad y Salud en el Trabajo, y por ultimo, el establecimiento
de objetivos, metas y programas de gestion para los riesgos prioritarios e impactos ambientales

significativos. Esto realizado bajo los lineamientos de las normas anteriormente mencionadas.
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Abstract

This work consisted in the Planning of the System of Management of Occupational Safety
and Health and Environmental Management SG-SSTA in ESE North-West Regional Hospital
IPS Abrego, based on the OHSAS 18001: 2007 and ISO 14001: 2015 standards, taking into
account the Regulations in force in Colombia regarding hazards and risks, as well as
environmental aspects and impacts generated by the activities of the company. As the SG-SSTA
is a planning tool that allows us to analyze the risk situations to which all workers, such as
facilities, property and the environment are exposed, which initiates inspections, through courses
to identify aspects and Impacts, as well as identify hazards, evaluate and assess the risks of the
company and subsequently establish controls that lead to the improvement of workplace
conditions and the care and preservation of the Environment for ESE workers HRNO IPS
Abrego; Proposing objectives, goals and programs for its subsequent implementation. The
OHSAS 18001: 2007 and 1SO 14001: 2015 standards are mainly articulated to the process,
which establish the guidelines for the SG-SSTA, based on the methodology known as the
Deming cycle, also known as the PHVA (Plan- Act); Proposed by Edwards Deming, of which,
for the extension of the Management System will execute the part of "Planning”. To begin the
internship, it began with the identification of the processes, areas and activities carried out in the
company to facilitate the planning of the management system. This paved the way for the
identification of hazards and environmental aspects, evaluation, assessment and determination of
risk control in both Environmental and Occupational Safety and Health. Next, the identification
of legal requirements and other requirements related to environmental aspects and Health and

Safety at Work, and finally, the establishment of objectives, goals and management programs for



priority risks and significant environmental impacts. This is done under the guidelines of the

aforementioned standards.
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Introduccion

La degradacion del Ambiente y la disminucion de los recursos naturales cada vez se hacen
mas evidente con el pasar del tiempo y la evolucidn de los procesos y actividades que se realizan
en las empresas. Por lo cual se han visto en la necesidad de adoptar las medidas necesarias para
la mitigacion de los impactos ocasionados, de manera que se logre el cumplimiento de las

normatividad vigente que le aplique a cada sector productivo.

Teniendo en cuenta que las actividades que se realizan en la ESE HRNO de Abrego, no
solo derivan una serie de impactos que afectan al ambiente y los recursos naturales presentes,
sino también conducen a la afectacion de los trabajadores de la empresa; y que la empresa tiene
como obligacién el cuidado del Ambiente y la Seguridad y Salud de los Trabajadores, la ESE
HRNO de Abrego interesado en el bienestar de sus trabajadores y el ambiente que los rodea. Se
ha enfocado en identificar los aspectos e impactos ambientales presentes en la empresa, asi como
también los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores. De esta manera
realiza una alianza de Sistemas de Gestion de la Empresa, como los son la Gestion Ambiental y
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto con el fin de equilibrar

conjuntamente el Ambiente del Trabajador y de igual manera el Ambiente en general.

La principal herramienta utilizada en la planeacion del SG-SSTA ha sido la
concientizacion de los trabajadores en cuanto a los impactos que se ocasionan con la realizacion

de sus actividades laborales, asi como los riesgos que enfrentan a salud y seguridad en cada



actividad. Esperando como resultado los beneficios del cuidado del Ambiente y de la Seguridad

y Salud de cada Trabajador.

El presente documento se ha disefiado tomando como base las NTC 1SO 14001:2015 en
materia Ambiental, donde establece realizar una revision inicial ambiental; seguidamente de la
formulacién de la politica ambiental (con la cual ya contaba la empresa al inicio de la Pasantia);
la identificacion de los aspectos e impactos ambientales y su debido control. Y las OHSAS
18001:2007 en materia de la Seguridad y Salud en el Trabajo la cual establece la identificacion
de los peligros, la evaluacién de los riesgos y el establecimiento de controles. Seguidamente a
ello, las dos normas tenidas en cuenta establecen la identificacion de los requisitos legales
aplicables y la formulacion de objetivos, metas y programas en cada uno de los Sistemas de

Gestion, buscando la mejora del Ambiente de Trabajo y el Ambiente en general.



Capitulo 1. Planificacion del sistema de gestion de la seguridad, salud en
el trabajo y gestién ambiental (SG-SSTA) de la E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO, bajo los lineamientos de las

normas OHSAS 18001:2007 E 1SO 14001:2015.

1.1. Descripcion breve de la Empresa.

Empresa Social del Estado Hospital Regional Noroccidental, categoria especial de entidad
publica descentralizada, del nivel departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, adscritas a la Direccidn Seccional de salud, o al ente que haga sus
veces e integrante del Sistema General de Seguridad Social sometidas al régimen juridicos

previstos en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993.

La institucion tiene su domicilio principal en el Municipio de Abrego, localizada en la calle
20 carrera 3A del barrio Santa Barbara. La ESE HRNO posee como area de influencia los
municipios de Abrego con las IPS de Hospital de Abrego, y los puestos de salud de Capitanlargo,
El Higuerdn y Casitas. Municipio de Convencidn, con IPS de Hospital de Convencion, y puesto
de salud de Cartagenita y Puesto de Salud La Trinidad. Municipio EI Carmen, con IPS de
Hospital EL Carmen, Centro de salud Guamalito y puesto de salud EI Loro y Municipio de
Teorama con Centro de Salud de San Pablo y los puestos de Salud de El Aserrio, San Juancito y

La Cecilia. (E.S.E. Hospital Regional Noroccidental, s.f.)



1.1.1.  Misidn. “Nuestra razon de ser es la de prestar los servicios de salud de baja
complejidad, haciendo énfasis en las acciones de promocion de las salud, prevencion de la
enfermedad y atencion a las enfermedades de interés en salud publica, con criterios de calidad,

eficiencia y oportunidad; garantizando a todos el acceso directo a los diferentes servicios”

1.1.2.  Vision. “La ESE Hospital Regional Noroccidental teniendo jurisdiccion en los
municipios de Abrego, Convencidn, Teorama (San Pablo) y El Carmen es una entidad publica
prestadora de los servicios de salud de primer nivel de atencion que esta comprometida con la
comunidad a mejorar la calidad de vida, mediante la continua capacitacion del recurso humano y
el mejoramiento de la tecnologia para prestar cada dia mejor los servicios de salud de una forma

eficiente, oportuna y eficaz a toda la poblacién.”.

1.1.3. Objetivos de la empresa.

1.1.3.1. Objetivo general. Desarrollar y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
reduciendo la morbilidad y la mortalidad de la poblacion usuaria en la medida en que esté a
nuestro alcance adelantando acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién de

la salud.

1.1.3.2. Objetivos especificos.
« Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad

establecidas.



* Prestar servicios de salud de baja complejidad, que la poblacién requiera de acuerdo a su
desarrollo y a los recursos disponibles.

« Prestar servicios de salud que satisfagan de manera Optima las necesidades y expectativas
de la poblacidn en relacion con la promocion, el fomento, la conservacion de la salud, la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades.

e Capacitacion continua a todo el personal involucrado con la institucién, desarrollando
lideres en cada servicio para réplica de la informacion, que contribuya a la prestacion de

servicios con calidad y calidez.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

JUNTA

DIRECTIVA

GERENCIA
CONTROL JURIDICA

INTERNO
SUBGERENCIA
ATENCIONAL APOYO

USUARIO LOGISTICO

Figura 1 Organigrama de la ESE HRNO

Fuente: E.S.E. Hospital Regional Noroccidental Abrego



1.1.5. Descripcion de la dependencia. La E.S.E. Hospital Regional Noroccidental
dentro de su estructura organica cuenta con la oficina de control interno, en donde estan
delegadas las funciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como lo son:
Gestionar sus riesgos relacionados con seguridad y salud con enfoque de sistema de gestion;
Asegurar la conformidad de su modelo con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el

trabajo; Buscar la mejora continua.

La realizacion del SG-SST es de vital importancia para la empresa ya que es un conjunto
de disciplinas que busca el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, Yy la prevencion de los accidentes y las enfermedades relacionadas con las labores

desempefiadas.

Dentro de la funcidn principal del ingeniero ambiental dentro de esta dependencia, esta la

de dar apoyo al planteamiento e implementacion del SG-SSTA.

Para la realizacion de dicho sistema, se cuenta con la siguiente estructura organica, la cual

fue propuesta por la ARL Positiva.



Representante
legal

Responsable

del SG-SST
[ |
Gerente Gerente
Gerente Adm ..
Porducc Finaciero
Figura 2 Organigrama del SG-SST
Fuente. Oficina de control interno E.S.E. HRNO Abrego.
1.2. Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

1.2.1 Planteamiento del problema. La E.S.E HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL IPS Abrego, a pesar de ser una entidad destinada a la prestacion de
servicios hospitalarios a nivel regional y ademas una empresa del estado, no cuenta con un SG-
SSTA de manera organizada. Anteriormente se venia realizando la implementacion del mismo,
pero fueron nulos los resultados satisfactorios por cambio de personal trabajador en la
institucion; actualmente se estan diligenciando algunos de los requerimientos de la normatividad
colombiana. Es por ello que nos vemos en la obligacion de empezar con la formulacién

organizada del SG-SSTA y de esta manera obtener buenos resultados en cuanto a su posterior

implementacion.




Es de conocimiento que a partir del 2017 las empresas deberan contar con el SG-SST, es
de alli donde parte la preocupacion de la empresa de cumplir con la normatividad que los rige,

asi como de estar comprometidos con la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa.

Para la formulacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implica un
compromiso de la alta direccion asi mismo de los trabajadores de la empresa, midiendo el
cumplimiento de las actividades y el control de los riesgos en los trabajadores asociados a las
actividades que se realizan y el control efectivo de los peligros que pueden llegar a ser

presentados (ALVARADO PATINO & MORA DURAN, 2008).

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. Obijetivo General. Planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestién Ambiental (SG-SSTA) de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL DE ABREGO, bajo los lineamientos de las Normas OHSAS 18001:2007 E

ISO 14001:2015.

1.3.2.  Objetivos Especificos
« Establecer e implementar un procedimiento para la identificacion de peligros y aspectos
ambientales, evaluacion, valoracion y determinacion de controles en la E.S.E. HOSPITAL

REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO.



« Establecer e implementar un procedimiento para identificar y acceder a los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con los Aspectos Ambientales y Seguridad y Salud

en el Trabajo aplicables a la organizacion.

« Establecer e implementar objetivos, metas y programas de gestion para los riesgos

prioritarios e impactos ambientales significativos.



1.4.Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 1

Descripcidn de las actividades a desarrollar

10

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A REALIZAR

Establecer e implementar un procedimiento
para la identificacion de peligros y aspectos
ambientales, evaluacidn, valoracion y
determinacion de control de riesgos en la
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL

Planificacion del sistema de gestion de .
NOROCCIDENTAL DE ABREGO.

la Seguridad, Salud en el trabajo y
Gestion Ambiental (SG-SSTA) de la
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL DE ABREGO,
bajo los lineamientos de las Normas
OHSAS 18001:2007 E ISO
14001:2015.

Establecer e implementar un procedimiento
para identificar y acceder a los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con los
aspectos ambientales y la Seguridad y Salud en

el Trabajo aplicables a la organizacion.

Establecer objetivos y programas de gestion
para los riesgos prioritarios e impactos

ambientales significativos.

1. Identificacion de los procesos actividades y tareas en todos los
niveles de la organizacion

2.ldentificacion de los peligros y riesgos de cada area
3.Identificar los aspectos e impactos de cada actividad

4. Evaluacion de los riesgos e impactos

5. Establecer controles de los riesgos e impactos

1. Identificacién de requisitos legales en materia ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo
2. Cumplimiento de los requisitos legales

3. Evaluacién del cumplimiento legal

1. Establecer programas de que den cuenta de la gestién a
desarrollar en el SG-SSTA.

2. Formular plan de capacitacion para toma de conciencia acerca
de los riesgos prioritarios y los aspectos significativos.

3. Establecer buenas practicas para el SG-SSTA.

Nota. La tabla muestra el objetivo general, los objetivos especificos y las actividades con que se alcanzara al cumplimiento de los

objetivos. Fuente. Autor del proyecto
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual

2.1.1. ESE HRNO: Empresa Social del Estado Hospital Regional Noroccidental.

2.1.2.  Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (MINISTERIO

DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, 1994)

2.1.3.  Accion correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada o una situacion indeseable.

2.1.4.  Accion de mejora. Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (MINISTERIO DEL

TRABAJO, 2015)

2.1.5.  Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.
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2.1.6. Actividad rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria " por su baja

frecuencia de ejecucion. (Sura.com, s.f.)

2.1.7. Actividad no rutinaria. Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Sura.com, s.f.)

2.1.8. Altadireccion. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

2.1.9. Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

recursos ambientales. (Sura.com, s.f.)

2.1.10. Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente. (Gonzalez, 2013)

2.1.11. Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud. Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de

seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Sura.com, s.f.)
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2.1.12. Ciclo PHVA. Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:

* Planificar. Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

« Hacer. Implementacién de las medidas planificadas.

« Verificar. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

« Actuar. Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores. (Safetya.com, 2016)

2.1.13. Condiciones y medio ambiente de trabajo. Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)e las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonomicos o

biomecanicos y psicosociales. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2015)
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2.1.14. Contaminacion. Liberacion de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los ser ambiente de contaminantes o agentes
toxicos o infecciosos que entorpecen o perjudican la vida, la salud y el bienestar del hombre, la
fauna y la flora; que degradan la calidad del ambiente y en general, el equilibrio ecoldgico y los
bienes particulares y publicos. Liberacion de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los ser ambiente de contaminantes o agentes
toxicos o infecciosos que entorpecen o perjudican la vida, la salud y el bienestar del hombre, la
fauna y la flora; que degradan la calidad del ambiente y en general, el equilibrio ecolégico y los

bienes particulares y publicos. (http://glosarios.servidor-alicante.com, 2016)

2.1.15. Contaminante. Un constituyente de un material o residuo que se sabe o sospecha

que es agente de riesgo.

2.1.16. Control Ambiental. Medidas legales y técnicas que se aplican para disminuir o
evitar la alteracién del entorno o consecuencia ambiental producida por las actividades del

hombre, o por desastres naturales, y para abatir los riesgos de la salud humana.

2.1.17. Descripcion sociodemogréfica. Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo. (Safetya.co, s.f.)
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2.1.18. Efecto Ambiental. Es cualquier cambio en el medio ambiente, sea positivo o

negativo, resultante de las actividades, productos y servicios de una empresa. (www.grn.cl, s.f.)

2.1.19. Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinarg, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que la
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (www.minsalud.gov.co, 2014)

2.1.20. Evaluacién del riesgo. Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuanto lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo

0 riesgos son o no aceptables.

2.1.21. Gestion Integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencién de la generacion hasta el
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicién final de los residuos, a fin de lograr beneficios
sanitarios y ambientales y la optimizacion econdémica de su manejo respondiendo a las

necesidades y circunstancias de cada region. (www.minsalud.gov.co, 2014)
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2.1.22. ldentificacion del peligro. Proceso mediante el cual se reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas. (http://www.bogotaturismo.gov.co, 2009)

2.1.23. Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

2.1.24. Incidente. Suceso o0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad). (http://norma-

ohsas18001.blogspot.com.co, 2012)

2.1.25. Lugar de trabajo. Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades

relacionadas con el control bajo el control de la organizacion.

2.1.26. Matriz legal. Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las 'actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean

emitidas nuevas disposiciones aplicables. (anla.gov.co, 2014)

2.1.27. Medio ambiente. entorno en el cual una organizacion (3.4) opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones. (NTC 1SO 14004, 2004)
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2.1.28. Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica de

SST de la organizacién. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2015)

2.1.29. Meta ambiental. Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y

cumplir para alcanzar dichos objetivos. (Términos y definiciones iso 14001, s.f.)

2.1.30. No conformidad. No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de

estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

2.1.31. Objetivo ambiental. fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece. (http://www.nueva-iso-14001.com, 2014)

2.1.32. Organizacion. Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o
parte 0 combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion. (http://www.istas.net, s.f.)

2.1.33. Parte interesada. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene
interés o esta afectando en desempefio de la SST de una organizacion. (MINISTERIO DEL

TRABAJO, 2015)
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2.1.34. Peligro. Fuente, situacidn o acto con potencial para causar dafio en términos de
dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de estos. (Términos y definiciones iso

14001, s.f.)

2.1.35. Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares PGIRH: Es el
documento disefiado por los generadores, los prestadores del servicio de desactivacion y especial
de aseo, el cual contiene de una manera organizada y coherente las actividades necesarias que

garanticen la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares. (www.uis.edu.co, s.f.)

2.1.36. Politica Ambiental. Declaracion realizada por la organizacion de sus intenciones
y principios en relacion con su desempefio ambiental general, que proporciona un marco para la

accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales. (NTC ISO 14004, 2004)

2.1.37. Prevencidon de la contaminacion. Utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos. (NTC ISO 14004, 2004)

2.1.38. Residuo Peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar
riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente, Asi mismo,
se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto

con ellos. (http://www.alcaldiabogota.gov.co, 2015)
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2.1.39. Residuos No Peligrosos. Son aquellos producidos por el generador en desarrollo
de su actividad, que no presentan ninguna de las caracteristicas de peligrosidad establecidas en la

normativa vigente. (www.minsalud.gov.co, 2014)

2.1.40. Residuos o Desechos Peligrosos con Riesgo Bioldgico o Infeccioso. Un residuo
o0 desecho con riesgo bioldgico o infeccioso se considera peligroso, cuando contiene agentes
patégenos como microorganismos Yy otros agentes con suficiente virulencia y concentracion
como para causar enfermedades en los seres humanos o en los animales. (www.minsalud.gov.co,

2014)

2.1.41. Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que pueden causar el suceso o

exposicion. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2015)

2.1.42. Riesgo aceptable. Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organizacidn teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de

SST. (http://www.nueva-iso-45001.com, 2016)

2.1.43. Seguridad y salud en el trabajo. Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y al seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de

trabajo. (www.positiva.gov.co, s.f.)
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2.1.44. Sistema de gestion ambiental SGA. Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades. (Términos y definiciones iso 14001, s.f.)

2.1.45. Sistema de gestion de la SST. Parte del sistema de gestioén de una organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

(www.positiva.gov.co, s.f.)

2.1.46. Valoracion del riesgo. Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado. (Sura.com, s.f.)

2.1.47. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo. Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistemética de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacidn. ejecucion y. evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto .la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo. (http://fondoriesgoslaborales.gov.co, 2017)
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2.2 Enfoque legal.

Entre las normas generales que enmarcan el SG-SSTA se encuentran las siguientes:

Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 1016 DEL 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores

en el pais.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Capitulo I11. De los Derechos Colectivos y del medio Ambiente

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la

comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
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Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y

exigir la reparacion de los dafios causados.

Ley 99 de 1993. Por la cual se dictan medidas sanitarias. Para la proteccion del Medio
Ambiente la presente ley establece las normas generales que serviran de base a las disposiciones
y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo
que se relaciona a la salud humana; los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para
la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o

pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 1108 de 1994. Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas

disposiciones en relacién con el porte y consumo de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1530 de 1996. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el

Decreto Ley 1295 de 1994.
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Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del

agua.

Resolucion 1995 de 1999.Por la cual se establecen normas para el manejo de la historia

clinica

Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se

promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1607 DE 2002. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades

Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1609 DE 2002. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre

automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y
la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley

2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre la disposicion

final de los residuos y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo

de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Resolucion 1023 de 2005. Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento de

autogestion y autorregulacion.

Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 627 de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y

ruido ambiental.

Norma OHSAS 18001 de 2007. Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos para
la SST y mejore su desempefio de la SST. No establece criterios de desempefio de la SST ni

proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,

referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 910 de 2008. Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes mdviles terrestres, se reglamenta el articulo 91

del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de

1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte I11- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en

cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012. Por la que se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional.
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Resolucion 652 de 2012. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 1409 de 2012. por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 1352 de 2013. Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las

Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 0723 de 2013. Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacién de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores independientes

que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1565 de 2014. Por la cual el Ministerio de Transporte expide la Guia

Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 1447 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.



Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001. Esta Norma internacional especifica los
requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a la organizacion desarrollar e
implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la

informacion sobre los aspectos ambientales significativos.

Decreto 055 de 2015: Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes en practica al

Sistema General de Riesgos Laborales.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

27
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento del Trabajo

La realizacion de este trabajo tuvo como objeto conocer los aspectos e impactos
ambientales generados por las actividades de cada proceso en la E.S.E HOSPITAL
NOROCCIDENTAL IPS ABREGO, asi mismo los riesgos y peligros a los cuales estan
expuestos los trabajadores de la institucion. Esto con basado en la ISO14001 en materia

ambiental y Norma OHSAS 18001 en materia de salud y seguridad en trabajo.

Necesidades y
expectativas de las
p.m- s interesadas

Cuestiones internas Contexto de la organizacion
y externas

—
Y Alcance del sistema de gestion lmhu ntal

F————

RL suludos previstos
- del sistema de -
Restion ambiental

Figura 3 Ciclo PHVA

Fuente: Tomado de la Norma ISO 14001:2015

Para la planeacién del sistema de gestion, se tuvo en cuenta el ciclo Deming - P-H-V-A
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que a pesar de la complejidad y magnitud del sistema'y el

corto tiempo de duracion de la pasantia, se logro realizar la planificacion del SG-SSTA en la
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E.S.E HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL IPS ABREGO, el cual queda a disposicién

de la empresa para su posterior implementacion.

3.1. Presentacién de resultados

Realizar la Revision Ambiental Inicial tiene como principal objetivo hacer un
reconocimiento de la situacion actual de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL IPS ABREGO en los temas relacionados con el ambiente.

Para la Revision Ambiental Inicial se procedio a realizar un formato de reconocimiento
(Apéndice Al), teniendo en cuenta y cumpliendo con los requerimientos establecidos en la
Norma Técnica ISO 1400:2015. Asi mismo se utiliz6 una lista de chequeo adaptada por la
pasante (Apéndice A2) que se realiz6 por areas de la empresa; conjuntamente a esto se hizo
inspeccidn en los puestos de trabajo, con lo que se pudo recolectar informacion para su anélisis y
consecutivamente establecer pautas para formular recomendaciones orientadas a la mejora

continua.

Haciendo un analisis general de la Situacion ambiental actual de la ESE HRNO IPS
Abrego, se encuentra que a pesar de contar con una persona responsable de la gestion Ambiental
dentro de la empresa, se puedo evidenciar que no se lleva a total cabalidad un sistema de gestion
ambiental, donde se especifiquen las responsabilidades y funciones de cada persona respecto a la
disminucion de los impactos generados, no se realizan capacitaciones a los trabajadores en

materia ambiental, ni se evalta el desempefio ambiental.
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Partiendo de que la empresa no ha definido su SGA, se dificulta el establecimiento y
realizacion de buenas précticas ambientales y el cumplimiento de la normatividad que enmarca

este sistema.

Por otra parte se evidencia que los aspectos ambientales mas relevantes en la empresa son
la generacion de residuos solidos, residuos peligrosos, consumo de agua, energia y papel,
acarreando con ello una seria de impactos ambientales como son: la contaminacion del suelo,
disminucion y contaminacién del recurso hidrico, y agotamiento de los Recursos Naturales en

general; siendo necesario tomar las medidas para la mitigacion de estos impactos.

3.1.1. Liderazgo

En concordancia con lo establecido en el numeral 5 de la Norma Técnica Colombiana ISO
14001:2015, la alta direccién debe adquirir compromiso con respecto al Sistema de Gestidn
Ambiental, para lograr la mejora continua en cada proceso de la empresa, asi como el éxito del
sistema. Para realizar la evaluacién del compromiso adquirido por la alta direccion ante el

Sistema de Gestidon se procede a realizar una lista de chequeo disefiada por la pasante.



Tabla 2

Lista de chequeo liderazgo

CRITERIO

C

N/C

N/A

OBSERVACIONES

¢Asume la alta direccion la responsabilidad respecto al
Sistema de Gestion Ambiental?

X

¢Se asegura la alta direccion (Gerencia) de que se
establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion?

X

¢Se asegura la alta direccidn (Gerencia) de que los
recursos necesarios para el sistema de gestion
ambiental estén disponibles?

La empresa en este
momento se encuentra
con bhajo presupuesto, lo
que hace que se dificulte
los recursos para la
gestion ambiental

¢Comunica la alta direccion (Gerencia) la importancia
de una gestién ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién ambiental?

¢La alta direccidn (Gerencia) se asegura de que el
sistema de gestion ambiental logre los resultados
previstos?

¢La alta direccion (Gerencia) dirige y apoya a las
personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion ambiental?

Fuente: Autor del proyecto
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Como resultado de la lista de chequeo utilizada, se pudo evidenciar que la alta direccion de

la empresa, en cabeza de la Gerente, delega la responsabilidad de Gestion Ambiental, pero no se

ejerce control frente a los resultados generados; situacion que ha generado interrupciones de

algunas de las actividades que enmarca la gestion ambiental.

La Gerencia debe adquirir compromisos frente al Sistema de Gestion para garantizar el

éxito de este, para ello se hace necesario que se deleguen funciones a los responsables del

sistema para que sea posible alcanzar los objetivos propuestos.
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Acorde a lo establecido en el numeral 5 de la citada norma el liderazgo y compromiso en
relacion con el sistema de Gestion ambiental debe ser de mostrado atreves de:

« Asegurar que la politica y objetivos ambientales establecidos son compatibles con la

direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

« Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para el sistema de Gestion Ambiental.

« Comunicar la importancia de una Gestion Ambiental eficaz conforme con los requisitos

del Sistema.

« Asegurar que el Sistema de Gestion logre los resultados provistos

» Promoviendo la mejora continua.

3.1.2. Politica Ambiental. Una politica ambiental establece los principios de accion de una
organizacion. Establece la meta en cuanto al nivel de responsabilidad ambiental y el desempefio
requerido por la organizacion, frente a la cual se juzgaran todas sus acciones posteriores (NTC

ISO 14004, 2004).

La politica de la ESE HRNO de Abrego, plantea unas intenciones ambientales de acuerdo a

la identificacion de los aspectos e impactos que se generan por las actividades de la misma.

Al momento de inicial la pasantia se encontré que la ESE HRNO de Abrego, contaba con
la formulacion de la Politica Ambiental, el cual no se habia dado a conocer; por tanto, y para
garantizar que estuviera disponible para las partes interesadas y se dio a conocer por medio de
divulgacion en los puestos de trabajo, se hizo publicacion en lugares visibles de la organizacion y

ademas se publico en la pagina web institucional (www.esenoroccidental.gov.co).
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3.1.2.1. Politica Medio Ambiental de la ESE HRNO de Abrego.

“La E.S.E Hospital Regional Noroccidental conforme al compromiso hacia el Medio
Ambiente, parte de la premisa de absoluto RESPETO AL MEDIO AMBIENTE en el desarrollo
de todas sus actividades. Para llevar a cabo su Politica Medioambiental, atiende no s610 a las
necesidades del presente, sino que prevé, en la medida de 10 posible, las que en el futuro el
Medio Ambiente y la Sociedad en su conjunto van a requerir a la Industria. En consecuencia,
tanto la Politica como las estrategias y los objetivos derivados de ella son revisados anualmente a
fin de adaptarlos a los nuevos requerimientos. Los principios basicos que rigen dicha Politica

Medioambiental son los siguientes:

* Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

 Aumentar la eficiencia energética y utilizar energéticos méas limpios.

* Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes.

* Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la

poblacién y los ecosistemas.

« Adoptar tecnologias mas limpias y préacticas de mejoramiento continuo de la gestion
ambiental.

* Minimizar y aprovechar los residuos” (ESE HRNO).

3.1.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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En el proceso de Planeacion de la Gestion Ambiental se debe establecer los roles,
responsabilidades y autoridades que tiene cada persona vinculada a la empresa frente a la
Gestion Ambiental que se adelanta en esta. Para ello fue necesario conformar un comité

encargado de liderar los objetivos, metas y programas ambientales propuestos.

A continuacion se define la jerarquia del Comité Ambiental de la empresa.

Presidente. Corresponde a la Gerencia de la ESE HRNO de Abrego.
Funciones. Tiene como funcion la asignacion de recursos humanos, técnicos y econémicos
a la Gestion Ambiental de la empresa. Asi como la aprobacion de las decisiones que se tomen en

torno a la Gestiéon Ambiental en la empresa y su comunicacion interna y externa.

Jefe administrativo. Corresponde al Subgerente de la empresa.

Funciones. Tiene como funcion velar por el compromiso ambiental adquirido por la
empresa, verificar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos e informarlos a la
Gerencia, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y el control de la ejecucion de lo

establecido por el Comité Ambiental.

Jefe Financiero. Corresponde al Jefe de la oficina de Presupuesto dela empresa.
Funciones. Es el responsable de definir los costos y presupuesto disponible para la Gestion

Ambiental, asi como de administrarlos.
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Coordinador Ambiental. Corresponde al director de la Gestiébn Ambiental. Debera ser el

Ingeniero Ambiental definido por la Gerencia.

Funciones. Tiene como principal funcion la ejecucion de los programas, objetivos y metas
ambientales propuestas en la empresa. Debe formular el cronograma de actividades para la
realizacion oportuna las actividades a realizar en la empresa. Ademas debe realizar la evaluacion

del desempefio ambiental de acuerdo a los indicadores de gestion establecidos.

Coordinador de Servicios Generales. Corresponde a la Jefe de servicios Generales de la
empresa.

Funciones. Tiene como funcion Inspeccionar que se realice la debida segregacion en los
puestos de trabajo, vigilancia del consumo de agua y energia en la empresa, Informar al

coordinador ambiental de las novedades observadas durante su jornada laboral.

Representante del SG-SST. Corresponde a un miembro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Funciones. Tiene como funcion velar por el establecimiento de controles a los aspectos e

impactos ambientales que puedan ocasionar inseguridad o afecten la salud de los trabajadores.

Auditor de Calidad. Corresponde al Jefe de la oficina de Control de Calidad.
Funciones. Tiene como funcion supervisar al coordinador ambiental, realizando auditorias

a las funciones y actividades del mismo.
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3.1.4. Contexto de la Organizacion. Acorde a lo establecido en la norma 1SO
14001:2015, la organizacion debe tener en cuenta las cuestiones internas y externas, las cuales
pueden afectar su rendimiento en las actividades para el logro de los objetivos del Sistema de
Gestion, incluyendo los aspectos ambientales que puedan causar efectos adversos a la

organizacion.

Tabla 3 Contexto De La Organizacién

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
v’ Falta de recursos econémicos v’ Falta de conocimiento de los impactos ambientes
v" Rotacién y cambio continuo de personal por parte de los visitantes
v’ Falta de sentido de pertenencia de algunos v’ Falta de sentido de pertenencia con las
trabajadores. instalaciones
v' Falta de sentido de pertenencia con el Ambiente
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Compromiso de la alta direccion v Relacion estrecha entre los funcionarios de la
v" Empresa publica del Estado empresa con los visitantes y los trabajadores de
v" Recoleccién de residuos oportuna esta.
v Excelente comunicacion (Jefe-subalterno) v" Compromiso de las autoridades ambientales en
v Se cuenta con un plan de gestién de residuos hacer cumplir los requisitos ambientales aplicables
solidos hospitalarios a la empresa.
v Personal con interés en temas ambientales. v/ Personas como pacientes y visitantes interesados
v Conocimiento de la normatividad vigente en los temas ambientales a tratar.

Fuente. Autor del proyecto

Para cumplir con éste requisito, se realizo la evaluacion de la E.S.E.HRNO IPS Abrego,
utilizando la metodologia de matriz DOFA, con el fin de elaborar un andlisis de la organizacion
y su contexto (interno y externo). Con lo que podemos afirmar que la falta de conciencia y
recursos economicos con los que cuenta la empresa son un factor clave para la NO realizacién
efectiva de la Gestién Ambiental. Por su parte el desconocimiento de los impactos que se pueden

generar en cada actividad de la empresa, asi como la falta de sentido de pertenencia ante el
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Ambiente y las instalaciones de esta, son causas por las cuales en la organizacién se evidencia el

escaso compromiso individual de los trabajadores y visitantes ante la Gestion Ambiental.

No obstante, la empresa cuenta con el compromiso de la alta direccion ante las metas que
se plantea en pro de la conservacion y manejo adecuado de los recursos naturales en la empresa;

para ello es importante la excelente comunicacion entre las partes interesadas con la que goza la

organizacion.

Por otra parte, es de dominio de la organizacion la legislacion en materia ambiental que la

rige; siendo una condicion favorable ante el cumplimiento de esta.

A continuacion son expuestos los resultados de las actividades llevadas a cabo para la
realizacion de la planeacion e implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo y Gestion Ambiental en la E.S.E HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL IPS

ABREGO.
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Tabla 4

Procedimiento para la identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacion, valoracion y determinacién de

control de riesgos e impactos

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES, EVALUACION,
VALORACION Y DETERMINACION DE CONTROL DE RIESGOS E IMPACTO

OBJETIVO ALCANCE
Establecer e implementar un procedimiento para la identificacion | Este procedimiento aplica para los diferentes sitios de trabajo, ya
de peligros y aspectos ambientales, evaluacién, valoracion y sean oficinas o proyectos, de la organizacion para los aspectos e
determinacion de control de riesgos en la E.S.E. HOSPITAL impactos ambientales, peligros y riesgos de seguridad y salud en
REGIONAL NOROCCIDENTAL DE ABREGO el Trabajo que son detectados por el Sistema de Gestion.

La Gerencia de la empresa aprueba el procedimiento para la identificacion, cumplimiento y evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.

La identificacion de peligros y aspectos ambientales, evaluacién, valoracion y determinacion de control de riesgos se realiza por el
Responsable del Sistema de Gestion.

Matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como la matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos,

3.1 Identificacion de los procesos, areas y actividades de los niveles de la organizacion.

Se tiene en cuenta el portafolio de servicios ofrecido por la empresa.
Este portafolio reposa en la dependencia de Control Interno de la Empresa

3.2 ldentificacion de los peligros, riesgosy de los aspectos e impactos de cada area

Una vez identificadas las &reas en la que se encuentra dividida la empresa, se procede a la realizacion de visitas a los lugares de
trabajo de los empleados con el fin de identificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, asi mismo identificar los aspectos
ambientales que se derivan de las actividades que realizan diariamente.

Para ello es necesario diligenciar una lista de chequeo para la identificacion de riesgos preestablecida (Anexo D1) y de la misma
forma una lista de chequeo ambiental, en donde se pueda evidenciar los aspectos presentes e impactos posibles por area de trabajo.

3.3 Evaluacion de los riesgos e impactos




39

1. Evaluacion de los riesgos.
Para realizar la evaluacion de los riesgos y peligros de cada actividad se realiza personalizacion de la matriz de identificacion y
valoracién de riesgos de la GTC-45;2012 y se acogen los criterios de evaluacion estipulados en esta normal.
Matriz de identificacién de riesgos y valoracién de peligros y establecimientos de controles de la GTC-45;2012

l ¥ I l Cuniroses wuistenion VAN a8 1engo l

D LT M

Feve

T
il

=
el

foo sereram

Criterios para evaluacion de riesgos. GTC-45:2012
Determinacion del nivel de deficiencia

Ni Vi
Mv?l “ ":Bd. Significado

Se ha(n) detectado peligro{s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o |la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor Importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o 1a eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El nesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos pelgros se dasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabia 8.
Determinacién del nivel de exposicion
Nivel de exposicion ::':é Significado
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante |a jornada laboral.
La situacion de exposicién se presenta varias veces durante la jornada
Frecuents (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
o La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
ional (EO) 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)
2

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)
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Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabllidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La malerializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Bajo (B)

Entred4y2

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalla destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de

Consecuencias

NC

Significado

Dafos Personales

Mortal o Catastréfico (M)

100

Muerte (s)

Muy grave (MG)

60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente

parcial o invalidez)

Grave (G)

25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L)

10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de

consecuencias

(NC)

Nivel de Riesgo y de

intervenc

ién

Valor de NR

Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el

4000-600 | iesq0 esté bajo control. Intervencion urgente.

500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

120-40 intervencién y su rentabilidad

v

Mantener las medidas de control existentes, pero se
20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el
riesgo aun es aceplable.

Ejemplo deaceptabilidad del riesgo

Significado Explicacion

Nivel de Riesgo
|

No Aceptable Situacion critica, correccion urgente

No Aceptable o Aceptable

con control especifico Corregir o adoptar medidas de control

Mejorable Mejorar el control existente

v

Aceptable No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifigue
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2. Evaluacién de Aspectos e impactos.
Para realizar la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades diarias de la empresa, se cred una
matriz para ello. Donde se tiene en cuenta el tipo de impacto, la frecuencia, extensién, legislacion aplicable y la afectacién que trae
estos aspectos al Ambiente, clasificandolo segun los resultados arrojados si es SIGNIFICATIVO o NO.

TIPO DE IMPACTO 4 Para i_mpactos nega_tivos
-4 Para impactos negativos
0 Cuando el aspecto no se presenta
1 Cuando la actividad es anual.
FRECUENCIA 2 Cuando la actividad es mensual
3 Cuando la actividad es semanal
4 Cuando la actividad es diaria
1 Reducida, afecta solamente el area.
EXTENSION 2 Area mas amplia, afecta areas cercanas.
4 Fuera de las instalaciones, afecta areas fuera de las instalaciones.
LEGISLACION 2 Ap:}t‘;’;ﬂ‘ﬁsblo
APLICABLE . .
4 Aplica y no cumplo
0 No hay afectacion
AFECTACION 2 Existe afectacion parcial
4 Existe afectacion definitiva
SIGNIFICANCIA 1-8 Color Verde: (Buen desempefio ambiental)
<14 No significativo 9-15 Color Amarillo: (Aceptable desempefioc Ambiental)
>14 Significativo 16-20 Color Rojo: (Area Critica, Deficiente desempefio Ambiental)

3.4 Establecer controles

Para realizar de controles de los riesgos en los puestos de trabajo, se tiene en cuenta los criterios establecidos en la GTC-45.
Para realizar los controles ambientales se proponen una seriE de metas y objetivos ambientales con los cuales se busca la
minimizacioén o eliminacion de los impactos negativos generados al ambiente por las actividades de la empresa.

Fuente: Autor del proyecto

3.1.5. Identificacion de los procesos areas y actividades en todos los niveles de la
organizacion. La ldentificacion de los procesos actividades y tareas en todos los niveles de la
organizacion tiene como objeto facilitar el procedimiento para la identificacion de los riegos y
peligros que corren los trabajadores de la institucion, asi mismo identificar y definir los aspectos
e impactos que se generan a partir de las actividades realizadas en la E.S.E HOSPITAL

REGIONAL NOROCCIDENTAL IPS ABREGO.




Tabla 5

42

Identificacion de los procesos, actividades y tareas en todos los niveles de la organizacién.

PROCESO AREA ACTIVIDADES TAREAS
Recursos humanos del personal de planta
Llevar la contabilidad de la empresa.
Central de cuentas de personal
n contratacion.
8 Jefatura de personal, Manejo de personal de planta y
5 Contabilidad, presupuesto y contratacion.
E ADMINISTRATIVQ  awdliar de tesoreria, Central Administracion la empresa
< de cuentas, Subgerencia, ) o
& gerencia, Auditoria, Salud Control interno y vigilancia de la
@ bésica, Salud publica. empresa

MISIONALES

APOYO

Atencién de urgencias y

URGENCIAS Triage hospitalario.
Citologia, vacunacion,
CONSULTA Consulta médica, Odontologia,

Facturacion de citas.

LABORATORIO
CLINICO

Toma de muestras y analisis de
muestras.

Admision, atencion y

HOSPITALIZACION > )
supervision de pamentes.

SERVICIOS .
GENERALES Servicios generales.
Ejercer la vigilancia y
proteccion de bienes muebles e
VIGILANCIA inmuebles, asi como la

proteccion de las personas que
se encuentren dentro de las
instalaciones del hospital.

Asesoria juridica a la empresa.

Promocidn de salud y prevencion de
enfermedades en Abrego y municipios de
cobertura por la empresa.

Valorar y dar tratamiento médico
ambulatorio a usuarios.

Diligenciar formatos RIPS, remisiones,
historias clinicas y 6rdenes médicas.
Traslado de pacientes de urgencias a
servicios hospitalarios.

Consulta externa de usuarios

Atencion al usuario
Asignacion de citas

Facturacion.
Toma de citologias.
Vacunacion

Toma de muestras.
Analizar muestras en laboratorio.

Recibir y ubicar pacientes en las camas.

Realizar supervision de evolucion de los
pacientes.

- Realizan actividades de limpieza y
desinfeccion
- Cooperar con los pacientes en las sala de
urgencias (Levantarlos a las camillas)

- Ejercer control en la entrada y salida de
pacientes

- Evitar eventos agresivos en las instalaciones

del hospital"

Fuente. Autor del proyecto
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3.1.6. Identificacion de las politicas de riesgo de cada Area. Cada empresa tiene la

obligacion de identificar los peligros a los cuales estan expuestos sus trabajadores, esto con el fin

de posteriormente evaluarlos y establecer controles para evitar consecuencias en la salud y

seguridad de los trabajadores de la empresa.

A continuacion se evidencian los riesgos identificados por cada area inmersa en los

proceso de la institucion, la cual se realizé a través de una lista de chequeo teniendo en cuanta

los riesgos posibles de acuerdo a lo establecido en la tabla del Apéndice A (Informativo) de la

Norma GTC-45 DE 2012. (Apéndice D1).

3.1.7. Identificacion de los peligros y riesgos de cada area

Tabla 6

Identificacion de los peligros y riesgos del &rea ADMINISTRATIVO.

PROCESO RIESGOS Y PELIGROS
Clase de Factor Factor de Riesgos Efectos Posibles
de Riesgos
S . - ) Enfermedades
Bioldgico B. Organismos macroscopicos (acaros o . .
. respiratorias.
artrépodos)
Ps. Alto nivel de responsabilidad
K Psicosocial Ps. Inexistencia o no acceso a induccion y Estrés, fatiga, migrafia,
8 capacitacion
5 Ps. Trabajo repetitivo
E A E. Movimiento repetitivos Do_Ior en la espalda,
< Ergondmicos E p lesiones, dolor en el
& . Posturas prolongadas cuello
E L. Almacenamiento inadecuado

Locativo

L. Espacios de trabajo inadecuado
L. Espacios de trabajo reducidos
L. Espacios desorganizados

L. Superficies de trabajo inadecuadas o en mal
estado (Paredes, ventanas, divisiones, techos)

Golpes, Caidas, Fatiga




Continuacion Tabla 6 Identificacion de los peligros y riesgos del area ADMINISTRATIVO.
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N. Fuertes vientos, huracan

N. Inundaciones
Naturales

; lesiones
N. Sismo
N. Tormenta eléctrica
F. Confort térmico L
- L . Fatiga, irritacion en los
Fisico F. lluminacion en exceso o deficiente .
. o 0jos, Malestar
F. Radiaciones no ionizantes

Eléctrico El. Contacto eléctrico indirecto Electrocucion

Fuente. Autor del proyecto

Tabla7

Identificacidn de los peligros y riesgos del area de URGENCIAS.

PROCESO RIESGOS Y PELIGROS
Clase de Factor Factor de Riesgos Efectos Posibles
de Riesgos
Biolbgico B. Contacto con fluidos corporales Enfermedades respiratorias,
B. Desechos y olores desagradables infecciosas.
B. Organismos microscépicos (bacterias, virus, hongos,
parasitos)
Quimico Q. Gases, vapores Lesiones por quemaduras,
Q. Neblinas, rocios ardor, vomito, mareos,
Q. Contacto o salpicadura de quimicos asfixia, picazon de piel y
enrojecimiento en 0jos.
Fisico F. Radiaciones no ionizantes Fatiga, irritacién en los ojos,
F. Confort térmico Malestar
F. lluminacidn deficiente
(%]
= Mecénico Cortadas, pinchadura
s Mc. Manejo de herramientas manuales
[%2)
= Eléctrico El. Contacto eléctrico indirecto Descargas eléctricas.
Materiales y MP. Materiales corrosivos Quemaduras en la piel,
sustancias MP. Material inflamables y/o explosivos lesiones
peligrosas

Psicosociales. Ps. Alto nivel de responsabilidad
Ps. Derivados del ambiente de trabajo (Disconfor
térmico, espacio, iluminacion)

Ps. Trabajo con apremio de tiempo

Estrés, Migrafia, fatiga

Publico Pu. Amenaza contra las instalaciones

Pu. Amenaza contra las personas

Agresiones fisicas y
verbales. Extorsion.
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Ergonomicos E. Movimientos repetitivos
E. Posturas forzadas

E. Posturas prolongadas

Dolor en la espalda,
lesiones osteoarticulares,
dolor en el cuello, Fatiga

muscular.
Locativo L. Almacenamiento inadecuado Caida, golpes.
L. Defectos o condiciones del piso (liso, irregulares,
himedos, obstruido con elementos)
L. Puertas defectuosas o en mal estado
L. Espacios de trabajo reducidos
Tréansito T. Medios de transporte (carros, moto, taxi, bus pablico Accidentes de transito.

0 de empresa)

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 8

Identificacién de los peligros y riesgos del area de CONSULTAS.

PROCESO RIESGOS Y PELIGROS

Clase de Factor
de Riesgos

Factor de Riesgos

Efectos Posibles

Bioldgico B. Contacto con fluidos corporales
B. Desechos y olores ofensivos
B. Material vegetal o animal contaminado
B. Organismos microscdpicos (bacterias, virus, hongos,

parasitos)

Enfermedades
respiratorias, infecciosas.

Ergonémico E. Manipulacién de cargas
E. Movimiento repetitivos
E. Posturas forzadas

E. Posturas prolongada

Lesiones, cardialgia,
dorsalgia, lumbalgia

Eléctrico Contacto eléctrico indirecto

Descarga eléctrica

Psicosocial Ps. Alto nivel de responsabilidad
Ps. Trabajo monétono

Ps. Trabajo repetitivo

MISIONALES

Estrés, Estrés, Migrafia,
fatiga

N. Avalancha
N. Fuertes vientos, huracan
N. Inundaciones
N. Sismo
N. Tormenta eléctrica

Naturales

Lesiones, golpes, caidas

L. Almacenamiento inadecuado L.
Espacios de trabajo inadecuado
L. Espacios de trabajo reducidos

Locativo

Lesiones por golpes,
caidas

MP. Materiales corrosivos
MP. Material inflamables y/o explosivos
SM. Sustancias inflamables o corrosivas o explosivas

Materiales y
sustancias
peligrosas

Quemaduras, salpicaduras

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla9

Identificacidn de los peligros y riesgos del area de LABORATORIO CLINICO.

RIESGOS Y PELIGROS

PROCESO Clase de Factor

. Factor de Riesgos Efectos Posibles
de Riesgos
B. Contacto con fluidos corporales . .
S Enfermedades respiratorias,
Biologico B. Desechos y olores desagradables . .
: . , infecciosas.
B. Organismos macroscopicos (&caros o
artrépodos)
Lesiones por quemaduras, ardor,
- Q. Gases, vapores L. LT
Quimico Q. Neblinas, rocios vomito, mareos, asfixia, picazon
§ . o de piel y enrojecimiento en o0jos.
Q. Contacto o salpicadura de quimicos piety J y
. . I Fatiga, irritacion en los 0jos,
n Fisico F. Radiaciones no ionizantes g !
% Malestar
g
< Locativo L. Espa_m_os de,sorganlzados S Golpes, accidentes
o L. Redes de servicios pablicos con deficiencias Pes,
2
2 Mecénico Mc. Manejo de herramientas manuales Cortadas, pinchadura
Material . .
sustancia)s/ MP. Materiales corrosivos Quemaduras en la piel, lesiones
. MP. Material inflamables y/o explosivos '
peligrosas
L Agresiones verbales.
Pdblico Pu. Asonadas AQIes
(Discusiones y amenazas)
N. Fuertes vientos, huracan
N. Inundaciones :
Naturales Lesiones

N. Sismo
N. Tormenta eléctrica

Fuente. Autor del proyecto
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Identificacion de los peligros y riesgos del area de HOSPITALIZACION
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RIESGOS Y PELIGROS

PROCESO Clase de Factor

Factor de Riesgos

Efectos Posibles

de Riesgos
B. Contacto con fluidos corporales . .
S Enfermedades respiratorias,
Biologico B. Desechos y olores desagradables . .
- - - - . infecciosas.
B. Organismos microscépicos (bacterias, virus,
hongos, parasitos)
Lesiones por quemaduras, ardor,
. Q. Gases, vapores - L
Quimico : p vOomito, mareos, asfixia, picazon
Q. Neblinas, rocios - S .
. o de piel y enrojecimiento en ojos.
Q. Contacto o salpicadura de quimicos
Fisico F. Radiaciones no ionizantes Fatiga, irritacion en los ojos,

F. Hluminacion deficiente

Malestar

E. Movimiento repetitivos
E. Posturas prolongadas

Dolor en la espalda, lesiones,
dolor en el cuello.

MP. Materiales corrosivos
MP. Material inflamables y/o explosivos

Quemaduras en la piel, lesiones

a Ergondmicos

-

<

8 Materiales y

> sustancias

s peligrosas
Locativo

L. Defectos o condiciones del piso (liso,
irregulares, himedos, obstruido con elementos)
L. Espacios de trabajo reducidos

Caida, golpes.

Psicosociales.

Ps. Alto nivel de responsabilidad
Ps. Jornada laboral extendida fuera de lo
establecido
Ps. Trabajo con apremio del tiempo

Estrés, Migrafia, fatiga

Naturales

N. Fuertes vientos, huracan
N. Inundaciones
N. Sismo
N. Tormenta eléctrica

Lesiones

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla 11

Identificacion de los peligros y riesgos del area de SERVICIOS GENERALES

RIESGOS Y PELIGROS

PROCESO Clase de Factor

. Factor de Riesgos Efectos Posibles
de Riesgos
B. Contacto con fluidos corporales
L B. Desechos y olores desagradables Enfermedades
Biol6gico : . . . o .
B. Material vegetal o animal contaminado respiratorias, infecciosas.
B. Organismos microscépicos (bacterias, virus,
hongos, parasitos)
E. levantamiento de cargas
A E. Movimientos inadecuados Lesiones, cervicalgia,
Ergondmico L o . .
E. Movimiento repetitivos dorsalgia, lumbalgia
E. Posturas inadecuados
E. Posturas prolongada
Eléctrico Contacto eléctrico indirecto Descarga eléctrica
O
6 Psicosocial Ps. Alto nivel de responsabilidad Estrés, Estrés, Migrafia,
3( Ps. Trabajo monétono fatiga
w Ps. Trabajo repetitivo
a
N. Avalancha
N. Fuertes vientos, huracan
Naturales N. Inundaciones Lesiones, golpes, caidas
N. Sismo
N. Tormenta eléctrica
L. Almacenamiento inadecuado L. lesiones por doloes
Locativo Espacios de trabajo inadecuado Por golpes,
. . . caidas
L. Espacios de trabajo reducidos
MP. Materiales corrosivos
Materiales y MP. Materiales inflamables y/o explosivos Quemaduras,
sustancias peligrosas SM. Sustancias inflamables o corrosivas o salpicaduras

explosivas

Fuente. Autor del proyecto



Tabla 12

Identificacion de los peligros y riesgos del area de VIGILANCIA.
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RIESGOS Y PELIGROS

PROCESO . .
Clase d_e Factor Factor de Riesgos Efectos Posibles
de Riesgos
B. Contacto con fluidos corporales Enfermedades
S B. Desechos y olores desagradables . .
Bioldgico ; . . respiratorias,
B. Material vegetal o animal contaminado . :
. : - . . infecciosas.
B. Organismos microscopicos (bacterias, virus,
hongos, parésitos)
E. levantamiento de cargas
- E. Movimientos inadecuados Lesiones, cervicalgia,
Ergonomico . o . .
E. Movimiento repetitivos dorsalgia, lumbalgia
E. Posturas inadecuados
E. Posturas prolongada
9 . . Ps. Alto nivel de responsabilidad Estrés, Estrés, Migrafia,
5 Psicosocial . , -
O Ps. Trabajo monotono fatiga
< Ps. Trabajo repetitivo
w
=) N. Avalancha
N. Fuertes vientos, huracan
Naturales N. Inundaciones Lesiones, golpes, caidas
N. Sismo
N. Tormenta eléctrica
L. Almacenamiento inadecuado lesiones por aoloes
Locativo L. Espacios de trabajo inadecuado por goipes,
) ) . caidas
L. Espacios de trabajo reducidos
F. Confort térmico N .
. L - Irritacion en los ojos,
Fisico F. lluminacion en exceso o deficiente

F. Ruido

Fatiga, Malestar

Fuente. Autor del proyecto
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3.1.8. Identificar los aspectos e impactos de cada &rea. Con el fin de evaluar cada
aspecto e impacto ambiental generado en cada proceso de la empresa, se ha realizado la
identificacion de estos. Para posteriormente tomar las medidas necesarias para la minimizacion o

eliminacion de la contaminacion generada en la ESE HRNO de ABREGO.

Para ellos se realizé una lista de chequeo (Anexo Al) por cada proceso de la empresa,
ademas de inspeccionar cada lugar de trabajo y las actividades que generan impactos ambientales

significativos.

3.1.8.1. Identificacion de aspectos ambientales

e Generacion de residuos peligrosos (biosanitarios, cortopuzantes, Anatomopatologicos,
sustancias quimicas)

e Generacion de residuos reciclables (papel, cartén, plastico)

e Generacion de residuos ordinarios (empaques de comida, barrido, servilleta.)

e Generacion de vertimientos al alcantarillado de residuos de productos de limpieza

e Consumo de agua

e Consumo de energia

3.1.8.2. ldentificacion de Impactos ambientales
e Agotamiento de los recursos naturales
e Contaminacion del agua
e Contaminacion del suelo

e Incremento de la Carga Contaminate al Alcantarillado



e Afectacion a la fauna

3.1.9.

Tabla 13

Identificacion las aspectos e impactos de cada area

Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el drea de URGENCIAS
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COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION ASPECTO  IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL
SUELO Generacion de Generacion Residuos Contaminacion del suelo
residuos sélidos peligrosos (biosanitarios,
corto punzantes,
anatomopatolégicos)
RECURSOS Consumo energia Consumo de energia, no Afectacion y agotamiento a
NATURALES eléctrica apagan los aparatos los recursos naturales
electrénicos cuando no estan
en uso, todo el tiempo las
luces estan encendidas.
AGUA Generacion de Se realizan lavados del suelo Contaminacion del recurso

vertimientos

cuando ocurren situaciones de
emergencia (lavado de sangre,
fluidos corporales)

hidrico, afectacion por
desplazamiento o eliminacion
de la fauna acuatica.

Descarga de agua residual en
los sanitarios

Aumento de carga
contaminante al alcantarillado

Fuente. Autor del proyecto.



Tabla 14

Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el area de CONSULTA
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COMPONENTE
AMBIENTAL

ASPECTO

AMBIENTAL

DESCRIPCION ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

SUELO

Generacion de

residuos solidos

Generacion Residuos
ordinarios y reciclables

Generacion Residuos
peligrosos

Contaminacién del suelo

RECURSQOS
NATURALES

Consumo energia

eléctrica

Consumo de energia, no
apagan los aparatos
electrénicos cuando no estan
en uso.

Afectacion y agotamiento a
los recursos naturales

AGUA

Uso inadecuado
del agua

Se realiza uso inadecuado del
agua, ya que se dejan los
grifos del agua abiertos sin
necesidad

Grifos del agua en mal estado.

Agotamiento de los recursos
naturales.
Reduccion del recurso hidrico

Generacion de
vertimientos

Descarga de agua residual en
los sanitarios

Contaminacién del recurso
hidrico, afectacion por
desplazamiento o eliminacion
de la fauna acuatica.

AIRE

Generacion de
olores ofensivos

Por la realizacion de sus
actividades y los productos
que se utilizan se generan
olores que afectan a los
trabajadores.

Afectacion al aire y los seres
humanos por la emision de
olores

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 15

Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el area de LABORATORIO CLINICO.

COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION ASPECTO  IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL
SUELO Generacion de Generacion Residuos Contaminacion del suelo
residuos sélidos ordinarios
Generacion Residuos
peligrosos
RECURSOS Consumo energia Luces encendidas y aparatos Afectacion y agotamiento a
NATURALES eléctrica electronico todo el dia los recursos naturales
AGUA Generacion de Descarga a pequefia escala de Contaminacion del recurso

vertimientos

residuos de muestras tomadas
a los pacientes.

hidrico, afectacion por
desplazamiento o eliminacion
de la fauna acuética.
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Continuacion tabla 15 Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el &rea de LABORATORIO CLINICO.

Descarga de agua residual
en los sanitarios

AIRE Generacidn de Productos quimicos utilizados Contaminacion del aire y
olores ofensivos en los analisis de las muestras afectacion a los seres
tomadas generan olores humanaos.
fuertes.

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 16

Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el area de HOSPITALIZACION

COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION
IMPACTO AMBIENTAL

AMBIENTAL AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL

Generacion Residuos

Generacion de ordinarios
SUELO Contaminacién del suelo
residuos solidos Generacion Residuos
peligrosos

Sanitarios en malas
Mal uso del
condiciones (consumo de  Agotamiento del recurso hidrico
recurso hidrico
agua, grifos en mal estado)

AGUA Contaminacion del recurso
Generacion de Descarga de agua residual hidrico, afectacion por
vertimientos en los sanitarios desplazamiento o eliminacion

de la fauna acuatica.

Fuente. Autor del proyecto



Tabla 17

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales en el &rea ADMINISTRATIVA.
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COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION ASPECTO
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
SUELO Genejrgmon de Gerjeramon de re_&dgos Contaminacion del suelo
reisiduos reciclables y ordinarios
Uso de energia o Afectacion a los recursos
o Uso de energia eléctrica
RECURSOS eléctrica naturales
NATURALES Agotamiento de los recursos
Uso de papel Uso de resmas de papel naturales
AGUA Generacion de Descarga de agua residual en Contaminacion del recurso

vertimientos

los sanitarios

hidrico

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 18

Identificacion de aspectos e impactos ambientales en el rea de SERVICIOS GENERALES

COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL
SUELO Generacion de Generacion de residuos Contaminacion del suelo
residuos ordinarios
RECURSOS uso de energia Utilizacion adecuada de la sostenimiento de los
NATURALES eléctrica energia eléctrica recursos naturales
AGUA uso de agua en sus Utilizacidn del recurso Disminucién del recurso

actividades

hidrico

hidrico

VERTIMIENTOS

Descargas de agua
con productos de
limpieza.

Utilizacion del recurso

hidrico/ descargas de agua

residual al sistema de
alcantarillado.

Afectacion al agua por la
alteracion o
contaminacion de cauces
naturales
superficiales

Fuente. Autor del proyecto



Tabla 19

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales en el area de VIGILANCIA
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COMPONENTE ASPECTO DESCRIPCION ASPECTO  IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL
SUELO Generacion de Generacion de residuos Contaminacion del suelo
residuos ordinarios
RECURSOS Energia Consumo de energia eléctrica  Agotamiento de los recursos
NATURALES naturales.
AGUA Generacion de Descarga de agua residual a Contaminacion del agua.
vertimientos los sanitarios

Fuente. Autor del proyecto

3.1.10. Evaluacién de los riesgos e impactos

3.1.10.1.Evaluacion de los riesgos

La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que

ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de

la informacion disponible. (GTC-45, 2012)

Para la evaluacion del riesgo se tiene en cuenta diversos aspectos, como lo son Nivel de

Deficiencia, Nivel de Exposicién, Nivel de Probabilidad, Interpretacion del Nivel de

Probabilidad, Nivel de Consecuencia, Nivel de Riesgo (NR) e Interpretacion, Interpretacion del

Nivel Riesgo (NR).

Para la determinacion de los valores correspondientes a cada aspecto, se hizo necesario

utilizar las tablas para la evaluacion de riesgos expuestas en la norma GTC-45 de 2012,

presentadas a continuacion:
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Tabla 20

Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de deficiencia Valor de ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacion de incidentes o consecuencias muy
Muy Alto (MA) 10 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no
existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar
Alto (A) 6 Iuga_r a consecuer_lcias signific_ativa(s_), ola eficaci_a del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja, 0
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas (s) o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
Bajo (B) No se asigna valor conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o
ambos. El riesgo esta controlado.

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 13. Fuente. (GTC-45,

Medio (M) 2

2012).

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 21

Tabla 21

Determinacion del nivel de exposicion

vae_l de Valor de NE Significado
exposicion
La situacién de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces

durante la jornada laboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto.
- La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1 eventual

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 13. Fuente. (GTC-45,

2012)
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Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 20 y 21, en la tabla 22

Tabla 22
Determinacion del nivel de probabilidad.

Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad

4 3 2 1
10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
Nivel de
6 MA-24 A-18 A-12 M-6
deficiencia (ND)
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 13. Fuente. (GTC-45,

2012)

El resultado de la tabla 22 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla 23.

Tabla 23

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad Valor de NP significado
Situacidn deficiente con exposicion continua, 0 muy
deficiente con exposicion frecuente.
Muy Alto (MA) Entre 40y 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional,
0 bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional
0 esporédica.
Alto (A) Entre 20y 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida
Laboral
Situacion deficiente con exposicidn esporédica, o bien
Medio (M) Entre 8y 6 situacion mejorable con exposicién continuada o
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacién mejorable con exposicién ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) Entre4y?2 cualquier nivel de exposicidn.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 14. Fuente. (GTC-45,

2012)
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A continuacion se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la tabla 24.

Tabla 24

Determinacién del nivel de consecuencia

Nivel de

Consecuencias NC Significado

Mortal o 100 Dafios personales
Catastrofico (M) Muerte (s)
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
Muy grave (MG) 60 permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) o5 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 14. Fuente. (GTC-45,

2012)

Los resultados de las tablas 23 y 24 se combinan en la Tabla 25 para obtener el nivel de riesgo, el

cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 26.

Tabla 25

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR= NP x NC 40-24 20-10 8-6 42
100 | | | T
4000-2400 2000-1200 800-600 400-200
. | | T 11 240/
Nivel de 60 2400-1440 1200-600 480-360 11 120
consecuencilas I T T i
(NC) 25 1000-600 500-250 200-150 100-50
0 I 11 200/ T 111 40/
400-240 111 100 80-60 IV 20

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 14. Fuente. (GTC-45,

2012)



59

Tabla 26

Significado de nivel de riesgo.

Nivel de Riesgo y de

: o) Valor de NR Significado
intervencion

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo
esté bajo control. Intervencidn urgente.

1 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

| 4000-600

I 120-40 intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben hacer

comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo ain
es aceptable.

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 14. Fuente. (GTC-45,

2012)

3.1.10.2 Valoracion del Riesgo. Para realizar la valorizacion del riesgo, se tuvo en cuenta
los resultados de las tablas anteriores y se definio si el riego es aceptable o no, y se categorizo de

acuerdo a lo establecido en la norma GTC-45, de la siguiente manera:

Tabla 27

Aceptabilidad del riesgo

Nivel del riesgo Significado explicacion
I No aceptables Situacidn critica, correccion urgente

No aceptable o aceptable con
control especifico

11 Mejorable Mejorar el control existente

1 Corregir o adoptar medidas de control

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
justifique

Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pagina 15. Fuente. (GTC-45,

v Aceptable

2012)
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Para hallar el valor del nivel de riesgo (NR).

¢ NR= NP x NC; En donde NP: Nivel de probabilidad y NC: Nivel de consecuencia.
«NP=ND x NE; En donde ND: Nivel de deficiencia y NE: Nivel de exposicion.
Nota. Tomado de la Norma Técnica Colombia GTC-45 de 2012, Pgina 12. Fuente.

(GTC-45, 2012).

3.1.10.3. Evaluacion de los impactos. La evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales generados por la institucion corresponde a darle un valor a cada aspecto

dependiendo del impacto que pueda ocasionar al ambiente dentro de la organizacion.

La metodologia utilizada para determinar los aspectos ambientales de las actividades de la
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL, se seleccion6 una herramienta que da

cuenta de los requisitos establecidos en el numeral 6.1.2 de la norma 1SO 14001:2015.

Para realizar la evaluacion de los impactos ambientales de la E.S.E HOSPITAL

REGIONAL NOROCCIDENTAL IPS ABREGO, se tuvo en cuanta los siguientes criterios:

Tabla 28

Criterios para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

CRITERIO DE
VALORACION ESCALA DE VALOR SIGNIFICADO
4 Para impactos negativos
TIPO DE IMPACTO
-4 Para impactos posivos
0 Cuando el aspecto no se presenta
FRECUENCIA 1 Cuando la actividad es anual.

2 Cuando la actividad es mensual
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Continuacion tabla 28 Criterios para la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

3 Cuando la actividad es semanal
4 Cuando la actividad es diaria
1 Reducida, afecta solamente el area.
. 2 Area mas amplia, afecta areas cercanas.
EXTENSION
4 Fuera de las instalaciones, afecta areas fuera de las
instalaciones.
0 No Aplica.
LEGISLACION 1 Apli |
APLICABLE plica’y cumplo.
4 Aplica 'y no cumplo
0 No hay afectacion
AFECTACION 2 Existe afectacion parcial
4 Existe afectacién definitiva
1-8 Color Verde: (Buen desempefio ambiental)
IGNIFICANCIA . o .
SIG CANC 9-15 Color Amarillo: (Aceptable desempefio Ambiental)

<14 No significativo

>14 Significativo "
g Color Rojo: (Area Critica, Deficiente desempefio

16-20 Ambiental)

Fuente. Autor del proyecto

A continuacion el resultado de la evaluacion de los aspectos e Impactos ambientales

identificados en cada area de la empresa.
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Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales en la ESE HRNO de Abrego
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| .
< VALORACION
E 4
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= a X 8 o I
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o Sala de
— Generacion de L urgencias
LIDJ residuos solidos Contaminacion del suelo (residuos 4 4 4 1 4 17 SIGNIFICATIVO
@ peligrosos)
wn
0
2 8 L Sala Qe
O & é Consumo energia  Afectacion y agotamiento obsgrr\g/:(r:licélﬁséala 4 4 5 4 4 18 SIGNIFICATIVO
E 8 E eléctrica a los recursos naturales de esperé
V) | )
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o L .
< vertimientos contaminante al B"‘u”roz r‘:gfssde 4 4 1 0 1 10 NOSIGNIFICATIVO
alcantarillado 9
3 Generacion de Sala de espera
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<
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> 8 8 P u Consumo energia Afectacion y agotamiento  Sala de espera, 4 4 5 1 5 13 NO SIGNIFICATIVO
2 o <Z( 3 eléctrica a los recursos naturales consultorios
o x
O < Agotamiento de los
8 Usodlnadecuado recursos naturales. Consulforlos y 4 4 5 1 4 15 SIGNIEICATIVO
b el agua Reduccion del recurso bafios

hidrico
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Continuacién Tabla 29 Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales en la ESE HRNO de Abrego

Gene_ra(_:lon de Contamlnat;lop del Barios area de 4 4 2 1 2 13 NO SIGNIFICATIVO
vertimientos recurso hidrico consulta
L Afectacion al aire y los .
L
@ Generacion de seres humanos por la Consultorio 4 2 1 0O 0 7 NOSIGNIFICATIVO
< olores ofensivos - citologias
emision de olores
o Generacion de
— residuos solidos L Laboratorio
% (Peligrosos y Contaminacion del suelo clinico 4 4 4 1 2 15 SIGNIFICATIVO
@ ordinarios)
S o
z 3= . . Area toma y
S o Consumoenergia - Afectaciony agotamiento 7, e g 4 4 2 1 4 15  SIGNIFICATIVO
O =) eléctrica a los recursos naturales
p QE muestras
= o <
o prd
(@) —
|<T: Contaminacion del
o < recurso hidrico,
o] Generacion de afectacion por Avrea analisis de
s} 2 o .
< 2 vertimientos desplazamiento o muestras 4 4 4 1 2 5 SIGNIFICATIVO
- eliminacion de la fauna
acuatica.
L Contaminacion del airey e
L
@ Generacion de afectacion a los seres | /veaanalisisde -, 1 1 0 8 NOSIGNIFICATIVO
< olores ofensivos h muestras
umanos.
- .,
prd L
,f ®) 3 Ger:'g;?glzgz e Habitaciones,
a O w (Peligrosos Contaminacion del suelo estar de 4 4 2 1 2 9 NO SIGNIFICATIVO
N 19rosos, enfermerfa
T = ordinarios)
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g  Consumode Agotamiento de 105 iea ciones. 15 SIGNIFICATIVO
O a Energia recursos naturales
w
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< - S ~
S Generacion de Contaminacion del Bafios de las
g vertimientos recursos hidrico habitaciones 11 NOSIGNIFICATIVO
- Generacion de Afectacion al suelo por
op residuos solidos contaminacion por
i (Uso excesivo de residuos solidos Oficinas 18 SIGNIFICATIVO
o 2 papel) Agotamiento de los
> recursos naturales
K 0
wn
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<
< Descargas de S
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o aguas grises al recurso hidrico Bafios 15 SIGNIFICATIVO
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wn
D g
23
14 Uso de energia sostenimiento de los Toda la
04
8 E eléctrica recursos naturales institucion 4 6 NOSIGNIFICATIVO
w
<
x =
< L
) Uso de agua en Disminucién del recurso Toda la
g sus actividades hidrico institucion 4 5 SIGNIFICATIVO
S
E 5 Afectacion al_a}gua por la Area de servicios
& escargas de agua alteracion o generales-
= con productos de  contaminacion de cauces Desinfeccion 12 NO SIGNIFICATIVO
= limpieza. naturales | y
- L avado.
0 superficiales
>
3 Generacion de Porteria
| residuos solidos Contaminacion del suelo (entrada a la 4 10 NO SIGNIFICATIVO
2 (Ordinarios) institucion)
< %)
—_— (2]
33
< [ Uso de energia Agotamiento de los Toda la
- 8 E eléctrica recursos naturales. institucion 4 17 SIGNIFICATIVO
O W
> 2
5‘ Descargas al L Bafios de
o sanitario Contaminacion del agua. vigilantes 12 NO SIGNIFICATIVO
< .

Fuente: Autor del proyecto



3.1.11. Establecer controles a riesgos e impactos

3.1.11.1. Criterios para establecer controles a riesgos e impactos.

Controles a riesgos

Luego de identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los empleados en sus lugares
de trabajo, de evaluar y valorar estos riesgos, se hace necesario establecer controles y de esta

manera evitar que los empleados queden expuestos a cualquier riesgo laboral.

La (GTC-45, 2012) define tres criterios minimos a tener en cuenta para establecer
controles:

» Numero trabajadores expuestos.

* Peor consecuencia

* Existencia de un requisito legal especifico asociado.

Medidas de intervencion

Una vez terminada la valoracion de los riesgos, es importante que se determine si los

controles existentes son suficientes o por el contrario se deben mejorar o cambiar los controles.

Si se hace inevitable el cambio de controles, es necesario tener en cuenta la siguiente

jerarquia de controles establecida segun la normal NTC- OHSAS 18001:2007,



67

* “Eliminacion: modificar un disefo para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecénicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién manual.

 Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del
sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

« Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas,
enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

« Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.

« Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes”. (Norma
Técnica Colombiana OSHAS 18001, 2007)

« Nota. Tomado de la norma OSHAS 18001:2007. Pagina. 7. Fuente. (Norma Técnica

Colombiana OSHAS 18001, 2007).

En este punto es importante la intervencion de la alta gerencia de la ESE HRNO de
Abrego, para tomar las medidas necesarias y evitar a total cabalidad que los empleados se
encuentren en riesgos o peligros en sus lugares de trabajo.

« Matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos.

» Matriz de identificacion de Peligros, Valoracion y control de riesgos.xIsx

Para establecer controles a los impactos ambientales presentes en la ESE HRNO de

Abrego:
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El objeto de realizar la identificacion y valoracién de los aspectos e impactos ambientales
generados en cada actividad es la de buscar opciones para la minimizacion o eliminacion de los
impactos negativos, para ellos posteriormente se procede a establecer objetivos y metas
ambientales para la reduccién y/o eliminacion de los impactos significativos generados en las

actividades realizadas en la empresa.

Los objetivos y metas ambientales establecidas por una organizacion le permiten medir y

evaluar el rendimiento ambiental por medio de los resultados obtenidos.

Estos Objetivos y metas ambientales se deben establecer teniendo en cuanta los costos y

los beneficios que brindara a la organizacion.

Para la ESE HRNOS IPS Abrego se realizd un formato en donde se plantean objetivos, los
cuales estdn acompafiados de metas en donde se podran evaluar los resultados obtenidos

dependiendo en un lapso de tiempo definido.
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Tabla 30

Objetivos y metas ambientales

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL

ABREGO
NIT.807.008.842-9
Objetivo Meta Tiempo Kecursos
Sensibilizar a los empleados de Disminuir el 60% del papel 6 meses Humano
la ESE HRNO IPS Abrego en utilizado en las labores de la
cuanto al ahorroy uso empresa.
adecuado de papel.
Capacitar a los empleados de la Capacitar al 98% de los 6 meses Humano,
empresa en cuanto al uso trabajadores de la empresa sobre Econdmicos
adecuado de la energia el uso adecuado de la energia
eléctrica. eléctrica
Capacitar a los empleados de la Capacitar al 98% de los 6 meses Humano,
empresa en cuanto al uso trabajadores de la empresa sobre Econdmicos
adecuado del agua. el uso adecuado del agua
Disefiar e implementar un Disminuir en un 50% la carga 18 meses Econ6micos
programa de compra de contaminante al alcantarillado de
productos de limpieza con “sello los productos de limpieza
verde”.
Planear e implementar un plan Disminuir en un 50% la carga 3 afios Econdmicos,
de manejo ambiental para los contaminante de los vertimientos Humanos,
vertimientos. al alcantarillado Tecnolbgicos
Dar cumplimiento a la Cumplir legalmente en un 100% 4 afos Econdmicos,
normativa en materia en materia ambiental Humanos,
ambiental aplicable a la ESE Tecnolodgicos
HRNO de Abrego
Implementar tecnologias Ahorrar en un 50% el agua 2 afios Econdmico
limpias que nos permita el uso utilizada en la empresa Tecnologicos
eficiente de agua.
Implementar tecnologias Ahorrar en un 50% la energia 2 afios Econdmico

limpias que nos permita el uso
eficiente de energia.

eléctrica utilizada en la empresa

Tecnolbgicos

Fuente: Autor del Proyecto



Tabla 31

Procedimiento Para Identificacion, Cumplimiento, Evaluacién Del Cumplimiento Y Actualizacion De Los

Requisitos Legales Y Otros Requisitos

-'L[ZTU-'I.III.{!TJIQH DE LO3 B‘.!Q'I'..'.[EIT'DE LIG-'I.LE.'L ¥ DTR'DE E.'EQIIIEITEIE )

INFORMACTON GENERAL

OBJETIVO ALCANCE

Eursblecer ¢ implementar e procedimismte prra identificar E:ﬂmn E?]'I:EEFIELLE MIL;“I d.q_-;-duu]n,
v acceder a los requizitos legrles v ooros requisices S F":'!-I_ II i} mﬁumﬁp
relacionades oom les aspectos ambizarales v la Secoridad 7 E i iwﬂ}ni n:.qlTra':aj-:h.n:ll'fu = .I toct Fh:: pou
Saled en &l Trabajo aplicables 1l||-|:-1'E:1l:|.:.|-|:|l-:u it d5 Crastidm.

EESONSABLE

Lin Gerencia de ba emapress sproeha el procedismiento pars la denrificacide, complimiento v avalescisn del complingienco de
Jox requisios Jegales ¥ odron requisiinos.

Lin idemirficacidn, complisgiento v evaloacide del coszplimiesio de los requisitos legales aplicables al sistema se realira por =l
Reipomiakle del Smremen de Cestdtn.

El andiior de calidad deberd ser informado de bz no conformidsdes relaciomndas com lox Eequoizicos Legnle:, normesineo v
oirn: requisits.

EESULTADD ESFERADOS

Matrne de reqoantos legeles e maierna de Salod ¥ Sezondad ex el Trabajo 7 Gesotn Ambsemial somahrada.

DESCEIPCION DEL FREOCESD

3.1 Tdentificrcitn d= bos requizitos lepale: :

Lir identificacion de Tos requisitos Jegales 5= Devard 5 cabo en relacids & 83 acovidades, sETvicios, procesos O provecio: que
se dezarrellen en &l sitiz de trabajo auf corzo & los aspeccos mmbientale: v mesgos ideamficades.

Exsrox requizitos Jegales aplicbles podren ser:

Ligves, Normas. Feplamencoz, Codizes Indostrisnles por Seomr g nivel Federsl, Estaial v Muomicipal

Requmisitos sspecifices pars ¢ prodwoio o servicios de In orgamizseisn.

Kequisttas especifices de Is orzanizacidn

Amrerizrcionss, icencss 7 permize: qoe rizen o s ezcdad dozds la orgrniacidn presgs sus serdcios.

Lin Emapress tendrd ea cuemra:

Liny moncrices de identificacién de Pelioro: v Evaloacios de Fiesges, sl come In mairiz de Identificecisn de Aspecios e
Improms Ambiemtales, como referencias pars 1a Idemtificacidn de requisitos be gale: por primaera vez o bien coamdo #sess
matrices te momalices.

Todes lox requisitos legales en Segoridad v Salnd em el Trabajo, sol come Joz Reqniices legales sn materia Axabienral
identificedos, serdm regizirades ex 1a Aairiz de Reqnisives Legales En Saled v Seguridad v Klatriz de Fequizitos Legales
Ambienrales, rerpectivarente.

31 Cumplimiento de reqoivico: legales sphcables.
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Continuacion Tabla 31 Procedimiento Para Identificacion, Cumplimiento, Evaluacién Del Cumplimiento Y

Actual izacidn De Los Requisitos Legales Y Otros Requisitos

Umr ver idenofscades los requantos legales spbeables, esms serdn anshrades por el Ketpomzable de Siziema de Grestids e
comjunio cem la Avesorin Juridica v aquellas ooras dreas que asd se requiers; =160 con la fimalided de escablecer los pumies
gue aplican a la erpanizacide o zitio de trabajo ex foncide de Io mesconado o ol princer parrafo de ssce pumie.

Lt responsables arribe mescionades, deberds revisar el concemida del o los reqguisicos sphicables sef coms 1as implicaciomes
gue expes conllevan. Posterier a exea activednd, ssenblecersn laz sociomes ¥ medies com lox coales se dard comsplimiesie 2
dichos reqoizitos.

Todas lox reguisires Lezales Aplicsbles gqoe sesn considerakbles splicables que requisran ser adguirides por la empresa,
deberds ser controlados de acnerdo a lo sstrblecide =n =l prezente procedimiento.

Evnluncito del complingience de requisiios legales aplicables.

Umr vez qoe lox requisanes legales aplcables ban nde amsloades v oo kan estnblecde loz mecanrmas v medses pars su
cumplisaientn, de pzrnera semesirsl, s deberd sraloar =l grads v mivel de complinzsienco de los mizseaos.

Lp suterior a travds de anditoriss (imreross v exteroas), revisionss docomentales, Bems de verificacids, observaciones,
inspeccipnes, repories, snirevistas direcins o coalguisr orra evidencia gque soporte dicha accividad.

Die sl nernera by eraloacion del cumplimiento beeal, podrs realizarse en las renoiomes de Revisidn per b Gerencin sl
coman o@ las reopione: eoirrordizarias que Deve 5 cabo o] Comitd Ddreciive v cosvocadas por el Responzsble del Sisiema de
Crestidn de Sepuridad v Spled en el Trabajo v Grestide Ambdencsl.

Acraliracion de In Matriz de Fequoisites Legales

Lin Matriz de Feguisites Lezales se deberdt mzantener acrarlizrada conformees a la moeva permanmadad expedids o cambao: goe
incorran en ella, de bos cwsles In smpreia cexpn obliprcidn o sscé swjetn voluninramente.

Lin revisitm de bos cambios en la mormativided se hard erimescralmente.

L mairiz rambitn pedrd ser medificnda coanda:

Lig imcorporecién de moevas acividades, servicios o proceses #= la organizacitn o prevechs,

Lin spepBrcidn o nrodificacitn de las instaleciones o titios de trabajo

Linidentificaciin de nnevos peligres v mo eveluscidn de rieszo.

L idenmficacion de mueyos aspeceoy anzbiewrales ¥ 5w inzpaces

Loz cambios ¥ acroalracionss deberin ser comuuicrdos a Is empress por peedio de poblicacids eo la pagizs web de In
mizma, 351 caxao b poblicRcién en carmelera en la smpress.

Fuente: Autor del proyecto

3.1.12 Identificacién y determinacion del cumplimiento de los requisitos legales en
materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
Uno de las practicas mas importantes que se debe realizar para que el sistema esté en

constante mejora, es el cumplimiento de los requisitos legales.

La organizacion debe establecer e identificar los requisitos legales en materia ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo y determinar como estos requisitos aplican al Sistema de

Gestion.



3.1.12.1 Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

72

Para identificar los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el

trabajo a la empresa fue necesario haber identificado los riesgos y peligros presentes en cada area

de la ESE HRNO de Abrego.

Posteriormente se procede a realizar un reconocimiento al marco normativo en seguridad y

salud en el trabajo con el fin de inspeccionar el estado en que se encuentra la empresa en cuanto

al cumplimiento.

Tabla 32

Matriz de Requisitos Legales En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL
ABREGO

NIT.807.008.842-9

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N°  TIPO DE EXPEDIDA DOCUMENTO ~Cumple Evidencia de RESPONSABLE
NORMA  POR SI  NO Cumplimiento
1 Ley 9 del Congreso de  Por la cual se dictan X Plan de Gestion de RESPONSABLE
1979 larepublica  medidas sanitarias, Residuos Solidos DEL SG-SST
normas para preservar, (PGIRSH)
conservar y mejorar la
salud de los individuos
en sus ocupaciones.
2 Resolucion  Ministerio Estatuto de la Seguridad X La empresa dispone RESPONSABLE
2400 del de trabajoy industrial de los recursos DEL SG-SST
1979 seguridad necesarios para
social preservar, conservar

y mejorar la salud y
condiciones de los
individuos en su
trabajo
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3 Decreto Presidencia  Por el cual se X Programas de RESPONSABLE
614 del dela determinan las bases seguridad y salud DEL SG-SST
19179 Republica para la organizacion y en el trabajo

administracion de
Salud Ocupacional en
el pais

4 Resolucion  Min. De Por la cual se dictan No existe RESPONSABLE
8321 de Salud normas sobre Proteccion informacién de DEL SG-SST
1983 y conservacién de la mediciones de ruido

Audicion de la Salud y el realizadas en la
bienestar de las personas, empresa

por causa de la

produccion y emision de

ruidos.

5 Resolucion  Ministerio Por la cual se reglamenta X Acta de RESPONSABLE
2013 del de trabajoy  laorganizaciony conformacion del DEL SG-SST
1986 seguridad funcionamiento de los comité Paritario de

social comités de Medicina, SST
Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares
de trabajo.

6 Resolucion  Ministerio Por la cual se reglamenta X Programas de RESPONSABLE
1016 del de trabajoy  la organizacion, seguridad y salud en  DEL SG-SST
1989 seguridad funcionamiento y forma el trabajo

de los Programas de
Salud Ocupacional que
deben desarrollar los
patronos o empleadores
en el pais.

7 Resolucion  Ministerio Por la cual se adoptan No existe RESPONSABLE
1792 de de trabajoy  valores limites informacion de DEL SG-SST
1990 seguridad permisibles para la mediciones de ruido

exposicion ocupacional
al ruido

realizadas en la
empresa
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8 Resolucion  Ministerio Actividades en materia Programa de RESPONSABLE
1075 de detrabajoy de Salud Ocupacional: prevencion de DEL SG-SST
1992 seguridad Comentario: farmaco
social Campafias prevencion dependencia,
y control alcoholismo y
farmacodependencia, tabaquismo
alcoholismo,
tabaquismo.
9 Ley55de  Congresode  Garantizar que todos los Creacion, revisiony  RESPONSABLE
1993 larepublica  productos quimicos sean verificacion de DEL SG-SST
evaluados con el fin de protocolos de
determinar el peligro que seguridad de
presentan. Proporcionar sustancias quimicas
a los empleadores al igual que la
sistemas que les actualizacion de las
permitan obtener de los hojas de seguridad
proveedores informacion de dichas sustancias.
sobre los productos
quimicos utilizados.
10 Ley100de Congresode Por lacual se creael Afiliacién de los RESPONSABLE
1993 lareplblica  sistema de seguridad trabajadores de la DEL SG-SST
social integral y se dictan empresa al Sistema
otras disposiciones de Seguridad Social
11  Decreto Ministerio Se prohibe a todos los Politica de RESPONSABLE
1108 de de la empleados presentarse al prevencion de DEL SG-SST
1994 proteccion sitio de trabajo bajo el consumo de
social influjo de sustancias
estupefacientes o sicoactivas

sustancias psicotrépicas,
consumirlas o incitarlas a
consumirlas en dicho
sitio




75

Continuacion tabla 32 Matriz de Requisitos Legales En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

12 Decreto Ministerio "Afiliacién de los X Certificado de RESPONSABLE
1295 de de trabajoy trabajadores al Sistema afiliacibon ala ARL  DEL SG-SST
1994 seguridad General de Riesgos (Cumple)
social Laborales Programas y
Implementacion de subprogramas de
Programas de medicina
Vigilancia preventiva.
Epidemiologicos, segun (Cumple
los riesgos mas parcialmente)
representativos Implementacién
Implementacidn del del SG-SST (No
Sistema de Gestion de cumple)
la Seguridad y Salud en
el trabajo™
13 Decreto Ministerio Por el cual se reglamenta X Aportes adecuadosy  ARL
1772 de detrabajoy  la afiliacion y las oportunos a la
1994 seguridad cotizaciones al Sistema seguridad social
social General de Riesgos
Profesionales
14  Decreto Ministerio Todo empleador debera X Formato de Ingreso  OFICINA DE
4050 de de trabajoy  informar a los aspirantes e Induccion al entrar TALENTO
1994 seguridad a que riesgos estan a trabajar en el HUMANO
social expuestos en sus lugares hospital
de trabajo.

No podran exigir prueba
de embarazo.

El empleador estara
obligado a reubicar a la
trabajadora embarazada
en un puesto de trabajo
que no ofrezca
exposicion a factores que
puedan causar ebrio
toxicidad, foto toxicidad
o teratogenicidad
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15  Decreto Presidencia  Afiliacion empresas, X Programa de RESPONSABLE
1530 de dela accidente de trabajo investigacion de DEL SG-SST
1996 Republica con muerte, empresas accidentes y
temporales. enfermedades
laborales
Clasificacion de las
actividades de la
empresa ante la
ARL Capacitacién
y entrenamiento al
personal en uso de
guimicos™
16 Ley36lde Congresode Por lacual se establecen Administrativamente OFICINA DE
1997 Colombia mecanismos de revisar las TALENTO
integracion social de la condiciones propias HUMANO
personas con limitacion emanadas de esta
y se dictan otras legislacion para
disposiciones adoptar los
protocolos
pertinentes a esta
condicion
17  Decreto 98  Ministerio Por el cual se adopta el Plan de Prevencion SG-SST
de 1998 de trabajoy  Plan Nacional para la y Atencidn de
seguridad prevencion y atencién de Desastres
social desastres
18  Resolucion  Ministerio Las historias clinicas X Comité de historias RESPONSABLE
1995 de de salud y seran diligenciadas por clinicas DEL SISTEMA
1999 proteccion los prestadores de MEDICO EN
social servicios de salud. Este SALUD
documento es de indole OCUPACIONAL
confidencial y la
custodia del mismo
estara a cargo de cargo
del prestador de servicios
de salud que la generd en
el curso de la atencidn.
19  Decreto Presidencia Manual dnico de Comité de RESPONABLE
917 de de la calificacién invalidez: Investigacién de DEL SG-SST
1999 Republica "para determinar la Enfermedades
pérdida de la capacidad Laborales

laboral de cualquier
origen, de conformidad
con lo establecido por
los articulos 38,
siguientes y
concordantes de la Ley
100 de 1993, el 46 del
Decreto-ley 1295 de
1994 y el 5° de la Ley
361/97."
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20 Ley769de Congresode Condiciones técnico- Certificado de SG-SST
2002 la mecanica, de gases y de Revision Tecno-
Republica operacion para que un mecénica de los
vehiculo pueda vehiculos
transitar por el actualizado.
territorio nacional,
debe garantizar como
minimo el perfecto
funcionamiento de
frenos, del sistema de
direccion, del sistema
de suspension, entre
otros.
21  circular Direccion Unificada del Ministerio RESPONABLE
unificado general de de Proteccién Social, DEL SG-SST
2004 de riesgos Instrucciones al
2003 profesionales empleador y a las
Administradoras de
Riesgos Laborales.
22 Resolucion  Ministerio "Incluir en las politicas Conductores de los RESPONABLE
1555 de de la de contratacion la vehiculos con DEL SG-SST
2005 proteccion presentacién de licencia Licencia de
social de conduccion vigente a Conduccién
todos los candidatos que
tendran vehiculos a
cargo. Tener un
profesiograma.”
23 Resolucién  Ministrode  “Por la cual se adoptan Formato de RESPONABLE
0156 de la proteccion  los formatos de informe Investigacién de DEL SG-SST
2005 social de accidente de trabajo y Incidentes y
de enfermedad Accidentes
profesional y se dictan Laborales
otras disposiciones”
24  Ley 1010 Congreso de  Esta ley tiene por objeto Conformacién del RESPONABLE
de 2006 larepiblica  definir, prevenir, corregir Comité de DEL SG-SST
y sancionar las diversas Convivencia
formas de agresion, Laboral.
maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y
ofensivo y en general
todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen
sobre quienes realizan
sus actividades.
25  Resolucién  Ministro de Por la cual se reglamenta Formato de RESPONABLE
1401 de la proteccion la investigacion de Investigacién de DEL SG-SST
2007 social incidentes y accidentes Incidentes y
de trabajo Accidentes

Laborales
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26

Resolucién
2346 de
2007

Ministro de
la proteccion
social

Por la cual se regula la
practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y
el manejo y contenido de
las historias clinicas
ocupacionales

X

Ex&dmenes médicos
(ingreso, periodicos
y retiro)

RESPONABLE
DEL SG-SST

27

Resolucién
2646 de
2008

Ministro de
la proteccion
social

Por la cual se establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades para la
identificacion,
evaluacion, prevencion,
intervenciéon y monitoreo
permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del origen
de las patologias
causadas por el estrés
ocupacional.

Comité de
Convivencia Laboral

RESPONABLE
DEL SG-SST

28

Resolucion
1956 de
2008

Ministerio
dela
proteccion
social

"Disefiar el programa de
vigilancia
epidemioldgica para
riesgo psicosocial
articulado con los
lineamentos de la
resolucién 1956 de 2008
sobre las medidas en
relacion al consumo de
cigarrillo o tabaco.
Disefiar un programa de
bienestar organizacional'

Programa de
Vigilancia
Epidemioldgica

SG-SST

29

Resolucion
1918 de
2009

Ministro de
la proteccion
social

Practica de las
evaluaciones médicas
ocupacionales y la
guarda, archivo y
custodia de las mismas

Se realizan
examenes médicos
periddicos

SG-SST

30

Ley 1523
de 2012

Congreso de
la Republica

Por la cual se adopta la
Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece
el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan
otras disposiciones

Sistema de Gestion
del Riesgo

SG-SST

31

Ley 1562
de 2012

Congreso de
la Republica

Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de Salud
Ocupacional.

Sistema de Gestion
del Riesgo

RESPONABLE
DEL SG-SST

32

Resolucién
652 de
2012

Ministerio
dela
proteccion
social

Convivencia Laboral en
entidades publicas y
establece la
responsabilidad que les

X

Comité de
Convivencia Laboral

SG-SST
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asiste a los empleadores
publicos y a las
Administradoras de
Riesgos Laborales frente
al desarrollo de las
medidas preventivas y
correctivas del acoso
laboral.

33  Resolucion  Ministerio "Conformar el comité de Comité de Acoso SG-SST
1356 de de la acoso laboral. Disefiar, Labora
2012 proteccion implementar y socializar Manual de
social el manual de convivencia Convivencia de la
de la empresa. Disefar Empresa
un programa de bienestar
organizacional para
fomento de estilos de
vida saludables y
resolucion adecuada de
conflictos."
34  Resolucion  Ministerio "Obliga para actividades Reglamento interno  SG-SST
1409 de de trabajoy  de trabajo en alturas con de Trabajo en alturas
2012 seguridad posibilidad de caida
social igual o mayor a 1.5 m.
Debe estar acompafiado
por la identificacion de
peligros y riesgos del SG
de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Realizar
evaluaciones médicas
ocupacionales."
35  Resolucion  Ministerio Afiliacion Afiliacion a Riesgos RESPONABLE
2087 de de salud y Independientes Laborales DEL SG-SST
2013 proteccion
socia
36  Resolucion Ministerio Afiliaciones ante ARL Afiliacion a Riesgos RESPONABLE
2415 de de salud y reglamenta parcialmente Laborales DEL SG-SST
2013 proteccion la Ley 1562 de 2012,
social resoluciones 1747 de
2008, 2377 de 2008, 990
y 2249 de 2009, 1004 de
2010, 445y 476 de 2011
y 3214 de 2012
37  Resolucion Direccion "Por la cual se Sistema de Gestion SG-SST
044 de nacional de reglamenta la del Riesgo
2014 bomberos capacitacion y Calendario de

entrenamiento para

brigadas contraincendios
industriales, comerciales
y similares en Colombia"

Capacitacién a
Brigadistas
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Continuacion tabla 32 Matriz de Requisitos Legales En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

38  Decreto Presidencia  Por el cual se dictan X Disefio e RESPONABLE
1443 de dela disposiciones para la implementacién del DEL SG-SST
2014 Republica implementacion del Sistema de Gestion
Sistema de Gestion de de Seguridad y
la Seguridad y Salud en Salud en el Trabajo
el Trabajo (SG-SST) (Formulado)
39  Decreto Presidencia Por el cual se expide la
1477 de de la Tabla de Enfermedades
2014 Republica Laborales
40  Decreto Presidencia Por medio del cual se RESPONABLE
1072 de de la expide el Decreto Unico DEL SG-SST
2015 Republica Reglamentario del Sector
Trabajo
41  Decreto Presidencia Por el cual se reglamenta X Afiliacién de Oficina de
055 de de la la afiliacion de estudiantes al Talento Humano
2015 Republica estudiantes al Sistema Sistema de Riesgos
General de Riesgos Laborales

Laborales y se dictan
otras disposiciones.

42  Decreto Presidencia Por el cual se
472 de de la reglamentan los criterios
2015 Republica de graduacion de las

multas por infraccion a
las Normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la
aplicacion de la orden de
clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo
de la empresa 'y
paralizacion o
prohibicion inmediata de
trabajos o tareas y se
dictan otras
disposiciones
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43

Decreto
017 de
2016

Ministerio
de trabajoy
seguridad
social

"Por el cual, se
adiciona al titulo 2 de la
parte 2 del libro 2 del
Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del
sector Trabajo, un
capitulo 9 que
reglamenta el
procedimiento para la
convocatoria e
integracién de
tribunales de
arbitramento en el
Ministerio del
Trabajo"

RESPONABLE
DEL SG-SST

44

Decreto
171 de
2016

Ministerio
de trabajo y
seguridad
social

Por medio del cual se
modifica el articulo
2.2.4.6.37 del capitulo el
6 del Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la
transicion para la
implementacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

RESPONABLE
DEL SG-SST

45

Decreto
4927 de
2016

Ministerio
de trabajo y
seguridad
social

Por el cual se establece
en los pardmetros y
requisitos para
desarrollas, certificar y
registrar la capacitacion
virtual en el sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Certificado de
Capacitacion Virtual
de Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

RESPONABLE
DEL SG-SST
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Continuacion tabla 32 Matriz de Requisitos Legales En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

46  Decreto Ministerio Por medio del cual se X Implementacién RESPONABLE
052 de de trabajoy modifica el articulo del SG-SST DEL SG-SST
2017 seguridad 2.2.4.6.37. Del Decreto
social ndmero 1072 de 2015,

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre
la transicion para la
implementacién del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

47  Circular Ministerio Establece directrices y RESPONABLE
010 de de trabajoy  hace aclaracién con DEL SG-SST
2017 seguridad respecto al pago de
social incapacidades originadas

por accidente de trabajo
o0 enfermedad laboral.

48  Resolucién  Ministerio Por el cual se definen los RESPONABLE
1111 de de trabajoy  estdndares minimos del DEL SG-SST
2017 seguridad sistema de gestion de
social seguridad y salud en el

trabajo para empleadores
y contratistas

Fuente Autor del proyecto

3.1.13 requisitos Legales Ambientales
Continuamente a la identificacion de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se procede a identificar los requisitos legales en materia ambiental. Para ello es

necesario tener en cuenta los aspectos ambientales identificados anteriormente en el numeral.

3.1.3.1 del presente trabajo.
Cumplir con la normatividad ambiental vigente a nivel nacional es un requisito que toda
empresa tiene como obligacion. Para el caso de la ESE HRNO de Abrego, no es la excepcion, es

por ello que se ha identificado los requisitos legales a cumplir:
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Tabla 33

Matriz de requisitos legales ambientales

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

N°  TIPO DE EXPEDIDA Documento cumple Evidencia de Responsable
NORMA POR Si No cumplimiento

1 DECRETO Congresode Cddigo Nacional de Todos los
LEY 2811 larepublica  Recursos Naturales procesos
DE 1974 Renovables y de

Proteccion al Medio
Ambiente
2 Ley9de Congreso de  Por el cual se adoptan X La separacion de los  Gestion
1979 larepublica  medidas sanitarias residuos se realizaen  Ambiental
la fuente, puestos de
trabajo (cada piso),
su almacenamiento
se realiza en un lugar
cubierto y en bolsas
de colores
3debidamente
cerradas, separadas
por una division.

3  Constitucion Congreso de  Constitucion Politica de X Informacion y Gestion
Politica de larepublica  Colombia Sensibilizacion ambiental
1991 ambiental (Afiches)

Capacitaciones a los
empleados.
Conocimiento de la
Politica ambiental

4 LEY99DE Congresode Por lacual se creael X Informacion y Gestion
1993 larepublica  Ministerio del Medio Sensibilizacion ambiental

Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado
de la gestion 'y
conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales Renovables, se
organiza el Sistema
Nacional Ambiental -
SINA vy se dictan otras
disposiciones

ambiental (Afiches)
Capacitaciones a los
empleados.
Conocimiento de la
Politica ambiental
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5 Ley373de Congreso Por la cual se establece el Programa de uso Gestion

1997 dela programa para el uso eficiente y ahorro ambiental
republica eficiente y ahorro del del agua
agua.

6 Ley388de  Congresode Por lacual se reglamenta Certificado del uso Todos los
1997 larepublica el uso del suelo del suelo procesos

7  Decreto Congreso de  Obligaciones de los Programa de uso Gestion
3102 de larepdblica  usuarios. Hacer buen uso eficiente y ahorro del  ambiental
1997 del servicio de agua agua

potable y reemplazar
aquellos equipos y
sistemas que causen fugas
de agua en las
instalaciones internas

8 Resolucibn  DAMA Por el cual se reglamenta Plan De Gestién Gestion
970 de 1997 la gestion de residuos Integral De Residuos  ambiental

provenientes de Sélidos Hospitalarios
establecimientos que (PGIRSH)

realizan actividades

relacionadas con el area de

la Salud.

9  Decreto Presidencia  Por el cual se reglamenta Plan De Gestién Gestion
2676 de de la la gestién integral de los Integral De Residuos  ambiental
2000 Republica residuos hospitalarios y Solidos Hospitalarios

similares. (PGIRSH)
10 Ley697de  Congresode Mediante la cual se Programa de Ahorro  Gestion
2001 larepdblica  fomenta el uso racional y u Uso eficiente de Ambiental
eficiente de la energia, se energia
promueve la utilizacion de
energias alternativas y se
dictan otras disposiciones.

11 Ley769de  Congresode "Por la cual se expide el Plan de Gestion Gestion

2002 larepiblica  Codigo Nacional de Integral de Residuos ~ Ambiental

Trénsito Terrestre y se

dictan otras disposiciones".

Hospitalario
(PGIRH)
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12  Decreto Presidencia  "'Por el cual se Depésito de Gestion
1713 de dela reglamenta la Ley 142 de almacenamiento de  Ambiental
2002 Republica 1994, la Ley 632 de 2000 residuos

y la Ley 689 de 2001, en debidamente

relacién con la prestacion aislado, acceso

del servicio publico de cercano a extintor,

aseo, y el Decreto Ley con ventilacion,

2811 de 1974 y la Ley 99 division de residuos,

de 1993 en relacién con piso lavable,

la Gestion Integral de recipiente de

Residuos Sélidos™. almacenamiento
temporal. Debido al
tipo de residuos
generados no se
presenta ni
roedores ni
vectores, tiempo de
almacenamiento es
maximo dos 2 Dias

13 Decreto Ministerio Por el cual se reglamenta Plan de Gestion Gestion
1609 de de el manejo y trasporte Integral de Residuos ~ Ambiental
2002 Transporte terrestre automotor de Hospitalario

mercancias peligrosas por (PGIRH)
carretera.

14 Resolucion  Ministerio Por la cual se adopta el Plan De Gestidn Gestion
1164 de de Medio Manual de Procedimientos Integral De Residuos  ambiental
2002 Ambientey  para la Gestion Integral de Sélidos Hospitalarios

Ministerio los residuos hospitalarios y (PGIRSH)
de Salud similares

15 Resolucion  DAMA Por el cual se expide el Automéviles con su SG-SST
1151 de Nuevo codigo Nacional de debido certificado de
2002 Transporte Tecno-mecéanica y

Seguro vigente
Conductores con
Licencia de
Conduccién

16 Decreto. Presidencia  Por el cual se establece una Programa de Ahorro  Gestion
2331 de de la medida tendiente al uso u Uso eficiente de Ambiental
2007 Republica racional y eficiente de energia (No existe)

energia eléctrica.

17 Ley1333de Congresode Por la cual se establece el No aplican sanciones  Gestion

2009 lareplblica  procedimiento ambientales Ambiental

sancionatorio ambiental y
se dictan otras
disposiciones.
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18 Decreto Presidencia  Por el cual se reglamenta Se cuenta con Gestion
3930 de dela parcialmente el Titulo | permiso de ambiental
2010 Republica de la Ley 92 de 1979, asi vertimiento,

como el Capitulo 11 del otorgado por la
Titulo VI - Parte 111- autoridad
Libro 11 del Decreto-ley ambiental

2811 de 1974 en cuanto a CORPONOR
usos del agua y residuos

liquidos y se dictan otras

disposiciones

19 Resolucion  Ministerio "Por la cual se establecen No existe programa Gestion
1457 de de Ambiente los Sistemas de de recoleccion Ambiental
2010 Vivienda y Recoleccidn Selectiva y selectiva de llantas

Desarrollo Gestion Ambiental de

Territorial llantas usadas y se adoptan
otras disposiciones™, a
cargo de los productores
de llantas, quienes los
deberan formular,
presentar e implementar,
con el propdsito de
recolectar las Llantas
Usadas para su
aprovechamiento y
valorizacion previniendo y
controlando los impactos
ambientales y sanitarios

20 Resolucion  Ministerio Por la cual se establecen No existe Sistema de  Gestion
1511 de de Ambiente los Sistemas de Recoleccién Ambiental
2010 Vivienda y Recoleccidn Selectiva y Selectiva y Gestion

Desarrollo Gestion Ambiental de Ambiental de
Territorial Residuos de Bombillas y Residuos de
se adoptan otras Bombillas
disposiciones". Campafias
de caracter voluntario
21 Ley1672de Congresode Por la cual se establecen No existe Sistemade  Gestion
2013 larepublica  los lineamientos para la Recoleccién Ambiental
adopcidn de una politica Selectiva y Gestion
publica de gestion integral Ambiental de
de Residuos de Aparatos Residuos RAEE
Eléctricos y Electronicos
(RAEE), y se dictan otras
disposiciones.

22 Norma Instituto Sistema de gestion Se cuenta con el Gestion
Técnica Colombiano  Ambiental Sistema de Gestion ambiental
Colombiana  de Normas Ambiental Planeado
I1SO 14001 Técnicas mas no
DE 2015 ICONTEC implementado

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.14. Establecer programas que den cuenta de la gestion a desarrollar en el SG-
SSTA. La ESE Hospital Regional Noroccidental IPS Abrego, cumpliendo con lo establecido en
la Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989, y para la gestion oportuna que se desea realizar
dentro del SG-SST, se han establecido una serie de subprogramas dentro del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo con los cuales desea cumplir a cabalidad los requisitos

legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1.14.1 Programas De Seguridad Y Salud En El Trabajo. Conscientes de la
responsabilidad que recae sobre el Encargado de la administracion de la empresa (Empleador) en
cuanto al bienestar de los trabajadores en el ambiente laboral, la ESE HRNO de Abrego, en
cabeza de la Gerencia y apoyada por el Responsable del SG-SST, formula una serie de
programas para dar cumplimiento a los requerimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Tabla 34

Programas para el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 1.0
1/01/2017

CODIGO
MA-PR-GTH12-SGSST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPONSABLE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO - Apoyo profesional al SG-SST

OBJETIVO GENERAL: PRESERVAR, MANTENER Y MEJORAR LA SALUD INDIVIDUAL Y COLECTIVA DE LOS TRABAJADORES DE LAE.S.E
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS INDICADORES PROGRAMA PLAZO RECURSOS
Conocer, analizar y disminuir las Realizar el 100% de las N° de Actividades Realizadas de Programa Vigilancia 5 meses Humanos,
enfermedades ocasionadas por las actividades programadas de vigilancia epidemioldgicas / N° de Epidemioldgica tecnoldgicos
actividades laborales en la empresa.  vigilancia epidemiolégica. Actividades programadas de vigilancia

Para octubre de 2017, el 80% de epidemioldgicas x 100

las enfermedades seran conocidas

y analizadas
Prevenir de enfermedades laborales Realizar actividades programadas  N° de actividades realizadas en Programa de 9 meses Humanos,
y accidentes de trabajo, entregando  de prevencion de enfermedades prevencion de accidentes de trabajo y Prevencion de tecnoldgicos,
folletos informativos y realizando profesionales, accidentes de enfermedades/ N° de actividades enfermedades econdémicos
charlas educativas en salud trabajo y educacion en salud a programadas en prevencion de accidentes  laborales y accidentes
ocupacional a empleados y empleados y contratistas de la de trabajo y enfermedades profesionales de trabajo
contratistas de la ESE HRNO de ESE HRNO de Abrego. Realizadas. X100
Abrego.
Impulsar actividades, medidas y Realizar el 100% actividades Medidas implementadas Programa de estilos 4 meses Humanos,
recomendaciones que mejoren la informativas sobre los estilos Actividades realizadas/Actividades de vida saludable econdémicos

salud de los trabajadores de la ESE
HRNO de Abrego.

saludables.

Mejor las condiciones de salud de
los empleados por medio de la
adopcion de estilos de vida
saludables.

programadas X100
Recomendaciones recibidas y puestas en
préctica por los trabajadores
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Disminuir el riesgo a Reducir los factores de NUmero de personas con riesgos Programa de 7 meses  Humanos,
enfermedades cardiovasculares  riesgo cardiovascular de los  cardiovascular riesgos econémicos,
de los empleados de la ESE trabajadores de la ESE cardiovasculares tecnoldgicos
HRNO de Abrego. HRNO de Abrego para Numero de personas practicando

enero de 2018 su autocuidado
Promover estilos de vida Realizar el 80% de las NUmero de actividades realizadas/ Programa de Estilos 6 meses  Humanos
saludable orientados a la actividades programadas para  NUmero de actividades programadas  de vida y trabajo tecnoldgicos,
promocion de la salud y la diciembre de 2017 X100 saludables
prevencion de enfermedades de
los trabajadores de la ESE
HRNO de Abrego
Comunicar a los trabajadores Informar al 100% de Numero de empleados informados/ Programa de 6 meses  Humanos
que ingresan a la ESE HRNO empleados ingresados a la NUmero total de empleados de la inducciény
de Abrego a qué factores de ESE HRNO de Abrego parael empresa x100 entrenamiento
riesgo laboral esta expuestos en 2018
la realizacion de sus actividades
ocupacionales.
Crear un ambiente positivo y Incluir al 100% de los NUmero de trabajadores de incluidos  Programa 5meses  Humanos,
de bienestar laboral para trabajadores dela ESE HRNO  en actividades de recreacion, deporte  deportivo, economicos.
reducir el estrés en la empresa.  de Abrego en las actividades y cultura/ Namero total de recreativo y cultural

de recreacion, deporte y trabajadores X 100

cultura
Desarrollar un programa de Capacitar al 100% de los Numero de trabajadores Programa de 6 meses  Humanos,
capacitacion encaminado a la trabajadores de la ESE HRNO  capacitados/NUmero total de Capacitacién
prevencion de accidentes y de Abrego trabajadores X100
promocion de la salud.
Identificar los riesgos a los que Realizar inspeccion en el Puestos de trabajo inspeccionados/ Programa de 6 meses  Humanos

estan expuestos los trabajadores
de la ESE HRNO de Abrego en
sus puestos de trabajo mediante
inspecciones periddicas.

100% de los puestos de
trabajo de la ESE HRNO de
Abrego

Total de puestos de trabajo X100

Inspecciones

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 35

Programa de Vigilancia Epidemioldgica

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017
SGSST

PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa

OBJETIVO ESPECIFICO: Conocer, analizar y disminuir las enfermedades ocasionadas por las actividades laborales en la empresa.

ACTIVIDAD FECHA
Identificar las alteraciones en la salud de los trabajadores (Examenes medicos de ingreso, periddicos y de retiro) 2 meses
Andlisis de la informacion (Valoracion las epidemias- Evaluacion de riesgos) 3 meses
Ejecucion de acciones para el control y/o prevencién Epidemiolégica 4 meses
Diseminacién de la informacion sobre la enfermedad y los resultados de las medidas aplicadas. 5 meses
RECCURSOS

HUMANOS: -Representante Legal -Responsable del SG-SST -Empleado y Contratista de La ESE HRNO de Abrego

Tecnolbgicos: Medios de comunicacion -Exposicion de casos (Video been, Computador)

Fuente: Autor del proyecto



Tabla 36

Programa de Prevencidn de Enfermedades y Accidentes Laborales

/o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

A
AR
"

o HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL

CODIGO ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Enero/2017
SGSST PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES, ACCIDENTES DE TRABAJO

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- ARL- COPASST

OBJETIVO ESPECIFICO: Prevenir de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, realizando charlas educativas en salud ocupacional a
empleados y contratistas de la ESE HRNO de Abrego.

ACTIVIDAD FECHA
Realizar jornadas de capacitacion a los empleados y contratistas de la IPS Abrego en temas de prevencién de 5 meses
enfermedades laborales, accidentes de trabajo.

Realizar jornadas de capacitacion a los empleados y contratistas de la IPS Abrego en manejo y uso de los Elementos de 5 meses

Proteccién Personal EEP

Realizar jornadas de capacitacion a los empleados y contratistas de la IPS Abrego de temas de Riesgos y Peligros a los que 3 meses
estan expuestos en sus lugares de trabajo.

Verificar que cada empleado y contratista de la IPS Abrego, tenga los EPP necesario para desarrollar las actividades 7 meses
Realizar inspecciones en los lugares de trabajo de cada empleado y contratista, para verificar se hallan tomado las 8 meses
medidas correctivas para eliminar los riesgos

RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. —-Médico Especialista En Salud Ocupacional. -Empleado y Contratista de La ESE
HRNO de Abrego. La capacitacion estara a cargo de la ARL

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

FINANCIERO: Folletos informativos . Valor: $300 Cantidad: 100 Total: $30.000

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de Estilos de Vida Saludable
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL ¥ B9
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA b .4
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST

PRGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa

OBJETIVO ESPECIFICO: Impulsar actividades, medidas y recomendaciones que mejoren la salud de los trabajadores de la ESE HRNO de
Abrego.

ACTIVIDAD FECHA

Conocer el estado en que se encuentra la empresa en cuanto a la realizacién de deportes, habitos, alimentacién. Para ellos se 2 meses
realizard una encuesta sociodemografica a los empleados de la ESE HRNO de Abrego

Dar a conocer a los empleados las recomendaciones para una vida saludable (Capacitacion) 3 meses
Hacer entrega de folletos con las ventajas de llevar una vida saludable personal, laboral y social 3 meses
Publicar en lugares visibles de la empresa las recomendaciones para una vida saludable 3 meses
RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Médico Especialista En Salud Ocupacional. -Empleado y Contratista de La ESE
HRNO de Abrego.

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

FINANCIERO: Folletos informativos . Valor: $300 Cantidad: 150 Total: $45.000

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de vigilancia del Riesgo cardiovascular
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL ¥ B9
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA b .4
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST

PROGRAMA DE VIGILANCIA DEL RIESGO CARDIOVASCULAR

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa- ARL

OBJETIVO ESPECIFICO: Disminuir el riesgo a enfermedades cardiovasculares de los empleados de la ESE HRNO de Abrego.

ACTIVIDAD FECHA

Detectar los factores de riesgos cardiovasculares elevados en usuarios mayores de 30 afios de la ESE HRNO de Abrego, 3 meses
Mediante examenes médicos

Promover habitos de vida saludable a los trabajadores asintomaticos con riesgos elevado a sufrir enfermedad cardiovascular 4 meses

Estimular el autocuidado a la salud de los trabajadores, 5 meses

RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST.. -Empleado y Contratista de La ESE HRNO de Abrego.
La capacitacion estara a cargo de la ARL

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

FINANCIERO: Folletos informativos . Valor: $300 Cantidad: 150 Total: $45.000

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de Uso de Elementos de Proteccién Personal
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL ¥ B9
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA b .4
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST

PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA'Y TRABAJOS SALUDABLES

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa- ARL

OBJETIVO ESPECIFICO: Promover estilos de vida saludable orientados a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades de los
trabajadores de la ESE HRNO de Abrego

ACTIVIDAD FECHA

Sensibilizar a los trabajadores de la ESE HRNO de Abrego en diferentes habitos de vida saludable que pueden aplicar a su 3 meses
vida cotidiana y que permiten mejorar su salud

Realizar actividades de recreacion y deporte que permitan la prevencion de enfermedades derivadas del sedentarismo, y 4 meses
mejorar la salud de los trabajadores

Fomentar héabitos de vida saludable en el &mbito personal, laboral y social. 4 meses
RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Empleado y Contratista de La ESE HRNO de Abrego.
La capacitacion estara a cargo de la ARL

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 40

Programa de Induccion y Entrenamiento

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL ey
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA b4
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST
PROGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa- ARL

OBJETIVO ESPECIFICO: Comunicar a los trabajadores que ingresan a la ESE HRNO de Abrego a qué factores de riesgo laboral estan expuestos
en la realizacién de sus actividades ocupacionales.

ACTIVIDAD FECHA
Realizar induccién para orientar al trabajador sobre sus funciones laborales dentro de la empresa Primer dia
Informar los riesgos y peligros a los que se enfrenta el trabajador en su lugar de trabajo Primer dia
Entrenar durante una semana al trabajador dentro su &mbito laboral 1 semana
Evaluar al trabajador sobre la informacién recibida mediante un “Test” al final de la capacitacién 1 semana
RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Empleado y Contratista de La ESE HRNO de Abrego.

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

Fuente: Autor del proyecto
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Programa Deportivo y Recreativo
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA

-

VERSION: 1.0

CODIGO MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
MA-PR-GTH12- PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Enero/2017
SGSST
PROGRAMADA DEPORTIVO Y RECREATIVO
RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa- ARL
OBJETIVO ESPECIFICO: Crear un ambiente positivo y de bienestar laboral para reducir el estrés en la empresa.
ACTIVIDAD FECHA
Identificar los costos de realizar actividades de recreacién y deporte 5 meses
Informar a ARL 5 meses
Crear un cronograma de actividades de recreacion y deporte en los trabajadores de la IPS Abrego 5 meses

Organizar y ejecutar actividades de Integracion, Sociales y Culturales tales como: Dia de la mujer, Dia de la Secretaria, Dia de
la Madre, Dia del Padre, Dia del Trabajo, Aniversario Institucional y organizando eventos, almuerzos y celebraciones de
ceremonias que son importantes para la Institucién. Programas navidefios y clases maestras alusivas a fechas festivas.
Capacitaciones abiertas

Cada 2 meses

RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Empleado y Contratista de La ESE HRNO de Abrego.

FINANCIEROS: Refrigerios 2.500 C/Ux 70 175.000
Persona para dirigir los deportes 50.000 x 1 50.000
Agua 500 x 50 25.000

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de Capacitacion

97

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO %:;‘%
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL BB
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA W
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST

PRGRAMA DE CAPACITACION

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa

OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar un programa de capacitacién encaminado a la prevencién de accidentes y promocién de la salud.

ACTIVIDAD FECHA
Definir las necesidades de capacitacion en la empresa, de acuerdo a los resultados de los examenes médicos realizados 6 meses
Establecer las actividades a realizar, la frecuencia y recursos 6 meses
Ejecucion de las actividades establecidas para el programa de capacitacion. 8 meses
RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Médico Especialista En Salud Ocupacional. -Empleado y Contratista de La ESE
HRNO de Abrego.

TECNOLOGICOS: Video been, Computador

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de Inspecciones.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL ¥ B9
ABREGO-CONVENCION-EL CARMEN-TEORAMA b .4
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 1.0
MA-PR-GTH12- Enero/2017

SGSST

PRGRAMA DE INSPECCIONES

RESPONSABLE: Responsable del SG-SST- Representante legal de la empresa

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la ESE HRNO de Abrego en sus puestos de trabajo
mediante inspecciones periddicas.

ACTIVIDAD FECHA
realizacion de inspecciones en las instalaciones o puestos de trabajo de la institucion. 4 meses
Determinar el cumplimiento de las condiciones de seguridad o peligro en areas, puestos de trabajo, equipos, materiales y 4 meses
medio ambiente.

Identificar y priorizar las acciones preventivas o correctivas que se requieran para mantener ambientes de trabajo seguros. 5 meses
Realizar seguimiento de las acciones correctivas o preventivas propuestas, con el fin de determinar el cumplimientoy la 6 meses
pertinencia para el control de los factores de riesgos

RECCURSOS

HUMANOS: Representante Legal. -Responsable del SG-SST. -Médico Especialista En Salud Ocupacional. -Empleado y Contratista de La ESE
HRNO de Abrego.

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.15. Programas de Gestion Ambiental. Teniendo en cuenta el papel tan importante
que juega el cuidado del Ambiente en las organizaciones y la gran consciencia que se debe crear
ante éste, en cuanto al uso adecuado y proteccion de los recursos naturales, la ESE HRNO IPS
Abrego se ha propuesto una serie de programas para la Gestion Ambiental basado la evaluacion
ambiental anteriormente realizada y teniendo en cuenta los resultados “Significativos” arrojados
en dicha evaluacion. Esto con el fin de cumplir con la Politica y objetivos ambientales

establecidos.

Esta serie de programas se han creado con la finalidad de sensibilizar a los trabajadores y
visitantes de la empresa, en cuanto al ahorro y uso adecuado de los recursos como agua, energia

y recursos naturales en general.



Tabla 44

Programa de ahorro y uso eficiente de Agua.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de ahorro y uso eficiente de Agua

OBJETIVO GENERAL

Ficha NUmero:

Conocer y disminuir el consumo de agua en la ESE HRNO de Abrego 001

Aspecto: AGUA

Impacto ambiental:
Contaminacion del recurso hidrico, afectacion por desplazamiento o eliminacion de la fauna acuética.
Disminucién de la calidad de agua

Responsable: Gestion Ambiental

Areas Involucradas: Todas las areas de la empresa

Objetivos especificos

Metas

Indicadores de Desempefio

Acciones Plazo

Sensibilizar y educar
ambientalmente a los
trabajadores de la
empresa sobre el uso
eficiente del agua a
través de capacitaciones

Capacitar al 100% de los
trabajadores de la empresa
sobre el uso adecuado del
agua para diciembre de 2017

Numero de empleados capacitados/ Nimero
total de empleados x100

Numero de capacitaciones realizadas en la
empresa

Esta actividad se llevara a cabo 6 meses
mediante la adopcion de un plan de

informacion y sensibilizacion a los

empleados y visitantes de la ESE

HRNO, donde se daran a conocer las

intenciones del programa de Ahorro y

uso eficiente de agua

Instalar un
micromedidor de
consumo de agua en la
empresa

Conocer el consumo de agua
en m®de la empresa para el
afio 2018

Instalacion del micromedidor de agua en la
empresa

Conocimiento de los m®de agua utilizados
en la empresa

Se realizara la instalacién de un 1 afio
micromedidor de agua en la empresa
con el fin de conocer el consumo total

en m® que se realiza en la empresa
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Realizar mantenimiento  Realizar reparaciones a Actividades de reparacion de tuberias Para el cumplimiento de este 1 afio
periédico y preventivoa  todas las redes de agua realizadas/ Actividades de reparacion de objetivo se planeara un calendario
grifos y tuberias. existentes en la empresa tuberias planeadas x100 donde se estipulen las actividades y
para el 2018 Tuberias reparadas/ Tuberias existentes las fechas de revision.
x100
Implementar tecnologias ~ Cambiar lavamanos y grifos  Disminucion del consumo de agua utilizada  Para la implementacion de tecnologias 2 afios

en mal estado e implementar
inodoros mas eficientes para
el afio 2018 con el fin de
disminuir el agua utilizada
en la empresa

limpias que nos permita
el uso eficiente de agua.

en la empresa.

Numero de grifos cambiados.
Numero de inodoros eficientes
implementados

limpias para el uso eficiente del agua se
requiere del cambio de sanitarios
convencionales y grifos en mal estado
por otros mas eficientes

PLAN DE ACCION

Realizar capacitacion a todos los empleados, contratistas y visitantes de la ESE HRNO IPS Abrego sobre el uso eficiente y y ahorro del recurso hidrico:
Importancia del recurso y uso adecuado. Esta activida se realizara por medio de charlas informativas, volantes y videos.

Instalacion de un micromedidor de agua para conocer el consumo en la
empresa. Con el fin de posteriormente a su implementacion se haga posible
conocer el consumo exacto en m® de agua consumidos mensualemente en la

empresa.

http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/295347/Medidor-Agua-Clase-B-1-2-
pulg/295347



http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295347/Medidor-Agua-Clase-B-1-2-pulg/295347
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295347/Medidor-Agua-Clase-B-1-2-pulg/295347
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/295347/Medidor-Agua-Clase-B-1-2-pulg/295347
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Realizar mantenimiento periodico de los grifos y tuberias, para la prevencion de dafios y fugas. Esto se realizara con un periodo de 4 meses cada revision,
Contratando a una persona idénea que realice las actividades de mantenimiento.

@ Se realizara cambio de sanitarios convencionales por ——
unos mas eficientes, el cual ahorrara hasta el 70% del Se realizara cambio de grifos en mal estado, por otro
agua utilizada, ya que este utiliza solamente 4.4 litros k_/ sistema “Push”, con el cual se podra disminuir el
de agua en cada descarga completa y 3 litros en v desperdicio de agua, ya que cada pulsacion tiene una
descarga de s6lo liquidos. duracién de 10 segundos y automaticamente se cierra.
http://www.corona.co/producto/koral-medio-

http://www.decorceramica.com/producto/ks09bl987/ monocontrol/K01010001

RECCURSOS FINANCIEROS

DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Personal capacitado para realizar las charlas ambientales 200.000 2 400.000

Volantes 500 150 75.000

Compra de micromedidor de agua 107.900 1 107.900

Personal capacitado para realizar mantenimiento a las tuberias y grifos 50.000 3 al afio 150.000

Sanitario ahorrador de agua 469.000 15 7.035.000

Grifos sistema “Push” 148.700 10 1.487.000

Fuente: Autor del proyecto


http://www.decorceramica.com/producto/ks09bl987/
http://www.corona.co/producto/koral-medio-monocontrol/KO1010001
http://www.corona.co/producto/koral-medio-monocontrol/KO1010001
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Tabla 45

Programa de ahorro y uso eficiente de Energia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de ahorro y uso eficiente de Energia

OBJETIVO GENERAL

Ficha NUmero:

002

Reducir el consumo de energia eléctrica utilizada en las instalaciones de la ESE

HRNO de Abrego
Aspecto: RECURSOS NATURALES Impacto ambiental:

Afectacion y agotamiento a los recursos naturales

Responsable: Gestion Ambiental — Ingeniero de Sistemas contratado Areas Involucradas: Todas las &reas de la empresa
Objetivos especificos Metas Indicadores de Desempefio Acciones Plazo
Sensibilizar a los trabajadores  Capacitar al 100% de los Numero de empleados capacitados/ Esta actividad se llevara a cabo 6 meses

sobre el uso adecuado de la
energia eléctrica en la
empresa a través de
capacitaciones

trabajadores de la empresa
sobre el uso adecuado de
energia para diciembre de
2017

Numero total de empleados
Numero de capacitaciones realizadas

mediante la adopcion de un plan de
informacion y sensibilizacion a los
empleados y visitantes de la ESE
HRNO, donde se daran a conocer
las intenciones del programa de
Ahorro y uso eficiente de energia

Realizar revisiéon 'y
mantenimiento preventivo a
los equipos, sistemas de
luminarias y redes eléctricas

Realizar el 100% de las
revisiones de mantenimiento
preventivo a los equipos, redes
eléctricas y sistemas de
luminarias

NUmero de revisiones
realizadas/NUmero de revisiones
programadas X100

Numero de equipos cambiados/
NUmero total de equipos X100

Para el cumplimiento de este 1 afios
objetivo se planeara un calendario
donde se estipulen las actividades y

las fechas de revision.
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Implementar tecnologias Implementar Sistema de 40% de Disminucidn de energia Para la implementacién de 2 afios
limpias que nos permita el uso  Luminarias Tipo LED para  utilizada en la empresa al mes tecnologias limpias para el uso
eficiente de energia el 2019 en todas las Reduccion del costo del 15% del eficiente del agua se requiere del
instalaciones de la ESE pago por consumo de energia en la cambio de sanitarios
HRNO IPS Abrego empresa convencionales y grifos en mal
Cantidad de luminarias Tipo LED estado por otros mas eficientes

implementadas

PLAN DE ACCION

Realizar capacitacion a todos los empleados, contratistas y visitantes de la ESE HRNO IPS Abrego sobre el uso eficiente y y ahorro de energia:
Importancia del uso adecuado. Esta activida se realizara por medio de charlas informativas, volantes y videos, Junto con las actividades informativas del
uso adecuado del agua.

Realizar mantenimiento a equipos, sistemas de iluminacion y redes eléctricas, esto se realizara una vez al mes en las diferentes areas de la ESE HRNO
IPS Abrego

Se realizara cambio del 100% de luminarias convencionales, por luminarias tipo LED, lo cual contribuye al ahorro de energia en la ESE HRNO IPS
Abrego.

Para bafios y

archivos. Luminarias L N Para pasillos y laboratorio.  Para oficinas y consultorios. Lampara LED de techo
ILUMAX tipo LED ‘ Lampara Hermética LED exterior Osaky de 30 W
Panel de 2.4W ) Sylvania de 36W

= , N

http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/search/?Ntt=LUMINARIAS

RECCURSOS FINANCIEROS

DESCRIPCION COSTO UNITARIO $ CANTIDAD TOTALS$
Personal capacitado para realizar revision y mantenimiento - - -

Luminarias ILUMAX tipo LED Panel de 2.4W 92.700 80 7.416.000
Lampara Hermética LED Sylvania de 36W 109.900 54 5.934.600
Lampara LED de techo exterior Osaky de 30 W 133.900 30 4.017.000

Fuente: Autores del proyecto


http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/search/?Ntt=LUMINARIAS
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Tabla 46

Programa de ahorro y uso eficiente de Papel

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de ahorro y uso eficiente de Papel

OBJETIVO GENERAL

Ficha NUmero:

003
Sensibilizar a los empleados de la ESE HRNO IPS Abrego en cuanto
al ahorro y uso adecuado de papel.
Aspecto: Consumo de Papel Impacto ambiental:
Contaminacion del suelo
Agotamiento de los recursos naturales
Responsable: Gestion Ambiental Areas Involucradas: Todas las areas de la empresa
Objetivos especificos Metas Indicadores de Desempefio Ambiental Acciones Plazo
Reducir, reutilizar y reciclar el Utilizar el 90% del papel ~ Areas de la empresa que apoyan la iniciativa Utilizar el papel por ambas 6 meses

papel generado en las
actividades en la empresa

generado en la ESE
HRNO IPS Abrego para
el 2018

Cantidad de papel reutilizado
Disminucién de la cantidad de resmas de papel
utilizado en la empresa

caras.
Reutilizar el papel
desechado en buen estado,
en copias e impresiones

Capacitaciones de Capacitar al 100% de los  Numero de empleados asistentes a las Campafias de sensibilizacion 8 meses
Sensibilizacion a los empleados  trabajadores de la capacitaciones/Numero total de empleados X a los empleados para
de la empresa para el uso empresa sobre el uso 100 promover el compromiso de
adecuado del papel adecuado del papel NUmero de capacitaciones realizadas en la todos con el programa de
empresa ahorro y uso eficiente de
papel
Utilizar medios de Para el 2018 utilizar la Computadores con acceso a la Red de Internet de  Instalacion de una Red 2 afios

comunicacion (La Internet)
para la entrega de oficios y
documentos.

Internet como principal
medio de emision de
documentos en la ESE
HRNO IPS Abrego.

la empresa
NUmero de computadores utilizados
Reduccién de la cantidad de papel utilizado

interna de comunicacion por
Internet, para el manejo de
informacion de la ESE
HRNO IPS Abrego.
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PLAN DE ACCION

Implementar la regla de las 3R entre los trabajadores de la empresa (Reciclar, Reutilizar y Reducir)

Disefiar plan de capacitacion para sencibilizar a los trabajadores de la empresa sobre el uso adecuado del papel. Dando a conocer la la afectacién al
ambiente por su irracional utilizacion.

Educar sobre el uso de la Internet y sus beneficios. Utilizar este medio de comunicaciéon como principal para la entrega de informes, oficios y documentos
dentro de la empresa. Para ello es necesario la instalacion de una Red Interna de comunicacién por Internet.

RECCURSOS

DESCRIPCION

Implementacién de Red interna de comunicacion, el Ingeniero de sistemas se encargara.

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de Separacion en la Fuente.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de Separacion en la Fuente

OBJETIVO GENERAL Ficha Namero:
Sensibilizar a los trabajadores sobre la separacion de los residuos en la 004
fuente para su posterior manejo en la ESE HRNO IPS Abrego.

Aspecto: Suelo

Impacto ambiental:
Contaminacién del suelo

Responsable: Gestion Ambiental

Areas Involucradas: Todas las areas de la empresa

Objetivos especificos Metas Indicadores de Desempefio Ambiental Acciones Plazo
Reiterar en el conocimiento del Todos los empleados de  Personal conocedor del cédigo de colores/ En esta actividad se 4 meses
cédigo de colores adoptado por la la ESE conozcan el Personal total X 100 realizaran charlas, se
empresa para la separacion cddigo de colores NUmero Fichas y carteleras educativas publicaran carteleras y
adecuada de residuos en la fuente establecido en la ESE ambientalmente publicadas folletos informativos dando a
mediante fichas informativas y para septiembre de 2017 conocer el cddigo de colores
carteleras y charlas de la empresa
Suministrar Canecas sefializadas Todas las éreas de la Areas con canacas de colores/ total de areas  Se hara entrega de las 2 meses
con colores verdes grises y rojasen  empresa con X 100 canecas con el cédigo de
los lugares que aun no las tienen disponibilidad de NUmero de Canecas con el codigo de colores  colores a las areas que no
canecas del codigo de suministradas por area cuenten con ellas

colores adoptado por la Numero de canecas utilizadas por cada area
empresa de la empresa
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Capacitar a los empleados en para  Separar Numero de empleados capacitados/
que realicen una adecuada adecuadamente el NUmero total de empleados
separacion de los residuos en la 100% de los residuos NUmero de capacitaciones realizadas
fuente. generados en la ESE Lista de asistencia a capacitaciones
para el diciembre de
2017

Esta actividad se realizara 6 meses
creando un calendario de
capacitacion a los

empleados de la ESE y

realizando todas las

actividades estipuladas en

este.

PLAN DE ACCION

Realizar capacitacion a todos los empleados, contratistas y visitantes de la ESE HRNO IPS Abrego sobre el uso adecuado de las canecas y su respectivo

coddigo de colores y sefializadas para realizar la dedida segregacion.

Hacer entrega de las canecas sefializadas por areas

' Caneca VERDE: Para residuos
Organicos : Restos de comidas,
i servilletas,

Caneca ROJA: Para residuos peligros
(Guantes, Jeringas, residuos de
medicamentos, etc)

Caneca GRIS: Para residuos reciclables:
Papel, cartén.

http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/search/?Ntt=caneca

RECCURSOS FINANCIEROS

DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Carteleras 3.000 5 15.000
Folletos 700 100 70.000
Canecas 22.300 13 289.900

Fuente: Autor del proyecto


http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/search/?Ntt=caneca
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Programa de manejo de Residuos Reciclables

109

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de manejo de Residuos Reciclables

OBJETIVO GENERAL Ficha NUmero:
005

Recolectar y comercializar el 100% de los residuos que se consideren
reciclables generados en la empresa

Aspecto: Suelo

Impacto ambiental:
e Contaminacién del suelo

Responsable: Gestion Ambiental

Areas Involucradas: Todas las areas de la empresa

Objetivos especificos Metas Indicadores de Desempefio Ambiental Acciones Plazo
Seleccionar los residuos Recopilar la mayor parte de los Residuos reciclables separados de los residuos Se Separa los residuos, 6 meses
reciclables que se residuos reciclables generados totales en la empresa almacenando los que se
encuentren en buen estado para final de 2018 Cantidad de residuos seleccionados/Residuos encuentran en buenas
totales x 100 condiciones y desechando
Almacenamiento adecuado de los residuos los que no son adecuados
generados para el reciclaje
Pesar de los residuos Conocer el dato preciso de los Pesaje de los residuos reciclados Realizar pesaje de los 6 meses
seleccionados aptos para residuos reciclados Dato de los residuos reciclables plasmado en el residuos y conocer el dato
ser vendidos Formato RH1 del reciclaje
Vender los residuos Recolectar las ganancias de la Ganancias en Pesos de las ventas Realizar la venta de los 9 meses
reciclados generados venta del reciclaje y emplear el Actividades realizadas con el dinero recolectado  residuos y posteriormente

dinero en embellecimiento de
las zonas verdes de la empresa

realizar actividades de
embellecimiento de la
empresa
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PLAN DE ACCION
Seleccion y almacenamiento de los residuos reciclacles aprovechables, seguidamente pesaje de los residuos y venta de los mismos.

Posteriormente realizar actividades de embecimiento de la institucion.
SELECCION Y PESO VENTA

SEPARACION
®,
" ...-.lu.-.‘n olsnl ‘
& B ﬁ %
; L%
U ¢3!
% &

de
By
RECCURSOS: Humanos

DESCRIPCION
La separacion sera responsabilidad de cada uno de los empleados, se realizara en la fuente. Posteriormente las encargadas de los servicios generales
deberan seleccionar y pesar. La venta se realizara por el encargado de la Gestion Ambiental en la empresa, en supervision de la alta direccion.

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de residuos o desechos peligrosos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
NOROCCIDENTAL

ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de Residuos o Desechos Peligrosos

OBJETIVO GENERAL Ficha Numero:
Realizar adecuadamente el manejo interno de los RESPEL en la ESE 006
HRNO de Abrego.

Aspecto: SUELO

Impacto ambiental:
e  Contaminacion del suelo

Responsable: Gestion Ambiental

Areas Involucradas: Urgencias, Hospitalizacion, Consulta

Objetivos especificos Metas Indicadores de Desempefio Ambiental Acciones Plazo

Identificar y clasificar los Clasificar el 100% de los NUmero de residuos identificados Se instalaran recipientes 2 meses
residuos o desechos peligrosos  residuos peligrosos de acuerdo Reduccidn de los impactos ambientales con el codigo de colores
generados en la empresa a sus caracteristicas generados en la empresa utilizados en la empresa
diligenciando el formato RH1 en las areas en donde se

generen residuos
peligrosos
Capacitar a los empleados y Capacitar al 90% de los NUmero de capacitaciones realizadas Se realizarén charlas 2 meses

visitantes y empleados de la
ESE HRNO de Abrego

visitantes en cuando a la
adecuada disposicién de los
residuos segun el cédigo de
colores

educativas en donde se
den a conocer la forma
correcta de disponer los
residuos de la empresa

Namero de personas capacitadas
Utilizacion adecuada de las canecas segun el
cédigo de colores de la empresa
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Realizar la Desactivacion Desactivar el 100% de los

NUmero de desactivaciones realizadas Se debe realizar un 2 meses
quimica de los RESPEL residuos peligrosos de la Disminucién de los impactos y riesgos roseado a las bolsas
empresa generados por los residuos peligrosos en la contenedoras de
empresa RESPEL con Peroxido
de hidrdgeno.
Almacenar adecuadamente los Almacenar el 100% de los Cantidad de RESPEL almacenados Almacenar los residuos 2 meses

RESPEL en la ESE HRNO de

] RESPEL de manera segura
Abrego.

dentro de las instalaciones de
la empresa

Adecuada disposicion de los residuos
peligrosos en la empresa

peligrosos de manera
segura en el centro de
acopio de la empresa

PLAN DE ACCION

Primero se realiza el registro de los residuos peligrosos, Después la identificacién de los RESPEL segun las caracteristicas de su peligrosidad, para ello se
realizala con una etiqueta o rétulo definido previamente para tal fin, el cual se dispone en los contenedores rojos. Posteriormente se realliza rl roseado a
las bolasa con Peréxido de Hidrogeno. Luego se almacenan en el centro de apio de la empresa hasta el momento del transporte y disposicion final, y para

ello se dispondra con la contratacién de empresa con permisos y licencias ambientales vigentes.

Fuente: Autor del proyecto
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Programa de control de documentos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL

NOROCCIDENTAL
ABREGO
NIT.807.008.842-9

Programa de control de documentos

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procedimientos para la elaboracion y control de
documentos y registros asociados al sistema con el fin de obtener
informacién actualizada que garantice el el control de los procesos

Ficha NUmero:

Objetivos especificos

Metas

Indicadores de Desempefio Ambiental

Establecer una adecuado
manejo de los archivos
mediante la organizacion de los
documentos

Para el 2018 se realizara la
organizacion de la documentacién

Los esfuerzos de

gran importancia para la

gestion ambiental exitosa la organizacion
El suministro de entradas a las operaciones
de la organizacion
De terminacidn de las necesidades de

Eliminar informacion obsoleta
para que no haya redundancia
en la busqueda de informacion

Para el afio 2018 filtrar la
informacion existente en para
facilitar la propuesta

accion.

Definir los formatos a ser
utilizados en la gestion
documental de la empresa

Para el 2018 establecer y utilizar
los formatos de diligenciamiento
de la gestion ambiental

Formatos definidos y establecidos
Informacion organizada de los documentos
Utilizacion de los formatos que se han
establecido para el manejo de la
informacion en la empresa.

007
Acciones Plazo
Realizar la organizacion 2 meses
de los archivos
adecuadamente en la
empresa para facilitar su
manejo
Deshacerse de la 2 meses
informacién de més de
20 afios que no sea
utilizada en el empresa
Utilizacion de los 5 meses

formatos que se han
acogido en la empresa

para la informacion
detallada y organizada

PLAN DE ACCION

Primero se realiza el registro de los residuos peligrosos, Después la identificacion de los RESPEL segln las caracteristicas de su peligrosidad, para ello se

realizala con una etiqueta o rétulo definido previamente para tal fin, el cual se dispone en los contenedores rojos. Posteriormente se realliza rl roseado a

las bolasa con Peroxido de Hidrogeno. Luego se almacenan en el centro de apio de la empresa hasta el momento del transporte y disposicion final, y para
ello se dispondra con la contratacion de empresa con permisos y licencias ambientales vigentes.

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.16 Formular plan de capacitacién para toma de conciencia acerca de los riesgos
prioritarios y los aspectos significativos

La ESE HRNO de Abrego, debe asegurarse de capacitar a los empleados en tremas
relacionados a la salud y seguridad en el trabajo, asi como de los relacionados con el Ambiente,
encaminéndolos a la toma de conciencia en cuanto a los riesgos y peligros que existen en lugar
de trabajo y de igual manera los aspectos e impactos que generan en cada actividad que se

realizan en sus puestos de trabajo.

Para ello es necesario la formulacién de un plan de capacitacion para la toma de conciencia

acerca de los riesgos prioritarios y aspectos significativos de la ESE HRNO de Abrego.

Plan De Capacitacion SG-SSTA

Objetivo General
Capacitar a los trabajadores para crear conciencia sobre seguridad y salud en el trabajo y
gestion ambiental, basado en los factores de riesgos laborales y aspectos ambientales, de las

actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la ESE HRNO de Abrego.

Alcance
El programa de capacitacion es para todos los empleados de la E.S.E. HRNO de Abrego.
Los cuales presenten riesgos y peligros en la salud y seguridad en los lugares de trabajo, asi

como para aquellos empleados que generen aspectos e impactos al ambiente.
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Recursos

Humanos, Financieros, Tecnoldgicos.

Definiciones

Capacitacion: Es la adquisicion de conocimientos técn5icos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. La capacitacion en la
actualidad representa uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente
del recurso humano respecto a las funciones laborales que y deben desemperiar en el puesto de
trabajo. Se manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla sisteméaticamente y coloca en

circunstancias de competencia a cualquier persona.

Capacitacion en condiciones de salud: Como parte fundamental de las campafias de
medicina preventiva, el trabajador debe recibir elementos tedricos y practicos de prevencion y

control de enfermedades comunes, profesionales, accidentes e incidentes y primeros auxilios.

Capacitacion en prevencién: Para hacer capacitacion en prevencion se deben tener como
base los manuales de seguridad, en los que se debe describir las normas y los procedimientos

correctos del trabajo.

Plan de capacitacion: Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos del SG-
SST, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas en pro de su salud, a los
mandos medios para facilitar los procesos preventivos y a las directivas para apoyar la ejecucion

de los mismos.
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesiones a las personas, 0 una combinacion de estos.

Factor de Riesgo: Cualquier elemento, material o condicion presente en los ambientes
laborales de los establecimientos que ofrecen servicios de estética ornamental que por si mismo,
0 en combinacion puede producir alteraciones negativas en la salud de los trabajadores y

usuarios, cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control de dicho factor

Riesgo quimico: Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con
el organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provocar intoxicacion,

quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el tiempo de exposicion.

Riesgo bioldgico: En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o
inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, (entre otros), presentes en determinados
ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones

alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha

visto obligado a trabajar.
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Accidente laboral: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn orgénica, una perturbacion

funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interactUa o puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Prevencion de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

beneficiosos (oportunidades).

Fines Del Plan De Capacitacién
e Informar a los empleados de la ESE HRNO DE ABREGO, sobre los riesgos y peligros a
los que se encuentran expuestos en sus lugares de trabajo
e Estimular interés sobre los beneficios de aplicar un sistema de gestién en seguridad y

salud en el trabajo con relacion a las actividades laborales.
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e Participacion activa ante medidas con iniciativa propia para emplear técnicas de auto
cuidado ante los factores de riesgo, condiciones inseguras

e Generar conductas positivas que mejoren el clima de trabajo, la productividad, la calidad,
la salud fisica y mental, para ayudar a prevenir accidentes y enfermedades laborales.

e Fortalecer la capacidad de los trabajadores de identificar los factores de riesgos tanto

laborales como ambientales, presentes en la actividad

METAS
« Capacitar al 95% de los trabajadores de la ESE HRNO DE ABREGO que se refieren en
el alcance de este programa.

e Cumplir con el 99% de las actividades establecidas, en el cronograma.

Estrategias

e Presentacion y analisis de casos reales con el uso de herramientas como (fotos o videos)
de accidentes y enfermedades derivados de su actividad

¢ Presentacion de imagenes de casos reales de contaminacion ambiental por parte del sector
hospitalario.

e Metodologia de exposicion — dialogo.

Tipos De Capacitacion
e Capacitacion Preventiva:

e Capacitacion Correctiva.



Técnicas De Capacitacion
¢ Charlas educativas
e Folletos

e Carteleras

Modulos
MODULO 1. EDUCACION AMBIENTAL.
Educacion ambiental
Caodigo de colores
Estrategia de las 3R: Reciclar, Reutilizar, Reducir.
Manejo adecuado del Residuos sélidos
Principales contaminantes del suelo
Enfermedades causadas por el mal manejo de los residuos s6lidos
Uso eficiente del recurso hidrico
Manejo adecuado de recurso hidrico
Principales contaminantes del agua
Enfermedades causadas por el consumo de agua contaminada
Principales causa de los olores ofensivos
Efectos en la salud a causa de los olores ofensivos
Uso eficiente de la energia
Efectos al ambiente por mal uso de la energia
Principales contaminantes atmosféricos

Calentamiento global: Causas, efectos
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MODULO 2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE.
Divulgacion y publicacion de las politicas del SG-SST

Divulgacién y publicacion del reglamento de seguridad industrial
Bioseguridad y Aspecto e Impactos Ambientales

Eventos adversos y seguimientos a riesgos.

Riesgo publico

Riesgo bioldgico

Formacion en actividades y competencias a los Conductores de ambulancias
Responsabilidades y competencias a los miembros del COPASST
Segregacion de Residuos Hospitalarios

Operatividad del Comité de Convivencia Laboral

Asesoria Implementacion SG-SST

Capacitacion Prevencion y control de Riesgos en Almacenamiento de Sustancias

quimicas

Capacitacion prevencion riesgo Ergonémico

Formacion en actividades y competencias de Brigadistas, planeacion y desarrollo de

simulacros.

Uso de EPP (Elementos de proteccidn personal).

Asesoria realizacion de Inspecciones planeadas.

Reporte interno y externo, investigacion de incidentes y accidentes.

Establecimiento de medidas y controles para mitigar los Riesgos.
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3.1.17 Establecer buenas practicas para el SG-SSTA

3.1.17.1. Diseriar e implementar una politica institucional de “Cero Papel” para todas las
areas de la empresa. Esta politica tiene como objetivo principal la disminucion de la generacién
de residuos de papel. Para ellos se hace necesario la formacién de nuevos hébitos en los
trabajadores de la empresa. Aplicable a los procesos estratégicos, misionales (consulta,

laboratorio clinico).

Politica De Cero Papel
Cero papel es una iniciativa con la que se quiere organizar el uso adecuado del papel

mediante el remplazo de los documentos en fisico por la medios electrénicos.

Con esta Politica no se pretende eliminar totalmente la utilizacion del papel, pero si
reducirla en gran escala. La experiencia de paises que han adelantado iniciativas parecidas ha
demostrado que los documentos en papel tienden a convivir con los documentos electrénicos ya
que el Estado no puede negar a los ciudadanos, organizaciones y empresas la utilizacion de

medio fisicos o en papel (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones).

Obijetivos de la Politica
e Promover entre los trabajadores un sentido de responsabilidad con el ambiente y con el
desarrollo sostenible.
e Promover entre los directivos de las entidades un compromiso con las politicas de

eficiencia administrativa y cero papel.
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e Contribuir con la sustitucion de los documentos en fisico por el uso eficiente de la

tecnologia en las tareas de la empresa.

3.1.17.2.Realizacion de pausas activas durante la jornada de laboral.
El objetivo principal de esta practica es la realizacion de pausas activas durante la jornada
laboral, con el fin de evitar que los musculos del cuerpo se resientan por falta de movimiento y

de esta manera prevenir lesiones

Los ojos, la cabeza, el cuello, los brazos, la espalda y las piernas estan expuestos a peligros

mientras realizan las tareas en el lugar de trabajo.

Pausas activas.

Las pausas activas son breves descansos durante la jornada laboral, para que las personas
recuperen energias para un desempefio eficiente en su trabajo, a través de diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y prevenir
el estrés. Ademas, contribuyen a disminuir de la fatiga fisica y mental y a integrar los diferentes

grupos de trabajo durante la ejecucion de las pausas (Arcila, 2013).

Ejercicios de estiramiento durante la jornada laboral.

La realizacion de ejercicios de estiramiento evita las enfermedades derivadas de las malas

posturas, cansancio, estrés.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_muscular
https://www.sura.com/blogs/mujeres/masajes-estres.aspx
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En las oficinas de la ESE HRNO de Abrego se encuentran publicados unos afiches (Figura
4) que fueron entregados por parte de la ARL POSITIVA, esto con el fin de apoyar y fomentar el

ejercicios de las pausas activas en los trabajadores de la empresa.

RINIR

Flexion de cuello Flewson de cuelio Estiram lento Estiramiento
hadia adelante lateral de hombeo de tricops

F( 2
e

Esurameento
de mufiecas

& i

Estiramiente Estiramionto Estiramento Estiramiento
de espalda de aductores de cuddriceps de gemelos

Al

Figura 4 Pausas activas
Fuente: ALR Positiva
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Al dar inicio con la pasantia, se realiz6 un reconocimiento de la ESE HRNO de Abrego,
donde se pudo identificar la necesidad de la formulacién o planeacién del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente para su posterior implementacién, debido a que para

ese tiempo, no se contaba con mucha informacion sobre ello.

En cuanto a la gestion ambiental no se hacia un correcto manejo, ya no se realizaban los
procedimientos de acuerdo a la normatividad vigente en este tema. Con la realizacion del trabajo
se pudo identificar cuales son los aspectos e impactos mas relevantes para la empresa y se
procedi6 a establecer objetivos, metas y programas, que con su oportuno cumplimiento llevara |

mejoramiento de la situacion y manejo ambiental en la empresa.

En cuestiones de Seguridad y Salud de los Trabajadores, la ESE HRNO de Abrego se
encontraba en una situacion deficiente, ya que no se contaba con informacion historica de
planeacion del sistema de gestion. Lo que mejor6 gracias a la realizacion del trabajo (Pasantia),
ya que se ha logrado realizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
establecimiento de controles, lo que, con la posterior implementacion y cumplimiento de
programas, objetivos y metas planteadas mejorara el ambiente de Trabajo de cada uno de los

empleados de la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se logro la Revision Inicial Ambiental de la ESE HRNO de Abrego, identificando los
aspectos e impactos ambientales producidos por las actividades de la empresa, arrojando como
resultado que la generacion de residuos solidos, el derroche de agua y la utilizacion de la energia
eléctrica son los mas significativos. Esta fase fue un pilar sélido que permite proponer soluciones

localizadas a cada necesidad de la empresa.

Al iniciar la pasantia la empresa ya contaba con su politica ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo formulada, pero ain no estaba aprobada ni divulgada, gestion que se realizd

posteriormente al inicio del Trabajo de la pasantia.

Se logré identificar los factores de riesgos de cada puesto de trabajo, mediante visitas y
listas de chequeo, lo que posteriormente se dio a conocer a la alta direccion para que se tomen las

medidas necesarias en cuanto a la prevencion de riesgos y peligros de los trabajadores.

Los programas establecidos son pertinentes para el logro de los objetivos tanto en materia
ambiental como en seguridad y salud en el trabajo. Evitando la generacién de impactos

ambientales significativos y de la misma forma evitar los incidentes y accidentes laborales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda seguir con la implementacion del SG-SSTA y el logro total de los objetivos,
metas y programas, para ello se hace necesario que la alta direccion se comprometa a la

ejecucion de cada uno de los programas establecidos.

Realizar el adecuado establecimiento de los controles ambientales y en seguridad y salud
en el trabajo, con la finalidad de evitar los impactos ambientales asi como los peligros a los

cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa.

Con el fin de orientar a los trabajadores ante situaciones emergencia, Capacitar a los
empleados antes respuestas y estimulos de emergencia y realizar simulacros dentro de la

empresa.

Realizar constantemente capacitaciones en materia ambiental y de seguridad y salud en el

trabajo, para evitar los impactos ambientales y peligros generados en los lugares de trabajo.

Establecer un rubro para la realizacién adecuada de la Gestiobn Ambiental en la empresa,
con la que se puedan realizar las actividades para el cumplimiento de los objetivos metas y

programas establecidas.

Se recomienda realizar manejo a las aguas residuales generadas en la empresa, previo a ser

vertidas al sistema de alcantarillado municipal, con el fin de minimizar la carga contaminante de
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estas y el impacto ambiental generado, ya que por la complejidad de las actividades econémicas
que se llevan a cabo en la empresa, se generan aguas residuales NO domeésticas en las areas
asistenciales como en el laboratorio clinico, urgencias y hospitalizacién; por lo cual no es

recomendable que sean depositadas directamente al sistema.
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ITEMS

Sl

CUMPLE
NO

OBSERVACIONES

¢La ESE HRNO de Abrego tiene determinadas las cuestiones
externas e internas que afecten los resultados previstos en el
sistema de gestion ambiental?

¢La ESE HRNO de Abrego cuenta con un sistema de gestion
ambiental?

¢La ESE HRNO de Abrego tiene identificadas las partes
interesadas que son pertinentes para el sistema de gestion
ambiental, asi como las necesidades y expectativas pertinentes de
los mismos?

¢El sistema de gestion ambiental cuenta con un alcance?

¢El alcance estd documentado y disponible para las partes
interesadas?

¢El sistema de gestion ambiental tiene en cuenta las cuestiones
externas e internas que lo puedan afectar y considera las
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

¢La alta direccion establecio, implemento y mantiene una politica
ambiental?

¢La politica ambiental muestra compromiso para la proteccion del
medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion entre
otros?

¢ Esta disponible la politica ambiental para las partes interesadas?

¢Existe alguien responsable del sistema de gestién ambiental e
informa a alta direccién sobre el desempefio del sistema?

¢La ESE HRNO de Abrego cuenta con una matriz de
identificacion de aspectos ambientales?

¢Estan identificadas las situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que puedan generar impacto al ambiente?

¢De los aspectos ambientales identificados de las actividades y
servicios, se tiene determinado cuales pueden controlar y en cuales
se puede influir, asi como sus impactos ambientales asociados
desde la perspectiva de ciclo de vida?

¢Se encuentran determinados y documentados los aspectos que
tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo?

¢Estan comunicados los aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacion?

¢La ESE HRNO de Abrego cuenta con una matriz legal?

¢Se encuentran los objetivos ambientales actualizados Yy
documentados?

X



¢ Esta determinados como se evaltan los resultados, incluidos los
indicadores de seguimiento de los avances para el logro de los
objetivos ambientales?

¢La ESE HRNO de Abrego ha considerado integrar acciones para
el logro de los objetivos ambientales a los procesos de la
organizacion?

¢La ESE HRNO de Abrego tiene determinadas las competencias
necesarias para las personas que realizan trabajos bajo su control
que afecten el desempefio ambiental y su capacidad para cumplir
otros requisitos legales?

¢Conserva la informacion anterior documentada apropiada, como
evidencia de la competencia?

¢La ESE HRNO de Abrego se asegura de que las personas que
realizan trabajos tomen conciencia de la politica ambiental, los
aspectos ambientales significativos, los impactos ambientales
reales y potenciales, las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental?

¢Conocen las personas que trabajan para la ESE HRNO de Abrego
su contribucion en el sistema de gestién ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental?

¢Cuenta la ESE HRNO de Abrego con una matriz o un sistema de
comunicaciones internas y externas para asuntos pertinentes con
el sistema de gestion ambiental que incluya que, cuando, a quien
y COmMo comunicar estos asuntos?

¢ Esta documentada la informacién de comunicaciones?

Disponibilidad de recursos para la implementacién del sistema de
gestion ambiental.

Accesibilidad a los recursos financiero para el SGA.
Disponibilidad a la tecnologia.

¢Se comunican sobre el sistema de gestion ambiental y sobre su
cambio entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?

¢Existe un proceso de comunicacion externa para la informacion
del sistema de gestion ambiental a las partes interesadas?

¢Cuenta la ESE HRNO de Abrego con procesos que permitan
atender situaciones potenciales de emergencias identificadas?

¢Puede la ESE HRNO de Abrego responder ante situaciones de
emergencia reales?

¢Proporcionan informacion y formacién pertinente, con relacion a
la preparacion y respuesta ante emergencia a las partes interesadas
pertinentes?

¢La organizacion realiza seguimiento, mide, analiza y evalla su
desempefio ambiental?

¢Los equipos de seguimiento y medicion se encuentran calibrados
o verificados?

X X X X X

X
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¢La ESE HRNO de Abrego comunica externa e internamente
informacidn o pertinente al desempefio ambiental?

¢Se conserva informacién documentada sobre los resultados de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion?

¢Existen procesos para la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos?

¢La ESE HRNO de Abrego lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados?

¢Existen programas de auditoria interna?

¢Laalta direccion revisa el sistema de gestion ambiental de la ESE
HRNO de Abrego a intervalos planificados?

¢Se reacciona ante una no conformidad?
¢Se evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad?

¢Se mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion ambiental?
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CRITERIO Sl

NO N/A OBSERVACIONES

¢Ha realizado la empresa la
identificacion de los aspectos e impactos X
ambientales?

¢ Los aspectos identificados se presentan

- X
en condiciones normales o anormales?
¢ Tiene identificada la empresa una
matriz de requisitos legales ambientales
actualizada?
¢Existen procedimientos y practicas X

ambientales en la empresa?

¢ Se realiza seguimiento a las practicas y
procedimientos ambientales establecidos X
en la empresa?

¢ Se presentan continuamente situaciones
de emergencia en la empresa?

¢ Se realiza seguimiento a las situaciones
de emergencia en la empresa?

¢ Se realiza evaluacion del desempefio
ambiental en la empresa?

¢ Existe personal encargado de las
responsabilidades ambientales en la X
empresa?

¢ Realizan compras de productos

amigables con el ambiente en la empresa?

¢Realizan control de emisiones en la
empresa?

¢Realizan una correcta disposicion de
residuos?

¢Existe un plan de contingencias en la
empresa?

¢ Cuentan con programas de informacién
y formacion ambiental en la empresa?

Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios




Apendice A2: Lista de chequeo ambiental
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1

COMPONENTE AGUA

Sl

NO OBSERVACIONES

11
1.2
1.3

1.4
1.5
2
2.1
2.2

23
2.4
3
3.1
3.2
3.3
3.4
1
11
1.2
13
14
1.5

1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
2.
21
2.2
2.3
24
2.5
2.6

El agua utilizada en las actividades y/o proceso esta sujeta a tratamientos de potabilizacion?
¢Se tiene conocimiento del consumo mensual de agua?
¢Se han realizado analisis fisico quimicos y microbioldgicos del agua utilizada en las instalaciones?
¢Se han hecho anélisis fisico quimicos y microbiolégicos a las aguas residuales resultantes de este proyecto
productivo?
¢Se realiza el vertimiento de aguas residuales al alcantarillado municipal?
COMPONENTE AIRE

¢Se han realizado mediciones de ruido en el perimetro de las instalaciones?
¢ Existen procesos o actividades en el cual se vea afectado el recurso aire?
¢Existe concentracién de un contaminante especifico en el aire ambiente de las instalaciones de la ESE HRNO de
Abrego?
¢Se mantiene una temperatura ambiente en las instalaciones de la empresa?

COMPONENTE SUELO
¢Existen registros de las caracteristicas fisico-quimicas del suelo en las areas de la organizacion?
¢Se conoce el tipo de residuo que se genera por area en la empresa?
¢el tiempo de recoleccion de residuos es apropiado?
¢Existe cadigo de colores para la Segregacion de residuos en la empresa?

IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS
¢ Tiene objetivos y metas ambientales fijados en la empresa?
¢Participan empleados en programas ambientales por ejemplo reciclaje, sugerencia, iniciativas de limpieza?
¢Se han realizado encuestas a los empleados acerca de los conocimientos ambientales?
¢Implementan programas/ estrategias de produccion mas limpia?
Se implementan iniciativas para la prevencion de la contaminacién
¢La empresa ha establecido un sistema de control ambiental que cumple con los requerimientos de la norma ISO
140017
¢Incluye un compromiso al mejoramiento continuo de la actuacion ambiental?
¢La politica esta disponible al pablico? ;Se comunica la politica a todo aquel que lo solicita desde el exterior?
¢Existen niveles gerenciales con responsabilidades ambientales especificas?
¢Existen empleados que han obtenido algin reconocimiento en materia ambiental?
CONFORMIDAD

¢Se estad cumpliendo con la reglamentacion ambiental?
¢Se ha evaluado el cumplimiento de los requisitos legales?
¢Se han tomado medidas preventivas?
¢Se cuenta con tiempo para responder o corregir incidentes ambientales?
¢Existe identificacién de acciones correctivas que han sido resueltas o que estan sin resolver?
¢La empresa ha recibido costos atribuibles a sanciones y multas ambientales?

Sl

Sl

Sl

Sl

NO OBSERVACIONES

NO OBSERVACIONES

NO OBSERVACIONES

NO OBSERVACIONES
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2.7

2.8

2.9
2.11
2.13

3.1
3.2
33
34

4.1
4.2

1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3

31
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
311

3.12
3.13
3.14

¢Alguna autoridad ambiental ha requerido el cumplimiento de obligaciones ambientales?
¢La empresa ha recibido quejas por parte de un proveedor?
¢Existe un plan que contemple las emergencias ambientales?
¢Se realizan actividades por ejemplo auditorias, con frecuencia?
¢Se han realizado simulacros de emergencia?
DESEMPERNO FINANCIERO
¢Se conocen los costos (operacionales y de capital) asociados a aspectos ambientales de un proceso o producto?
¢Se evidencian ahorros mediante la reduccion en el uso de recursos, reciclaje y/o prevencion de la contaminacion?
¢ Se realizan proyecto de mejora ambiental?
¢Realizan programas de educacion Ambiental?
RELACIONES CON LA COMUNIDAD
¢La comunidad muestra interés con relacion a los asuntos ambientales de la Empresa?
¢Implementa programas de educacién ambiental en la comunidad?
INDICADORES DEL DESEMPENO OPERACIONAL
MATERIALES
¢ Se tiene control sobre la cantidad de agua utilizada?
¢Se utilizan materiales peligrosos en los procesos de la empresa?
¢Se tiene cuidado sobre la cantidad de materiales peligrosos utilizados en la empresa?
ENERGIA
¢ Se consume energia?
¢ Se tiene conocimiento sobre la cantidad de energia consumida en la empresa?
¢Se apagan los equipos cuando no son utilizados por periodos de tiempo significativo?
RESIDUOS
¢Se registra la cantidad de residuos por mes?
¢Se registra la cantidad de residuos peligrosos, reciclables, o reutilizables por mes?
¢ Se registra los residuos totales para disposicion final?
¢EXisten registros de residuos convertidos en materiales reutilizables?
¢Conoce las caracteristicas de los residuos generados en la empresa?
¢ Los residuos se almacenan in situ?
¢ Los residuos sélidos peligrosos se eliminan debido a la sustitucion de materiales?
¢ Los residuos solidos se convierten en materiales reutilizables cada mes?
¢El &rea destinada al almacenamiento de los residuos es la adecuada?
¢El area destinada al almacenamiento de los residuos presenta condiciones de aseo aceptables?
¢Se cuenta con la cantidad suficiente de recipientes para los residuos?
¢Estan capacitados los trabajadores sobre la adecuada separacion y almacenamiento en la fuente de los residuos
generados?
¢Se hace una separacion de todo residuo organico?
¢ Se tienen hojas de seguridad de las sustancias peligrosas usadas?

Sl

SI

Sl

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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Apendice C

Contexto de la Organizacion
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Apendice C1. Matriz DOFA. Seguridad y Salud en el Trabajo

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES AMENAZAS

v" Escases de recursos econdmicos para cumplir
v Falta de conocimiento de los riesgos a los
la totalidad de actividades a su tiempo.
cuales estan expuestos los trabajadores
v Apatia de algunos trabajadores en temas
v Posibles Enfermedades laborales de los
relacionados con Seguridad y Salud ene |
trabajadores de la empresa.
trabajo
v' Situaciones de emergencia en la empresa.
v" Instalaciones en decadencia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Apoyo de la Alta direccion v" Asesoria oportuna, clara y concisa de la ARL
v Apoyo profesional al Sistema POSITIVA

v Realizacién de capacitaciones en Seguridady v~ Convenio con empresas prestadoras de
Salud en el trabajo servicios de salud para la realizacion de

v/ Conocimiento de la normatividad vigente examenes médicos a los trabajadores




Apendice D

Identificacion de los riesgos




Apéndice D1: Lista de chequeo ldentificacion de riesgos

PROCESO:

ESE HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL SS-SST INSPECCION DE PELIGROS Y RIESGOS
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AREA:

FECHA DE INSPECCION:

Clase de factor
de riesgo

Factor de riesgo

Si

no

Observacion

Control existente

Bioldgico (B)

B. Animales venenosos o ponzofiosos
(serpientes, alacranes, abejas, avispas)

B. Ataque por animal

B. Contacto con fluidos corporales

B. Desechos y olores desagradables

B. Material vegetal o animal contaminado

B. Organismos macroscopicos (dcaros o
artrépodos)

B. Organismos microscépicos (bacterias, virus,
hongos, parasitos)

Eléctrico (El)

El. Contacto eléctrico directo
El. Contacto eléctrico indirecto
El. Energia estatica

Ergondémico (E)

E. Disefo del puesto de trabajo (incluye
mobiliario)

. levantamiento de cargas

. Movimientos inadecuados

. Movimiento repetitivos

. Posturas inadecuados

. Posturas prolongadas

Fisico (F)

. Confort térmico

. lluminacién en exceso o deficiente
. Presiones atmosféricas anormales
. Radiaciones no ionizantes

. Ruido

M T T T o m(mm|m|m|m
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Locativo (L)

L. Almacenamiento inadecuado
L. Defectos o condiciones del piso (liso,
irregulares, humedos, obstruido con
elementos)
L. Escaleras manuales o en mal estado o mal
disenadas.
L. Escaleras inadecuadas
L. Escaleras sin pasamanos o barandas.
L. Area de circulacién inadecuada o en mal
estado (Pasillos/escaleras)
L. Puertas defectuosas o en mal estado
L. Superficies de trabajo inadecuadas o en mal
estado (Paredes, ventanas, divisiones,
techos)
. Espacios de trabajo inadecuado
. Espacios de trabajo reducidos
. Espacios desorganizados
L. Redes de servicios publicos con deficiencias

| i i

MP. Materiales calientes /Frios

Materiales . .
sustancias y MP. Materiales corrosivos
. MP. Material inflamables y/o explosivos
peligrosas .. .
(MP) SM. Sustancias inflamables o corrosivas o
explosivas
Ps. Alto nivel de responsabilidad
Ps. Comunicacion inexistente o deficiente
Ps. Estilos de mando autoritario o permisivo
Ps. Inadecuado inexistente apoyo de equipo
. . para cumplimiento de tareas
Psicosocial

Ps. Inexistencia o no acceso a inducciény
capacitacion

Ps. Interaccion persona y su tarea
(conocimiento, habilidades, autonomia,
satisfaccion)



Ps. Jornada laboral extendida fuera de lo
establecido

Ps. Relaciones interpersonales inapropiadas
(agresivas, conflictivas)

Ps. Sobrecarga laboral cualitativa y
cuantitativa

Ps. Derivados del ambiente de trabajo
(Disconfor térmico, espacio, iluminacion)

Ps. Trabajo mondtono

Ps. Trabajo repetitivo

Ps. Trabajo con apremio del tiempo

Ps. Tecnologia inadecuada para el desempefio
de la tarea.
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Publico (Pu)

Pu. Amenaza contra las instalaciones

Pu. Amenaza contra las personas

Pu. Situacion de robo o pérdida

Pu. Desorden publico (asonada,
manifestaciones, protestas, etc.)

Quimico (Q)

Q. Gases, vapores

Q. Neblinas, rocios

Q. Contacto o salpicadura de quimicos
Q. Polvos, Humos

Naturales (N)

N. Avalancha

N. Fuertes vientos, huracan
N. Inundaciones

N. Sismo

N. Tormenta eléctrica

Transito (T)

T. Medios de transporte (carros, moto, taxi,
bus publico o de empresa)

T. Peaton

T. Transporte de insumo y de materias primas

T. Transporte de materiales




OTROS Apéndices




POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA ESE HRNO DE ABREGO

‘ ENPRESA SOCAL DEL ESTADO 1
‘ @ HOSPITAL REGIOMAL NOROCCIDENTAL @
‘ | ABNEGO-CONVENCION-EL CARMEN. TEORAMA 3
=) MACHOMROCESD: GESTION OF TALENTO KLWMAND | w. |
| PROCESD: mmuﬂslﬂuuumvm WRMON 30 J
= — ENELPMABAG | o

POLITICIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La ES.E HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL como ertdad del secior
sakyd 5@ compromete a macrar s condiciones y ambente de trabajo, 3si como
|8 s3uC de sus trabaadones en todas 18 OCUpECIONes, POMOVENTO ¥ Mantenendo
54 bienestar fgico, mantal y scckd; medianie la Implementackin del Sistoma de
Gestién de a Segundad y Salud en el frabajo, con el fn de prevenir, promoconar,
confrolar y evaluar 8 gastion de nesgos Bborskes, adoplando 13 rormathidad
vigene apicabie on matera de resgos latorales

OBJETIVOS DE LA POLTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 Garantizar la gestidn de los nesgos laboraies en fodas las areas mediante
la dentificaciin de los paigros, la evakacidn y valcraadn de los respos de

10008 ko8 rsbajac nckyando 10406 ks y actvicades, con ol
fn de prorizar los nesgos y establocer Ios controles recesanos pars o
SHoWrched y suhad 60 & Irsbiao

2. Atraves de la gerencia y ¢ Comité Fantano de Seguncad y Sakud en el
Trabao, e promoverd la implemenacitn ce Sccionss prevenivas y
COmactvas, 8 Yaves de ia supervisidn y medicion de B eficacis de Sitema
de Gastion de Segundad y salud en @ Trabaje, inchryendo of cumplimento
da normatividad vigerte aphicable en matere de nesgos sboraies,

3 LA Gerencia 56 compromets an suminisirar 08 recurnsce humancs, Nscas
técnices y Ananceras para responcer ias exgencas de esta politca, pars
SHANZAr & pravencon, Contrd y evaluacon de sotidentas de Iralao y
erdermedades aborales.
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MACHOPROCENO. SESTION BE TALENTO HUMANG
PROCEG T SISTEMA OF GESTION DF LA SEGARIDAD Y SALLO
N L TRABAN)

14

La ESE HOSFITAL REGIONAL NOROUCCIENTAL. dxprasa 5u5 ohjelvos o Sistoma oo
Gastion o |s Segurdad y Salud en el Trabejo, Conforme 8 '8 Poltics SST y cohersnisg con al
plan anual de trabajo.

CBJETIVO GENERAL

Garantzar condoones de rabao seguras y sakcabies on el desarrolo de s dferemes
actividades procuctivas en ta E S E Hospilsl Regions Norootidantsl, & travhs de la promocon de
2 sahd y de la Wemficacdn, evaiacion ¥ cantrol de las nesgos ooupeconales, con el Ain de
evitar ta preseniacida de sctidentes de trabajo ¥ de enfermadades laborales y otras stuaconss
qQua atecten ia calidad de waa dae ios Yebajadoes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Asegurar B KenifAcacion, svakacion @ imervencitn de los diterantes faclones da nesgo y
pelgros sgnficativos para @ salud de los trabajadores.

2 Ubicar y mankenar & 0 Irabaadorss segun sus splitudes fisices y pscoldgoss, en
ooupaciones que pusda desempafiar eficiniamants Sin penar an Paligro su salud o la de
s compatians,

3. Viglar y monkorear o es1ade de 3alud da ok Yabajadoss 80cindo con MConms 96 Nesgo

oapacions.

4 Fonalecar la oulura de salug y segurided promoviendo & compromiss y lideargo de odos
ics trabajadores y contratstas (& aplica)

5 Responter pronda y efaclivaments ame Stugcionss 8 amergencd O Socidertes que
resudten en la operackin

& Cumpir con las leyes y reglamentaocnes aplicables, asl como con as otras obigaciones

Priyenda Lame Rogees Bosns. Spurge du be B33
P Cunite e B TgA Asseins dardes
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POLITICA AMBIENTAL DE LA ESE HRNO DE ABREGO

PMPRISA SO0AM DEL ESTADD
® ISP A REGIONAL NORDCCDENTAL

! it e crnd N L TRARAND

el PROCESO. SGTIMA OF GESTION CF LA SESURIDAD ¥ SIS

él

*5
|
e

POLITICA MEDIO AMBIENTAL

La E.S E Hospital Reglonal Narccodental conforme af compromso hacia el Medio
Ambants, parte 06 18 premiss de sbsdiuto RESPETO AL MEDIO AMBIENTE an &l
desartollo da 10035 sus actvicaces. Para llavar 3 caba su Folitica Mecicambiental
Blence no 00 8 198 necesidades del presenie, sino Que preve, en ia madida de o
pasibie. 55 que en @ Aaro ¢l Medio Ambsents y 1 Socedad en su Conurto van a
requenr & & Industria. En consecuenca, tarto la Politca como las estateglas y los
obelivas dervados C9 @18 80N revisadis anualments 8 fin de sdaptarios & Kis
nUEVeS requrimentos. Los pAncpios DASICOS Gue dgen dicha Folitica
Madoambiental =on los siguiartes:

Optimizar ol CONRUMO 0 |06 recrsos NatLraes v las malenss pamss
Aumantar la eASancka energdtica y Uizar enargelions mas impios
Preveni y mnimizar & generactn de cangss contamnantes.

Préveni, mitgar, correglr y compensar ios Impactos ambientales sobre la
pobiacion y ios ecosistomas.

Adoptar tecncioglas mads impias y pracicas de Meoramsnso continug de la
gestcn ambiantal

Minimizar y provechar 108 résiduas.
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Frpscn Laery Sopers IeOch, Ay S e SUEY

N o a— o b b
e Ratti Serte Bakas Te (7] MAZ 108 UM TOLEN
S5 Corvwrnde Do 1ol () ST SID0 § e 000 £
0% 0 S vis Guamein Yo Fao SN 08 Guaarwies Teatue 200
5 Ran P Cotw Procge Cgre Ser Patm - Tarwen Gon 2OMTINBS . 2 2maTy

i ———————— - -
v -

149



150

CONSUMO DE AGUA EN LA ESE HRNO DE ABREGO

Mes Valor de Consumo Observaciones

No se conoce el consumo en M?® ya
gue no se cuenta con medidores de
consumo. La tarifa es fija.
Enero - Febrero - Marzo $140.261
Hubo atraso en el pago mensual,
razon por la cual se da un valor total
por los tres meses.

CONSUMO DE ENERGIA EN LA ESE HRNO ABREGO

Mes Valor del consumo kW/h
Enero - febrero 5.803.210 5051-5016

Marzo 2.374.450 5082

Abril 2.713.210 5360

Mayo 2.893.550 5520
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CONSUMO DE PAPEL

Mes Area Cantidad (Resmas)

Administrativa 1.397
Enero - Mayo
Consulta 291




VOLANTES INFORMMATIVOS ENTREGADOS
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CUIDA TU CASA, CUIDA EL AMBIENTE &

)
o=

iAhorralos, Cuidalos, Preservalos!

? Una llave
que gotea
pierde 80 litros

En 20 minutos de ducha se
consumen 200 litros

Lavar el auto con manguera
400 litros

Un inodoro malogrado pierde
5.000 litros

Un tanque aéreo malogrado
10.000 litros. CUIDALA

AHORRA -
ENERGIA 4N

£T
Aprovecha la

luz natural y utiliza focos
ahorradores de energia.

Desconecta los aparatos
eléctricos que
. no utilices

A No conectes
varios
aparatos en un

mismo enchufe.,

AYUDA
0 coNSERVAR
" EL MEDIO

AMBIENTE!

Con el reciclaje se protejen
los recursos naturales
renovables y no renovables.

ise disminuye la tala de
drboles!

o o e
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REGISTRO FOTOGRAFICO

REVISION AMBIENTAL INICIAL Y VISITA A PUESTOS DE TRABAJO
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SOCIALIZACION “CUIDA TU CASA, CUIDA EL AMBIUENTE” Y PUBLICACION
EN CARTELERA DE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

N B ST

7
b
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VISITA APUESTOS DE TRABAJO, DILIGENCIAMIENTO LISTAS DE CHEQUEO
AMBIENTAL E IDENTIFICACION DE RIESGOS




Formato RH1. Control de documentos
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FORMULARIO RH1

Nombre de la Institucion: E.S.E HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL de Abrego

Direccién: Calle 20 Carrera 3A Barrio Santa Barbara

Teléfono: 5642484 - 3138724201

Ciudad: Abrego, Norte de Santander

| Nivel: 1

Profesional Responsable: Freddy Torrado

Cargo: Técnico
Ambiental

Mes:

PERIODO:2017

TIPO DE RESIDUOS

Residuos Peligrosos

Residuos no Peligrosos INFECCIOSOS O DE RADIACTI
RIESGO BIOLOGICO QUIMICOS VO
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