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Capitulo 1. Investigacion de mercados para conocer el grado de aceptacion de la empresa
productora y comercializadora de bolsas reutilizables y biodegradables “Eco-Bags” en el

Municipio de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

El medio ambiente esta conformado por todas las cosas que nos rodean y es
supremamente importante mantenerlo equilibrado, pues un desgaste del mismo seria fatal para la
humanidad, ya que este es el espacio en el que se desarrolla la vida de los organismos y permite
la evolucion de los mismos, pero se ha visto afectado por la gran cantidad de residuos sélidos no
biodegradables que afectan la fauna y la flora; por esta razdn, el presente proyecto busca la
conservacion del medio ambiente a partir de la creacion de unas bolsas biodegradables y

reutilizables generando un impacto positivo al entorno.

Las bolsas pléasticas ligeras, utilizadas en tiendas y supermercados, se fabrican con
derivados de petréleo y su utilizacién se convierte muy pronto en residuos altamente
contaminantes. El dafio que causan en el medioambiente y en la fauna marina ha

provocado que se establezcan ciertas medidas. (Escudero Serrano, 2019, p. 198)

En Colombia cada persona consume 24 kilos de pléastico al afio y solo se recicla el 20%
del mas de 1,4 millones de toneladas desechos que de este material se consumen. “Esto ubica al
pais como la nacién que mas contribuye a la contaminacion del mar Caribe con plésticos, por

encima de Meéxico y Estados Unidos” (Semana, 2020, parr. 1).
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En el municipio de Ocafia, Norte de Santander el cual es de cuarta categoria, donde estan
ubicados campos y veredas también se observan las afectaciones por précticas dafiinas al medio
ambiente, entre las que se puede mencionar la alta contaminacion que sufren los rios Tejo y
Algodonal por causa de los residuos contaminantes y empaques plasticos que son lanzados a

éstos; sin dejar a un lado las calles que se encuentran invadidas por desechos de éste tipo.

En vista del crecimiento de la ciudad de Ocafia y el auge econdmico que ha
experimentado la zona en los Ultimos afios. Se quiere producir una organizacién productora y
exportadora de bolsas biodegradables en la localidad. Esta preocupacion parte de no disponer de
una compafiia en Ocafia, que cubra los requerimientos de este producto para el enorme conjunto
de establecimientos de comercios en la zona. Segun los comerciantes del municipio; el abasto de

este producto lo hacen organizaciones fuera de nuestra localidad.

Se ha vuelto necesario el uso de bolsas reutilizables y biodegradables, ya que debido a la
alta contaminacion generada por los plasticos el planeta ha sufrido grandes consecuencias como
los agresivos cambios climéticos, la muerte de la fauna marina, o incluso inundaciones puesto
que, cuando se vota en la calle, puede terminar tapando alcantarillas y rejillas por donde al agua

debe pasar cuando llueve.

Por lo anterior, se ha buscado implementar medidas para reducir el consumo de éstas
bolsas y cambiarlas por otras de materiales mas amigables con el planeta, que se degraden con

mayor facilidad o que sean reutilizadas por las personas y de ésta forma evitar el alto consumo
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del plastico; para tal fin es necesario crear las bolsas Eco-Bags, las cuales estaran elaboradas con

diferentes materiales como papel, kambrel y tela.

Es muy importante que todos los negocios comerciales implementen éstas medidas ya
que ademas de poner en préctica la ética y responsabilidad social empresarial estarian
cumpliendo con la Resolucion N° 0668 del 28 de abril de 2016, expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible “por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y
se adoptan otras disposiciones” en la cual se busca reducir el consumo y post consumo de bolsas

plasticas y la implementacion de bolsas reutilizables, biodegradables, o reciclables.

1.2 Formulacion del problema

¢ Cudl seré el grado de aceptacién de la empresa productora y comercializadora de bolsas

reutilizables y biodegradables “Eco-Bags” en el municipio de Ocafia, Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar la investigacion de mercados para conocer el grado de aceptacion de la empresa

productora y comercializadora de bolsas reutilizables y biodegradables “Eco-Bags” en el

municipio de Ocafia, Norte de Santander.
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1.3.2 Objetivos especificos

Establecer las bondades y atributos de las bolsas Eco-Bags.

Analizar la demanda y la oferta de las bolsas reutilizables y biodegradables “Eco-Bags”

por medio de la encuesta.

Crear estrategias de Marketing Mix para determinar, precio, canales de distribucion,

promocion y publicidad.

1.4 Justificacién

La creciente inquietud de organismos gubernamentales y de empresas ecologistas por el
cuidado ambiental, ha llevado al desarrollo de novedosas tecnologias para la produccion de
plasticos menos contaminantes, el plastico biodegradable es una de ellas, este fue desarrollado
para que esos empaques de corta duracion se degraden en una época de tiempo breve y de esta

forma se salvaguarde el medio ambiente.

La contaminacion ambiental descontrolada que se viene viviendo en los Gltimos afios ha
puesto en manifiesto problemas climaticos, atmosféricos y paisajisticos que son foco de
trastornos sanitarios graves a nivel mundial y que vienen generando alteraciones en la salud de

las personas y demas especies a nivel mundial.
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Por consiguiente, se han aumentado los esfuerzos en distintos paises del mundo para
disminuir los efectos nocivos del desgaste medio ambiental, se puede advertir que el municipio
de Ocarfia, Norte de Santander no se escapa de tan lamentable situacion. Con el objetivo de
contrarrestar éste problema que afecta a todos los habitantes del municipio, se hace necesario
impulsar el uso de productos que ayuden a preservar el medio ambiente tal como lo son las
bolsas reutilizables y biodegradables, que se presentan como la alternativa méas econémica y

eficiente para mitigar éste grave problema.

Estas bolsas deberian ser implementadas en el mercado para reducir en cierta medida los
dafios al medio ambiente, para ahorrar dinero a las personas, obtener comodidad al momento de
realizar compras en los supermercados y ofrecer un buen servicio a los clientes de estos

autoservicios.

Como estudiantes del Programa de la Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera, la
siguiente propuesta seré soporte para colocar en practica los conocimientos adquiridos durante la

trayectoria de la carrera.

Por otro lado, este proyecto de investigacion de mercados aportard la identificacion del
nivel de aceptacion que las bolsas reutilizables y biodegradables “Eco-Bags” tendran en la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander, de igual manera aumentara la conciencia ambiental para
los habitantes y comerciantes de la region invitandolos a reutilizar y disminuir el consumo de

plastico.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual

El presente proyecto tiene como fin la investigacion de mercados para conocer el grado

de aceptacion de la empresa Eco-Bags en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Durante su

desarrollo se tendran en cuenta conceptos como Precio, Publicidad, Plaza, Promocion, Servicio

al cliente, bolsa reutilizable, bolsa biodegradable, kambrel, Reciclaje, Reutilizables, Reducir.

1.5.2 Geogréfica

Este proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.3 Temporal

El tiempo destinado para la investigacién de mercados seréd de 8 semanas a partir de la

aprobacién del proyecto.

1.5.4 Operativa

Esta investigacion tendré un alcance cualitativo, por lo cual sera descriptiva, pero tendra

un enfoque mixto debido a que se manejaran diagramas de barras con porcentajes y se hara

analisis de cada uno. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizara la encuesta, para lo
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cual se aplicard un cuestionario en linea a la poblacién objeto de estudio. El principal obstaculo

el distanciamiento social ocasionado por la emergencia sanitaria del Covid-19.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

Las bolsas ecoldgicas y reutilizables son productos elaborados con materiales de facil
descomposicion o por materiales tan resistentes que permiten que éstas puedan ser empleadas en
muchas ocasiones y diversas actividades, evitando de ésta forma la compra de bolsas plésticas
que contaminen el medio ambiente. Ahora bien, de acuerdo con lo publicado por Definicion
XYZ (s.f.), indica que:

Bangladesh, en el 2002, fue la primera nacion en prohibir el uso de bolsas plésticas y a

partir de este momento otras naciones se fueron sumando a estas prohibiciones. Un

ejemplo en Argentina entre el 2012 y 2013 se implementé el uso de las bolsas

reutilizables y el cual creci6 en un 40%.

En los Estados Unidos especificamente California fue la primera regién en

prohibir las bolsas plasticas, luego esta medida en 2016 se implementd en Francia y

actualmente ya son mas paises que tienen como norma la prohibicién absoluta de bolsas

de polietileno, en el 2017 Kenya también considera estrictamente la prohibicién como
medida.

En Colombia desde el 2017 se impuso la prohibicion a través del cobro de
impuestos. En el 2018 el tema elegido para el Dia Mundial del Medio Ambiente fue Un

Planeta Sin Contaminacion por Plasticos celebrado en la India. (parrs 7-9)
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2.1.1 Antecedentes

En el articulo de investigacion publicado por Mendoza Ferreira (2013) titulado “usos y
beneficios de la investigacion de mercados: nuevas tendencias e influencias de la interactividad”
(p. 35) , tuvo como proposito realizar una revision de la literatura acerca de la aplicacion que los
sectores productivos diferentes los tradicionales estan dando a la investigacién de mercado,
establecer los beneficios obtenidos segln la técnica, el tipo de investigacion y la metodologia
implementada para dar respuesta a las necesidades de informacion relacionadas con las variables

del mercado y detectar las influencias de las nuevas tecnologias para contactar al cliente.

Como vemos en la tesis de pregrado de Navarro Clavijo (2014) la cual se titulaba
“Investigacion de mercados para determinar la aceptacion de una distribuidora de articulos e
insumos para panaderias, reposterias y pastelerias en el mercado de Ocafia” (p. 1) , tuvo como fin
determinar la aceptacion de una distribuidora de articulos para panaderias, reposterias y
pastelerias en el municipio de Ocafia, siendo necesario la realizacién de un diagnostico del
comportamiento del mercado en cuanto a la competencia, oferta y demanda de la distribuidora, y

la determinacion de las variables de mercadotecnia o seis p, de acuerdo a los gustos del cliente.

En la siguiente investigacion de mercados con el fin de identificar el nivel de influencia
de los nifios entre 4 y 11 afios de edad en la adquisicion y comportamiento de compra de las
familias bogotanas de estratos 4, 5 y 6 en articulos tecnologicos del mercado. Los nifios de hoy
en dia ejercen una influencia muy alta frente a los adultos a la hora de comprar y adquirir

articulos tecnoldgicos. Por otra parte, los articulos tecnoldgicos crean de cierta manera una forma
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de comunicacion directa y de vinculos familiares, convirtiendo los recursos tecnoldgicos en
herramientas claves para el desarrollo de personalidades infantiles y lazos familiares estrechos

(Balsero Rodriguez, 2014).

En el articulo publicado por Pérez Padrén et al. (2018) titulado “La innovacion
tecnoldgica y la investigacion de mercado en el Sistema Empresarial Cubano” (p. 367),
su objetivo se basa en analizar la importancia que tiene la investigacion de mercado para
desarrollar procesos de innovacion tecnolégica y los retos que estos imponen en la
sociedad empresarial cubana. Para ello es imprescindible considerar las peculiaridades
del contexto en el que se desarrolla el proceso de innovacion tecnolégica en Cuba en los
ambitos econdémico, politico, social y cultural. Indudablemente se han dado pasos de
avance en relacion a la investigacion de mercado y a la innovacion tecnoldgica, pero su
vinculacion no se ha materializado en la generalidad de los casos. Uno de los retos
principales que impone este tema es la creacion de conciencia en los directivos, actores y
decisores para que empleen la investigacion de mercados como punto de partida en los

procesos de innovacion tecnoldgica.

2.2 Marco contextual

Ocafia es un municipio ubicado en zona occidental del departamento de Norte de

Santander; el cual posee gran riqueza historica, cultural y paisajistica, rodeado de muchas

praderas, veredas y un caudaloso rio.
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“La actividad econdmica gira en torno al comercio y a la produccion y comercializacion
de productos agricolas. El 64.2% del total de la actividad corresponde al comercio, el 22.8% al

sector servicios y el 1.8% a la industria” (Ocafia Region Turistica, 2015, pérr. 6)

Por lo anterior se ve la necesidad de que en Ocafia se implemente la comercializacion de
bolsas reutilizables y biodegradables, lo cual evitara que las personas consuman una gran
cantidad de bolsas plasticas en sus compras diarias y asi mismo proteger la fauna, flora y fuentes

hidricas del municipio.

2.3 Marco tedrico

Todas las teorias sobre la empresa edificadas hasta ahora son extraordinarias aportaciones
sobre su importancia, su existencia, sus limites y sus caracteristicas. Diferentes autores han
sistematizado todo un cuerpo tedrico sobre la empresa, haciendo profundizaciones sobre diversos

elementos de esta. Y Las principales teorias que han trascendido son las siguientes:

2.3.1 Teoria neocléasica

La teoria neoclésica resalta la importancia que posee el mercado y limitan el papel de la
empresa a la manipulacion de los factores productivos. Es decir, las empresas deben concentrar
profundamente su objetivo en maximizar el uso de los factores productivos (tierra, capital,
trabajo y tecnologia), minimizando los costes de produccion. La principal critica que se hace a la

teoria neoclésica esta fundamentada en el hecho que expone sobre el funcionamiento de esta,
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pero no considera los aspectos relacionados con la estructura de la empresa. Asimismo, la
perspectiva neoclésica entiende que el mercado funciona de manera automaética. Sin embargo,
esto no sucede asi, como sefiala Coase con el concepto de costos de transaccion que

explicaremos a continuacion.

2.3.2 Teoria del emprendimiento de Kirzner

De acuerdo con una publicacién realizada en Mises Institute por Bostaph (2019), se

describe que:

La teoria del espiritu empresarial de Joseph Schumpeter difiere significativamente de la
de Israel Kirzner. Esto es particularmente evidente en el argumento de Schumpeter de
que la actividad empresarial es caracteristica tanto de las economias de mercado como de
las que no lo son, y de que también impulsa su desarrollo. Su explicacién revela sus
puntos de amarre en la teoria microecondmica neoclasica convencional, mas que en la
teoria de los procesos del mercado de la Escuela Austriaca.

Hay varios defectos graves en la teoria de Schumpeter del espiritu empresarial. El
modelo de equilibrio general walrasiano en el que basa sus teorias de desarrollo y ciclos
de negocios tergiversa profundamente el proceso del mercado por razones ampliamente
tratadas en otros lugares, particularmente en las criticas de Mises y otros teoricos de la
Escuela Austriaca. Al parecer, esto es lo que le lleva a aplicar su deus ex machina
empresarial tanto en contextos de mercado como no de mercado, en detrimento de la

comprension de ambos. Ademas, su deus ex machina empresarial como disruptor del
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equilibrio general carece de motivacion razonada. No es un perseguidor de oportunidades
de beneficio, es un Prometeo sin una primera causa, un mero dispositivo pragmatico para
poner las cosas en marcha. El enfoque de Schumpeter se opone incluso al cambio de la
Revolucion Marginal de 1870, que paso de una teoria de procesos de mercado impulsada
por la produccion a otra impulsada por el consumidor. Sus consumidores son la cola que
mueve el perro emprendedor.

Schumpeter también postula las innovaciones como actos de emprendimiento sin
una explicacion de la fuente de las «nuevas posibilidades» que se utilizan en la
innovacion. El niega que sean encontradas o creadas por el espiritu empresarial;
simplemente llegan a existir de alguna manera, mienten por un tiempo, se tropiezan con
ellas y se aplican. Su perfecta suposicion de conocimiento para que exista un equilibrio
general en una economia de mercado elimina de hecho cualquier fuente racional de

actividad empresarial. (parrs. 1-3)

2.3.3 Teoria de la contaminaciéon ambiental

Seguln Palacios Anzules y Moreno Castro (2022), a traves del articulo denominado
contaninacion ambiental, detallan que:

La contaminacion del medio ambiente constituye uno de los problemas mas criticos y

graves en el mundo y es por ello que ha surgido la necesidad de la toma de con-ciencia, la

busqueda de alternativas para su pronta solucion. La contaminacion esta acabando con la

vida de la flora y fauna, cada dia aumenta su proporcion en nuestro planeta siendo el ser
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humano el mayor causante de este dafio, sabiendo que ser el humano el ser mas
inteligente, es incapaz de cuidar su propio planeta.

Se denomina contaminacion atmosférica o contaminacion ambiental a la
presencia de cualquier agente (fisico, quimico o biol6gico) o una combinacién de varios
agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean nocivos para la salud, para la
seguridad y el bienestar de la poblacidn, o puedan ser perjudiciales para los seres vi-vos
en general. La contaminacién ambiental es también la incorporacion a los cuerpos
receptores de sustancias sélidas, liquidas o gaseosas o la combinacion de ellas, siempre
que alteren desfavorablemente las condiciones naturales de estos o puedan afectar la

salud, la higiene y el bienestar de la poblacion. (p. 95)

2.3.4 Teoria del reciclaje

como:

Como se cita en Bonilla Garcia (2016), el termino de reciclaje debe ser comprendido

Un término empleado para describir el proceso de utilizacion de partes o elementos de un
articulo que todavia pueden ser usado, a pesar de pertenecer a algo que ya llego6 al final
de su vida util, segun Ferrer (2001), Reciclar “Es la accion de volver a introducir la
produccion y consumo de productos materiales obtenidos de residuos” (pag. 11).

En este orden, reciclar es cualquier proceso donde residuos o materiales de
desperdicios son recolectados y trasformados en nuevos materiales que pueden ser

utilizados o vendidos como nuevos productos o componentes primos, de alli la
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importancia de analizar el reciclaje como estrategia pedagdgica en la ensefianza de la

educacion ambiental. (p. 42)

2.3.5 Teoria de la investigacion de mercados

El sistema de informacidn de mercadotecnia es la herramienta mas importante de la
gerencia para resolver sus problemas y tomar sus decisiones. La investigacion de
mercados es uno de los componentes mas importantes del sistema de informacion de
mercadotecnia. Esta herramienta debe utilizarse de todas las fases del programa de
mercadotecnia de la compafiia. Por esto mencionamos el manejo de la informacion con
anterioridad de este libro. Haremos referencia a estas herramientas cuando mencionamos
la plantacién, Operacién y evaluacién de programas de mercadotecnia. (Reales A, 2002,

parr. 1)

2.4 Marco conceptual

Por lo dicho en la delimitacién conceptual se manejaréa los siguientes conceptos:

Empresa

En concordancia con los planteado por Nieto y Iglesias (2000), describen que el concepto

de empresa requiere cumplir las siguientes exigencias: “reflejar coherencia de pensamiento, ser

aplicables a las diversas clases de actividad empresarial, tener en cuenta las vertientes estatica y
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dinamica de la empresa, describir sus principales elementos, sefialar el fin general que persigue”

(p. 15).

De acuerdo con estos requisitos entendemos que empresa es un conjunto organizado de
actividades personales, medios econdmicos y materiales, y relaciones comerciales, con
proposito de obtener beneficios, para la consecucion de una idea de produccion de bienes

0 servicios con destino al mercado. (Nieto & Iglesias, 2000, p. 16)

Clientes

Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa. La palabra cliente también puede usarse como sinénimo de comprador, el
cliente puede comprar un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para

que lo utilice otra persona. (Quiroa, 2019, parr. 1)

Publicidad

De acuerdo con el sitio web Cyberclick (2022) “La publicidad se define por un conjunto
de estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios a la sociedad” (parr. 1). Basado en
lo anterior, es importante tener en cuenta que, a través de la publicacion “no solo se trata de que
las personas sepan que existes, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece”

(Cyberclick, 2022, parr. 2).



25

Precio

En palabras de Pérez Porto (2022) el concepto de precio puede definirse como “el valor
monetario que se le asigna a algo. Todos los productos y servicios que se ofrecen en el mercado
tienen un precio, que es el dinero que el comprador o cliente debe abonar para concretar la

operacion” (parr. 1).

Plaza

Segun lo sefialado por Velasquez Vargas (2015), cuando se habla acerca de plaza:
Se refiere a los medios de distribucion o canales adecuados por los cuales el cliente podra
tener acceso a los productos que se ofrecen. Esto incluye: Puntos de venta o de atencion,
almacenamiento, formas de distribucion, intermediarios, todo aquello con lo que la
empresa garantizara que el consumidor pueda tener posesion del producto.

Para ello se debe elaborar todo un plan acorde a la necesidades y recursos con los
que cuente la empresa, los atributos del producto y cuél es el mercado meta que se

pretende abarcar. (parrs. 3-4)

Servicio al cliente

Se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y despues

de la compra. También conocido como servicio de atencion al cliente, se realiza para

cumplir con la satisfaccion de un producto o servicio.



26

Este proceso involucra varias etapas y factores. No nos referimos exclusivamente
al momento en que un cliente hace una compra, sino lo que ocurre antes, durante y
después de la adquisicion de un producto o utilizacion de un servicio.

Un buen servicio al cliente no sélo es responder las preguntas del cliente, sino
ayudarlo cuando ni siquiera ha pedido nuestra ayuda, adelantarnos a lo que necesita y
cubrir sus necesidades de manera eficaz. Existen otros aspectos como la amabilidad,
calidad y calidez que también influiran en el servicio ofrecido. (QuestionPro, s.f., parrs.

1-3)

Promocion

La Promocidn es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos
que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la
publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

(Thompson, s.f., parr. 10)

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben elegir

entre distintas opciones. Diariamente cada individuo esté ante situaciones en las que debe

optar por algo, y esa decision no siempre resulta simple. El proceso de la toma de
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decisiones se activa cuando se presentan conflictos en diversos &mbitos de la vida a los
que hay que encontrarles la mejor solucion posible.

En el &mbito de la conducta y psiquis humana este es un tema fundamental, ya
que las personas no responden de la misma forma a una situacion problemaética debido a
diversos elementos como la estructura de personalidad, el desarrollo, la madurez y la

etapa de la vida en la que se esté. (Editorial Etecé, 2021, parrs. 1-2)

Reciclar

Consiste en el proceso de someter los materiales a un proceso en el cual se puedan volver
a utilizar, reduciendo de forma verdaderamente significativa la utilizacién de nuevos
materiales, y con ello, mas basura en un futuro.

Las sociedades del mundo siempre han producido residuos, pero es ahora, en la
sociedad de consumo, cuando el volumen de las basuras ha crecido de forma desorbitada.
Ademas, se ha incrementado su toxicidad hasta convertirse en un gravisimo problema.
Estamos inmersos en la cultura del usar y tirar, y en la basura de cada dia estan los
recursos que dentro de poco echaremos en falta.

Cada ciudadano genera por término medio 1kg. de basura al dia, lo que da 365 kg.
por persona al afio, y a su vez 40.150.000.000 kg. al afio en México. Esta basura
domeéstica va a parar a vertederos, barrancas, a la calle y a veces a incineradoras.

Buena parte de esa basura, el 60% del volumen, lo constituyen envases y
embalajes, en su mayoria de un solo uso, normalmente fabricados a partir de materias

primas no renovables, o que aun siendo renovables se estan explotando a un ritmo
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superior al de su regeneracion (p. Ej. La madera para la fabricacion de celulosa), y
dificilmente reciclables una vez se han utilizado.

A lo anterior tenemos que afiadir que en el hogar también se producen residuos
derivados de pinturas, disolventes, insecticidas, productos de limpieza. Toda esta basura
puede ser llevada a vertederos, pero ocupa mucho terreno y contamina suelos y aguas.
Incinerarla tampoco es la solucion, pues se emiten contaminantes atmosféricos y se
producen cenizas y escorias muy tdxicas. Se trata, en definitiva, de que pongamos en
practica la consigna de las tres erres, Reducir, Reutilizar y Reciclar, en este orden de

importancia. (Editorial RSyS, 2022, parrs. 6-10)

Reutilizar

“Al decir reutilizar, nos estamos refiriendo a poder volver a utilizar las cosas y darles la

mayor utilidad posible antes de que llegue la hora de deshacernos de ellas, dado que al disminuir

el volumen de la basura” (Editorial RSyS, 2022, parr. 4).

“Esta tarea suele ser la que menos atencién recibe y es una de las mas importantes, que

también ayuda mucho la economia en casa” (Editorial RSyS, 2022, parr. 5).

Reducir

Cuando hablamos de reducir lo que estamos diciendo es que se debe tratar de reducir o

simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que se compra y se
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consume, ya que esto tiene una relacion directa con los desperdicios, a la vez que también
la tiene con nuestro bolsillo. Por ejemplo, en vez de comprar 6 botellas pequefias de una
bebida, se puede conseguir una o dos grandes, teniendo el mismo producto, pero menos

envases sobre los que preocuparse. (Editorial RSyS, 2022, parr. 3)

Impacto ambiental

“Es el efecto causado por una actividad humana sobre el medio ambiente, puede tener

consecuencias sobre la salud de la poblacion, la calidad del aire y la belleza paisajistica” (Gomez

& Gomez, 2013, p. 29).

Poliester

Resina plastica que se obtiene mediante una reaccion quimica y que es muy resistente a la

humedad y a los productos quimicos.

Cambrel

El textil no tejido es una lamina velo o napa de fibras flexibles y porosas, sin trama como

el fieltro. Se trata de un textil con poca resistencia a no ser que se aumente la densidad o se

refuerce con un forro. Este material publicitario puede reemplazar a la espuma de poliuretano.
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Estudio de mercados

De acuerdo con Ferndndez Espinoza (2007) en el estudio de mercados se describen los
productos o servicios que generara el proyecto, a que mercado va dirigido, donde se ubica
geogréficamente este mercado, cual es la oferta y demanda existente de productos y de materias
primas. Los aspectos mas relevantes que en términos generales deben ser analizados en un

estudio de mercados del proyecto son los siguientes:

Producto.

e Precio de producto

e Oferta y demanda

e Materia prima.

e Lacompetencia

e Publicidad

e Mercado.

e Tamafio del proyecto: permite establecer la capacidad de produccion (cantidad) para un
periodo determinado y esta en estrecha relacion con el estudio de mercados.

e Localizacion: El objetivo es determinar donde se instalara la planta,

e Requerimientos fisicos y humano: Corresponde a todo lo relacionado con el recurso
humano y material necesario para la puesta en marcha del proyecto

e Distribucién de planta: Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas econdmica, y lo mas importante, en éptimas condiciones de seguridad y

bienestar para los trabajadores.
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e Proceso de produccion: Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir de los insumos, y de identifica como la

transformacion de la materia prima para convertirla en producto final.

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia estable que:
La ley regularé el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su
comercializacion... Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democraticos internos (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991, Articulo 78).

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991, Articulo 79).

El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones

legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras
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naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991, Articulo 80).

2.5.2 Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, Ley 1993, parr. 1)

2.5.3 Ley 165 de 1994

“Las Partes Contratantes fomentaran la cooperacion cientifica y técnica internacional en
la esfera de la conservacion y utilizacion sostenible de la diversidad biol6gica, cuando sea
necesario por conducto de las instituciones nacionales e internacionales competentes” (Congreso

de la Republica de Colombia, 1994, Ley 1994, Articulo 18).

2.5.4 Norma I1SO 14001

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es una norma internacional que permite a las
empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente a través de la
gestion de los riesgos medioambientales asociados a la actividad desarrollada (1SO 14001:2015,

2015).
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se utilizar un tipo de investigacion
descriptiva. Segun Guevara Alban et al. (2020) “el objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las, objetos, procesos y personas” (p. 171).

Esta investigacion busca describir las caracteristicas que conforman el producto como lo
es el precio, la distribucidn, la promocion, el servicio al cliente y los atributos que lo hacen
atractivo; asi como identificar las necesidades del cliente o las razones por las que se hace
necesario que el producto salga al mercado. Se manejaran variables mixtas puesto que ademas de
identificar cualidades se identificaran, por ejemplo, cuantas bolsas sera necesario producir para

cubrir la demanda.

Por otro lado, el presente estudio serd de campo, de tipo transeccional, ya que, segun
Navarro Caro (2009) “permite la recoleccion de datos en un punto en el tiempo. En este sentido
se encuesta, 0 se entrevista con las personas que constituyen la muestran, una sola vez en un

unico momento en el tiempo™ (p. 11).

Lo anterior permite también que la recoleccion de los datos se haga mediante la encuesta,

la cual es una técnica que permite obtener la informacion de la poblacion objeto de estudio.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estard conformada por los 2.291establecimientos
comerciales registrados en la cdmara de comercio del municipio de Ocafia, Norte de Santander

de los cuales se obtendra la informacion necesaria para el desarrollo del presente proyecto.

3.2.2 Muestra

Debido a que existen diferentes tipos de tiendas y supermercados registrados en la
camara de comercio del municipio de Ocafia Norte de Santander, se decide seleccionar la
muestra de manera aleatoria puesto que se busca tener en cuenta aquellos supermercados mas

representativos de la ciudad.

Esto con el fin de seleccionar de manera estrategia los que serian los posibles clientes
potenciales de la empresa; para ello se realiza un sondeo a los establecimientos, identificando
que 30 de ellos son los indicados para aplicar la muestra y obtener los resultados deseados por la
investigacion. Puesto a aparte de ser los mas representativos, son los que registran mayor flujo de

compradores.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacidn necesaria para estructurar el proyecto se realizara
mediante la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario lo que permitira obtener
informacion detallada sobre las necesidades de la poblacién objeto de estudio, y asi mismo

identificar si la creacion de la empresa serd factible.

Segln Westreicher (2020) “Las encuestas son entonces una herramienta para conocer las
caracteristicas de un grupo de personas” (parr. 1). Puede tratarse de variables cuantitativas, o de

otro tipo cualitativo.

3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacién recolectada mediante la encuesta en linea, se interpretara de manera
cualitativa y cuantitativa, pues se manejara variables mixtas, ya que se analizara la opinion,
gustos, preferencias etc. de los encuestados a través de sus respuestas lo cual nos permitird tomar

decisiones correctas al finalizar la investigacion.

Para analizar la informacion recolectada se utilizaran diagramas de barras y tablas de

frecuencia, resultado que permitira el analisis de cada dato recolectado.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Establecer las bondades y atributos de las bolsas Eco-Bags

4.1.1 Descripcion del producto o servicio

El producto a presentar son unas bolsas reutilizables y biodegradables, hechas en papel,
poliéster, tela de algoddn, zuncho, etc. que tendran la ventaja de ser reutilizadas y evitar el
consumo de bolsas plasticas, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente. Estas bolsas son
personalizadas en todos los tamafios, acogiéndose a las preferencias de los clientes, asi como a su

bolsillo (ver Figura 1).

Figura 1

Pinterest

Nota. Representacion de las bolsas reutilizables y biodegradables.

4.1.1.1 Marca. Eco-Bags es una marca familiar y particular, la cual significa bolsas

ecologias, nos parecio que es un nombre corto y facil de recordar (ver Figura 2).
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Figura 2

Marca Eco-Bags

4

4.1.1.2 Logotipo. Nuestro logo estd conformado por una hoja dentro de un trébol y es de

color verde; esta imagen simboliza el medio ambiente y lo que queremos lograr con la
incorporacion del producto en el mercado que es reducir el consumo de bolsas plasticas (ver

Figura 3).

Figura 3

Logotipo

ECO-BAGS

4.1.1.3 Etiqueta. Eco-Bags manejara etiqueta de marca, la cual se encontrara ubicada en

una esquita de la bolsa, como se puede apreciar en la imagen (ver Figura 4).
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Figura 4

Etiqueta
=3
\

Nota. Ejemplo de como se ilustrarén las bolsas con las etiquetas.

4.1.1.4 Empaque. La empresa vendera productos al mayor y al detal. Los productos al
mayor seran distribuidos en cajas de cartdn, sellados con cinta transparente y con nuestro logo en
ellas; si algun cliente requiere una sola bolsa, se le entregara sin empaque, pero tendremos cajas

medianas paras cantidades pequefias (ver Figura 5).

Figura 5

Empaque

o

4.1.1.5 Embalaje. Nuestros clientes recibiran su pedido a domicilio de manera rapida y

segura, pues manejaremos una pequefia buseta que se encargara de transportarlos (ver Figura 6).
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Figura 6

Embalaje

Nota. Representacion del medio de transporte de la empresa.

4.2 Analizar la demanda y la oferta de las bolsas reutilizables y biodegradables “Eco-Bags”

por medio de la encuesta

De acuerdo con la respuesta dada por los encuestados se puede identificar que la empresa
Eco-Bags tiene una fuerte competencia respecto a las bolsas de plastico, puesto que éstas estan
altamente posicionadas en el mercado por el tiempo de antigiiedad en el mismo, precios bajos, y
cultura de las personas. Se deben crear estrategias que permitan a las bolsas reutilizables y
biodegradables introducirse en el mercado de manera exitosa, superando la competencia (ver

Tabla 1y Figura7).

Tabla 1

Tipo de bolsas que utiliza la poblacion encuestada

items Frecuencia Porcentaje
Plasticas 24 80%
Papel 6 20%
Otras 0 0

Total 30 100%
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Figura 7

Tipo de bolsas que utiliza la poblacion encuestada

@ Flasticas
@ Fapel

De lo anterior se puede deducir que a la ciudadania Ocariera le falta educarse respecto a
cultura medioambiental y conocer los mecanismos que se pueden llevar a cabo para mitigar el
dafio al entorno natural, como lo es el uso de las bolsas biodegradables y reutilizables. Por lo
cual se hace necesario la realizacién de actividades que permitan a la poblacion conocer el tema

y concientizarse.

Ahora bien, de acuerdo a la encuesta se puede determinar que la creacién de la empresa
Eco-Bags tendra una gran aceptacion por la poblacion, puesto que el 100% de ellos esta

dispuesto a utilizar estas bolsas ver (ver Tabla 2 y Figura 8).

Esto le permite a la empresa continuar con el proceso de manera positiva y aplicar las

estrategias necesarias para obtener los resultados deseados.
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Tabla 2

Disposicion para utilizar bolsas biodegradables en los negocios

items Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%
Figura 8

Disposicion para utilizar bolsas biodegradables en los negocios

@® Si
& No

La empresa Eco-Bags debe destacarse por la calidad de sus productos, puesto que es una
de las necesidades y preferencia més relevantes de los posibles clientes potenciales. Por lo cual,

esto sera uno de los objetivos més importantes para la empresa (ver Tabla 3 y Figura 9).

Tabla 3

Factores que motivan a los encuestados a utilizar bolsas biodegradables

items Frecuencia Porcentaje
Calidad 26 86,7%
Precio 2 6,7%
Cuidado del medio ambiente 2 6,7%

Total 30 100%




Figura 9

Factores que motivan a los encuestados a utilizar bolsas biodegradables

@ Calidad
@ Precio
Cuidado del medio ambiente

Ny
4

De acuerdo a la encuesta se pudo determinar que no hay un tamafo de bolsa especifico

elegido por la poblacién, pues, aunque algunos de los encuestados escogieron un tamafio de
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bolsa determinado, la mayoria de ellos (43,3%) prefieren que haya variedad de productos y tener

a su disposicién varios tamarios del mismo. Esto ratifica que la empresa debe tener diversidad de

produccidn para satisfacer las necesidades y preferencias de sus clientes (ver Tabla 4 y Figura

10).

Tabla 4

Preferencia en el tamafio de las bolsas biodegradables segun la necesidad del negocio y clientes

Items Frecuencia Porcentaje
Y Libra 2 6,7%
Libra 4 13,3%
Kilo 6 20%
Arroba 5 16,7%
Todas las anteriores 13 43,3%
Total 30 100%
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Figura 10

Preferencia en el tamafio de las bolsas biodegradables segun la necesidad del negocio y clientes

¥e Libra
@ Libra
Kilo
@ Armoba
@ Todas las anteriores

Segun los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos, se puede
deducir que los encuestados desconocen las marcas de bolsas biodegradables existentes en
Ocafia, Norte de Santander o que no tienen claro cuales son este tipo de bolsas. Esto puede ser
efecto de la poca publicidad que realizan las empresas oferentes de este tipo de productos, por lo
cual se determina que Eco-Bags debe aprovechar esta debilidad de la competencia para hacerla
su fortaleza y de esta manera introducirse en el mercado con éxito, convirtiéndose en un

producto reconocido y apetecido por la poblacion (ver Tabla 5y Figura 11).

Tabla b

Conoce alguna marca de bolsas biodegradable

items Frecuencia Porcentaje
Si 3 10%
No 27 90%

Total 30 100%




Figura 11

Conoce alguna marca de bolsas biodegradable

® Si
® No

Se evidencia que el 100% de la poblacion encuestada apoyaria la creacion de una
empresa productora y comercializadora de bolsas biodegradables en Ocafa. Esto refleja unos
resultados positivos para dar continuidad al estudio de mercados y a la creacidn de la empresa,
pues a medida que avanza la encuesta se visualiza que con la implementacion de estrategias de
marketing mix y actividades de educacion ambiental este producto tendra éxito en el mercado

(ver Tabla 6 y Figura 12).

Tabla 6
Aceptacion y apoyo en la creacion de una empresa productora y comercializadora de bolsas

biodegradables en Ocafia
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Items Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Total 30 100%




45

Figura 12
Aceptacion y apoyo en la creacion de una empresa productora y comercializadora de bolsas
biodegradables en Ocaria

@ Si
@& No

Es evidente que la mayor parte de los encuestados, el 83,3% de ellos, prefieren que los
medios de comunicacion para dar a conocer la empresa Eco-Bags y sus productos sean las redes
sociales, puesto que la sociedad se encuentra en el auge de la tecnologia y la mayor parte de las
personas hace uso de estas redes; pero se considera importante dirigirse también a esa pequefia
parte de la poblacion que por algiin motivo no hace uso de estos recursos de informacion, por
ende, se tendré en cuenta la radio y la television como medio publicitarios del producto en

estudio (ver Tabla 7 y Figura 13).

Tabla 7

Medios de comunicacion optimos la divulgacion de la empresa

items Frecuencia Porcentaje
Radio 1 3,3%
TV 4 13,3%
Prensa 0 0%
Redes sociales 25 83,3%

Total 30 100%
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Figura 13

Medios de comunicacién optimos la divulgacion de la empresa

@ Radio
TV
Franza
@ R=des sociales

83,3%

Se puede observar que el mayor nimero de encuestados (36,7%) prefieren la calidad al
momento de elegir un producto, seguidamente de la materia prima que obtuvo un 23,3% de
seleccién y el precio que también obtuvo un porcentaje de 23,3%. Estos resultados le indican a la
empresa Eco-Bags que debe ofertar bolsas de excelente calidad, empezando desde la seleccién
de la materia prima hasta los detalles minimos de produccion, de igual manera se debe tener un
buen equilibrio al momento de establecer el precio de venta, de tal manera que se alcance el
margen de ganancias deseado y que el producto sea asequible para toda la poblacién. De esta
manera se lograra cumplir con las preferencias y necesidades de los clientes (ver Tabla 8 y

Figura 14).
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Tabla 8

Aspectos que influyen en la decision de compra de una bolsa

items Frecuencia Porcentaje

Precio 7 23,3%
Calidad 11 36,7%
Materia prima 7 23,3%
Servicio 3 10%
Presentacion 2 6,7%
Total 30 100%
Figura 14

Aspectos que influyen en la decision de compra de una bolsa
@ FPrecio
@ Calidad
Senvicio
@ Fresentacion
@ Wateria prima

Segun los resultados de la encuesta, se tiene que el 65,5% de la poblacion prefiere

comprar las bolsas directamente con el fabricante, puesto que al hacerlo de esta manera se evitan
los canales largos de distribucion y se adquiere el producto a precios bajos; por lo cual la
empresa tomaré la decision de comercializar las bolsas sin intermediarios y se ve en la necesidad

de organizar su propio punto de atencion al cliente, para brindar la asesoria y venta adecuada a
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los consumidores, de manera tal que éstos se sientan a satisfechos no solo con el producto sino

con la atencion prestada (ver Tabla 9 y Figura 15).

Tabla 9

Sitio preferido para comprar las bolsas biodegradables

items Frecuencia Porcentaje
Tiendas de cadena 0 0%
Distribuidor 3 6,9%
En la plaza de mercado 8 27,6%
Fabricante 19 65,5%
Total 30 100%

Figura 15

Sitio preferido para comprar las bolsas biodegradables

Tienda de cadena
® Distriuidor
@ En plaza de mercado
® Faricante

De acuerdo a la encuesta se pudo determinar que el 66,7% de las personas encuestadas
dicen que estarian dispuestos a pagar por las bolsas entre $500 a $1.500; por lo tanto, se debe

establecer un margen de ganancias que le permita a la empresa ubicar el precio de las bolsas
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dentro de este rango y asi mismo obtener un rendimiento econdmico positivo para la misma (ver

Tabla 10 y Figura 16).

Tabla 10

Valor que estan los encuestados a pagar por una bolsa biodegradable

Items Frecuencia Porcentaje
De $500 a $1.500 20 66,7%
De $2.000 a $2.500 8 26,7%
De $3.000 a $3.500 2 6,6%
Total 30 100%

Figura 16

Valor que estan los encuestados a pagar por una bolsa biodegradable

@ D= 5500 2 $1.500
@ D= 52.000 a3 §2.500
De $3.000 a 53.500

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta, se puede determinar que las personas no
tienen un lapso de tiempo especifico para adquirir este producto, pues se evidencia que no hay
mucha diferencia en los porcentajes de respuesta entre los periodos te tiempo propuestos en el

cuestionario. En consecuencia, la empresa Eco-Bags debera tener disponibilidad de productos
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para cubrir la demanda en su totalidad y ademaés para satisfacer las necesidades de aquellos

clientes que deseen adquirir las bolsas en momentos no especificos (ver Tabla 11 y Figura 17).

Tabla 11

Frecuencia con que se compraria las bolsas

Items Frecuencia Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 5 16,7%
Cada dos Semanas 10 33,3%
Mensualmente 7 23,3%
De vez en cuando 8 26,7%
Total 30 100%

Figura 17

Frecuencia con que se compraria las bolsas

@ Diario
@ Szmanal
Cada dos Semanas
@ Mensual
@ D= vez en cuando

4.2.1 Estimacion de la demanda

El producto inicialmente estara dirigido a los 30 supermercados estimados en la muestra,

en los cuales se realiza un sondeo y se llega a la conclusién de que demandaran una cantidad de
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10.000 bolsas mensualmente. Se tendra en cuenta la segmentacion geogréfica, psicogréafica y
demografica; pues los supermercados estan ubicados en Ocafia, se tendra en cuenta la

personalidad de los clientes y su edad para disefiar bolsas que se adecuen a sus necesidades.

4.2.2 Estimacion de la oferta

En Ocafia ya hay varios supermercados que ofrecen este tipo de bolsas como los son:

almacenes Exito, Tiendas D1, Supermercado la Merced, Supertiendas Olimpica, etc.

Los competidores mas fuertes son las bolsas de plastico y las bolsas de almacenes Exito,

por lo cual se cred una matriz del perfil competitivos para estos dos oponentes (ver Figura 18).

Figura 18

Matriz de Perfil Competitivo

Bolsas de Bolsas del
Eco-Bags - .
plastico exito!
FACTORES
IMPORTANTES CLASIFICAC CLASIFICACIG _ CLACIFICACIO
VALOR . PUNTAIE PUNTAJE PUNTAIE
PARA EL ON N N
EXITO
PUBLICIDAD 0,10 3 0,30 1 0,10 2 0,20
CALIDAD DEL
PRODUCTO 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60
ALIANZAS 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30
IMPACTO EN
LA 0,20 2 0,40 4 0,20 4 0,80
POBLACION
EXPANCION
LOCAL 0,15 3 0,45 4 0,80 4 0,60
CUOTA
MERCADO 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20
MODERNIDAD
DEL 0,15 4 0,60 1 0,15 2 0,30
EMPACUE
TOTAL 1,00 3,15 3,15 3
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De acuerdo a la matriz del perfil competitivo, se puede observar que la competencia tiene
ciertas debilidades o desventajas que pueden ser aprovechadas por la empresa Eco-Bags para

introducirse con éxito en el mercado.

Estos puntos débiles son la publicidad, calidad, y disefio del producto, pues de acuerdo a
las encuestas se puede analizar que las bolsas existentes en el mercado son desconocidas por la
mayoria de la poblacion objeto de estudio, de igual manera se identifica que las personas
prefieren adquirir estos productos con disefios modernizados y calidad excelente. Por esta razén
Eco-Bags haré énfasis especial a estas preferencias y ademas de producir bolsas con disefios que
estén en tendencia y de una calidad impecable, también debera hacer una inversion constante de
tiempo y dinero en cuando a publicidad y promocion del producto para darlo a conocer a los
futuros clientes y de esta manera logar no solo introducir el mercado sino expandirse de manera

satisfactoria.

4.3 Estrategias de marketing mix

4.3.1 Estrategia de determinacion del precio

Objetivo. Determinar el precio del producto.

Meta. Se busca que la empresa logre un equilibrio entre los costos de produccion y el

margen dme ganancias, de tal manera que el precio del producto no sea tan alto para que los
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consumidores puedan adquirirlo de forma econdémica, pero que a la vez se logre una utilidad

beneficiosa para los participantes.

Actividades.

e Realizacion de una hoja de costos que permita visualizar, los costos de fabricacion del

producto.
e Implementacion del margen de ganancias.

e Implementacion de la férmula adecuada para encontrar el precio final.

Recursos. Para el desarrollo de dicha estrategia se hizo uso de recursos humanos,

tecnoldgicos, intelectuales, y bibliogréaficos.

Tiempo de ejecucion. La ejecucion de esta estrategia se llevo a cabo durante la segunda

semana después de la aprobacion del anteproyecto.

Responsable. Sandra Milena Alvares Suazo

Desarrollo. Hoja de costo (ver Figura 19).
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Figura 19

Hoja de costos Eco-Bags

PRODUCTO: Bolsas ecologicas Eco-Bags
ORDEN: " 001
CANTIDAD: 10.000 COSTO TOTAL: $ 9.500.000 COSTO UNITARIO: $ 950
MATERIA PRIMA | MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DIRECTA DIRECTA
MPI MOl OTROS CIF
$ 7.500.000 $ 800.000 $ 400.000 $ 100.000 $ 700.000

Margen de ganancia. Debido al alce de los precios en la materia prima y en otros CIF,
se estima un margen de ganancia del 40% para las bolsas; por consiguiente, se presenta la

siguiente formula para determinar el precio final del producto:

Desarrollo de la formula estimada

(Costo total/ cantidad producida) * (100+40)
($9.500.000/10.000) *(140) = $1.330

Dado lo anterior se establece que el precio para las bolsas sera de $1.330

4.3.2 Seleccidn de los canales de distribucion

Objetivo. Elegir el canal de distribucion adecuado para el producto Eco-Bags.
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Meta. Permitir a la empresa crear un canal de distribucion adecuado para comercializar el
producto de tal manera que éste llegue a los clientes finales de forma satisfactoria y sin un alto

incremento en el precio final.

Actividades.
e Identificacion de los clientes finales e intermediarios.
e Descripcidn del perfil general y cobertura del mercado.
e Seleccidn y disefio del canal de distribucion.

e Identificacién de las ventajas del canal seleccionado.

Recursos. Para el desarrollo de dicha estrategia se hizo uso de recursos humanos,

tecnoldgicos, intelectuales, y bibliogréficos.

Tiempo de ejecucion. La ejecucion de esta estrategia se llevo a cabo durante la tercera

semana después de la aprobacion del anteproyecto.

Responsable. Gresly Loraine Martinez.

4.3.2.1 Identificacion de los clientes finales e intermediarios. Las bolsas producidas
por Eco-Bags seran adquiridas finalmente por los consumidores de los 30 supermercados
seleccionados para el muestreo y quienes seran los clientes directos de la empresa; puesto que,
dichos establecimientos pondran a disposicion de sus compradores estas bolsas para que puedan

empacar los productos adquiridos alli mismo y llevarlos de forma comoda y segura. Por
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consiguiente, se establece que los supermercados seran los distribuidores directos de Eco-Bags y

pondran el producto en manos del cliente final.

4.3.2.2 Descripcion del perfil general y cobertura del mercado. Dado lo anterior, se
tiene que la empresa contara con 30 distribuidores directos (supermercados) los cuales estaran

ubicados en el casco urbano del municipio de Ocafa, Norte de Santander.

Estos supermercados tienen una gran trayectoria en el sector retail del municipio de
Ocania, por lo cual son altamente reconocidos y tienen un alcance comercial bastante amplio,
pues no solo satisfacen las necesidades de esta localidad, sino que cubren las del Catatumbo en
general. Por ende, se considera que son distribuidores clave para la expansion de las bolsas Eco-
bags, pues no solo se darén a conocer a clientes locales, sino que podran ser expandidas a nivel

regional y muy posiblemente hasta nacional.

4.3.2.3 Seleccion y disefio del canal de distribucion. Los canales de distribucion son el
conjunto de medios que utiliza la empresa para hacer llegar el producto desde el fabricante hasta

el cliente final.

Dicho esto, y luego de hacer el anélisis del mercado, se determina que se hara una
distribucion selectiva ya que se pretende que las bolsas se comercialicen en los diferentes
supermercados ubicados en Ocafia Norte de Santander y a su vez éstos sirvan de canal de

distribucion para llevar el producto al cliente final.
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En este caso se hara uso de la Forma de distribucion indirecta corto-nivel 1 en la que solo
esta involucrado un dnico distribuidor (el comercio minorista) para la distribucion final de los

productos comprados directamente al fabricante (ver Figura 20).

Figura 20

Canales de distribucion

+ Indirecto Corto-Nivel 1

Va

4.3.2.4 Identificacion de las ventajas del canal seleccionado. Luego de realizar el
estudio y analisis correspondiente del mercado, se selecciona el canal de distribucion
conveniente para el producto Eco-Bags y de igual manera se identifican las ventajas que tendra

no solo la empresa sino los clientes finales con este canal; las cuales son:

e Se reducen los costes de almacenamiento, ya que seran los supermercados quienes
tendran en bodega los productos hasta que lleguen al cliente final.

e El producto tendra un mayor alcance en el mercado, ya que, gracias a la trayectoria
comercial de los supermercados, sera adquirido por personas dentro y fuera de Ocafia.

e Con este canal de distribucion, no se incrementara de manera agresiva el precio en el

producto, pues el canal sera corto.



e Sera mas facil para la empresa hacer un servicio post venta a los clientes finales.

4.3.3 Estrategia de publicidad y promocion

Objetivo. Establecer las estrategias de publicidad y promocion para las bolsas

reutilizables y biodegradables Eco-Bags.

Meta. Lograr el reconocimiento total del producto en el mercado de tal manera que se

logré su expansion no solo a nivel regional, sino nacional.

Actividades.
e Construccion del slogan para la publicidad del producto.

e Seleccion de los medios de comunicacion por los cuales se dara a conocer el producto.

e Descripcién de los anuncios publicitarios.

e Descripcién de los criterios de promocion a tener en cuenta para el producto.

Recursos. Para el desarrollo de dicha estrategia se hizo uso de recursos humanos,
tecnoldgicos, intelectuales, bibliogréficos y financieros, los cuales fueron aportados por las

autoras del proyecto.

Tiempo de ejecucion. La ejecucion de esta estrategia se llevo a cabo durante la cuarta y

quinta semana después de la aprobacién del anteproyecto.

58
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Responsable. Gresly Loraine Martinez.

Sandra Milena Alvarez

Desarrollo

Construccion del slogan para la publicidad del producto.

Luego de analizar muy bien los gustos y preferencias de la poblacion objeto de estudio,
mediante la encuesta y de identificar lo que se quiere transmitir; se procede a la creacion del
slogan para el producto Eco-bags. Entre tantas ideas y frases creadas, se logro escoger la que mas

se ajustaba a los objetivos de la empresa.

Lo cual dio como resultado final lo siguiente:

[ “Bolsas ecoldgicas y reutilizables Eco-Bags, siempre la opcion correcta” }

Lo anterior, busca convencer al cliente de que la compra del producto Eco-Bags es lo
correcto, haciendo énfasis en qué éstas son ecoldgicas y reutilizables, persuadiendo al publico de
que con las bolsas cuidarén no solo el medio ambiente sino su economia, pues al ser reutilizables

no tendran que comprarlas seguidamente.

Seleccion de los medios de comunicacion por los cuales se dara a conocer el
producto. Basados en los resultados obtenidos en la encuesta y en las tendencias tecnoldgicas
actuales, la empresa ha decidido dar a conocer su producto por medio de las redes sociales como

Facebook, WhatsApp, Instagram y Tik Tok; paginas web personalizadas y sin dejar atras a esa
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parte de la poblacion que todavia no hace usos de estos medios de comunicacion, se crearan

pautas publicitarias en canales televisivos, radiales y articulos de revistas.

Asi mismo, se manejara una linea telefonica, para atender todos los pedidos, inquietudes,
sugerencias, peticiones o felicitaciones por parte de los clientes. pues se el objetivo es dar a

conocer el producto a nivel regional y nacional.

Descripcion de los anuncios publicitarios. La sociedad esta en constante cambio,
implementando nuevas tendencias, nuevas tecnologias y con esto, creando nuevos gustos y
deseos en los compradores, lo cual obliga a las empresas a disefiar estrategias de marketing que

le permitan ir a la par con las exigencias del entorno.

Por lo anterior, Eco-Bags esta obligada a ser una empresa sumamente adaptativa, con la
capacidad de crear disefios novedosos y una publicidad que se ajuste a las preferencias del

momento.

Por consiguiente, la empresa creara todo tipo de anuncios publicitarios en las diferentes
redes sociales, paginas web y demas medios por los cuales daré a conocer su producto, es decir,

que no habré limitaciones al momento de crear la publicidad de las bolsas.

En cuanto a las redes sociales y paginas web, diariamente se estaran publicando videos,
imagenes, infografias y demas anuncios, donde se aprecie de manera origina y divertida las

novedades del producto, los beneficios de adquirirlo y su armonia con el medio ambiente, con el
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fin de que las personas se familiaricen con el producto y asi mismo, crear conciencia medio
ambiental, pues también se mostrara la problematica ambiental a causa del uso de los plésticos.
En cuanto a la television, radio y revistas, se escogerd un comercial o anuncio que sea explicito y
Ilamativo, con las caracteristicas mencionadas anteriormente (mostrar novedades del producto y
su armonia con el medio ambiente). Estos anuncios se cambiaran cada periodo de tiempo, es
decir, que el mismo anuncio permanecera por un tiempo determinado en estos medios de
comunicacion, se considera que sea maximo un mes y posteriormente se remplazara por uno
nuevo. Cabe resaltar que todas las pautas publicitarias estaran siempre acompariadas del slogan

de la marca “Bolsas ecoldgicas y reutilizables Eco-Bags, siempre la opcion correcta”.

Descripcion de los criterios de promocidn a tener en cuenta para el producto. En
cuanto a la promocidn, durante los primeros 3 meses de ejecucion del proyecto, se manejara un
descuento del 25% en el precio total del pedido que superen las 100 bolsas ecoldgicas.
Asimismo, el porcentaje de promocién puede ir aumentado o disminuyendo al pasar de los meses
segun la fidelidad y frecuencia de compra del cliente. Al finalizar cada afio de operacion, se les
obsequiara un detalle especial a todos los clientes potenciales y cuando la empresa este
posicionada se realizara una feria anual invitando a los clientes y poblacion en general para que

disfruten de la variedad en bolsas y precios.

4.3.4 Estudio Técnico

4.3.4.1 Localizacion. Como se mencion0 al inicio del proyecto, la empresa estara

ubicada en Ocaria, Norte de Santander (ver Figura 21).
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Figura 21

Macrolocalizacion

Nota. Ubicacion del municipio de Ocafia, dentro del mapa del departamento de Norte de

Santander, Colombia.

4.3.4.2 Microlocalizacion. La empresa estara ubicada inicialmente en la calle 1 # 20-38,

barrio Landia, ya que es un lugar propio y no se incurriria en el gasto de arrendamiento.

4.3.4.3 Tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto se representa por medio de la

capacidad inicial, capacidad instalada y capacidad total disefiada.

e Dimensiones del mercado. El objetivo de este proyecto es conocer la factibilidad de la
creacion de una empresa productora y comercializadora de bolsas reutilizables y

biodegradables ECO-BAGS, la cual busca que la ciudadania pueda adquirir bolsas



63

amigables con el medio ambiente, pues al ser reutilizables evitaran el alto consumo de
pléstico.

e Disponibilidad de materia prima. Los materiales para la elaboracion de estas bolsas
seran comprados a almacenes con los cuales se realicé un convenio donde se
comprometan a vendernos telas, papel, zuncho, etc. De la mejor calidad y aun precio

considerable.

4.3.4.4 Proceso de produccion.

4.3.4.4.1 Bolsas tejidas en zuncho. El zuncho es un plastico que se utiliza para levantar
objetos pesados o también para elaborar canastas de mercar. Lo que se quiere lograr es utilizar
este material para elaborar bolsas con un toque mas personalizado y elegante para que las damas
puedan usarlo al momento de realizar sus compras en supermercados o0 adquirir un disefio mas

exclusivo para salidas casuales (ver Figura 22).

Figura 22

Plastico zuncho
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Con el zuncho no debemos realizar ningin procedimiento antes de empezar el tejido, ya

que se compra listo para ser ingresado a la maquina.

Deben insertarse los rollos en la maquina de tejer y organizarla por colores segun el
disefio que se desee obtener, parta esto se debe tener un molde previo. El operario debera recibir
capacitacion antes de manipular las maquinas, puesto que se necesita de mucho cuidado y

dedicacion para lograr los resultados deseados (ver Figura 23).

Figura 23

Pasos de elaboracion con zuncho

Recibir el Organizar el ’ Insertar los rgllos
4 .
zuncho material por colores en lff‘S maquinas
seonin el disefio
N
4 4 Iniciar el proceso de
Almacenamiento en tejido en las maquinas
Empaque

bodega o entrega a
cliente final.

Figura 24

Magquina tejedora
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Figura 25

Producto final

4.3.4.4.2 Bolsas de tela. Para la confeccidn de estas bolsas se deberé seleccionar
cuidadosamente la tela de la mejor calidad, cortar los moldes segun el disefio requerido por el
cliente, realizar los estampados requeridos y posteriormente empezar el proceso de costura en las
maquinas. Los operarios deberan ser capacitados para que tengan un manejo adecuado de las

maquinas y no las estropeen ni sufran accidentes.

Figura 26

Pasos de elaboracion con tela
Recibir las » Seleccion de » Corte de las
telas las telas telas con los - Estampado
moldes
_ « Proceso de
Almacenamiento « Empaque « Planchado costura

en bodega o
entrega a cliente




Figura 27

Maquina de coser

Figura 28

Maquina de estampar
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Figura 29

Producto final en telas
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4.3.4.5 Distribucion en planta

Figura 30

Distribucion en planta
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4.3.4.6 Requerimientos fisicos y de recursos humanos. Para llevar a cabo el correcto

funcionamiento de esta empresa se requieren de ciertos muebles, equipos de oficina y maquinas

operarias que permitan el buen funcionamiento de la misma.

4.3.4.6.1 Requerimientos fisicos.

Tabla 12

Equipos de oficina y maquinaria

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio 9 $ 220.000 $ 1.980.000
Silla de oficina 9 $295.900 $2.663.100
Archivador 2 $ 240.000 $ 480.000
Computador 9 $ 1.280.000 $ 11.520.000
Céamara de seguridad 5 $100.000 $ 500.000
Impresora 2 $ 804.900 $ 1.609.800
Tejedora industrial 4 $ 22.000.000 $ 88.000.000
Magquina de coser 4 $ 540.000 $2.160.000
Magquina de estampar 2 $ 1.600.000 $ 3.200.000
Planchas 5 $110.000 $ 550.000
Total $27.190.800 $112.662.900

4.3.4.6.2 Requerimientos de recursos humanos. Eco-Bags es una empresa que requiere

de un numero considerable de personal para sacar adelante la produccion y cumplir con la

demanda.

Se requiere de 14 personas con contrato fijo los cuales recibiran un SMMV

correspondiente al presente afios 2021 ($908.526) mas el auxilio de transporte y prestaciones de

ley.



Por otro lado, también se contara con dos asesores que se les pagaréa un sueldo base de

($500.000) més comisiones por venta.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este proyecto tuvo como principal objetivo realizar una investigacion de mercados para
conocer el grado de aceptacion de la empresa productora y comercializadora de bolsas

reutilizables y biodegradables “eco-bags” en el municipio de Ocaia, Norte de Santander.

Respecto a los atributos y bondades del producto, se tiene que estas bolsas seran
producidas en diversos materiales y con disefios modernos que llamen la atencion de los clientes
al momento de adquirirlo. Respecto a la imagen corporativa, se cred un logotipo y marca
relacionados con el enfoque del producto, el cual es el cuidado del medio ambiente. Todo en

relacion a que los clientes lo identifiquen facilmente.

Por otro lado, en esta investigacion se tomo en cuenta la opinion de los duefios,
administradores y clientes de treinta (30) de los supermercados mas representativos del
municipio de Ocafia mediante una encuesta que le permitié a la empresa conocer las necesidades
y preferencias de la poblacion objeto de estudio, ademas de arrojar resultados positivos para la
creacion de la empresa Eco-Bags, puesto que luego del analisis de los cuestionarios y un sondeo
realizado a los establecimientos comerciales se logra identificar que se demandara una cantidad
considerable de bolsas reutilizables y biodegradables mensualmente, diez mil (10.000) bolsas en

total.

Asi mismo se crearon las estrategias de marketing que favorecian al producto para su

introduccion y expansion en el mercado, en las cuales se determind un precio de venta no muy
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alto para que pueda ser adquirido facilmente por los compradores y a su vez le permita a la
empresa obtener los resultados financieros deseados. Se implementd un canal de distribucién
indirecto corto mediante andlisis del mercado y se establecieron estrategias de publicidad y
promocion que llevaran al producto a ser reconocido y aceptado favorablemente por los clientes

finales.

En cuanto al estudio técnico se determinaron los requerimientos que tendré la empresa en
cuanto a recursos humanos y fisicos a largo plazo, pues éste estudio se realiz6 pensando en una

ampliacién a futuro de la planta de produccién y expansion en el mercado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Existe la necesidad de tomar conciencia sobre las acciones en pro de proteger el medio
ambiente, ya que, con los altos usos de bolsas pléasticas, la poblacion esté afectando el entorno de

toda la poblacion y de ellos mismo. Es por ello, que se plantean las siguientes recomendaciones:

Las bolsas plésticas son las de mayor uso y comodidad en el momento, pero se deben

usar de manera muy responsable.

Al reutilizar las bolsas, hay que tener en cuenta que estas tendran una duracién segun el

cuido que se les proporcione a las mismas, ya que, las bolsas tener una duracién hasta de 7 meses

0 Mas.

Al desechar las bolsas pléasticas depositarlas en un recipiente ideal para luego saber dénde

echarlas, no dejarlas al libre albedrio.

Analizar el impacto que ocasionan en el medio ambiente segln la bolsa a utilizar.

Lavar las bolsas de plasticas y reutilizar las mismas hasta que su periodo de utilidad lo

permita.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta dirigida a la poblacion de la provincia de Ocafa

M"E Universidad francisco de Paula Santander Ocafia
LEJE Facultad de ciencias administrativas y econdémicas

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera
Universidad Francisco
de Paula Santander

Objetivo: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa productora y comercializadora
de bolsas biodegradables con el fin de fomentar una cultura ambiental en la ciudad de Ocafia.

1. ¢ Qué tipo de bolsa utiliza usted?

a) Plasticas __ b) Papel

2. ¢Conoce las ventajas que tiene utilizar bolsas biodegradables?
a)Si___ _b)No

3. ¢Estaria dispuesto a utilizar bolsas biodegradables en su negocio?
a)Si___ _b)No

4. ;Qué factores lo motivarian a utilizar bolsas biodegradables?

a) Calidad ___ b) Precio ___ c) Cuidado del medio ambiente
d) Otros, cual

5. ¢Qué tamafio de bolsas biodegradables estarian méas acorde a las necesidades de su negocio o
de sus clientes?

a)¥% Libra___ _b)Libra___ c)Kilo___ d)% Arroba___ ) Arroba
6. ¢En su negocio utilizan bolsas biodegradables?

a)Si____b)No___ c¢)cual

7. ¢ Conoce alguna marca de bolsas biodegradable?

a)Si___b)No_



8. Aceptaria y apoyaria la creacion de una empresa productora y comercializadora de bolsas
biodegradables en la ciudad de Ocafia

a)Si___ _b)No

8. ¢Cudl cree usted que es el medio de comunicacién mas apropiado para dar a conocer la
creacion de una empresa productora y comercializadora de bolsas biodegradables?
a) radio b) tv c) Prensa d) Internet

Tabla 10 ¢ Cuando usted adquiere bolsas, que aspectos influyen en su decisién de compra?
Precio _ Calidad __ Materia prima ___ Servicio ___ Presentacion
Tabla 11 ¢ Cree usted que los precios de las bolsas biodegradables son?

Maés altos que la competencia Iguales que la competencia Mas bajos que la
competencia

Tabla 12 ;Cual sitio prefiere para comprar las bolsas biodegradables?

Tiendas de cadena ___ Distribuidor __ En la plaza de mercado ___ Fabricante_

Tabla 14 ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por las bolsas biodegradables?
De $500 a $1.500 ___ De $2.000 a $2.500 ___ De $3.000 a $3.500___
Tabla 15. ¢ Con qué frecuencia compraria este tipo de bolsas para ir a mercar?

Diariamente Semanalmente Cada dos Semanas Mensualmente De vez en
cuando
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