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Capitulol. Disefio de un modelo de gestion que integre la NTC I1SO
9001:2015y la NTC ISO 21001:2018 en una institucioén de educacion
superior de caracter tecnologico.

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto educativo del presente, las instituciones de educacion superior se
encuentran actualmente trabajando bajo diferentes normatividades como lo son las exigidas
por el ministerio de educacion nacional y de igual manera, otros requerimientos por parte de
algunos sistemas de gestion que son necesarios en la busqueda de alcanzar el aseguramiento
de la calidad de la educacién. Sin embargo, dentro de las normatividades y requisitos que
cada institucion decide acoger teniendo en cuenta su autonomia universitaria y con el fin de
encontrar y aplicar los modelos necesarios para dar cumplimientos a los requerimientos
gubernamentales, se ha presentado un vacio en la estructura organizacional y de
funcionamiento donde se puede tomar como ejemplo las condiciones minimas de calidad
institucionales y los lineamientos de acreditacion donde estos se encuentran direccionados en
diferente sentido al funcionamiento que presentan algunos requisitos como las normas del
sistema de gestion de calidad, MIPG, control interno y demas herramientas de gestion que

buscan alcanzar el mayor grado de integracion de los procesos organizacionales.

En algunas situaciones, como por ejemplo durante los ejercicios de autoevaluacién y
autorregulacion de las instituciones, se pueden presentar inconvenientes al momento de
recolectar y analizar informacion de los diferentes departamentos ajenos al académico, ya sea
para procesos de renovacion de registros calificados o acreditacion institucional o de
programas. Por otra parte, la falta de integracién de los procesos académicos con los demas

departamentos como financiero, servicios generales, planeacion y demas, genera falencias en



el desarrollo de las actividades institucionales que pueden llegar a presentar inconvenientes
complejos para la institucién ya sea por perdida de capital, reprocesos o hasta sanciones del
ministerio si llegase al caso. Dentro de un breve analisis que se realiza a la institucién
sometida a estudio, se puede identificar como una de las posibles causas, la falta de una
herramienta que le permita integrar los modelos de calidad organizacional con los modelos y
exigencias del aseguramiento de la calidad de la educacién, es importante aclarar que aunque
toda la organizacion esté enfocada y direccionada en pro de la planeacion estratégica
disefiada por la direccion, se deben encontrar las estrategias para integrar todos los procesos

de la organizacion en pro de un correcto funcionamiento y flujo de informacion.

Es importante analizar las situaciones que se presenta en el funcionamiento de la
correlacion entre los procesos de una institucion de educacion superior de caracter
tecnoldgico certificada en 1SO:9001 de 2015, ademas que se encuentra acreditada en alta
calidad y que aun asi presenta algunos inconvenientes durante el desarrollo de sus actividades
para alcanzar los objetivos estratégicos, como también la interaccion con otras IES nacionales
e internacionales. Es por esto que teniendo en cuenta conceptos como el de Ordozgoiti (2020)
“Aunque existen diversos modelos de gestion para las organizaciones educativas, disponer de
una norma internacional como la ISO 21001 aportard un modelo Unico e integral aplicable a
todo tipo de organizaciones del sector. Un modelo asi contribuira a reducir la proliferacién de
otros nacionales, regionales o sectoriales potencialmente contradictorios entre si o,
sencillamente, no compatibles y comparables”, se puede identificar que existen estrategias
que le permiten a este tipo de instituciones dar solucion a los inconvenientes estructurales o

de funcionamiento de sus sistemas de gestion mencionados anteriormente.



1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera el disefio de un sistema de gestion que integra las normas 1SO:9001
de 2015 e 1SO:21001 de 2018 en una institucion de educacion superior de carécter

tecnoldgico, contribuye al aseguramiento de la calidad?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Disefiar un modelo de gestion que integre la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO

21001:2018 en una institucion de educacion superior de caracter tecnoldgico.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Definir el nivel de correlacion que tiene la institucidn entre las normas NTC
ISO 9001:2015 y la NTC ISO 21001:2018.

2. Formular la integracion de las normas NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO
21001:2018 a través del disefio de los principales documentos y herramientas de
gestion.

3. Proponer un plan de implementacion del modelo de gestion que integre las

normas NTC ISO 9001:2015y la NTC ISO 21001:2018.

1.4 Justificacion

Para las instituciones de educacion superior, los estandares de calidad de la educacion
son tomados como una ventaja competitiva frente a las demas instituciones similares, ademas
de ser una de las responsabilidades con la comunidad y la poblacion no solo de la regién

donde se encuentran ubicadas, sino también con el resto de comunidades y territorios donde



sus estudiantes puedan tener influencia en el desarrollo social, cultural y econémico. Es por
esto que constantemente las instituciones buscan mejorar la calidad de sus servicios, donde
con la integracion de todos sus procesos se pueda ofrecer un servicio de alta calidad para toda
la comunidad educativa. Desde otra perspectiva como lo define Aenor (2020) “En un
mercado cada vez mas globalizado, la calidad es un factor estratégico imprescindible. El
sector educativo no es la excepcion y siempre busca estrategias para poder ofrecer un mejor
servicio educativo, asi como una gestion basada en resultados y desde una ldgica de la
gestion por procesos” con lo cual refuerza la idea de la relevancia que esta tomando en la
actualidad la integracion de las exigencias de los estandares de calidad de la educacion, con

los requerimientos de funcionamiento organizacional.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las instituciones implementan
sistemas de gestion con el objetivo de estructurar sus procesos, segun el Instituto de
Seguridad y Bienestar Laboral (2021) “Un sistema de gestion no deja de ser nada mas que
una herramienta que le permite a las organizaciones obtener un mejor desempefio de una
manera ordenada”, por lo cual los diferentes sistemas de gestion existentes estan enfocados
en algunas areas organizacionales como lo son Gestion de Calidad, Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental. Sin embargo, dentro de las instituciones se ha
desarrollado una herramienta que permite correlacionar cada uno de estos sistemas y
direccionarlos con los objetivos institucionales, esta herramienta se conoce como un sistema
integrado de gestion lo cual lo define la Universidad Cooperativa de Colombia (2020) como
“El Sistema de Gestion Integral es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a través
de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de
operacion de la Institucion, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a estandares

adoptados”.
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Los beneficios de la implementacion de los sistemas integrados en las instituciones
son variados dependiendo de la normatividad que integren y del tipo de producto o servicio

que oferten, para Castro (2016) algunos de los beneficios son:

* “Facilitar los procesos de evaluacion y auditorias.

« Unificacién de la metodologia de comunicacion en la empresa.

« Unificacién de la metodologia de formacion en la empresa.

« Unificacion del control.

« Establecimiento de programas comunes.

« Reduccion del tiempo de realizacién de las auditorias

« Mayor facilidad para el establecimiento, seguimiento y medicion de los objetivos.

« Genera mayor informacion.

« Asegura la identificacién y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
 Mayor involucramiento del personal.

* Orientacion hacia la mejora continua.”

Basados en la identificacion de los inconvenientes de correlacion entre los procesos
educativos y los procesos de gestion institucionales, se cre6 por parte de ISO/PC 288 la
norma 1S0:21001 de 2018 la cual consiste en definir los requisitos y estandares para un
sistema de gestion para las organizaciones educativas. Como lo resalta Ordozgoiti (2020)
“Aunque existen diversos modelos de gestion para las organizaciones educativas, disponer de
una norma internacional como la ISO 21001 aportard un modelo Unico e integral aplicable a

todo tipo de organizaciones del sector. Un modelo asi contribuira a reducir la proliferacion de
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otros nacionales, regionales o sectoriales potencialmente contradictorios entre si o,
sencillamente, no compatibles y comparables”, es por esto que dentro de la organizacion
sometida a estudio donde se identifican a nivel general inconvenientes entre los
requerimientos de educacion y los lineamientos y requisitos que presentan los sistemas de
gestion, se plantea que mediante la integracion del sistema de gestion de calidad con la norma
I1SO:21001 de 2018, y que mediante los resultados de dichas actividades se mejore el nivel

del aseguramiento de la calidad de la educacion.

1.5 Delimitaciones

15.1 Geogréfica.

El proyecto de investigacion se realiza en una institucion de educacion superior
de carécter tecnoldgico situada en la ciudad de Barranquilla, Colombia.
152 Temporal.

El desarrollo de la investigacion y las actividades planteadas, tuvo lugar durante 4
meses en el cuarto trimestre del afio 2021 y primer mes del afio 2022.

1.5.3 Conceptual.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran ciertos conceptos
relacionados con la educacidn, los sistemas de gestion de calidad NTC 1SO 9001:2015
y sistemas de gestidn de organizaciones educativas NTC ISO 21001:2018, necesarios
para comprender el funcionamiento de la estructura de una institucién de educacién

superior.
154  Operativas.

Durante el desarrollo del presente proyecto se identificd que, la confidencialidad

de la documentacion institucional y el tiempo para realizar las actividades propuestas,
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son posibles limitaciones o situaciones que pueden afectar el desarrollo del mismo. De
llegase a presentar lo mencionado, se debe identificar planes de accion con el fin de dar

cumplimiento a lo programado.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco histérico

Para las instituciones educativas, los sistemas de gestion son un pilar fundamental que
permiten trabajar en pro de mantener la calidad de la educacion y de los demas procesos
administrativos, ademas de esto, se ha avanzado a través del tiempo en diferentes estrategias
que permiten la integracion y sistematizacion de procesos. Desde las diferentes
investigaciones que se han realizado sobre la integracion o implementacion de la norma
1SO:21001 de 2019 a las instituciones educativas, se han obtenido importantes avances para

mejorar la estructuracién y funcionamiento de las organizaciones.

Por medio de estas investigaciones y los avances alcanzados, se pueden obtener de las
normas 1SO una estandarizacion de procesos organizacionales que faciliten la interaccion de
las partes interesadas o comunidad académica entre las instituciones educativas, lo anterior se
sustenta con las investigaciones realizadas a nivel internacional del tema como por ejemplo la
realizada por (Lopez, 2020) “Gestion de la calidad educativa, propuesta de disefio para un
sistema de gestion que integra las normas internacionales ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015”.
Por medio de los resultados de esta investigacion aplicada en Ecuador, se obtiene como
insumo las herramientas y estrategias de diagnostico para identificar el nivel de correlacién

que tienen las instituciones entre las normatividades sometidas a estudio.

De igual manera, desde las estrategias para la mejora de la calidad educativa en
Latinoamérica, por medio de un estudio realizado en Chile por (Montero,2020) “Propuesta de
mejora del actual sistema de garantia interna de la calidad del Instituto Profesional IACC en

el contexto de los desafios del nuevo entorno regulatorio de la educacién terciaria técnico-
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profesional en Chile”, se presentan algunos modelos de calidad y metodologias para la

elaboracion de planes de trabajo en las instituciones educativas.

De igual manera, desde las investigaciones realizadas a nivel nacional, se permite
encontrar y obtener de (Arrieta, 2020)“guia para la integracion de las normas ISO-
21001:2019 y NTC 5555:2011 para instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo
humano” las estrategias de correlacion e integracion de los requisitos y requerimientos que se
desarrollaron por una institucion de educacion superior, la cual se rige por una normatividad
colombiana y su integracion con la norma 1S0:21001 de 2019. De esta investigacion se
analiza los resultados e inconvenientes presentados, con el fin de identificar posibles puntos

ciegos de la investigacion y alcanzar los objetivos de manera optima.

Asi mismo, a nivel nacional se encuentra la investigacion realizada por (Hernandez,
2021) “Analisis de convergencia entre el sistema de Acreditacion de Alta Calidad y el
Sistema de Gestion ISO 21001: 2018 donde se plantea un analisis de los lineamientos de
acreditacion en alta calidad frente a los requisitos de la Norma, desde este analisis se
evidencia el funcionamiento de las instituciones de educacion a nivel general y se identifican

estrategias de correlacion y puntos de partida para la investigacion a realizar.

Por otra parte, es importante mencionar que, en Colombia el Ministerio de Educacion
Nacional por medio de unos requisitos y lineamientos normativos, se encuentra regulada la
educacion superior que ofertan las instituciones educativas. Desde la investigacion realizada
por (Pineda, 2021) “articulacion de los lineamientos acreditacion institucional del CNA y la

NTC-ISO 21001:2019 para instituciones de educacion superior en Colombia”, se pueden
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obtener diferentes aspectos de articulacion de la normatividad colombiana frente a los

sistemas de gestion de las instituciones.

2.2 Marco contextual

La institucién de educacién superior de caracter tecnolégico sometida a estudio fue
fundada en el afio 1934, en el municipio de Puerto Colombia del departamento de Atléntico,
formando estudiantes de 5 especialidades para el aporte a la seguridad de los mares y los rios
del pais. A través del tiempo, la institucion tuvo diferentes cambios administrativos que le
permitieron adaptarse a las necesidades de la region y del pais. En 1992 obtuvo el
reconocimiento de ser el primer instituto de Ensefianza Técnica de Colombia, siendo desde
los inicios de su funcionamiento una institucion educativa pionera en la formacion y

educacion del pais.

De igual forma en 1992 el Ministerio de Educacion Nacional le asigna a la institucion
el codigo y los permisos respectivos, los cuales la habilitan para ofertan programas de
educacidn superior en el nivel de formacion tecnolégica. En el afio 1993, mediante acuerdo
otorgado por el ICFES, se autorizé desarrollar los primeros tres programas académicos, y
posterior a ello, y ademas teniendo en cuenta todos los aprendizajes de sus procesos
educativos y administrativos, se desarrollaron todas las estrategias para seguir ampliando su
oferta académica, alcanzando hasta el afio 2021 diez (10) programas de pregrado y once (11)

de posgrados aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Los procesos de cambio organizacional ocurridos en la institucion, desde afios
anteriores han conducido a reordenar la estructura administrativa, métodos, funciones,

procesos e implementar conceptos fundamentados en teorias administrativas, que ha dejado
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con su aplicaciéon en la institucion, resultados altamente satisfactorios de mejoramiento y
busqueda de la excelencia. Este crecimiento realizado por la institucion, ademas asociado a
los procesos académicos, administrativos y los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional para obtener la calidad educativa, por lo que de manera voluntaria, la
institucién educativa inicio con los tramites administrativos ante el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) para obtener en el afio 2003 la acreditacion en Alta Calidad de los

programas académicos de los primeros tres programas académicos de pregrado creados.

En el afio 2005, son acreditados tres programas de pregrado adicionales, suficientes
para que en el afio 2008 la institucion previo cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Ministerio de Educacién Nacional, le fuera otorgada la Acreditacidn Institucional en Alta
Calidad, siendo la primera alma mater de caracter tecnologico en obtener este reconocimiento
a nivel nacional y la segunda como Institucion de Educacion Superior en la region Caribe. La
institucion hasta el afio 2021 mantiene el sello de calidad otorgado por el MEN, surtiendo los
procesos requeridos para renovar por tercera vez la acreditacion institucional, teniendo el

80% de sus programas acreditables acreditados en alta calidad.

Actualmente la institucion de educacion superior de caracter tecnoldgico, cuenta
desde hace varios afios con una certificacion en la norma 1SO:9001 de 2015, ademas es
importante resaltar su compromiso con los sistemas de gestion, la calidad de sus procesos y la
busqueda de la mejora continua, lo cual le permitid renovar su certificacion en alta calidad
durante el afio 2021, demostrando a toda la comunidad académica su compromiso frente al

cumplimiento de todos sus procesos basados en la alta calidad.
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2.3 Marco conceptual

Dentro de los procesos de investigacion, la claridad de los términos y definiciones son
de gran relevancia para la comprension e interpretacion de las ideas que se enfocan en la
solucién de los objetivos, es por esto que teniendo en cuenta las estrategias de calidad y de
correlacion de pensamientos, se adoptan los términos y definiciones que se presentan en la

Norma 1SO:21001 de 2018 asi:

e Curriculo: Informacién documentada sobre qué, por qué, como y qué tan bien
deberian aprender los estudiantes en una forma sistematica e intencional.

e Estudiante: Beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un
servicio educativo.

e Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

e Organizacion educativa: Organizacion cuyo negocio principal es la provision de
productos educativos y servicios educativos.

e Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

e Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforma
las entradas en salidas.

e Programa: Conjunto consistente de cursos disefiados para cumplir los objetivos o los
resultados del aprendizaje definidos, y que conduce al reconocimiento.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e Servicio educativo: Proceso que apoya la adquisicion y el desarrollo de la
competencia de los estudiantes a través de la ensefianza, aprendizaje o investigacion.

e SGOE: Sistema de gestion para Organizaciones Educativas.



18

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactGan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos

objetivos.

2.4 Marco tedrico

El disefio de un modelo de integracion entre normatividades que manejen estructuras
similares constituye una estrategia de crecimiento y fortalecimiento organizacional que se
enfoca en desarrollar actividades en conjunto para el logro de los objetivos de las
instituciones. La norma 1SO:9001 de 2015 y la norma 1SO:21001 de 2018, plantean los
requerimiento o especificaciones de calidad que hacen parte de la presente investigacion y se

describen a continuacion.

Las normas I1SO se pueden interpretar como un conjunto de normas de aplicacion de
caracter voluntario orientadas a definir un sistema de ordenamiento de gestion empresarial,
teniendo en cuenta que los resultados obtenidos por las implementaciones de estas normas les
permitieron a los demas sectores econémicos desarrollar otras normatividades con la misma
estructura para estandarizar el funcionamiento de sus compafiias. En la actualidad el alto
nivel de competencia en los mercados a nivel nacional e internacional, han convertido la
adopcion de estas normas es un punto clave y casi obligatorio para obtener la confianza de las

partes interesadas.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, es importante mencionar
que las normas ISO estan establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion

(1SO), la cual es una organizacion sin &nimo de lucro y de caracter no gubernamental, con
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funcionamiento desde el afio 1947 y actualmente cuenta con 91 estados miembros de la
organizacion, esta cuenta con comités técnicos que tiene como finalidad el desarrollo,
promocion e implementacion de normas a nivel internacional para los diferentes sectores de
la industria tanto en organizaciones de desarrollo de productos tangibles como intangibles, en
otras palabras en organizaciones de productos o servicios. Desde otro punto de vista,
(Vincensini,2019) define la ISO como “La ISO es una organizacion no gubernamental con
sede en Ginebra. Se trata de una red de organismos nacionales de normalizacion que elabora
y publica normas internacionales. Desde su fundacién en 1946, la ISO ha elaborado mas de
20 000 normas internacionales y documentos relacionados. La financiacion de la ISO

proviene de las cuotas abonadas por los miembros nacionales y de la venta de las normas.”

De igual manera, las normas que se utilizan en el presente proyecto de investigacion

son desarrolladas y aplicadas a nivel nacional e internacional, la norma 1SO:9001 de 2015
segun lo define (CTMA, 2017) “La norma ISO 9001 es la que establece los requisitos que
una empresa debe cumplir para tener un correcto sistema de gestion de la calidad instaurado
en su sistema productivo”. Esta norma esta disefiada o interpretada por muchas instituciones
como una norma base para definir la estructura y funcionamiento de una organizacion, ya que
como se puede interpretar de la definicion anterior, define los lineamientos y estdndares para
producir o brindar producto o servicios de calidad. Ademas, es importante mencionar que,
esta norma esta disefiada para que se facilite la adopcion de otras normas especificas de la
actividad econémica de las empresas, enfocando una integracion de requisitos normativos

para estandarizar y facilitar el desarrollo de los procesos institucionales.

Por otra parte, la norma 1SO:21001 de 2018 es la encargada de definir los

lineamientos o requisitos para la gestion de organizaciones educativas y se puede interpretar
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como lo define (ICONTEC,2020) “La existencia de una norma de gestion para
organizaciones educativas, centra su primordial atencion en responder ante la presencia del
tema educativo en la agenda de los objetivos de desarrollo sostenible, en busqueda de una
educacion de calidad y la promocion de una formacion para la construccién de sociedades
mas humanas, equitativas y sostenibles. El entendimiento de que, para prestar una educacion
de calidad, es requerido garantizar estandares de calidad a nivel institucional, en los procesos
y actividades diarias para el aseguramiento de un ambiente educativo, pertinente y de calidad,
ha sido una constante reflexion que se viene realizando a nivel mundial”. De la norma
ISO:21001 se obtiene unos lineamientos estructurales para los procesos tanto administrativos
como de educacion para las instituciones educativas, y su complementacién con la norma
ISO:9001, les permite a las instituciones contar con una herramienta para la integracion y
engranaje de todos sus procesos, donde se tenga en cuenta la comunidad académica y las

partes interesadas.

Asi mismo, las estrategias para la integracion de las dos normatividades en mencién, y
como resultado la herramienta de gestion que le permita a la institucion desarrollas las
actividades para el cumplimiento de sus objetivos, debe contar con un modelo de integracion
de los sistemas de gestion de calidad y el sistema de gestion de organizaciones educativas. La
integracion de sistemas de gestion lo define (Romero, 2013) como “el conjunto de elementos
relacionados o que interactdan que permiten implantar y alcanzar la politica y los objetivos de
una organizacion, en lo que se refiere a los aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud, u otras disciplinas de gestién”. La integracion de sistemas cuenta con diferentes
metodologias como por ejemplo la correlacion de requisitos, diagndéstico del nivel de
madurez de los sistemas, entre otras, Estas herramientas permiten establecer programas de

integracion los cuales cuenten con los respectivos cronogramas de actividades, presupuesto,
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responsables y demas informacion que permita ejecutar de manera adecuada dicha

integracion.

2.5 Marco legal

Tabla 1
Nomograma
No. TIPO Y No. ANO ] EXPIDE LA DESCRIPCION
PUBLICACION NORMA
1 Constitucion 1991 Congreso de la Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un
Politica Republica servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura.
2 Ley 30 1992 Congreso de la Por la cual se organiza el servicio publico educacién superior.
Republica
3 Ley 115 1994 Congreso de la Por la cual se expide la ley general de educacién.
Republica
4 Ley 749 2002 Congreso de la Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
Republica superior en las modalidades de formacidn técnica profesional y
tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones.
5 Decreto 2566 2003 Presidenciade la  Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y
Republica demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacién superior y se dictan otras
disposiciones.
6 Decreto 1767 2006 Ministerio de Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Informacion de
Educacion la Educacion Superior (SNIES) y se dictan otras disposiciones.
Nacional
7 Decreto 1075 2015 Presidenciade la  Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
Republica del Sector Educacion.
8 Decreto 2070 2015 Presidenciadela  Por el cual se adiciona el Decreto 1075 de 2015 Unico
Republica Reglamentario del Sector Educacion, para reglamentar
parcialmente la Ley 1740 de 2014.
9 Decreto 1280 2018 Ministerio de Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la
Educacion Calidad de la Educacion Superior, el registro calificado de que
Nacional trata la Ley 1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de
1992 sobre acreditacion, por lo que se subrogan los Capitulos 2
y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.
10 Decreto 1330 2019 Ministerio de "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
Educacion del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
Nacional -Unico Reglamentario del Sector Educacion”.
11 Decreto 843 2020 Ministerio de Por el cual se adiciona el Capitulo 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del
Educacion Libro 2 de/' Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
Nacional Sector Educacion.
12 Acuerdo 1 2020 Consejo Nacional ~ Por el cual se definen el reglamento, las funciones y la

de Educacion
Superior - CESU

integracion del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.
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No. TIPO Y No. ANO EXPIDE LA DESCRIPCION
PUBLICACION NORMA

13 Acuerdo 2 2020 Consejo Nacional ~ Por el cual se actualizar el modelo de acreditacion de alta
de Educacion calidad.
Superior - CESU

14 Guia 4 2021 Consejo Nacional ~ Seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento de
de Acreditacion - programas académicos e instituciones de educacion superior.
CNA

15 NTC- 9001: 2015 Internacional Sistemas de Gestion de la Calidad.

ISO 2015 Organization for

Standardization,
Comité Técnico
ISO/TC176

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El disefio de un modelo de gestion que integre las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC ISO 21001:2018 en una institucion de educacion superior de caracter tecnolégico, que
contribuye al aseguramiento de la calidad, se desarrolla por medio de una investigacion
cualitativa denominada teoria fundada. Este proyecto se enfoca en el estudio del quehacer de
la institucion educativa, y de la interaccion de sus procesos educativos y administrativos con
el fin de generar por medio de un andlisis de datos recolectados, una teoria sobre el tipo de

contribucion que arroja el modelo que integra la normatividad mencionada.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

Dentro de la presente investigacion al realizarse dentro de una institucion educativa,
se toma como poblacién de estudio a la institucion de educacion superior de caracter

tecnoldgico en sus procesos de Educacion, Planeacidn Estratégica y Administracion.

3.2.2 Muestra

Como muestra de estudio se toma el 100% de la poblacion estipulada para la presente

investigacion.

3.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Teniendo en cuenta la importancia que tiene la veracidad de la informacién a
recolectar para el proyecto, ademas de comprender que por medio de esta informacion se

logran identificar diferentes variables tanto internas como externas que pueden afectar el
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desarrollo de los procesos a estudiar, se definen los siguientes instrumentos de recoleccion de

informacion:

Observacion: mediante esta técnica de recoleccion de informacion se pretende tener
informacion objetiva y veraz, donde el criterio del investigador no se vea afectado por la
jerarquia organizacional y permita obtener un diagnostico real de la situacion que se esté
analizando. Este método de observacion no estructurado sera el encargado de verificar el
funcionamiento de los procesos de educacién y administrativos como también el sistema de

gestion de calidad.

Entrevista No Estructurada: Para el desarrollo del proyecto de investigacion es
importante tener contacto directo con el personal que desarrolla los procesos en la
organizacion, desde la perspectiva de cada uno de los responsables de los procesos se tiene
informacién muy enriquecedora para la investigacion, de alli se puede identificar los
inconvenientes que tiene cada proceso para su ejecucion, como también muchas propuestas
de mejora que por alguna situacion no han sido escuchadas o ejecutadas en la institucion.
Ademas, es importante concienciar con cada uno de los responsables, las propuestas a
presentar con el fin de evitar una resistencia al cambio o plantear actividades que sean

contrarias con la filosofia o los planes institucionales.

Como instrumento para la aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacién
mencionadas anteriormente, se desarrolla La Matriz de Correlacion 1SO:21001 de 2018 e
ISO:9001 de 2015 (Apéndice 1), donde la matriz tiene como objetivo verificar la similitud y

nivel de correlacion de las normas, ademas, se desarrolla la Matriz de Diagnostico 1SO:21001



de 2018 (Apéndice 2), donde tiene como objetivo identificar el estado y porcentaje de

aplicacién que tiene la institucion frente a la norma mencionada.

3.4 Anélisis de informacion
La informacion obtenida mediante los instrumentos y técnicas de recoleccion se
presenta como analisis por medio de un cuadro comparativo que, ademas, cuenta con un
grafico que permite visualizar el nivel de correlacion que tiene las normas sometidas a
estudios y de la misma manera, que evidencie el nivel de cumplimiento que tendria la

institucion actualmente de la norma 1S0:21001 de 2018.
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3.5 Cronograma

Tabla 2

Cronograma de Actividades

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 3 412 3 412 3 4
1 Definir el nivel de correlacion que tiene la  Realizar la correlacion de las normas NTC ISO X X

institucion entre las normas NTC I1SO
9001:2015y la NTC ISO 21001:2018.

9001:2015y laNTC 1SO 21001:2018,
identificando aspectos comunes y definiendo los
requisitos a cumplir.

Diagnostico del estado actual del sistema de
gestion de la institucién con respecto a la Norma
1SO:21001 de 2018.

2 Formular la integracion de las normas
NTC ISO 9001:2015y laNTC ISO
21001:2018 a través del disefio de los
principales documentos y herramientas de

Analizar la informacion recopilada por medio de
los instrumentos definidos y revision de
documentos permitidos de la institucion entorno a
lanorma NTC 1SO 21001:2018

gestion. Proponer la informacion documental faltante X X X
encontrada, para dar cumplimiento a la
correlacion de las normas 1SO 9001:2015 y la
NTC ISO 21001:2018
3 Proponer un plan de implementacion del Identificar las actividades necesarias para X X

modelo de gestion que integra las normas
NTC ISO 9001:2015y laNTC ISO
21001:2018.

desarrollar el plan de implementacion.

Definir los responsables y tiempos de ejecucion
del plan de implementacion

Definir los indicadores de medicién de
cumplimento del plan de implementacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto
4.1 Correlacién de las normas NTC ISO 9001:2015y la NTC 1SO 21001:2018

Teniendo en cuenta la certificacion en alta calidad con la que cuenta la institucion de
educacion superior de caracter tecnologico sometida a estudio, ademas de su acreditacion
institucional en alta calidad y tener el 80% de sus programas académicos acreditados en alta
calidad, se puede interpretar que el compromiso de la alta direccidn para con sus estudiantes
y demas partes interesadas entorno a ofrecer servicios educativos de alta calidad, es uno de
sus pilares u objetivos identificados de nivel estratégico, lo cual le ha permitido ser pionera

en los servicios de educacion de caracter tecnoldgico a nivel regional y nacional.

La calidad institucional que se fomenta por medio de la educacidn, esta basada en los
requerimientos exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional y bajo los lineamientos de
la norma 1S0:9001 de 2015, de igual forma dando continuidad a los procesos de mejora
continua, la institucion ha venido realizando un andlisis de la posibilidad de implementar un
sistema de gestion de organizacién educativa basados en la norma 1S0:21001 de 2018, con lo
cual se realiza un ejercicio de correlacion de esta norma con la 1SO:9001 de 2015. Teniendo
en cuenta que para este andlisis de correlacién mencionado, se estudia no solo desde el punto
de la normatividad en general, sino también dandole importancia desde lo que ya se tiene
implementado en el sistema de gestion de calidad de la organizacién, es relevante mencionar
que ya se han aterrizado algunos numerales de la ISO: 9001 de 2015 a los procesos de
educacion que alli se manejan, gracias a un ejercicio de contextualizacion detallado por parte

de la alta direccion y los departamentos de la organizacion.



4.1.1 Nivel de correlacion que tiene la institucion entre las normas NTC 1SO 9001:2015y la NTC 1SO 21001:2018.

Tabla 3

Matriz de Correlacién
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MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Completa Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacién

1SO:9001 de 2015 1SO:21001 de 2018

Descripcion Descripcion

Correlacion

4. Contexto De La Organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas La organizacidn debe determinar las cuestiones externas e internas que

gue son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad son pertinentes para su propdsito, su responsabilidad social y su Correlacion Completa
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién de direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los

Calidad resultados esperados del SGOE.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacién debe determinar las partes interesadas que son la organizacion debe determinar las partes interesadas que son Correlacién Completa
pertinentes al sistema de gestién de calidad relevantes para el SGOE P

La organizacién debe determinar los requisitos de estas partes la organizacion debe determinar los requisitos pertinentes de estas Correlacién Completa
interesadas que son pertinentes para el sistema de gestién de la partes interesadas. Estas partes interesadas deben incluir: — P
calidad. estudiantes; — otros beneficiarios; — personal de la organizacion.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la

pertinentes. informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes. Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion para
organizaciones educativas

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del
SGC para establecer su alcance

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del
SGOE para establecer su alcance

Correlacion Completa

La organizacién debe considerar: a) las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado4.1; b) los requisitos de las partes interesadas
pertinentes indicadas en el apartado 4.2; c) los productos y servicios
de la organizacion.

La organizacioén debe considerar: a) las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1; b) los requisitos de las partes interesadas
pertinentes indicadas en el apartado 4.2; c) los productos y servicios de
la organizacion.

Correlacion Completa

La organizacién debe aplicar todos los requisitos dé esta Norma
Internacional si son aplicables en el alcance determinado de su
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe aplicar todos los requisitos de este documento si
son aplicables en el alcance determinado de su SGOE.

Correlacion Completa

El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion
debe estar disponible y mantenerse como informacion documentada.
El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de
esta Norma Internacional que la organizacién determine que no es
aplicable para el alcance de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del SGOE debe estar disponible y mantenerse como
informacién documentada. El alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios cubiertos, y proporcionar la justificacion para
cualquier requisito de este documento que la organizacion determine
que no es aplicable a su SGOE.

Correlacion Completa

Todos los productos y servicios proporcionados a los estudiantes por
una organizacion educativa deben incluirse en el alcance de su SGOE.

. Sin Correlacion

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas

La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
de esta Norma Internacional.

La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGOE, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.

Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

Descripcion

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la
organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos; b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;
c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos; d) determinar los recursos necesarios para
estos procesos y asegurarse de su disponibilidad; ) asignar las
responsabilidades y autoridades para estos procesos; f) abordar los
riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos
del apartado 6.1: g) evaluar estos procesos e implementar cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran los
resultados previstos; h) mejorar los procesos y el sistema de gestion
de la calidad.

La organizacién debe determinar los procesos para el SGOE y su
aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos; b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos; c)
determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el
seguimiento, las mediciones y los indicadores de desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos; d) determinar los recursos necesarios para
estos procesos y garantizar su disponibilidad; e) asignar las
responsabilidades y autoridades para estos procesos; f) abordar los
riesgos y oportunidades determinadas de acuerdo con los requisitos del
apartado 6.1; g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurar que estos procesos logran resultados previstos;
h) mejorar los procesos y el SGOE.

Correlacion Completa

En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos; b) conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segdn lo planificado.

En la medida que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus Correlacion Completa

procesos; b) conservar la informacién documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.

Descripcion

Descripcién

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

Descripcion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad; b)
asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
organizacion; c) asegurandose de la integracion de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la
organizacion; d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos; e) asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles;
f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad; g)
asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los
resultados previstos; h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad; i) promoviendo la mejora; j) apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus &reas de responsabilidad.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al SGOE:

a) asumiendo la responsabilidad de la eficacia del SGOE; b)
asegurandose de que se establezcan la politica de organizacién
educativa y los objetivos de la organizacion educativa y que estos sean
compatibles con el contexto y la direccidn estratégica de la
organizacion; c) asegurandose de la integracion de los requisitos del
SGOE en los procesos de negocio de la organizacion; d) promoviendo
el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos; €)
asegurandose de que los recursos necesarios para el SGOE estén
disponibles; f) comunicando la importancia de una gestion de la
organizacion educativa eficaz y conforme con los requisitos del SGOE;
g) asegurandose de que el SGOE logre los resultados previstos; h)
comprendiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del SGOE; i) promoviendo la mejora continua; j) apoyando
otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad; k) apoyar la
implementacion sostenible de la vision educativa y los conceptos
relativos a educacion; I) establecer, desarrollar y mantener un plan
estratégico para la organizacion; m) garantizar que los requisitos
educativos de los estudiantes, incluidos las necesidades especiales, se
identifican y dirigen; n) considerar los principios de responsabilidad
social.

Correlacion Parcial

5.1.2 Enfoque al cliente

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; b) se

La alta direccion debe ser directamente responsable de asegurar que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente las
necesidades y expectativas de los estudiantes y otros beneficiarios, tal
como se evidencia a través del seguimiento de su satisfaccion y

Correlacion Completa
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Descripcion

Correlacion

determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad
de aumentar la satisfaccién del cliente; ¢) se mantiene el enfoque en
el aumento de la satisfaccién del cliente

progreso educativo; b) se determinan y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion de los estudiantes
y otros beneficiarios.

5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

La alta direccion debe asegurar que: — los recursos y la formacién
apoyan la accesibilidad en los entornos de aprendizaje; — se
proporcionan ajustes razonables para los estudiantes con necesidades
especiales para promover un acceso equitativo a las instalaciones y a
los entornos educativos como a otros estudiantes.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.1 Desarrollo de la politica

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica de la calidad que:

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye
su direccion estratégica; b) proporcione un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la calidad; c) incluya un
compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya un
compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe establecer, revisar y mantener una politica de la
organizacion educativa que:

a) apoye la mision y vision de la organizacién educativa; b) sea
apropiada para el propdsito y el contexto de la organizacion; c)
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la organizacién educativa; d) incluya un compromiso de
cumplir los requisitos aplicables; ) incluya un compromiso de mejora
continua del SGOE; f) tenga en cuenta desarrollos educativos,
cientificos y técnicos relevantes; g) incluya un compromiso para
satisfacer la responsabilidad social de la organizacion; h) describa e
incluya un compromiso para gestionar la propiedad intelectual; i)
considere las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relevantes.

Correlacién Parcial
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5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada; b)
comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; c)
estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segun
corresponda.

La politica de la organizacion educativa debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacion documentada; b)
comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; c) estar
disponible para las partes interesadas pertinentes; segun corresponda.

Correlacion Completa

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion. La alta direccién debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestién de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma Internacional; b) asegurarse de que
los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora
(véase 10.1): d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente
en toda la organizacion; €) asegurarse de que la integridad del sistema
de gestién de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion. La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y la autoridad para:

a) asegurarse de que el SGOE es conforme con los requisitos de este
documento; b) asegurarse de que la politica de la organizacion
educativa sea comprendida e implementada; c) asegurarse de que los
procesos del SGOE entreguen sus productos previstos; d) informar a la
alta direccion (véase 9.3.2) sobre el desempefio del SGOE y sobre las
oportunidades de mejora (véase 10.1); e) garantizar la promocion de un
enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios en toda la organizacion;
f) asegurarse de que la integridad del SGOE se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SGOE; g) gestionar las
comunicaciones de la organizacion (véase 7.4); h) asegurarse de que
todos los procesos de aprendizaje estén integrados, independientemente
del método educativo de prestacion; i) controlar la informacion
documentada (véase 7.5); j) gestionar los requisitos de los estudiantes
con necesidades especiales.

Correlacién Parcial

6. Planificacion
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Correlacion

Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus
resultados previstos; b) aumentar los efectos deseables; ¢) prevenir o
reducir efectos no deseados; d) lograr la mejora

Al planificar el SGOE, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en los apartados
4.2 y 4.4 y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

a) asegurar que el SGOE pueda lograr los resultados previstos; b)
aumentar los efectos deseables; ¢) prevenir, mitigar o reducir los
efectos no deseados; d) lograr la mejora continua

Correlacion Completa

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; b) la
manera de: 1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la calidad (véase 4,4.); 2) evaluar la eficacia de
estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben
ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y los servicios.

La organizacién debe planificar:

a) acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; b) la manera
de: — integrar e implementar las acciones en sus procesos SGOE
(véase el Capitulo 8); — evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben
ser proporcionales a la probabilidad de que ocurran y al impacto
potencial en la conformidad de los productos y servicios.

Correlacion Completa

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos de la organizacién educativa y planificacion para
lograrlos

La organizacién debe establecer objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad.

La organizacidn debe establecer los objetivos de la organizacién
educativa en las funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el SGOE.

Correlacion Completa

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad; b) ser medibles; c)
tener en cuenta los requisitos aplicables; d) ser pertinentes para la
conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la

Los objetivos de la organizacion educativa deben:

a) ser coherentes con la politica de la organizacion educativa; b) ser
medibles (si es posible); c) tener en cuenta los requisitos aplicables; d)
ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para

Correlacion Completa
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satisfaccion del cliente; €) ser objeto de seguimiento; f) comunicarse;
g) actualizarse, Segin corresponda.

La organizacién debe mantener informacion documentada sobre los
objetivos de la calidad.

el aumento de la satisfaccion del estudiante, el personal y otros
beneficiarios; ) ser objeto de sequimiento; f) comunicarse; g)
actualizarse, segun corresponda.

La organizacién debe mantener y conservar informacion documentada
sobre los objetivos de la organizacion educativa y el logro de ellos.

Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion
debe determinar:

a) que sé va a hacer; b) qué recursos se requeriran; ¢) quién sera
responsable; d) cuando se finalizara; e) como se evaluaran los
resultados

Al planificar como lograr sus objetivos, la organizacion educativa,
debe determinar y describir en su plan estratégico:

a) que se va a hacer; b) qué recursos se requeriran; ¢) quién sera
responsable; d) cuando se finalizarg; ) como se evaluaran los

resultados Correlacion Completa

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
sistema de gestidn de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo
de manera planificada (véase 4.4). La organizacién debe considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales; b) la
integridad del sistema de gestion de la calidad; c) la disponibilidad de
recursos; d) la asignacion o reasignacién de responsabilidades y
autoridades.

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el
SGOE, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada
(vease 4.4). La organizacién debe considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus posibles consecuencias; b) la
integridad del SGOE; c) la disponibilidad de los recursos internos y
que estén listos para su uso; d) la asignacién o reasignacion de
responsabilidades y autoridades; ) la disponibilidad y preparacion de
los proveedores externos necesarios para implementar el cambio.

Correlacion Parcial

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades
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Correlacion

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos-
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion de la calidad. La organizacién
debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGOE, de tal forma que la mejora sea sostenible:

a) el compromiso y satisfaccion del estudiante a través de actividades
que mejoran el aprendizaje y promueven el logro de los resultados del
aprendizaje; b) la participacion y satisfaccion del personal a través de
actividades para mejorar las competencias del personal para facilitar el
aprendizaje; c) la satisfaccion de otros beneficiarios, a través de
actividades que contribuyen a los beneficios sociales del aprendizaje.

Sin Correlacion

La organizacidn debe determinar y hacer seguimiento de qué recursos
se deben proporcionar por:

a) la organizacion; b) los proveedores externos. La organizacion debe
tener en cuenta las necesidades de los estudiantes con necesidades
especiales y se debe asegurar de que se prevea una serie de requisitos
de accesibilidad.

. Sin Correlacién

7.1.2 Personas

La organizacién debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de gestion de
la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

Los recursos humanos deben incluir, segiin corresponda:

a) personal empleado por la organizacion; b) voluntarios y personas en
practica, trabajando con o contribuyendo a la organizacion; c) personal
de proveedores externos que trabajan con la organizacién o
contribuyen a ella.

Correlacién Parcial

La organizacion debe:

a) determinar y proporcionar los recursos humanos necesarios para la
implementacion eficaz de su SGOE vy para la operacién y control de
sus procesos; b) determinar, implementar y publicar los criterios de
reclutamiento o seleccidn, que estaran disponibles para las partes



37

Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion
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interesadas relevantes; c) mantener informacion documentada sobre el
proceso utilizado para el reclutamiento o seleccion, y conservar
informacién documentada sobre los resultados de la contratacion.

7.1.3 Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios.

La infraestructura debe incluir, segln corresponda, que las siguientes
instalaciones cumplan con los requisitos del estudiante:

a) edificios y terrenos; b) equipos incluyendo hardware y software; c)
servicios.

Correlacion Completa

La organizacion debe:

a) determinar, proporcionar y mantener instalaciones seguras: 1) que
sean adecuadas para que las personas apoyen el desarrollo de la
competencia de los estudiantes; 2) que mejoren el desarrollo de la
competencia de los estudiantes; b) asegurar que las dimensiones de las
instalaciones sean adecuadas a los requisitos de quienes las utilizan.

‘ Sin Correlacion

Segun corresponda, debe haber instalaciones para: a) ensefianza; b)
autoaprendizaje; c) implementar conocimiento; d) descanso y
recreacion e) alimentacién

Sin Correlacién

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener un
ambiente adecuado para promover el bienestar de las partes interesadas
pertinentes, al considerar:

a) factores psicosociales; b) factores fisicos.

‘ Sin Correlacién

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades



38

Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

La organizacion debe determinar y proporcionarlos recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

Descripcion

Correlacion

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos

Correlacion Completa

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de
seguimiento y medicidn realizadas; b) se mantienen para asegurarse
de la idoneidad continua para su proposito.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento

y medicion realizadas, es decir adecuados al objetivo, el tipo, método
educativo de prestacién y duracion del servicio educativo; b) se
mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su proposito.

Correlacion Completa

La organizacion debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de que los recursos de seguimiento y
medicién son idéneos para su propdsito.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada

como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son
idéneos para su propdsito.

Correlacion Completa

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es
considerado por la organizacién parte esencial para proporcionar
confianza en la validez de los resultados de medicion, el equipo de
medicion debe:

a) calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, 0
antes de su utilizacidn, contra patrones de medicion trazables a
patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan
tales patrones, debe conservarse como informacién documentada la
base utilizada para la calibracién o la verificacion; b) identificarse
para determinar su estado; ¢) protegerse contra ajustes, dafio o
deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y los
posteriores resultados de la medicion.

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, 0 es
considerado por la organizacién parte esencial para proporcionar
confianza en la validez de los resultados de medicion, el equipo de
medicion debe:

a) calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes
de su utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales
patrones, debe conservarse como informacion documentada la base
utilizada para la calibracion o la verificacion; b) identificarse para

determinar su estado; ¢) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que

pudieran invalidar el estado de calibracidn y los posteriores resultados
de la medicion.

Correlacion Completa

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de
medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de
medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el

Correlacién Completa
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equipo de medicidn se considere no apto para su propdsito previsto, y  equipo de medicion se considere no apto para su proposito previsto, y
debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario. debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.1.6.1 Generalidades

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la
La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para  Operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los
la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
productos y servicios. Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la
Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la ~ medida que sea necesario.
medida en que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la Correlacion Parcial
Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar
organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a
determinar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales las actualizaciones requeridas.
necesarias yolas actualizaciones requeridas. La organizacion debe fomentar el intercambio de conocimientos entre

todos los educadores y el personal, particularmente entre pares.

7.1.6.2 Recursos de aprendizaje

La organizacién debe proporcionar recursos de aprendizaje, segun

corresponda, y debe ponerlos a disposicion donde y cuando sea ‘ Sin Correlacién

necesario.

Los recursos de aprendizaje deben:

a) reflejar las necesidades y requisitos de los estudiantes, otros

beneficiarios y educadores; b) ser revisados a intervalos planificados

para asegurar que estén actualizados; c) ser catalogados y ‘ Sin Correlacion
referenciados.
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La organizacion debe respetar los requisitos de propiedad intelectual y
deberia fomentar la reutilizacion de recursos.

‘ Sin Correlacion

7.2 Competencia

7.2.1 Generalidades

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del
sistema de gestion de la calidad; b) asegurarse de que estas personas
sean competentes, basdndose en la educacién, formacién o
experiencia apropiadas; ¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas; d) conservar la informacién documentada apropiada como
evidencia de la competencia.

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio de la organizacién
educativa; b) asegurarse de que estas personas sean competentes
basandose en la educacidn, formacidn o experiencia apropiadas; c)
establecer e implementar métodos para evaluar el desempefio del
personal; d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir
competencia actualizada necesaria, y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas; e) tomar medidas para apoyar y asegurar el desarrollo
continuo de la competencia relevante del personal; f) conservar la
informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

Correlacion Parcial

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

La organizacién debe proporcionar recursos para apoyar a los
educadores:

a) asegurando que todos los educadores y el personal que tienen
contacto con estudiantes con necesidades especiales tengan formacion
especializada y apropiada, que puede incluir: 1) satisfacer las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes que tienen diferentes
requisitos; 2) instruccién y evaluacion diferenciadas; 3) apoyo
educativo; b) proporcionando acceso a una red de especialistas.

Sin Correlacion
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7.3 Toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad; b) los objetivos de la calidad pertinentes;
¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de la calidad,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio; d) las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacidn debe asegurarse de que las personas pertinentes que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia
de:

a) la politica y estrategia de la organizacion educativa, y los objetivos
relevantes de SGOE; b) su contribucion a la eficacia del SGOE,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la
organizacion educativa; ¢) las implicaciones del incumplimiento de los
requisitos del SGOE

Correlacién Parcial

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:

a) que comunicar; b) cuando comunicar; c) a quién comunicar; d)
cdmo comunicar; ) quién comunica.

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y
externas pertinentes al SGOE, que incluyan:

a) qué comunicar; b) por qué comunicar; c) cudndo comunicar; d) a
quién comunicar; ) como comunicar; f) quién comunica

Correlacion Completa

7.4.2 Propositos de la comunicacion

La comunicacion interna y externa debe tener el propésito de:

a) buscar la opinidn o el consentimiento de las partes interesadas
pertinentes; b) transmitir a las partes interesadas informacién
pertinente, precisa y a tiempo, coherente con la mision, visién,
estrategia y politica de la organizacion; c¢) colaborar y coordinar
actividades y procesos con las partes interesadas pertinentes dentro de
la organizacion.

‘ Sin Correlacion

7.4.3 Acuerdos de comunicacion
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Correlacion

La organizacion debe determinar e implementar acuerdos eficaces para
comunicarse con los estudiantes y otras partes interesadas en relacion
a:

a) la politica y plan estratégico de la organizacion; b) el disefio,
contenido y entrega de productos y servicios educativos; c¢) las
consultas, solicitudes, admisiones o registros; d) los datos del
desempefio de los estudiantes, incluidos los resultados de la evaluacion
formativa y sumativa; e) la retroalimentacién del estudiante y las partes
interesadas, incluidas las quejas del estudiante y las encuestas de
satisfaccién de los estudiantes/partes interesadas.

‘ Sin Correlacién

La organizacion debe informar a sus estudiantes y otros beneficiarios
sobre los puntos de contacto externos en caso de problemas no
resueltos.

. Sin Correlacion

A intervalos planificados, la organizacién debe:

a) hacer seguimiento de la implementacion de sus esfuerzos de
comunicacion; b) analizar y mejorar el plan de comunicacién en
funcidn de los resultados de la supervision. La organizacion debe
conservar informacion documentada del proceso de comunicacion.

@ sincorrelacion

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la organizacién debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por esta Norma

Internacional; b) la informacion documentada que la organizacion

El SGOE de la organizacion debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este documento; b) la
informacién documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del SGOE.

Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
numero de referencia); b) el formato (por ejemplo, idioma, version
del software, gréficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico); ¢) la revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe

asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia); b) el formato (por ejemplo, idioma, versién de
software, gréaficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrdnico), teniendo en cuenta los requisitos de accesibilidad de las
personas con necesidades especiales; ¢) la revision y aprobacién con
respecto a la conveniencia y adecuacion.

Correlacion Completa

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de
la calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para
asegurarse de que:

a) esté disponible y sea iddnea para su uso, donde y cuando se
necesite; b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de
integridad).

La informacidn documentada requerida por el SGOE y por este
documento se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y es idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de la integridad, o
alteraciones involuntarias).

Correlacion Completa

Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, segin corresponda: a) distribucion,
acceso, recuperacion y uso; b) almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibilidad; c) control de cambios (por
ejemplo, control de versién); d) conservacién y disposicién

Para el control de la informacién documentada, la organizacioén debe
abordar las siguientes actividades, segln corresponda: a) distribucion,
acceso, recuperacion y uso; b) proteccion y seguridad, incluida la
redundancia; ¢) almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad; d) control de cambios (por ejemplo,
control de version); e) conservacion y disposicion; f) aseguramiento de

Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacién y operacion del
sistema de gestion de la calidad, se debe identificar, segin sea
apropiado, y controlar.

la confidencialidad; g) prevencidn del uso involuntario de informacion
documentada obsoleta.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacidn y el funcionamiento
eficaz del SGOE se debe identificar, segun corresponda, y controlar.

Correlacion Completa

La informacién documentada conservada como evidencia de la
conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas

Sin Correlacién

Los controles establecidos se deben mantener como informacién
documentada.

Sin Correlacién

. Operacién

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los
procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios; b)
el establecimiento de criterios para: 1) los procesos; 2) la aceptacion
de los productos y servicios; ¢) la determinacion de los recursos
necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los
productos y servicios; d) la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios; €) la determinacion, el
mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada en
la extension necesaria para: 1) tener confianza en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado; 2) demostrar la conformidad
de los productos y servicios con sus requisitos.

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
productos y servicios educativos, y para implementar las acciones
determinadas en el apartado 6.1, mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios
educativos; b) el establecimiento de criterios para los procesos; c) la
determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de los productos y servicios educativos; d) la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios; e) la determinacion y la custodia de la informacion
documentada en la extension necesaria para: 1) tener confianza en que
los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado; 2) demostrar la
conformidad de los productos y servicios educativos con sus requisitos.

Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las
operaciones de la organizacion

Descripcion

Correlacion

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones
de la organizacién

Correlacion Completa

La organizacidn debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, seglin corresponda.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segun corresponda.

Correlacién Completa

La organizacién debe asegurase de que los procesos subcontratados
externamente estén controlados (véase 8.4).

La organizacién debe asegurase de que los procesos subcontratados
externamente estén controlados (véase 8.4).

Correlacién Combpleta

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de productos y
servicios educativos

La organizacion debe planificar el disefio, desarrollo y resultados
esperados de los productos y servicios educativos, que incluyen:

a) resultados de aprendizaje; b) asegurar métodos de ensefianza y
entornos de aprendizaje apropiados y accesibles; c) definir los criterios
para la evaluacion del aprendizaje; d) realizar una evaluacion de
aprendizaje; e) definir y conducir métodos de mejora; f) proporcionar
servicios de soporte.

Sin Correlacién

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de
educacion

La organizacion deberia:

a) mostrar flexibilidad para apoyar la construccion conjunta del
proceso de aprendizaje basado en las capacidades, habilidades e
intereses, incluidos enfoques tales como: 1) instruccion adaptativa; 2)
contenido acelerado o enriquecido; 3) permitir la inscripcion en dos
programas distintos u organizaciones educativas; 4) medidas
individualmente adaptadas; 5) ajuste del curriculo o modificacién del
programa educativo de un tema o curso particular para que coincida

Sin Correlacion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

8.2 Requisitos para los productos y servicios

con el perfil especifico del estudiante, por encima o por debajo de las
expectativas del nivel o grado predeterminado apropiado para la edad;
6) reconocimiento de aprendizaje y experiencia previa; b) facilitar un
ambiente de equipo con recursos adecuados para ayudar a los
estudiantes individuales a cumplir su potencial 6ptimo; c) proporcionar
enlaces a oportunidades en el lugar de trabajo; d) garantizar la
provision de comidas saludables y nutritivas seglin sea necesario.

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1 Comunicacioén con el cliente

8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
educativos

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios
educativos que se van a ofrecer a los estudiantes y otros beneficiarios,
la organizacion debe asegurarse de que los requisitos para los
productos y servicios educativos estan definidos, e incluyen:

a) aquellos considerados necesarios por la organizacién debido a su
politica y plan estratégico; b) los resultantes del analisis de necesidades
que se realiza para determinar los requisitos (actuales y futuros
potenciales) de los estudiantes y otros beneficiarios, en particular
aquellos con necesidades especiales; ¢) los resultantes de demandas y
desarrollos internacionales; d) los resultantes del mercado laboral; e)
los resultantes de la investigacion; f) requisitos de salud y seguridad
aplicables.

Sin Correlacion

La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios; b)
tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los
cambios; c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los
productos y servicios incluyendo las quejas de los clientes; d)

‘ Sin Correlacion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

manipular o controlar la propiedad del cliente; e) establecer los
requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios
educativos

Cuando se determinan los requisitos de los productos y servicios que
se van a ofrecer a los clientes, la organizacién debe asegurarse de
que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen,
incluyendo: 1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; 2)
aquellos considerados necesarios por la organizacion; b) la
organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.

‘ Sin Correlacion

Comenzando con, o antes de la entrega de los productos y servicios
educativos, la organizacion debe notificar a los estudiantes y a otras
partes interesadas pertinentes y, en su caso, debe comprobar su
entendimiento de:

a) los propdsitos, formato y contenido de los productos y servicios
educativos que se proporcionan, incluidos los instrumentos y criterios
que se utilizaran para la evaluacion; b) los compromisos, las
responsabilidades y las expectativas puestos en los estudiantes y otros
beneficiarios; ¢) los medios por los cuales el aprendizaje logrado y la
evaluacion serd reconocido y conservado como informacién
documentada; d) los métodos que se utilizaran en caso de no
conformidad o desacuerdo entre cualquier parte interesada y el SGOE;
e) quién apoyara el aprendizaje y la evaluacion, y cdmo se apoyara; f)
cualquier costo involucrado, como honorarios de matricula, tarifas de
examen y la compra de materiales de aprendizaje; g) cualquier
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

8.2.3 Revisién de los requisitos para los productos y servicios

prerrequisito, como las habilidades requeridas (incluidas las
habilidades TIC), las calificaciones y la experiencia profesional.

8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
educativos

La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir
los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de
comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, para
incluir:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las Actividades de entrega y las posteriores a la misma; b) los
requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso
especificado o previsto, cuando sea conocido; c) los requisitos
especificados por la organizacion; d) los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los productos y servicios; e) las
diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente

‘ Sin Correlacién

La organizacién debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacién debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos

La organizacion debe conservar- la informacién documentada,
cuando sea aplicable:

‘ Sin Correlacion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

a) sobre los resultados de la revision; b) sobre cualquier requisito
nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacién debe asegurarse de que cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion documentada
pertinente sea modificada, y de que las partes interesadas sean
conscientes de los requisitos modificados.

La organizacidn debe asegurarse de que cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion documentada
pertinente sea modificada, y de que las partes interesadas sean
conscientes de los requisitos modificados.

Correlacion Completa

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

8.3.1 Generalidades

8.3.1 Generalidades

La organizacidén debe establecer, implementar y mantener un proceso
de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la
posterior provisién de productos y servicios.

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener un proceso
de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior
provision de productos y servicios educativos

Correlacion Completa

8.3.2 Planificacién de disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la
organizacion debe considerar:

a) La naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio
y desarrollo; b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las
revisiones del disefio y desarrollo aplicables; c) las actividades
requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo; d) las
responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio
y desarrollo; €) las necesidades de recursos internos y externos para
el disefio y desarrollo de los productos y servicios; f) la necesidad de
controlar las interfaces entre las personas que participan activamente
en el proceso de disefio y desarrollo; g) la necesidad de la
participacién activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio
y desarrollo; h) los requisitos para la posterior provision de productos

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la
organizacion debe considerar:

a) los requisitos definidos en el apartado 8.2; b) la naturaleza, duracion
y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo; ) las etapas de
proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables; d) las actividades requeridas de verificacion y validacion
del disefio y desarrollo; €) las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefio y desarrollo; f) las necesidades de
recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los
productos y servicios educativos; g) la necesidad de controlar las
interfaces entre las personas que participan en el proceso de disefio y
desarrollo; h) la necesidad de involucrar a los estudiantes y otros
beneficiarios en el proceso de disefio y desarrollo; i) los requisitos para

Correlacién Parcial
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

‘ Sin Correlacion

Correlacion Parcial

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

y servicios; i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo
esperado por los clientes y otras partes interesadas pertinentes; j) la
informacién documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

la posterior provision de productos y servicios educativos; j) el nivel de
control del proceso de disefio y desarrollo, esperando por los
estudiantes otros beneficiarios y otras partes interesadas pertinentes; k)
la informacion documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo; 1) el enfoque basado en
evidencia; m) la medida en que los estudiantes requieren vias de
aprendizaje individualizadas, en funcion de sus habilidades, intereses y
aptitudes; n) la necesidad de reutilizacidon, accesibilidad,
intercambiabilidad y durabilidad de las herramientas de creacién,
produccion y distribucion del curso.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacién debe determinar los requisitos esenciales para los
tipos especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar. La
organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio; b) la informacion
proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;
c) los requisitos legales y reglamentarios; d) normas o c6digos de
practicas que la organizacién se ha comprometido a implementar; €)
las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y
desarrollo, estar completas y sin ambigiedades. Las entradas del
disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre
las entradas del disefio y desarrollo.

La organizacidn debe determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios educativos a disefiar y desarrollar.
La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio; b) la informacién
proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares; c)
normas o codigos de practica que la organizacién se ha comprometido
a implementar; d) las consecuencias potenciales de fallar debido a la
naturaleza de los productos y servicios educativos.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo,
estar completas, y sin ambigiiedades.

Las entradas de disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.
La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las
entradas de disefio y desarrollo.

Correlacion Completa

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr; b) se realizan las revisiones para
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos; c) se realizan actividades de verificacién para
asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas; d) se realizan actividades de validacion
para asegurarse de que los productos y servicios resultantes satisfacen
los ’requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto; ) se
toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;
f) se conserva la informacién documentada de estas actividades.

Descripcion

Correlacion

La organizacidn debe aplicar controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr; b) se realizan las revisiones para
evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos; c¢) se realizan actividades de verificacion y
validacién para asegurarse de que los productos y servicios educativos
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto; se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones, o las actividades de verificaciones
y validacién.

Correlacion Completa

La organizacidn debe retener informacién documentada, segun
corresponda, sobre:

a) los resultados de las actividades de revision, verificacion y
validacién; b) cualquier nuevo requisito para los productos y servicios
educativos.

8.3.4.2 Controles del disefio y desarrollo de productos y servicios
educativos

Los controles aplicados al proceso de disefio y desarrollo deben
asegurar que:

a) el propdsito y el alcance del curso o programa se
define con vistas a los requisitos de los estudiantes para
estudios o trabajos posteriores; b) se especifican los requisitos
previos (si los hay); c) se definen las caracteristicas de los
estudiantes; d) se conocen los requisitos de mas estudios o
trabajos; €) el servicio educativo puede cumplir los requisitos

Sin Correlacion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

del propdsito y alcance, teniendo en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes; f) se definen las caracteristicas del perfil de
posgrado.

8.3.4.3 Controles del disefio y desarrollo del plan de estudios

Los controles aplicados al proceso de disefio y desarrollo deben
asegurar:

a) los resultados de aprendizaje: 1) son consistentes con el alcance del
curso o programa; 2) se describen en términos de las competencias que
los estudiantes deberian adquirir completando el plan de estudios; 3)
incluir una indicacion del nivel al que se alcanzaran las competencias;
4) son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y de duracién
determinada; b) las actividades de aprendizaje: 1) son adecuados para
el método educativo de prestacion; 2) son apropiados para garantizar el
logro de los resultados de aprendizaje; 3) son especificos, mensurables,
alcanzables, relevantes y de duracion determinada; c) se definen todos
los recursos necesarios para completar con éxito las actividades de
aprendizaje; d) que se incluyen oportunidades adecuadas en el disefio
de aprendizaje: 1) para que los estudiantes tomen un papel activo en la
creacion del proceso de aprendizaje; 2) para la evaluacion formativa y
la retroalimentacion.

‘ Sin Correlacion

8.3.4.4 Controles de la evaluacion sumativa del disefio y desarrollo

Los controles de la evaluacion sumativa, aplicados al proceso de disefio
y desarrollo deben garantizar que:

a) se puede demostrar un vinculo claro entre el disefio de la evaluacion
y los resultados de aprendizaje destinado a evaluar, y cuando

Sin Correlacion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

corresponda, las actividades de aprendizaje en las que se basa; b) las
actividades se llevan a cabo teniendo en cuenta los principios de
transparencia, accesibilidad, respeto al estudiante, y la equidad,
especialmente con respecto a la clasificacion; c) el sistema de
clasificacion esta definido y validado.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacién debe asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas; b) son adecuadas para los
procesos posteriores para la provisién de productos y servicios; c)
incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y
medicién, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion; d)
especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.
La organizacién debe conservar informacion documentada sobre las
salidas del disefio y desarrollo.

La organizacion debe asegurarse de que los productos de disefio y
desarrollo:

a) cumplen con los requisitos de las entradas; b) son adecuadas para los
procesos posteriores para la provisién de productos y servicios
educativos; ¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicién (segln corresponda) y a los criterios de
aceptacion; d) especifican las caracteristicas de los productos y
servicios educativos que son esenciales para su propdsito previsto y su
disposicién segura y correcta; €) se conservan como informacion
documentada.

Correlacién Completa

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios
hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios, o
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos. La
organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo; b) los resultados de las
revisiones; ¢) la autorizacion de los cambios; d) las acciones tomadas
para prevenir los impactos adversos

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los cambios
hechos durante el disefio y el desarrollo de productos y servicios
educativos, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de
que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos o
resultados. La organizacion debe conservar informacion documentada
sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo; b) los resultados de las
revisiones; c) la autorizacion de los cambios; las acciones tomadas para
prevenir impactos adversos.

Correlacion Completa
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MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial
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1SO:9001 de 2015
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Descripcion

Descripcion

Correlacion

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados
a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion; b) los productos y servicio son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores externos en nombre de la
organizacion; ¢) un proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como resultado de una
decision de la organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad
para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con
los requisitos. La organizacion debe conservar la informacion
documentada de estas actividades y de cualquier accidn necesaria que
surja de las evaluaciones.

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacién debe determinar los controles que se aplican a los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a

incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion; b) los productos y servicios son proporcionados
directamente a los estudiantes u otros beneficiarios por proveedores
externos en nombre de la organizacién; c) un proceso, 0 una parte de

un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como resultado

de una decision de la organizacion.

La organizacidn debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion,
la seleccién, el seguimiento del desempefio y reevaluacion de
proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organizacion debe conservar la informacién documentacion de estas
actividades y cualquier accién necesaria que surja de las evaluaciones.

Correlacion Completa

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa a
la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

La organizacidn debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa a
la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios

conformes de manera coherente a sus estudiantes y otros beneficiarios.

La organizacion debe:

Correlacion Completa
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‘ Sin Correlacion
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Correlacion

Descripcion

Descripcion

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la calidad;
b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y
los que pretende aplicar a las salidas resultantes; c) tener en
consideracion; 1) el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables; 2) la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo; d) determinar la verificacion, u
otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los
requisitos.

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su SGOE; b) definir los controles que
pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretenden aplicar a
las salidas resultantes; c) tener en consideracion: 1) el impacto
potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir
regularmente los requisitos del estudiante y otros beneficiarios; 2) la
eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo; d)
determinar la verificacion u otras actividades necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos
antes de su comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar; b) la
aprobacién de: 1) productos y servicios; 2) métodos, procesos y
equipos; 3) la liberacién de productos y servicios; ¢) la competencia,
incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas; d) las
interacciones del proveedor externo con la organizacidn; e) el control
y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por
parte de la organizacion; f) las actividades de verificacién o
validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en
las instalaciones del proveedor externo.

La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos
antes de su comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar; b) la aprobacién
de: 1) productos y servicios; 2) métodos, procesos y equipos; 3) la
liberacion de productos y servicios; ¢) la competencia, incluyendo
cualquier calificacion requerida de las personas; d) las interacciones del
proveedor externo con la organizacion; e) el control y el seguimiento
del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion; f) las actividades de verificacion o validacion que la
organizacion, sus estudiantes y otros beneficiarios, pretenden llevar a
cabo en las instalaciones del proveedor externo.

Correlacion Completa

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5 Produccidén y provision del servicio educativo



56

Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION
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Descripcion

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

Descripcion

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
educativo

La organizacién debe implementar la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas
deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion documentada que defina: 1) las
caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o
las actividades a desempefiar; 2) los resultados a alcanzar; b) la
disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados; c) la implementacion de actividades de seguimiento y
medicién en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios
de aceptacion para los productos y servicios; d) el uso de la
infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los
procesos; e) la designacion de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida; f) la validacién y revalidacion
periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicion posteriores; g) la implementacion de
acciones para prevenir los errores humanos; h) la implementacion de
actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

La organizacién debe implementar la produccion y la provision del
servicio educativo bajo condiciones controladas. Las condiciones
controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion documentada que defina: 1) las
caracteristicas de los productos educativos a producir, los servicios
educativos a prestar, o las actividades a desempefiar; 2) los resultados a
alcanzar; b) la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicién adecuados y validados; c) la implementacion de actividades
de seguimiento y medicion, incluida la consideracion de quejas, los
resultados de la evaluacién formativa y otra retroalimentacion, en las
etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacién para
los productos y servicios educativos; el uso de la infraestructura y el
entorno adecuados para la operacién de los procesos; e) la designacion
de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida
(vease 7. 2); f) la validacion, y la revalidacion periddica, de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de
produccion y de provision del servicio, cuando las salidas resultantes
no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores; g) la implementacidn de acciones para prevenir los errores
humanos; h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega.

Correlacién Parcial

8.5.1.2 Admision de estudiantes

8.5.1.2.1 Informacion de pre admision
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Descripcion

Correlacion

La organizacion educativa se debe asegurar de que, antes de admitir a
los estudiantes, se les proporcione:

a) informacion adecuada que tenga en cuenta los requisitos de la
organizacion y requisitos profesionales, asi como el compromiso de la
organizacion con la responsabilidad social; b) informacion adecuada y
clara sobre: 1) los resultados de aprendizaje previstos, perspectivas de
carrera, enfoque educativo; 2) la participacion de los estudiantes y
otros beneficiarios, segin corresponda, en su proceso educativo; 3) los
criterios de admision y los costos del producto o servicio educativo.

‘ Sin Correlacion

8.5.1.2.2 Condiciones de admisién

La organizacidn debe establecer un proceso para la admision de
estudiantes. Ademas de los requisitos en el apartado 4.4.1, el proceso
debe:

a) establecer criterios de admisidn que se ajusten a: 1) requisitos de la
organizacion; 2) requisitos del campo profesional; 3) requisitos debido
al contenido del programa y/o enfoque pedagdgico; b) garantizar que
los criterios y procesos de admisién se apliquen uniformemente para
todos los estudiantes; ¢) mantenerse como informacion documentada;
d) estar a disposicidn del publico; e) asegurar la trazabilidad de cada
decisién de admision; f) conservar la informacién documentada como
evidencia de las decisiones de admision.

‘ Sin Correlacion

8.5.1.3 Provisién de productos y servicios educativos

La organizacidn debe establecer procesos para:

a) ensefianza; b) facilitacién del aprendizaje; ¢) apoyo administrativo
de aprendizaje.

‘ Sin Correlacion

8.5.1.4 Evaluacion sumativa
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Descripcion
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La organizacion debe:

a) asegurar que los métodos para detectar el plagio y otras malas
practicas estén establecidos y sean comunicados a los estudiantes; b)
garantizar la trazabilidad de las calificaciones, de manera que se pueda
identificar una conexion objetiva entre el trabajo del estudiante
presentado y la calificacién asignada; ¢) conservar informacion
documentada de la evaluacién como evidencia de las calificaciones
asignadas; d) hacer que el periodo de conservacion de dicha
informacién documentada esté a disposicién del publico.

. Sin Correlacion

8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado

Las organizaciones se deben asegurar de que, después de las
evaluaciones sumativas:

a) los estudiantes son informados de los resultados de la actividad de
evaluacion y la calificacion; b) los estudiantes tienen la oportunidad de
apelar o solicitar la rectificacion de los resultados de la actividad de
evaluacion y la calificacion; c) los estudiantes tienen pleno acceso a su
trabajo y su evaluacién detallada, asi como también oportunidades de
retroalimentacion; d) la evidencia de los resultados de la evaluacion se
emite al estudiante como informacién documentada; €) los motivos de
la decisidn sobre la calificacién y la evaluacion final se conservan
como informacién documentada; f) la informacién documentada se
conserva para un periodo de conservacién especifico; g) el periodo de
conservacion de dicha informacion documentada esta a disposicion del
publico.

‘ Sin Correlacién

8.5.1.6 Requisitos adicionales para necesidades especiales de
educacion
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Con el aporte de los estudiantes y otras partes interesadas, el personal
directivo, de ensefianza y de apoyo de una organizacion puede
identificar los pasos para mejorar la accesibilidad de los servicios
educativos. La organizacion debe aplicar un juicio razonable sobre lo
que es posible durante un marco de tiempo especifico.

‘ Sin Correlacion

Con respecto al método educativo de prestacion, la organizacion
deberia:

a) emplear estrategias de instruccién diferenciadas que estan dirigidas a
los estudiantes en el aula; b) utilizar enfoques recomendados para los
estudiantes con necesidades especiales con el fin de fomentar el
desarrollo de autoconciencia, autorregulacion y metacognicion; c)
equilibrar las necesidades del estudiante, el educador, los requisitos del
curso, el contexto (entorno) dentro de marcos mas amplios (por
ejemplo, requisitos curriculares, valores nacionales); d) aplicar de
manera flexible medidas individualizadas, segln corresponda, que
incluyan: 1) modificacién del curriculo; 2) fomentar la autonomia e
independencia; 3) tutor y tutorias.

Sin Correlacion

Con respecto a la evaluacion del aprendizaje, la organizacion deberia:

a) proporcionar maltiples y diversas oportunidades para que los
estudiantes demuestren su dominio de los temas de instruccion; b)
garantizar que la instruccion proporcione actividades y evaluaciones
escalonadas que permitan a los estudiantes construir y demostrar su
aprendizaje; c) aplicar de forma flexible medidas individualizadas,
segun corresponda, incluidos métodos de evaluacién adecuados.

. Sin Correlacién

Los estudiantes individuales que requieran asistencia especifica con el
aprendizaje para alcanzar los resultados de aprendizaje acordados,
deben acomodarse de manera que se equilibren los requisitos del

‘ Sin Correlacion
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Descripcion

alumno, la integridad de los resultados de aprendizaje y la capacidad de
la organizacién educativa.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar
las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto
a los requisitos de seguimiento y medicién a través de la produccién
y prestacion del servicio.

La organizacién debe controlar la identificacién Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la
informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

La organizacidn educativa debe garantizar la identificacion y la
trazabilidad con respecto a:

a) el progreso del estudiante a través de la organizacion; b) las

trayectorias de estudio y empleo de quienes se graddan o completan un ‘ Sin Correlacion
curso o programa de estudio, cuando sea aplicable; c) resultado del

trabajo del personal en términos de: 1) lo que se hizo; 2) cuando se

hizo; 3) por quién se hizo

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

La organizacién debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes
0 a proveedores externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada

La organizacidn educativa debe cuidar la propiedad perteneciente a
cualquier parte interesada mientras esté bajo el control de la
organizacion educativa o esté siendo utilizada por la misma. La
organizacion educativa debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar cualquier propiedad suministrada para su utilizacion y

Correlacion Completa
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Descripcion

Correlacion

para su utilizacién o incorporacion dentro de los productos y
servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada para
su uso, la organizacién debe informar de esto al cliente o proveedor
externo y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.

obtener el consentimiento, cuando sea necesario, si la propiedad es
incorporada dentro de los productos y servicios educativos.

Cuando la propiedad de una parte interesada se pierda, deteriore o de
algin modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe
informar de esto a la parte interesada pertinente, tomar las acciones
correctivas apropiadas (véase 8.5.5y 10.2) y conservar la informacién
documentada sobre lo ocurrido

8.5.4 Preservacion

La organizacidn debe preservar las salidas durante la produccién y la

provision del servicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos

La organizacidon debe preservar las salidas durante la produccion y la
provision del servicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos

@ sincorrelacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.5 Proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes

La organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacién debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios; b) las consecuencias
potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios; {> c)
la naturaleza, el uso y la vida (til prevista de sus productos y
servicios; d) los requisitos del cliente; €) la retroalimentacion del
cliente.

Correlacion Completa

La organizacion debe establecer un método para tratar la proteccion y
transparencia de los datos de los estudiantes y mantenerlo como
informacién documentada. El método debe establecer:

a) qué datos del estudiante se recopilan, y cdmo y donde se procesan y
almacenan; b) quién tiene acceso a los datos; c) bajo qué condiciones

‘ Sin Correlaciéon
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Descripcion

Correlacion

8.5.6 Control de los cambios

los datos del estudiante pueden ser compartidos con terceros; d) cuanto
tiempo se almacenan los datos.

La organizacidn solo debe recopilar y compartir los datos de los
estudiantes con su consentimiento explicito.

La organizacion deberia dar a los estudiantes y otras partes interesadas
acceso y capacidad para corregir o actualizar sus propios datos.

La organizacion debe tomar todas las medidas apropiadas para
garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a los datos
de los estudiantes.

Las medidas de proteccidn tecnolégica deben ser validadas. La
organizacion debe dar a los estudiantes y otras partes interesadas
acceso a sus propios datos.

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios educativos

La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

La organizacién debe conservar informacion documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accidn necesaria que surja de la
revision.

La organizacidn debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la provision del servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

La organizacidén debe conservar informacién documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la
revision

Correlacion Completa

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en
las etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de
los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios para los estudiantes y otros
beneficiarios no debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea

Correlacion Completa
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Descripcion

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse
a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera
por una autoridad pertinente y cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre la
liberacidn de los productos y servicios. La informacion documentada
debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion; b)
trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion

aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el estudiante y otros beneficiarios.

La organizacidn debe conservar informacién documentada sobre la
liberacion de productos y servicios.

La informacién documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion; b)
trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los
productos y servicios no conformes detectados después de la entrega
de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacidn debe tratar las salidas no conformes de una 0 mas de
las siguientes maneras:

a) correccion; b) separacion, contencidn, devolucion o suspension de
provision de productos y servicios; ¢) informacion al cliente: d)
obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesién.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen
las salidas no conformes.

La organizacidn debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y controlan para evitar su
uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas baséndose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de
los productos y servicios educativos. Esto se debe aplicar también a los
productos y servicios educativos no conformes detectados después de
la entrega del producto, durante o después de la provisién de los
servicios.

Correlacion Completa

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de
las siguientes maneras:

a) correccion; b) separacién, contencidn, devolucién o suspension de la
provision de productos y servicios; c) informacion a los estudiantes u
otros beneficiarios; d) obtencién de autorizacion para su aceptacion
bajo concesion.
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

Descripcion

La organizacién debe conservar la informacién documentada que:

a) describa la no conformidad: b) describa las acciones tomadas: c)
describa todas las concesiones obtenidas; d) identifique la autoridad
que decide la accion con respecto a la no conformidad.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen
las salidas no conformes.

La organizacidén debe conservar la informacion documentada que:

a) describa la no conformidad: b) describa las acciones tomadas: c)
describa todas las concesiones obtenidas; d) identifique la autoridad
que decide la accién con respecto a la no conformidad.

Correlacion Completa

9. Evaluacion de Desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion; b) los métodos de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados validos; ¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y
la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion.

La organizacién debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema
de gestién de la calidad.

La organizacién debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados.

La organizacién debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion; b) los métodos de
seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacion, necesarios segun
corresponda, para asegurar resultados validos; c) los criterios de
aceptacion que se utilizaran; d) cuando se deben realizar el seguimiento
y la medicion; e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia del seguimiento, medicion, analisis, evaluacion y sus
resultados.

Correlacion Parcial

La organizacidon debe evaluar el desempefio de la organizacion
educativa y la eficacia del SGOE.

Las personas deberian tener la oportunidad de revisar criticamente su
propio trabajo de forma reflexiva y manera constructiva, como una
contribucion a su mejora.
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Descripcion

Correlacion

9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

La organizacidn debe realizar el seguimiento de la satisfaccién de los
estudiantes, de otros beneficiarios y del personal, asi como de sus
percepciones sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Correlacion Completa

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y apelaciones

La organizacion educativa debe establecer y mantener como
informacién documentada un método para el tratamiento de las quejas
y apelaciones, y debe informar a las partes interesadas (véase 10.2). El
método debe incluir especificaciones para:

a) comunicar el método a todas las partes interesadas pertinentes; b)
recibir las quejas y apelaciones; ¢) dar seguimiento a las quejas y
apelaciones; d) reconocer las quejas y apelaciones; €) realizar una
evaluacion inicial de las quejas y apelaciones; f) investigar las quejas y
apelaciones; g) responder a las quejas y apelaciones; h) comunicar la
decisién; i) cerrar las quejas y apelaciones.

El método debe garantizar la confidencialidad de quienes presentan
quejas y apelaciones y la objetividad de los investigadores.

La organizacidén debe conservar informacién documentada como
evidencia de las quejas o apelaciones recibidas, asi como de su
resolucion.

. Sin Correlacién

9.1.3 Andlisis y evaluacién

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medicion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios; b) el grado de
satisfaccion del cliente; ¢) el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad; d) si lo planificado se ha implementado de
forma eficaz; e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades; f) el desempefio de los proveedores
externos; g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la
calidad.

Descripcion

@ i correlacion

La organizacidn debe asegurarse de que se solicita la siguiente

retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes y que se pone a . -
S ] _ . Sin Correlacion

su disposicion segun corresponda:

a) retroalimentacion sobre los productos y servicios educativos; b)
retroalimentacion sobre su eficacia para lograr los resultados de
aprendizaje acordados; c) retroalimentacién sobre la influencia de la
organizacion en la comunidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento de la retroalimentacion
obtenida y tomar acciones para aumentarla donde esté insuficiente.

9.1.4 Métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

La organizacién debe determinar:

a) los métodos para obtener, hacer seguimiento y revisar la informacion ‘ Sin Correlacién
sobre el desempefio; b) objetivos frente a los que se medira este
desempefio.

La organizacion debe asegurarse de que:
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

a) se identifican las partes interesadas involucradas o afectadas por la
evaluacidn; b) las personas que realizan la evaluacién son competentes
y objetivas; c) los informes de evaluacién son transparentes y describen
claramente los productos y servicios educativos y sus objetivos, los
hallazgos, asi como las perspectivas, los métodos y la I6gica utilizados
para interpretar los hallazgos; d) el contexto (por ejemplo, el entorno
de aprendizaje) en el que se presta el servicio educativo se examina con
el detalle suficiente para permitir identificar las influencias en el
servicio educativo.

9.1.5 Andlisis y evaluacién

‘ Sin Correlacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios; b) el grado de
satisfaccién del beneficiario; c) el grado de satisfaccion del personal; d)
el desempefio y la eficacia del SGOE; e) si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz; f) la eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y oportunidades; g) el desempefio de los
proveedores externos; h) la necesidad de mejoras en el sistema de
gestion de la organizacion educativa.

9.2 Auditorfa interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacidn acerca de si el sistema de
gestion de la calidad:

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el SGOE:

a) es conforme con: 1) los requisitos propios de la organizacion para su
SGOE; 2) los requisitos de este documento; b) se implementa y
mantiene eficazmente.

Correlacion Completa
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

Descripcion

a) es conforme con: 1) los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestion-de la calidad; 2) los requisitos de esta Norma
internacional; b) se implementa y mantiene eficazmente.

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas; b) definir los criterios de la
auditoria y el alcance para cada auditoria; c) seleccionar los auditores
y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la d)
imparcialidad del proceso de auditoria; e) asegurarse de que los
resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente; f)
realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas
sin demora injustificada; g) conservar informacién documentada
como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de
informes, que deben tener en consideracion los objetivos de SGOE, la
importancia de los procesos involucrados, los comentarios de las partes
interesadas pertinentes y los resultados de auditorias previas; b) definir
los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; c)
seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria; d) asegurarse
de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién
pertinente; e) identificar oportunidades de mejora; f) realizar las
correcciones apropiadas y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada; g) conservar informacion documentada como
evidencia de la planificacion e implementacion del programa de
auditoria y los resultados de la auditoria.

Correlacion Completa

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe revisar el SGOE de la organizacién a intervalos
planificados, por lo menos una vez al afio, y para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacion.

Correlacion Completa

9.3.2 Entradas de revisién por la direccion
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial

‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018 »
Correlacion

Descripcion

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la calidad; c) la informacién
sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a: 1) la satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes; 2) el grado en
que se han logrado los objetivos de la calidad; 3) el desempefio de los
procesos y conformidad de los productos y servicios; 4) las no
conformidades y acciones correctivas; 5) los resultados de
seguimiento y medicidn; 6) los resultados de las auditorias; 7) el
desempefio de los proveedores externos; d) la adecuacion de los
recursos; e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades (véase 6.1); f) las oportunidades de
mejora

Descripcion

La revisién de la direccion debe incluir consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas; b)
los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al SGOE; ¢) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
SGOE, incluidas las tendencias relativas a; 1) la satisfaccién del
estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacién de las partes
interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los
estudiantes y otros beneficiarios; 2) el grado en que se han logrado los
objetivos; 3) el desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios; 4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion; 6) los resultados de las
auditorias; 7) el desempefio de los proveedores externos; 8) los
resultados de evaluacién formativa y sumativa; d) la adecuacion de los
recursos; e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos
y oportunidades (véase 6.1); f) las oportunidades de mejora continua;
g) la retroalimentacion del personal relacionada con actividades para
mejorar su competencia.

Correlacién Parcial

9.3.3 Salidas de la revision por la direccién

Las salidas de la revisién por la direccién deben incluir las decisiones
y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora; b) cualquier necesidad de cambio en
el sistema de gestién de la calidad; c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora; b) cualquier necesidad de cambio en el

SGOE; c) las necesidades de recursos. Correlacion Completa

La organizacion debe conservar la informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.1 No conformidad y acciones correctivas
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MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Completa Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015 1SO:21001 de 2018 N
Correlacion

Descripcion Descripcion

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de

mejora e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los

requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas

deben incluir: a) mejorar los productos y servicios para cumplir los

requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas ‘
futuras; b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; ¢)

mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la

calidad

Sin Correlaciéon

10.2 No conformidad y accién correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por

uejas, la organizacién debe: . o
quel g Cuando ocurra una no conformidad, la organizacién debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: 1)
tomar acciones para controlarla y corregirla; 2) hacer frente a las
consecuencias; b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante: 1) la revision y el analisis de la no
conformidad; 2) la determinacion de las causas de la no conformidad,;
3) la determinacidn de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir; ¢) implementar cualquier accién
necesaria; d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada; e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
determinados, durante la planificacion; y f) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de gestién de la calidad. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: 1) tomar

acciones para controlarla y corregirla; 2) hacer frente a las

consecuencias; b) evaluar las necesidades de accién para eliminar las

causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir, ni

ocurra en otra parte, mediante: 1) la revision ante la no conformidad; 2)

la determinacion de las causas de la no conformidad; 3) la

determinacion de si existen no conformidades similares, o que Correlacion Completa
potencialmente puedan ocurrir; ¢) implementar cualquier accién

necesaria; d) revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada;

e) si fuera necesario, hacer cambios en el SGOE.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada tomo
evidencia de:
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Correlacion Completa

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015

1SO:21001 de 2018

Descripcion

Descripcion

Correlacion

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente; b) los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 Mejora continua

La organizacion educativa debe conservar informacion documentada
como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente, y b) los resultados de cualquier accion correctiva.

10.2 Mejora continua

Correlacion Completa

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccidn, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia de los SGOE, teniendo en cuenta la investigacién
relevante y las mejores préacticas.

La organizacion debe considerar los resultados del anlisis y la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para determinar
si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte
de la mejora continua.

Correlacion Completa

10.3 Oportunidades de mejora

La organizacién debe determinar y seleccionar oportunidades de
mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir con los
requisitos del estudiante y otros beneficiarios y mejorar la satisfaccion
de los estudiantes, otros beneficiarios, personal y otras partes
interesadas relevantes, incluidos proveedores externos. Esto debe
incluir:

a) la mejora de los productos y servicios para cumplir con los
requisitos, asi como para abordar las necesidades y expectativas
futuras; b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; c)
mejorar el desempefio y la eficacia del SGOE.
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4.1.2 Analisis general del nivel de correlacion de las normas 1SO:9001 de 2015 e
1SO:21001 de 2018.

Los procesos que se han desarrollado dentro de la institucion y que a través de los
periodos ofertados se han venido trabajando bajo la mejora continua, basados en la norma de
calidad ISO: 9001 de 2015 y los lineamientos de calidad exigidos por el Ministerio de
Educacion Nacional, demuestran que de manera involuntaria estos procesos se han venido
adaptando a los requerimiento de la ISO 21001 de 2018, y que ademas se encuentra confiable
este resultado ya que las dos normatividades cuentan con una estructura de alto nivel, lo cual
permite y facilita la integracion de los sistemas de gestion que se manejen dentro de las

organizaciones.

Como resultado del ejercicio de la correlacion de las normatividades mencionadas,
podemos encontrar que a nivel general la institucion cuenta con un 59% de correlacién entre
su sistema de gestion de calidad y la norma 1SO:21001 de 2018. Para la interpretacion de este
resultado, es importante aclarar que en algunos capitulos de la normatividad no se cuenta con
la correlacion por diferentes motivos como lo son la falta de procedimientos de algunas
actividades o la falta de incluir algunos requerimientos educativos especificos dentro de los
procesos que actualmente se ejecutan, basado en lo mencionado anteriormente, se puede
inferir que el porcentaje de correlacion es bueno, y como se muestra en la tabla 3 resultados
de correlacion 1SO:9001 — 1SO:21001, los capitulos de Contexto Organizacional,
Planificacion y Mejora, son los capitulos que cuentan con un mayor nivel de correlacion
gracias a la estructura de alto nivel de las normas y por los ejercicios de adaptacion de las

normatividades al contexto educativo.
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Por otra parte, segun el analisis realizado, se encuentra que los capitulos de Liderazgo,
Apoyo, Operacion y Evaluacion y Desempefio son los que presenta menor correlacion por las
especificaciones que exige la 1ISO: 21001, sin embargo, es importante aclarar que, para
aumentar este porcentaje de correlacion, la institucion debe dar cumplimiento a estas
especificidades, contando con el personal y los recursos para llevar a cabo esta accion.

Tabla 4
Resultados Correlacion 1SO:9001 - 1SO:21001

% de Correlacion

Capitulo 150:9001 - 1SO:21001

4. Contexto de la 91%
Organizacion

5. Liderazgo 41%

6. Planificacion 90%

7. Apoyo 44%

8. Operacion 42%

9. Evaluaciony 46%
Desempefio

10. Mejora 60%

TOTAL 59%

Figura No. 1
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4.1.3 Diagnastico del estado actual del sistema de gestion de la institucién con
respecto a la Norma 1S0:21001 de 2018.

Desde los resultados del ejercicio de correlacion realizado anteriormente, se procede a
analizar el caso especifico de punto por punto de cada uno de los numerales aplicables a la
institucion de la norma 1S0:21001 de 2018, para esto se realizara un analisis detallado
teniendo en cuenta los sistemas de gestion, los procesos, informacion documental y demas
actividades y situaciones que se ejecutan actualmente en la organizacion. Esto con el fin de
dar un soporte de cumplimiento o una evidencia de no cumplimiento de los requerimientos

que se exige en la norma mencionada.

Tabla 5
Matriz Diagnostico 1SO:21001 de 2018

MATRIZ DIAGNOSTICO 1S0:21001 DE 2018

1SO:21001 de 2018 ESTADO DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Descripcion Si No
4, Contexto De La Organizacion
4.1 Comprension de la organizacién y X Se realiza un andlisis de contexto a
de su contexto nivel semestral de las cuestiones internas

y externas que puedan afectar la
organizacion

4.2 Comprension de las necesidades y X Por medio de los analisis de contexto

expectativas de las partes interesadas del SGC y apoyados en los lineamientos
de alta calidad del ministerio de
educacion se realiza el estudio y analisis
de las partes interesadas.

4.3 Determinaciéon del alcance del X No se ha definido el alcance del Sistema
sistema de gestion para organizaciones
educativas
4.4 Sistema de gestion para X El SGC de la institucion tiene dentro de
organizaciones educativas sus actividades la definicion del sistema
de gestion basado en el proceso de
educacion.
5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades X No se ha definido o mencionado el
compromiso de la direccién con el
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Sistema, considerar los principios de la
responsabilidad social

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros
beneficiarios

X

La alta direccion da cumplimiento
mediante las funciones sustantivas de
educacidn y los lineamientos del SGC a
la identificacién y cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los
estudiantes y otros beneficiarios

5.1.3 Requisitos adicionales para las
necesidades especiales de educacion

Dentro de las estrategias de educacién,
como también mediante las
adecuaciones de infraestructura y
bienestar de la institucion se tienen en
cuenta el aseguramiento de los recursos
y la formacién de la poblacion con
necesidades especiales.

5.2 Politica

5.2.1 Desarrollo de la politica

X

La institucién cuenta con una politica
acorde a las necesidades de la
organizacion, sin embargo, no cuenta
con la totalidad de especificaciones que
exige la norma.

5.2.2 Comunicacion de la politica

Los procedimientos de archivo y
comunicacion de la organizacién, le
permite mantener la informacién y
comunicacion de los documentos
institucionales.

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Dentro de la estructura organizacional y
manuales de funciones y cargos se
distribuyen los roles, responsabilidades
y autoridades organizacionales.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

X

La organizacion realiza los analisis de
mitigacidn de riesgos y amenazas de
todo el proceso educativo y
administrativo.

6.2 Objetivos de la organizacién X La organizacion cuenta con su

educativa y planificacién para planeacidn estratégica donde se definen

lograrlos los objetivos de la institucion como
también las rutas y directrices para su
cumplimiento.

6.3 Planificacion de los cambios X Mediante el procedimiento de

planificacién y ejecucion de cambios se
da cumplimiento a este requerimiento.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

X

La proyeccion y planeacién de los
recursos necesarios para el
cumplimiento de la mision de la
organizacion evidencia el compromiso
con el sistema de gestién en su proceso
de educacion.

7.1.2 Personas

La organizacion cumple con la
identificacion, seleccion y distribucién
de una planta tanto profesoral,
administrativa y de proveedores y
contratistas que contribuyen al
cumplimiento de sus objetivos.




76

7.1.3 Infraestructura X Mediante la identificacion de las
necesidades de formacién y educacion,
la institucion cuenta con los escenarios
educativos, deportivos adecuados para
su funcionamiento.

7.1.4 Ambiente para la operacién de X Por medio del cumplimiento al factor de

los procesos educativos acreditacion institucional “Bienestar”, la
institucion da cumplimiento a este
requisito.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades X Por medio del presupuesto de la
dependencia encargada del seguimiento
a los egresados se da cumplimiento

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones X Dentro de la organizacion por medio de
seguimientos trimestrales en reuniones
de anélisis estratégico donde se realiza
la trazabilidad y seguimiento a las
mediciones y verificaciones del proceso.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.1.6.1 Generalidades X La organizacién por medio de sus
convenios con otras instituciones, las
capacitaciones, cursos y recursos que
ofrece a sus docentes, personal
administrativo y estudiantes permiten el
crecimiento y la trasmisién de
conocimiento dentro de la institucion.

7.1.6.2 Recursos de aprendizaje X Por medio de la planeacidn del
presupuesto anual, se establecen los
requerimientos para el cumplimiento de
las funciones sustantivas de la
educacidn, de igual forma por medio de
adiciones presupuestales se suplen
diferentes necesidades que pueda surgir
de manera imprevista.

7.2 Competencia

7.2.1 Generalidades X Por medio de los manuales de perfiles y
cargos, como también el reglamento
docente se establecen los requisitos,
objetivos, métodos de evaluacion y
demas actividades para el desarrollo y la
verificacion de la competencia del

personal.
7.2.2 Requisitos adicionales para las X Por medio de los manuales de perfiles y
necesidades especiales de educacion cargos, como también el reglamento

docente se establecen los requisitos,
objetivos, métodos de evaluacion y
demés actividades para el desarrollo y la
verificacion de la competencia del
personal.

7.3 Toma de conciencia X Dentro de la institucién semanalmente
se realizan charlas de induccion,
capacitacién y reentrenamiento donde se
tocan temas de la concientizacién de las
funciones sustantivas, estrategias y
objetivos organizacionales.

7.4 Comunicacion
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7.4.1 Generalidades X El procedimiento de comunicaciones de
la institucion cumple con los

requerimientos de humeral.

El procedimiento de comunicaciones de
la institucion cumple con los
requerimientos de numeral.

7.4.2 Propésitos de la comunicacion X

El procedimiento de comunicaciones de
la institucion cumple con los
requerimientos de numeral.

7.4.3 Acuerdos de comunicacion X

7.5 Informacion documentada

La institucidn cuenta con todo un
proceso de gestion documental tanto
fisico como electrénico que le permite
cumplir con la normatividad.

7.5.1 Generalidades X

La institucién cuenta con todo un
proceso de gestion documental tanto
fisico como electronico que le permite
cumplir con la normatividad.

7.5.2 Creacion y actualizacion X

La institucidn cuenta con todo un
proceso de gestion documental tanto
fisico como electrénico que le permite
cumplir con la normatividad.

7.5.3 Control de la informacién X
documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La institucidn cuenta con un
planeamiento de su proceso de
educacién y administrativo conde
establece por medio de su SGC los
requerimientos del numeral.

8.1.1 Generalidades X

8.1.2 Planificacion operacional X La organizacion cuenta con una politica

especifica y control de productos y
servicios educativos

de resultados de aprendizaje, syllabus y
los reglamentos institucionales que dan
cumplimiento a este requisito.

8.1.3 Requisitos adicionales para las
necesidades especiales de educacion

La institucién garantiza como
cumplimiento de las condiciones

minimas de calidad, ademas del
cumplimiento de los factores de
acreditacion, la internacionalizacion de
los curriculos, el bienestar universitario,
el reconocimiento del personal, el
aseguramiento de empleabilidad
inmediatamente se graddan los
estudiantes y los demas requisitos que
exige el numeral.

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1 Determinacion de los requisitos X Los procesos de planeacion estratégica

para los productos y servicios como también los requerimientos de las

educativos partes interesadas son sometidos a
analisis y estudios con el fin de realizar
la designacion de recursos para asegurar
la calidad educativa y formativa.

8.2.2 Comunicacion de los requisitos X La institucién cuenta con una directiva

para los productos y servicios de recepcidn de estudiantes en la cual se

educativos definen los requerimientos que exige el
numera con las respectivas actividades y
responsables.
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8.2.3 Cambios en los requisitos para
los productos y servicios educativos

El SGC de la institucién cuenta con un
control riguroso control del archivo e
informacién documentada.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

8.3.1 Generalidades X La institucién por medio de sus PEP
establece las pertinencias de sus
programas académicos y sus actividades
de evaluacion y actualizacion.

8.3.2 Planificacion de disefio y No se cuenta con el cumplimiento total

desarrollo de los requerimientos

8.3.3 Entradas para el disefio y No se cuenta con el cumplimiento total

desarrollo de los requerimientos

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo X La organizacion implementa controles
internos como externos de los procesos
de educacion y administrativo como
también su respectiva evaluacion y
oportunidades de mejora.

8.3.4.2 Controles del disefio y X La organizacién implementa controles

desarrollo de productos y servicios internos como externos de los procesos

educativos de educacion y administrativo como
también su respectiva evaluacion y
oportunidades de mejora.

8.3.4.3 Controles del disefio y X Los programas académicos cuentan con

desarrollo del plan de estudios directivas de seguimiento de los
resultados de aprendizaje segln las
directrices del Ministerio de Educacion
Nacional.

8.3.4.4 Controles de la evaluacion No se cuenta con el cumplimiento total

sumativa del disefio y desarrollo de los requerimientos

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo No se cuenta con un documento donde
se evidencie este requerimiento

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo X Los cambios que se realizan dentro de

los programas académicos y demas
procesos internos son evaluados y
autorizados por el personal u organismo
calificado.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

X

La institucién por medio de los
convenios y contratos con los
proveedores externos realiza
seguimiento y estricto cumplimiento de
estos.

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacién se asegura del control
de los procesos suministrados
externamente, ya que se ejecutan dentro
de las instalaciones y con un responsable
de su verificacion y seguimiento.

8.4.3 Informacion para los
proveedores externos

La institucién efectda reunion de
seguimiento de convenios y contratos
con los proveedores para mejoramiento
continuo de los procesos recibidos

8.5 Produccidn y provision del servicio educativo

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio educativo

X

Parte de la planeacién estratégica como
también para cumplimiento de los
requisitos de calidad, la institucion
define la produccion y provision del
servicio educativa por parte de los
documentos institucionales.
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8.5.1.2 Admision de estudiantes

8.5.1.2.1 Informacion de preadmision

La institucién cuenta con un
procedimiento riguroso de seleccién y
admision de estudiantes con lo cual se
cumplen todos los requerimientos del
numeral.

8.5.1.2.2 Condiciones de admision

La institucién cuenta con un
procedimiento riguroso de seleccién y
admisién de estudiantes con lo cual se
cumplen todos los requerimientos del
numeral.

8.5.1.3 Provisién de productos y
servicios educativos

La organizacién cuenta dentro de su
proceso de educacion con la definicion
de los métodos y tipos de ensefianza y
demas requerimientos del numeral
descritos en el PEI.

8.5.1.4 Evaluacion sumativa

La organizacion en sus reglamentos da
las directrices contra el plagio y
acciones en contra de los derechos de
autor, de igual forma cuenta con una
plataforma para registro de
calificaciones y seguimiento por parte de
la comunidad educativa.

8.5.1.5 Reconocimiento del
aprendizaje evaluado

Por medio de la Plataforma SMAARC
donde se realiza control y seguimiento
de las calificaciones estudiantiles y
ademas con los apartados del reglamento
estudiantil se da cumplimiento a los
requerimientos de este punto.

8.5.1.6 Requisitos adicionales para
necesidades especiales de educacion

La institucién propende por la
identificacion y apoyo a los estudiantes
gue muestran alguna dificultad de
aprendizaje con participacién directa del
jefe del programa, de igual manera se
promueve el uso de tutorias y otros
medios de aprendizaje que ayuden a
suplir la dificultad.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La institucidn realiza un control y
trazabilidad del recorrido del estudiante
dentro de la institucion, de igual manera,
como egresado se realiza un analisis y
evaluacion de su desempefio en las
unidades que labora.

8.5.3 Propiedad perteneciente a las
partes interesadas

La organizacion en sus reglamentos da
las directrices contra el plagio y
acciones en contra de los derechos de
autor

8.5.4 Preservacion

Dentro del seguimiento y control que se
realiza al procedo educativo se realiza la
presentacion de las salidas por medio de
los informes de seguimiento y analisis
de resultados.

8.5.5 Proteccion y transparencia de los
datos de los estudiantes

La institucién cuenta con una Politica de
recoleccion y proteccidn de datos, la
cual se encuentra publicada y
socializada.

8.5.6 Control de los cambios en los
productos y servicios educativos

El sistema de gestion documental de la
unidad se encarga de dar cumplimiento a
los requerimientos de este numeral.
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8.6 Liberacion de los productos y
servicios educativos

La institucion por medio del
cumplimiento a sus reglamentos y
requisitos para la liberacién de
productos y servicios educativos,
ademas apoyado con el sistema de
gestion documental, dan cumplimiento a
este numeral.

8.7 Control de las salidas no
conformes

La organizacién cumple con los
requerimientos para la identificacion de
salidas no conformes, sin embargo, no
cuenta con un procedimiento
documentado donde se especifique las
actividades a realizar en esta situacion.

9. Evaluacion de Desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

X

Por medio del SGC se realiza el
cumplimiento a los requerimientos que
se presentan en este numeral

9.1.2 Satisfaccion del personal,
estudiantes y otros beneficiarios

La organizacién realiza seguimiento y
evaluacion de la satisfaccion del
personal egresado como la percepcién
de los empleadores, dando cumplimiento
a los requerimientos del numeral.

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y
apelaciones

La organizacién da solucion a las quejas
y apelaciones que se presentan por parte
de los egresados o las partes interesadas,
sin embargo, no se encuentran
procedimientos

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento
y medicion

X

La organizacién realiza seguimiento y
evaluacion de la satisfaccion del
personal egresado como la percepcion
de los empleadores, dando cumplimiento
a los requerimientos del numeral.

9.1.4 Métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion

La organizacién realiza seguimiento y
evaluacion de la satisfaccion del
personal egresado como la percepcién
de los empleadores, dando cumplimiento
a los requerimientos del numeral.

9.1.5 Andlisis y evaluacion

La organizacién realiza seguimiento y
evaluacion de la satisfaccion del
personal egresado como la percepcién
de los empleadores, dando cumplimiento
a los requerimientos del numeral.

9.2 Auditoria interna

X

La organizacion no audita el SGOE
porque adn no se ha implementado

9.3 Revision por la direccién

9.3.1 Generalidades X No se cuenta con un SGOE
implementado
9.3.2 Entradas de revisién por la X No se cuenta con un SGOE
direccion implementado
9.3.3 Salidas de la revision por la X No se cuenta con un SGOE
direccion implementado
10. Mejora

10.1 No conformidad y acciones
correctivas

La institucion por medio del SGC cuenta
con el manejo de las no conformidades y
acciones correctivas, dando
cumplimiento a los requerimientos del
numeral.
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10.2 Mejora continua X La institucion por medio del SGC cuenta
con el manejo de las no conformidades y
acciones correctivas, dando
cumplimiento a los requerimientos del
numeral.

10.3 Oportunidades de mejora X La institucion por medio del SGC cuenta
con el manejo de las no conformidades y
acciones correctivas, dando
cumplimiento a los requerimientos del
numeral.

4.1.4 Analisis general del diagndstico del estado actual del sistema de gestion
educativo de la institucion con respecto a la Norma 1S0:21001 de 2018.

Teniendo en cuanto cada requerimiento que presenta como exigencia la normatividad
analizada, se realiz6 un estudio de los procesos, procedimientos, manuales, reglamentos y
demés documentacion que se desarrolla y ejecuta en la institucion para generar evidencia del
cumplimiento de los numerales. Como resultado de este estudio se tuvo un 82% de
cumplimiento de la norma 1SO:21001 de 2018 actualmente dentro de la institucion, de lo cual
podemos inferir que es un resultado muy importante para el proyecto de iniciar el proceso de
desarrollo, implementacion y posterior certificacion del sistema de gestion de organizacion

educativa.

Por otra parte, como resultado de los requerimientos que al momento la institucion no

da cumplimiento se tuvo lo siguiente:

Tabla 6

Requerimientos Pendientes 1SO:21001 de 2018

REQUERIMIENTOS PENDIENTES 150:21001 DE 2018

1SO:21001 de 2018 CONCEPTO
4. Contexto De La Organizacion

4.3 Determinacién del alcance del No se ha definido el alcance del Sistema de Gestion
sistema de gestion para
organizaciones educativas

5. Liderazgo




5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

No se ha definido o mencionado el compromiso de la direccién
con el Sistema, considerar los principios de la responsabilidad
social

5.2 Politica

5.2.1 Desarrollo de la politica

La institucion cuenta con una politica acorde a las necesidades de
la organizacidn, sin embargo, no cuenta con la totalidad de
especificaciones que exige la norma.

8. Operacion

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos

8.3.2 Planificacion de disefio y
desarrollo

No se cuenta con el cumplimiento total de los requerimientos

8.3.3 Entradas para el disefio y
desarrollo

No se cuenta con el cumplimiento total de los requerimientos

8.3.4.4 Controles de la evaluacion
sumativa del disefio y desarrollo

No se cuenta con el cumplimiento total de los requerimientos

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

No se cuenta con un documento donde se evidencie este
requerimiento

8.7 Control de las salidas no
conformes

La organizacién cumple con los requerimientos para la
identificacion de salidas no conformes, sin embargo, no cuenta
con un procedimiento documentado donde se especifique las
actividades a realizar en esta situacion.

. Evaluacion de Desempefio

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y
apelaciones

La organizacidn da solucion a las quejas y apelaciones que se
presentan por parte de los egresados o las partes interesadas, sin
embargo, no se encuentra con procedimientos.

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

No se cuenta con un SGOE implementado

9.3.2 Entradas de revision por la
direccion

No se cuenta con un SGOE implementado

9.3.3 Salidas de la revision por la
direccion

No se cuenta con un SGOE implementado
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Para la presente investigacion, el identificar los numerales faltantes para la correcta

correlacion de los sistemas de gestion que se trabajan en la institucién, establece un punto de

partida para la proyeccion y programacion de actividades con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos en el presente estudio.
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4.2 Integracion de las normas NTC 1SO 9001:2015y la NTC ISO 21001:2018

4.2.1 Anélisis de informacién documentada institucional entorno a la norma NTC
1ISO 21001:2018

Durante las revision documental, y las entrevistas no formales realizadas con las areas
de calidad y sus respectivos encargados, se identificd la documentacién donde se observa el
cumplimiento de los requerimientos exigidos por la normatividad que se evidencian en el
capitulo anterior, esta actividad desperté la curiosidad dentro del area de calidad de toda
organizacion por aumentar el interés en el desarrollo e implementacion de una nuevo sistema
de gestion que contribuya a resolver los inconvenientes que se han presentado entre el area de

calidad y el proceso educativo.

Algunos de los documentos que se desarrollan en los procesos de la institucion y que

se analizaron dentro de la presente investigacion fueron:

Proyecto Educativo Institucional — PEI

e Proyecto Educativo del Programa — PEP

e Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

e Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

e Documentacién del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo
e Documentacion del Sistema de Seguridad Informatica.
e Documentacion del Sistema de Gestion Documental

e Documentacion Financiera.

e Manuales y Directrices Curriculares.

e Reglamentos Institucionales.

e Directivas y Circulares Institucionales.

e Planes de Mejoramiento Institucional
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e Entre otra Documentacion Académica Reglamentaria

Como conclusién de dichas entrevistas y analisis documental, se encontré que en la
mayoria de los requerimientos que se deben solicitar para iniciar el proyecto de la correlacion
de las normatividades, consta de una actualizacion documental, es decir, muchos de los
documentos que se ejecutan actualmente dentro de la institucién estan enfocados al area de
calidad organizacional, pero se vienen trabajando aterrizados a los procesos educativos, por
lo tanto una de las estrategias que alli se plantea es iniciar un proceso de actualizacién de
documentacidn institucional que le permita dar cumplimiento y registrar en el sistema de

gestion las actividades y procedimientos que se realizan dentro del proceso educativo.

4.2.2 Propuesta de informacion documental complementaria para la correlacion de
las normas 1SO 9001:2015y la NTC 1SO 21001:2018

Tabla 7

Propuesta de Informacion y Actividades Complementarias 1SO:21001 de 2018

PROPUESTA DE INFORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 1SO:21001

DE 2018
Requerimiento Actividad
Interiorizar en la organizacion sobre los Realizar sensibilizacion a toda la comunidad académica y
SGOE demas partes interesadas sobre los que es un Sistema de
Gestion de Organizaciones Educativas
Todos los productos y servicios Realizar la actualizacion del alcance del sistema integrado
proporcionados a los estudiantes por una de gestién que maneja la organizacion para establecer

organizacion educativa deben incluirse en el alcance del SGOE.
alcance de su SGOE.

Apoyar la implementacidn sostenible de la Realizar revision y actualizacion por medio de la
visién educativa y los conceptos relativos a planeacion estratégica teniendo en cuenta los principios de
educacion; 1) establecer, desarrollar y la responsabilidad social.

mantener un plan estratégico para la
organizacion; m) garantizar que los
requisitos educativos de los estudiantes,
incluidos las necesidades especiales, se
identifican y dirigen; n) considerar los
principios de responsabilidad social.
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La alta direccion debe asegurar que: — los
recursos y la formacion apoyan la
accesibilidad en los entornos de aprendizaje;
— se proporcionan ajustes razonables para
los estudiantes con necesidades especiales
para promover un acceso equitativo a las
instalaciones y a los entornos educativos
como a otros estudiantes.

Realizar o verificar en que documento se describe o se
plasma el compromiso de la institucién con los recursos y
la formacion de los estudiantes.

La alta direccion debe establecer, revisar y
mantener una politica de la organizacion
educativa que:

a) apoye la mision y vision de la organizacion
educativa; b) sea apropiada para el propésito
y el contexto de la organizacion; c)
proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la
organizacion educativa; d) incluya un
compromiso de cumplir los requisitos
aplicables; ) incluya un compromiso de
mejora continua del SGOE; f) tenga en
cuenta desarrollos educativos, cientificos y
técnicos relevantes; g) incluya un
compromiso para satisfacer la
responsabilidad social de la organizacion; h)
describa e incluya un compromiso para
gestionar la propiedad intelectual; i)
considere las necesidades y expectativas de
las partes interesadas relevantes.

Actualizar la politica institucional da cumplimiento con los
requerimientos del SGOE entorno a la responsabilidad
social institucional, desarrollando asi una politica integral.

Cuando la organizacién determine la
necesidad de cambios en el SGOE, estos
cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada (véase 4.4). La organizacion debe
considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus posibles
consecuencias; b) la integridad del SGOE; c)
la disponibilidad de los recursos internos y
que estén listos para su uso; d) la asignacion
0 reasignacion de responsabilidades y
autoridades; e) la disponibilidad y
preparacion de los proveedores externos
necesarios para implementar el cambio.

Desarrollar el manual del SGOE donde se establezcan las
directrices y procedimientos mencionado en este numeral.

La organizacién debe:

a) determinar y proporcionar los recursos
humanos necesarios para la implementacion
eficaz de su SGOE y para la operacion y
control de sus procesos; b) determinar,
implementar y publicar los criterios de
reclutamiento o seleccion, que estaran
disponibles para las partes interesadas
relevantes; ¢) mantener informacion
documentada sobre el proceso utilizado para
el reclutamiento o seleccién, y conservar
informacién documentada sobre los
resultados de la contratacion.

Se debe realizar la verificacion del personal que se
encontrard a cargo del SGOE, verificar los procesos de
capacitacion y apoyo para el sostenimiento del sistema.

Los recursos de aprendizaje deben:

a) reflejar las necesidades y requisitos de los
estudiantes, otros beneficiarios y educadores;
b) ser revisados a intervalos planificados
para asegurar que estén actualizados; c) ser
catalogados y referenciados.

La organizacion debe documentar todos los recursos de
aprendizaje con los que cuenta actualmente.
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Los controles aplicados al proceso de disefio
y desarrollo deben asegurar:

a) los resultados de aprendizaje: 1) son
consistentes con el alcance del curso o
programa; 2) se describen en términos de las
competencias que los estudiantes deberian
adquirir completando el plan de estudios; 3)
incluir una indicacidn del nivel al que se
alcanzaran las competencias; 4) son
especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y de duracion determinada; b) las
actividades de aprendizaje: 1) son adecuados
para el método educativo de prestacion; 2)
son apropiados para garantizar el logro de
los resultados de aprendizaje; 3) son
especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y de duracion determinada; c) se
definen todos los recursos necesarios para
completar con éxito las actividades de
aprendizaje; d) que se incluyen
oportunidades adecuadas en el disefio de
aprendizaje: 1) para que los estudiantes
tomen un papel activo en la creacion del
proceso de aprendizaje; 2) para la evaluacion
formativa y la retroalimentacion.

Realizar el procedimiento de las actividades de disefio,
desarrollo y control de los planes de estudio.

Los controles de la evaluacion sumativa,
aplicados al proceso de disefio y desarrollo
deben garantizar que:

a) se puede demostrar un vinculo claro entre
el disefio de la evaluacion y los resultados de
aprendizaje destinado a evaluar, y cuando
corresponda, las actividades de aprendizaje
en las que se basa; b) las actividades se llevan
a cabo teniendo en cuenta los principios de
transparencia, accesibilidad, respeto al
estudiante, y la equidad, especialmente con
respecto a la clasificacion; c) el sistema de
clasificacion esta definido y validado.

Verificar que la politica de resultados de aprendizaje

cumpla con los requerimientos de la evaluacién sumativa.

Los estudiantes individuales que requieran
asistencia especifica con el aprendizaje para
alcanzar los resultados de aprendizaje
acordados deben acomodarse de manera que
se equilibren los requisitos del alumno, la
integridad de los resultados de aprendizaje y
la capacidad de la organizacién educativa.

Realizar los procedimientos de las actividades y procesos
de apoyo al estudiante con dificultades de aprendizaje.

La organizacién debe determinar:

a) los métodos para obtener, hacer
seguimiento y revisar la informacién sobre el
desempefio; b) objetivos frente a los que se
medira este desempenio.

Realizar los procedimientos del foro de seguimiento y
evaluacion de desempefio de egresados.

La revision de la direccién debe incluir
consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones
por la direccién previas; b) los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGOE; c) la informacidn sobre
el desempefio y la eficacia del SGOE,
incluidas las tendencias relativas a: 1) la
satisfaccion del estudiante y otros
beneficiarios y la retroalimentacion de las

Realizar los procedimientos y metodologia para
seguimiento y revision por la direccién del SGOE.
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partes interesadas pertinentes relacionadas
con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios; 2) el grado en que se han
logrado los objetivos; 3) el desempefio de los
procesos y conformidad de los productos y
servicios; 4) las no conformidades y acciones
correctivas; 5) los resultados de seguimiento
y medicién; 6) los resultados de las
auditorias; 7) el desempefio de los
proveedores externos; 8) los resultados de
evaluacion formativa y sumativa; d) la
adecuacion de los recursos; e) la eficacia de
las acciones tomadas para abordar los riesgos
y oportunidades (véase 6.1); f) las
oportunidades de mejora continua; g) la
retroalimentacién del personal relacionada
con actividades para mejorar su
competencia.

La organizacién educativa debe establecer y
mantener como informacién documentada
un método para el tratamiento de las quejas
y apelaciones, y debe informar a las partes
interesadas (véase 10.2). El método debe
incluir especificaciones para:

a) comunicar el método a todas las partes
interesadas pertinentes; b) recibir las quejas
y apelaciones; ¢) dar seguimiento a las quejas
y apelaciones; d) reconocer las quejas y
apelaciones; €) realizar una evaluacion inicial
de las quejas y apelaciones; f) investigar las
quejas y apelaciones; g) responder a las
quejas y apelaciones; h) comunicar la
decision; i) cerrar las quejas y apelaciones

Realizar los procedimientos de la metodologia utilizada
para dar respuesta a las quejas y apelaciones de la
comunidad educativa.

Posterior al analisis de la situacion que presenta la institucion para el desarrollo de un

sistema de gestion educativa, y mencionando los avances que ya se tienen implementados

mediante una contextualizacion adecuada por medio de la norma 1SO:9001 de 2015, se puede

inferir que la mayoria de los faltantes que tiene la institucion es por falta del desarrollo de

documentos en los cuales se plasme el proceder frente a las situaciones educativas que se

presenten, es por esto que por medio de la creacidn y actualizacion de documentos se puede

cumplir en un corto plazo los requerimientos para la implementacion de un sistema de gestion

educativa.

4.3 Plan de implementacion de un modelo de gestion que integra las normas NTC 1SO

9001:2015y laNTC 1SO 21001:2018.
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Mediante las mesas de trabajo realizados con los jefes de departamento de la
institucion, donde mediante la exposicion y presentacion de la informacién plasmada en la
presente investigacion, se logré demostrar la importancia, ventajas y logros que se pueden
alcanzar mediante la implementacion de un modelo de gestion que integre las normatividades
en andlisis. Tomando como base estos resultados se tuvo como compromiso realizar un
cronograma de trabajo para su posterior aprobacion por parte del sefior director de la

institucion.

Para el disefio de la propuesta del cronograma de trabajo para realizar las actividades
que son necesarias con el fin de dar cumplimiento a la totalidad de la implementacion de la
norma 1S0:21001 de 2018, se realiz6 mediante la identificacion de las capacidades,
conocimientos y funciones de los responsables alli plasmados, es por esto que se estipula en

dicho cronograma los siguientes actores:

- Direccion: Director — Subdirector

- Decanatura Académica: Decano Académico — Jefe de Pregrado — Secretario
Académico

- Oficina de Planeacion: Jefe de Oficina de Planeacion

- Departamento Administrativo: Jefe de Departamento Logistico — Jefe de Seccién

de Administracion.
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Tabla 8
Cronograma de Actividades para Plan de Integracion de las Normas 1SO:9001 de 2015 e 1SO:21001 de 2018

MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ACTIVIDAD
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

e
o C C
©g g
o O
c T
—_— D
O c o
OQ_(D
(@]

Direccion
Decanatura
Académica

o
>
=
©
—
)
o
=
=
©
<

1 2 3 41 2|3 412341234123 412[34

Realizar sensibilizacién a toda la
comunidad académica y demas partes

1  interesadas sobre los que es un

Sistema de Gestién de Organizaciones

Educativas

Realizar la actualizacion del alcance

del sistema integrado de gestién que

2 maneja la organizacion para establecer
alcance del SGOE.
Realizar revision y actualizacion por

3 medio de la planeacion estratégica

teniendo en cuenta los principios de la
responsabilidad social.
Realizar o verificar en que documento
se describe o se plasma el
4 compromiso de la institucién con los
recursos y la formacion de los
estudiantes.
Revisar si la politica institucional da
5  cumplimiento con todos los
requerimientos del SGOE.
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ACTIVIDAD
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

[=)
23
v C C'5
U:ggm
© Q =
cC T o
—_— Qo =
O C EC
= © =

D G
0L

Direccion
Decanatura
Académica

1 2 3 41 2/3 4123 41234123412 34
Realizar la documentacion donde se
describe y se procedimiento como y
6  cuéles son los cambios gque se pueden
hacer dentro del proceso educativo y
administrativo.
Se debe realizar la verificacion del
personal que se encontrard a cargo del
7  SGOE, verificar los procesos de
capacitacion y apoyo para el
sostenimiento del sistema.
La organizacion debe documentar
8  todos los recursos de aprendizaje con
los que cuenta actualmente.
Realizar el procedimiento de las
9  actividades de disefio, desarrollo y
control de los planes de estudio.
Verificar que la politica de resultados
de aprendizaje cumpla con los

10 requerimientos de la evaluacion
sumativa.
Realizar el procedimiento de las

11 actividades y procesos de apoyo al

estudiante con dificultades de

aprendizaje.

Realizar el procedimiento del foro de
12 seguimiento y evaluacion de

desempefio de egresados.
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ACTIVIDAD
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

Direccion
Decanatura
Académica

Oficina de
Planeacion

Departamento
Administrativo

1 2 3 41 2/3 4123 41234123412 34
Realizar el procedimiento y metodologia
13  para seguimiento y revision por la
direccion del SGOE.

Realizar el procedimiento de la
metodologia utilizada para dar
respuesta a las quejas y apelaciones de
la comunidad educativa.

14
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Capitulo 5. Conclusiones

Los modelos integrados de gestion, ademas de ser una de las herramientas mas
importantes para mantener los estandares de calidad dentro de las organizaciones, contienen
metodologias que permiten generar una cultura organizacional basada en diferentes factores
internos y externos con los cuales las instituciones propenden estar preparadas para los retos
que se presentan en el mercado nacional e internacional, como también tener planes de accion
y contingencia frente a situaciones que no se tenian previstas. La integracion de la 1ISO:9001
de 2015 e 1SO:21001 de 2018 en una institucidn de educacidn superior de caracter
tecnoldgico, inicialmente se interpretaba como un trabajo que traeria consigo el aumento de
la carga laboral, y cambios organizacionales los cuales estaban cargados la mayoria de
incertidumbre por su adaptabilidad a lo que funciona actualmente, sin embargo por medio de
la sustentacion, exposicion y trabajo en conjunto del investigador y el personal de la

institucidn se encontrd lo siguiente:

1. El disefio de un sistema de gestion que integra las normas 1SO:9001 de 2015 e
1SO:21001 de 2018, se percibia como un proyecto de largo plazo y lento desarrollo,
debido a que la institucion desconocia el nivel de correlacion que existia entre estas dos
normatividades, por consiguiente al desarrollar un analisis detallado entre las normas,
se obtiene como resultado un 59% de correlacion, ademas se logra sustentar que la
institucién ya se encontraba en un nivel avanzado de adaptabilidad de la norma
ISO:9001 entorno a los servicios educativos, apoyada ademas con su acreditacion en
alta calidad. Lo cual le permitiria desarrollar un sistema de gestion integral de una

manera mas acelerada.
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2. Al momento de realizar el estudio y analisis de la norma 1SO:21001 ademaés de
las entrevistas con los principales departamentos de la institucion, encargados de lo
proceso relevantes para lograr la calidad educativa, se obtuvo como resultado un logro
que la institucion habia alcanzado de manera inconsciente, es decir, al implementar la
norma 1S0:9001 de 2015, la institucién habia aterrizado y contextualizado de manera
adecuada los servicios educativos a esta norma, por lo tanto al momento de formular la
integracion de las normas, se identific por medio del diagndstico aplicado a la
institucién sobre la norma ISO 21001 de 2018 un porcentaje de cumplimiento del 82%
sobre la misma. En otras palabras, para lograr esta correlacion total se deben realizar
algunos ajustes, creacién de algunos documentos y procedimientos institucionales
como se estipuld en el respectivo analisis. Es decir, esta integracion de las
normatividades se desdibuja de cualquier tipo de complejidad que se pudo haber tenido

en un inicio de la investigacion.

3. Teniendo en cuenta el nivel de correlacion de las normas, y el resultado del
estado actual de los procesos de la institucion evaluados bajo los requerimientos de la
1SO:21001 de 2018, Se evaluaron y discutieron con la alta direccién de la institucion
por medio de mesas de trabajos, cudles serian las actividades y los tiempos necesarios
para completar la implementacion total de la 1ISO:21001 de 2018 por medio de un
sistema de gestion integral. De estas mesas de trabajo es importante resaltar la
proactividad y entusiasmo de la institucion en general por medio de la representacion
de la alta direccidn en continuar siendo pionera a nivel nacional e internacional en la

calidad de la educacion.
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Retomando lo mencionado anteriormente, como conclusiones generales de la
investigacion, se encontrdé que por medio de la norma 1SO;21001 de 2018 se establecen
directrices para el manejo de la gestion de la educacion , directrices que no se encontraban
establecidas en las normas de calidad que se manejan en la institucion y que ademas como
lineamientos del Ministerio de Educacion, no se encuentran disefiados de una manera que se
puedan adaptar a los modelos gerenciales y administrativos de las intuiciones educativas, por
esto y por los demas conceptos definidos a lo largo de la investigacion, se puede determinar
que la implementacion de un sistema de gestion que integre las normas 1SO:9001 de 2015 e
1SO:21001 de 2018, contribuye al sostenimiento y mejora continua de la calidad de la

educacion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Desde los pilares de la calidad educativa, es importante resaltar el compromiso y la
responsabilidad con la que cuenta la institucion analizada, esto se ve reflejado en el nivel
educativo de sus estudiantes y egresados, como también en el desarrollo de toda su
infraestructura académica, deportiva y de investigacion. Como primera recomendacion
ademas de ser mas un comentario donde se destaca toda su labor realizada hasta el momento,
se debe continuar con los procesos de calidad educativa, siendo garante y punto de referencia
a nivel nacional e internacional, y también fortalecer la filosofia de mejora continua a nivel
de educacion, con lo cual no solo se trabaja en ofrecer servicios educativos sino también a

mejorar de manera indirecta el pais en general.

Por otra parte, se debe incluir dentro de la planeacion de presupuesto todos los
requerimientos que se necesiten para la implementacion y sostenimiento del SGOE, y de
igual forma para fomentar la capacitacion y reentrenamiento del personal en las didacticas de
calidad educativa como también para la actualizacion de las regulaciones que pueda brindar

el Ministerio de Educacion.

Para el sostenimiento del SGOE, ademas del presupuesto se recomienda el
nombramiento de un equipo de trabajo que cuente con estabilidad en sus cargos por un
tiempo prudencial, el cual les permita implementar todas las estrategias educativas y cuenten
con la memoria historica y de retroalimentacion frente a las situaciones que han debido
solucionar. Sin embargo, no se puede dejar de lado la estructuracién de toda la gestion
documental y procedimental con el fin de dejar disponible toda la informacion y

funcionamiento de los procesos dentro de la institucion.
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Finalizando, se debe incluir, socializar y sensibilizar el SGOE a todos los jefes de
departamento y personal que labore dentro de la institucién econdémica, con el fin de inculcar
la filosofia en calidad educativa y que todas las actividades que se desarrollen en la
institucidn estén en pro o alineadas con los objetivos de calidad, la funcién misional y la

alineacion estratégica.
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Apéndice A. Matriz De Correlacion 1SO:21001 De 2018 E 1SO:9001 De 2015

MATRIZ DE CORRELACION

Correlacién Completa Correlacion Parcial ‘ Sin Correlacion

1SO:9001 de 2015 1SO:21001 de 2018

— —— Correlacion
Descripcion Descripcion

Capitulo

Subcapitulo




Apéndice B. Matriz De Diagnostico 1SO:21001 DE 2018

MATRIZ DIAGNOSTICO 1S0:21001 DE 2018

ESTADO DE

1SO:21001 de 2018 CUMPLIMIENTO OBSERVACION

Numeral Descripcién Si No




