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Resumen

El disefio del sistema integrado de gestion para la empresa DOME
SOLUCIONES S,A,S, se realiz6 con el fin de identificar el estado actual de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que poseen implementado y los
requisitos necesarios para que la empresa pueda optar por certificarse en ISO
9001:2015 (Sistemas de gestion de calidad), 1ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion
ambiental) e ISO 45001:2018 (Sistemas de seguridad y salud en el trabajo), esta
ultima se tiene en cuenta puesto que aunque la empresa tiene implementado un SST,
no lo posee certificado

En este informe se describen los requisitos que cumple la empresa DOMEG
SOLUCIONES S.A.S, en cada una de las normas, los ejes principales para la
integracion, sus productos comunes, la matriz de integracion, la actualizacion de su
informacion documentada y por Gltimo la creacién de formatos y procedimientos en el
marco de la integracion

Todas estas actividades permitiran que la empresa reconozca los procesos
faltantes y planifiquen, determinen acciones, verifiquen el cumplimiento de esta y en
accion de mejora continua se actde en las ineficiencias de la empresa, para poder
formular e implementar sistemas de gestion en cuanto a la calidad y ambiental y que

la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S logre su objetivo de certificarse.



Introduccion

Hoy en dia las empresas, velan por el correcto funcionamiento de los
procesos que realizan, esto con el fin de optimizarlos, corregir errores y en mayor
medida lograr la mejora continua de la compariia para hacerse lideres en su
campo de accion y que sin duda alguna es algo que requiere de especial atencion.
Con base en este aspecto y mediante la pasantia, se pudo realizar un diagnostico
inicial de la empresa, el cual sirvié como base para la formulacion del sistema
integrado de gestion, debido a la necesidad y compromiso de la empresa en
cabeza de la alta direccion para implementar un sistema integrado que permita la
eficiencia de los procesos y se rectifiquen errores en cuanto a los mismos. Asi
mismo se verificaron los aspectos a integrar, se realiz6 la matriz de integracion y
finalmente se desarroll6 toda la informacion documentada que la empresa cree

pertinente para el funcionamiento del sistema integral de gestion.

Por tal razén, la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, en miras de
optimizar sus procesos, decide realizar el disefio de un sistema integrado de
gestion, a partir del cual, poder formar, disefiar e implementar los sistemas de
gestion faltantes con el fin de lograr el objetivo mancomunado entre empleados y
la alta direccion, que es lograr certificarse en las Normas técnicas colombiana
ISO 14001:2015; I1SO 45001:2018; 1SO 9001:2015. De la misma manera desde la
pasantia se impulsé el desarrollo del disefio con el fin de dejar a la empresa un
insumo de importancia para que esta misma, a largo plazo logre sus objetivos y

metas planteadas.



Capitulo 1. Disefio del sistema integrado de gestion basados en la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, 1SO 9001:2015, para la empresa

DOMEG SOLUCIONES S.A.S

1.1 Descripcién breve de la empresa

La empresa DOMEG INGENIERIA S.A.S nace en el afio 2011 en la ciudad
de Santa Fe de Bogotéa con el objetivo de brindar soluciones de ingenieria dada la
creciente reactivacion econémica y la entrada en el mercado de un nuevo operador de
telefonia celular, area en la que comienzan las operaciones DOMEG, adicional a ello
se inicia a prestar servicio en el sector Educativo desarrollando distintos proyectos
que requeria la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, tanto en materia
de obras civiles, como en proyectos de electrénica y logistica educativa. Luego de ello
la empresa genera estrategias con el fin de entrar en el campo de la consultoria de
obras civiles y se establece su domicilio en la ciudad de Ocafia Norte de Santander y
cambia su nombre a DOMEG SOLUCIONES S.A.S. dadas las nuevas areas que el

mercado requiere y que actualmente ofrece (DOMEG SOLUCIONES, 2021)

1.1.1 Misién
Segin DOMEG SOLUCIONES (2021), su mision es que Son una
empresa de ingenieria, que ofrece servicios de consultoria, interventoria y
obras civiles a nivel nacional, satisfaciendo necesidades, expectativas y deseos
de los clientes a través de personal idoneo con un alto nivel de
profesionalismo, responsabilidad, calidad y tecnologia (DOMEG

SOLUCIONES, 2021)
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1.1.2 Vision
Segun DOMEG SOLUCIONES (2021), su vision es Lograr para el afio
2023 ser reconocida como una empresa lider, en innovacion y desarrollo de
proyectos de ingenieria civil, ofreciendo un servicio de calidad basado en el
cumplimiento de normas, utilizacion adecuada de recursos y proteccion del

medio ambiente (DOMEG SOLUCIONES, 2021)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Segun DOMEG SOLUCIONES (2021), sus objetivos empresariales
son:
v' Mantener y mejorar el nivel de Satisfaccion del Cliente,
propagado por el cumplimiento y Calidad del Servicio
v' Mantener y mejorar las habilidades del personal
v Tener un buen porcentaje de Rentabilidad
v Prevenir que se presenten casos de acoso laboral
v Controlar casos de Quejas por acoso laboral
v Controlar los aspectos e impactos ambientales por generacion
residuos solidos
v" Reducir el consumo de energia/agua (DOMEG SOLUCIONES,

2021)

1.1.4 Descripcion de la Estructura Organizacional

La empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, cuenta con una junta de socios de

la cual se desprende el representante legal de la misma. De este representante legal se



desprende el director de la interventoria del cual, a su vez, se desprende el area de

administracion y recursos humanos.

De esta area de recursos humanos se desprenden el especialista hidraulico, el
especialista ambiental, el residente de la interventoria, el profesional social, y la

secretaria.

Para finalizar del residente de la interventoria se desprende el topografo y el

inspector de la interventoria.

Figura 1

Estructura organizacional de la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

Juntade Socios

Representantelegal

Director Interventoria

Area de Administraciény
Recursos Humanos

Especialista Especialista Residente Profesional
Hidraulico Ambiental Interventoria Social

(Pasante)

Topografo Inspector

Interventoria

Fuente. (DOMEG SOLUCIONES, 2021)

1.1.5 Descripcidn de la dependencia o proyecto al que fue asignado.

La dependencia o unidad a la que fue asignado el estudiante Eder Felizzola
Saldafa identificado con codigo: 840180 fue al area de Coordinacion de calidad, la
cuenta con el SG-SST, pero no se encuentra certificada, esta dependencia no maneja,
ni cuenta con un disefio del Sistema integrado de gestion, por lo cual, y con el fin de

llevar acabo el disefio de este sistema, se dejan propuestas en el programa de las

11
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actividades de las pasantias a realizar en la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S.,

Siempre con un alto grado de responsabilidad, eficacia, eficiencia y adaptabilidad

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

El area de coordinacion de calidad no cuenta con un sistema que integre los

demas sistemas de gestion

La empresa no cuenta con procedimientos, ni formatos disefiados para estos

procedimientos en materia de integracion de los sistemas de gestion

En esta medida, para realizar este diagnostico se realiz6 la matriz DOFA de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Matriz DOFA para el diagndstico inicial de la Coordinacion de Calidad de la

empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

AMBIENTE INTERNO FORTALEZAS
1. Disposicion del personal
2.Buen ambiente de trabajo
3.Jerarquia organizacional
bien definida
4.Responsabilidades bien

definidas a cada empleado

DEBILIDADES

1.La empresa no tiene
ningun disefio del Sistema
Integrado de Gestién

2.No poseen procedimientos
disefiados mediante

formatos
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OPORTUNIDADES
1.Alta demanda en su
actividad econémica
(Construccion de obras
civiles)

2.Mayor confiabilidad del
cliente por sus
certificaciones de
ICONTEC

3. Certificaciones
ICONTEC ISO 14001, E
I1SO 9001

4. Implementacion y
actualizaciones en cuanto a
la normatividad legal

vigente

FO

1.Disefar un sistema
integrado de gestién que
permita la integracion de los
sistemas ya disefiados e
implementados
2.Actualizarse dia a dia en
la normatividad de los
sistemas de gestion con el
fin de estar preparados en
cualquier momento para una

auditoria

DO

1.Proponer un sistema
integrado de gestion que
permita la armonia entre
todos los sistemas

2.Tomar el sistema
integrado de gestion a
disefiarse como base para la
actualizacion de procesos y
la mejora continua de la

empresa

AMENAZAS

1. No cuentan con un
sistema integrado de gestion
2. No se logra la armonia

entre los sistemas de gestion

FA

1. Empezar a disefar el
sistema integrado de gestion
de la compafiia

2. Recolectar la informacion
requerida para el disefio del
SIG

3. Realizar el paso a paso

del disefio del SIG

DA

1. Definir formatos,
procedimientos para los
procesos llevados a cabo
2. Actualizar los
procedimientos y formatos

de la empresa

Fuente. Pasante

1.2.1 Planteamiento del Problema

Los sistemas de gestion son todos aquellos elementos que se interrelacionan

para mejorar la respuesta oportuna hacia un determinado nimero de personas,

organismos, los cuales de alguna manera demandan de un servicio o un bien.

Integrarlo representa hacerlos uno solo para concentrar la mayor cantidad de



informacion posible y redireccionarlas mediante procesos automatizados a donde sea

necesario y aqui es donde nacen los Sistemas Integrados de Gestion. (Castro, 2018)

Los sistemas integrados de gestion nacen también de la necesidad de disminuir
los procesos manuales y burocréaticos, que comunmente son vistos en los organismos
publicos latinoamericanos, y no es que en otros paises no se den procesos de demoras
en la demanda de bienes y servicios y procedimientos administrativos, porque si hay
casos. Pero esos paises han entendido que generar calidad de vida y quitarles el menor
tiempo posible a los ciudadanos en gestionar tramites reduce costos de ambos lados y

produce bienestar social. (Castro, 2018)

Estos sistemas, mediante una estructura basica, buscan un desarrollo
sostenible de la empresa, conforme a los procesos que la misma lleva a cabo, logrando
una mejora continua en cada una de las actividades y/o procesos que ejecute la

empresa.

La estructura de los Sistemas Integrados esta formada por un tronco y tantas
ramas como sistemas estén integrados, y se basa generalmente en los siguientes

aspectos:

v’ Politica de gestién integrada

v Organizacion.

v" Planificacion.

v’ Sistema de gestion integrada.

v Capacitacion y cualificacion.

v' Documentacion del sistema y control.
v" Implantacion.

v Evaluacion y control del sistema integrado.

14



v" Mejora del sistema.

v Comunicacion. (Isotools, 2019)

Otro aspecto a tener en cuenta es que, si la empresa requiere saber si se ha
conseguido la integracion de sus sistemas de gestion, lo puede verificar mediante una
serie de pasos descritos a continuacion: Designan un Unico responsable del sistema,
Incorporan el sistema de gestion en todas las operaciones de la empresa, Se elaboran
los minimos registros y documentos, Los objetivos, metas y la politica estan

relacionados entre si (Isotools, 2019)

En este sentido, la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, al no contar con
un SIG (Sistema integrado de gestion), posee falencias en sus procesos, consumen
maés tiempo de lo debido en cada actividad, debe gastar en capacitar arduamente a los

empleados de la gestion de la informacion.

Estos problemas, que poco a poco van surgiendo, se convertiran en gran escala
como un detonante para que no se dé la mejora continua de la compafiia, todo el
personal se desconectara al creer que no son tenidos en cuenta, no se realizara una
adecuada gestion y control de la documentacion, pueden existir fallas dentro de la
produccion del producto final, bajara la calidad del producto y/o servicio y con esto la

empresa tendré un desequilibrio econémico no deseado.

A su vez, dentro de los diversos procesos que se llevan a cabo en la empresa,
sin que esta misma lo sepa, pueden estarse generando reprocesos en cualquiera de las
actividades desempefiadas por la empresa, dentro de cada uno de los sistemas de
gestion con los cuales cuenta, consumiendo insumos, tiempo y personal que se puede
estar necesitando en otros procesos. Alli la gran importancia de lograr unificar estos

sistemas en miras a la unificacion de los sistemas para la optimizacion de las

15



actividades, determinar cuales son comunes entre los sistemas de gestion que posee la
empresa y lograr la conformacion de actividades simplificadas que permitan el
correcto funcionamiento de los sistemas de gestion logrando reducir los parametros

anteriormente mencionados.

Es por esto que la empresa, requiere un disefio del SIG que les permita
corregir las falencias en sus procesos, reduccién de tiempo en las labores, simplificar
su gestion de la informacion siendo mas facil para cualquier persona que ingrese a
laborar en esta area, y cualquier tipo de informacion se obtendra de mas facil acceso,

ademas de que reduciran sustancialmente el nGmero de manuales con el que cuentan.

16



1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo General
Disenar el Sistema Integrado de Gestion Basado en las Normas Técnicas
Colombianas ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, para la empresa

DOMEG SOLUCIONES S.A.S.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnostico inicial para conocer el estado actual de
implementacidn de las normas en la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

v' Determinar los criterios de integracion en las normas de gestion a
implementar dentro de la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

v" Disefiar la informacién documentada principal y herramientas que den

cumplimiento a la integracion de las normas

17
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1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Actividades a realizar

Objetivo General Objetivo Especifico Actividades
Realizar un diagndstico « Elaboracion de
inicial para conocer el mecanismo para la
estado actual de determinacion  del estado
implementacion de las actual de las normas
normas en la empresa « Recopilacion de la
DOMEG SOLUCIONES informacidn necesaria para el
S.AS disefio del SIG

Disefar el Sistema
Integrado de
Gestion Basado en
las Normas
Técnicas
Colombianas ISO
14001:2015, ISO
9001:2015 e ISO
45001:2018, para
la empresa
DOMEG
SOLUCIONES
S.AS

e Anadlisis de la informacién
necesaria para el disefio del
SIG

Determinar los criterios de
integracion en las normas de

. Determinacion de los 3
ejes  principales para la

gestion a  implementar integracién, asi como de

dentro de la empresa productos comunes y faltantes

DOMEG SOLUCIONES para la integracion

S.AS. . Elaboracion de la Matriz
de Integracion

Disefiar la informacion e  Consolidacion,

documentada principal vy
herramientas que  den
cumplimiento a la
integracion de las normas

determinacion,  creacion y
actualizacién de la informacién
documentada

. Elaboracion y disefio de
formatos y procedimientos

Fuente. Pasante



Capitulo 2. Enfoques Referenciales

Las empresas dia a dia buscan la manera de innovar y avanzar en el
mejoramiento de aspectos significativos como lo son sus procesos, politicas,
requerimientos y los requisitos legales a los cuales estén sujetos bajo la actividad

economica que desempefan.

En esta medida, la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, de manera
pertinente evidencia en su actuar diario que debe implementar un sistema que le
permita integrar 3 normas de importante relevancia a nivel empresa como lo son: La
ISO 9001:2015 (sistema de gestion de calidad), ISO 14001:2015 (Sistema de gestidn
ambiental), y la 1ISO 45001:2018 (Sistema de seguridad y salud en el trabajo). Bajo

esta ultima la empresa tiene ya implementado dicho sistema.

Para lograr lo que la empresa requiere, que, en este caso, es el disefio del
sistema integrado de gestion, se deben tener en cuenta criterios, requisitos, y acciones

que se deben desarrollar con el fin de que el proceso sea exitoso.

2.1 Enfoque Conceptual
Para tener en cuenta lo que conlleva la creacion y/o el disefio de un sistema
integrado de gestion se hace necesario que se definan ciertos criterios, los cuales,

ayudaran a entender mejor, los procesos a realizarse dentro del mismo.

La Integracion, se define como “el proceso mediante el cual dos o mas
gobiernos adoptan, con el apoyo de instituciones comunes, medidas conjuntas para
intensificar su interdependencia y obtener asi beneficios mutuos” (Orantes, 1981).
Esta integracion va de la mano a multiples formas y herramientas, entre ellas se

encuentra la gestion, como una “Herramienta que engloba fases de la administracion

19



siendo la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la administracion,
utilizando nuestra unidad de la informacién la metodologia de gestidén, como elemento

diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas” (Murray, 2002)

De la misma *manera, van surgiendo conceptos y/o criterios que ayudaran a
incorporar todos aquellos criterios con el fin de construir un solo significado que
permitira conocer con mas profundidad lo que se relaciona con un sistema integrado
de gestion el cual es definido como “un sistema unico disefiado para gestionar
multiples aspectos de las operaciones de una organizacion en consonancia con
maultiples normas, como las relativas a la gestion de la calidad, el medioambiente y la

salud y la seguridad laboral” (NQA, 2021)

Pero, no se puede hablar de sistemas integrados de gestion sin hablar de

Calidad, como “Una serie de cuestionamientos hacia una mejora continua” (Cubillos,

2009)

Otro aspecto a tener en cuenta por las empresas a la hora del disefio de un
sistema integrado de gestion es la Normatividad, que puede ser definida como una
palabra, otra més, que tiene un sentido en el Diccionario de la lengua espafiola, DLE,
y otro en el uso colombiano. En el uso, normatividad es sinbnimo de normativa, es
decir, ‘un conjunto de normas’. En cambio, para el DLE, normativa es la ‘cualidad de
normativo’. El lexicon oficial agrega este ejemplo, “Esta clara la normatividad de esa

ley” (Avila, 2020)

Partiendo de los conceptos anteriores, es de vital importancia saber que estos
conceptos se anulan sino se relacionan entre si con conceptos mas claves y arraigados

a los mismos como lo son:



La comunicacion por pate de las empresas debe ser la adecuada, puesto
que, esta consiste en “el proceso por medio del cual se transmite informacion
de un ente a otro. Es el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro

tipo de informacion mediante el habla, escritura u otras sefiales (Europea, S.f.)

La gestion del cambio, dentro de un sistema integrado de gestion “busca
facilitar y conseguir la implementacion exitosa de los procesos de transformacion, lo
que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacion de los
cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos” (Iberdrola, 2021). Este
criterio se arraiga con el de auditoria, debido a que los camios que son realizados por
la empresa entran en los procesos de auditoria, la cual se define como un proceso
sistematico, independente y documentado, mediante el cual podemos obtener
evidencia — registros, declaraciones, informacion verificable -, que permite verificar el
cumplimiento de los requisitos solicitados por una determinada norma, o algun
documento como la politica o la estrategia impuestos por la alta direccion de una

organizacion (ICONTEC, 2018)

Llevando este hilo conductor, se hace necesario que, a parte de los conceptos
mencionados anteriormente, se tengan considerados otros aspectos importantes en la

integracion de los sistemas integrados de gestién como son:

El Enfoque de procesos, el cual mediante la comprension y gestion de los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion

(International, 2015)
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Este a su vez, “implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion” (International,

2015)

Y si se habla de enfoque a procesos, es necesario hablar del pensamiento

basado en riesgos, el cual, segin la NTC 1SO 9001:2015, establece que:

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en
ediciones anteriores de esta Norma Internacional, incluyendo, por ejemplo, llevar a
cabo acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar
cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los

efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia (International, 2015)

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el de mejora continua la cual
consiste en aplicar metodologias que permitan optimizar, de manera cuéntica y
sistematica, el comportamiento y resultados de los procesos, incrementando su
eficiencia, eficacia y efectividad. Toda organizacion que aspire a ser competitiva
debera buscar mecanismos que permitan elevar el desempefio de sus procesos, ya que
son estos los que le agregan valor para la satisfaccion de los clientes y otras personas
interesadas: accionistas, empleados y provee dores, asi como para la comunidad

(Bonilla, 2020)

Ahora bien, para que todos estos conceptos sean puestos en practica y
funcionen entre si, como un sistema, se debe tener en cuenta La experiencia de

diversos autores a la hora de realizar el disefio de un sistema integrado de gestion.



Primero se rescata las pautas que llevaron dos autores en la Universidad de
Cienfuegos Cuba. (Llano, 2017), aplicando los siguientes pasos para el disefio del

sistema integrado de gestion:

Paso 1: Realizacion del diagndstico inicial en materia de calidad, ambiente y

seguridad y salud en el trabajo. Identificacion de problemas.

Paso 2: Evaluacion del nivel de integracion de la organizacion

Paso 3: Cumplimiento de requisitos comunes del sistema integrado de gestion

Paso 4: Cumplimiento de requisitos relacionados con el liderazgo

Paso 5: Cumplimiento de requisitos relacionados con la politica del sistema de

gestion
Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacion

Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Aplicacion y

operacion

Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Evaluacion del

Desempefio

Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Mejora

Paso 10: Revisién y aprobacién de los documentos elaborados

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores para el manejo integrado

del sistema de gestion incluidas en los procedimientos.
Paso 12: Implementacion de los nuevos procedimientos

Paso 13: Seguimiento y medicion de los indicadores (Llano, 2017)
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Luego de lograr llevar a cabo cada uno de estos pasos dentro de los cuales van

inmersos disantos criterios obtuvieron la siguiente conclusion:

Al realizar el diagnostico inicial y evaluar el nivel de integracion de la
organizacion se han determinado las principales deficiencias en la gestion de la
calidad medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en la Empresa
Oleohidraulica Cienfuegos; sobresalen las relacionadas con la duplicidad y ausencia
de parte de la informacion documentada para el manejo integrado del sistema de
gestion. Este resultado permite definir el estado actual de la organizacion para afrontar
un proceso de integracion, asi como las debilidades dentro de su gestion, lo que

constituye un punto de partida para el mejoramiento de los sistemas (Llano, 2017)

Bajo esta conclusion es posible afirmar que con el disefio de un sistema
integrado de gestion se logra optimizar procesos, el estado actual de la empresa en
diversos aspectos, sus debilidades, fortalezas, asi como evaluaciones de los mismos
que permiten el disefio y creacion de mecanismos y acciones pertinentes para mejorar

lograr la mejora continua

Siguiendo con el hilo conductor, se trae a consigna un caso muy particular ya
a nivel nacional expuesto por (Porto, 2010). Su investigacion denominada “DISENO
DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL) PARA LA
EMPRESA C.I. RECYCABLES S.A. DE LA CIUDAD DE CARTAGENA, COMO
RESPUESTA A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO CHINO” trae una serie de

consignas que se hacen relevante para el objeto de estudio.

Primero define cada uno de los recursos que existen en la empresa, ya sean de

tipo institucional, financiero, humano, tecnolégico, etc., luego genera una matriz
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DOFA, para en base a esta y a los recursos plantear un manual para la empresa que
cumple con todos los criterios de integracion, y los numerales especificos de
integracion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015. Como conclusion de esta
investigacion la autora relata que “La elaboracion del manual, procesos,
procedimientos y registros permitié identificar aquellos comunes como control de
documentos, control de registros, auditorias internas, acciones correctivas, acciones
preventivas, asi como aquellos que necesariamente deben ir de manera independiente
agrupados por calidad, medio ambiente y salud ocupacional y seguridad industrial”
(Porto,2010), y en cuanto a la integracion “permitio definir y redefinir los indicadores
del sistema de gestion, teniendo en cuenta que para aspectos de capacitacion, por citar
un ejemplo, el indicador mide globalmente la capacitacién recibida o no,
independientemente si esta fue en calidad, medio ambiente y salud ocupacional y
seguridad industrial y asi sucesivamente para cada uno de los aspectos integrados”

(Porto,2010).

2.2 Enfoque legal

(Congreso de la, 1979). Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas
Sanitarias.” Debido a que la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, tiene en cuenta
actividades como cualquier recipiente colocado en via publica para la recoleccién de
residuos debera colocarse en forma tal que impida la proliferacion de insectos y
olores; Se prohibe el uso en el territorio nacional de combustibles que contengan
sustancias o aditivos en un grado de concentracion que las emisiones sobrepasen los

limites del ministerio de salud, entre otras.

(Ministerio de, Resolucion 2413, 1979). Por la cual se dicta el Reglamento de
Higiene y Seguridad para la Industria de la Construccion. Esta norma se tendra en

cuenta debido a que la empresa se dedica a la construccion de obras civiles.
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(Ministerio de, Resolucion 2400 de 1979, 1979). Por la cual se adoptan
algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. Es de importancia puesto que bajo esta resolucion la empresa se rige para el

desempefio de sus actividades.

(INTERNATIONAL, 2012) GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. De importancia puesto que con ella se evaluara la matriz de
peligros y riesgos realizada por la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.Sy a partir

de esta es que surgen las acciones de prevencion y control.

(Ministerio de, Resolucion 06045 de 2014, 2014). Por la cual se adopta el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021. Esta ser& de importancia

puesto que se tendran en cuenta criterios relacionados con el SST.

(Ministerio de, Decreto 1072, 2015). Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Diario Oficial. 49523 del 26 de mayo del
2015. Este decreto es de vital importancia debido a que establece en su capitulo 6 los
requisitos minimos para el disefio de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, al igual que es el decreto bajo el cual la empresa tiene la documentacion de

dicho sistema establecido.

(ICONTEC 1., 2015). Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso (ISO 14001). Bajo esta norma, se podra evidenciar la madurez
frente a requisitos ambientales de la empresa, para que una vez, se detecten falencias,

se puedan corregir y lograr una adecuada integracion de los sistemas.



(International, 2015). Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO
9001). Esta norma es de importancia porque permitira inferir a cada requisito
correspondiente al criterio de calidad, asi mismo permitira determinar en el
diagnostico inicial el grado de madurez que tienen la empresa DOMEG

SOLUCIONES S.A.S frente al mismo.

(Ministerio de, Resolucion 4297 del 2016). Por la cual se establecen los
parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en
el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo. Sera de importancia puesto

que establece los requisitos en cuanto a las capacitaciones propuestas en el SST.

(ICONTEC 1., 2018). Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo (ISO 45001). Esta norma al igual que la anterior permitira conocer en el
diagndstico inicial la madurez de la empresa frente al sistema de seguridad y salud en

el trabajo en aras de que el proceso de integracion se efectué de la mejor manera.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo
En concordancia con el desarrollo del trabajo, en esta seccion se mostraran 1os
resultados obtenidos durante la estancia en la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S., en
cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos y las actividades estipuladas. En este

orden de ideas, a continuacion se observan los siguientes resultados:

3.1. Diagnostico inicial para conocer el estado actual de implementacion de las normas
en laempresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S
Este diagnostico se realizo con el objetivo de medir el grado de cumplimiento
de los requisitos de la normas ISO 9001:2015, ISO 14001:7015, ISO 45001:2018,
acorde a la documentacion presentada por la empresa, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

3.1.1 Elaboracién de mecanismo para la determinacion del estado actual de las normas
Segin DOMEG SOLUCIONES (2021), son una empresa dedicada a temas de obras

civiles, dentro de las cuales cuenta con multiples servicios como son:

+ Obra civil: La realizacion de estudios y elaboracion de proyectos de obras
civiles, consultoria, acondicionamiento de terrenos, movimientos de tierra,
reformas, construccidn de viviendas e ingenieria de infraestructura, zanjas,
puentes, alcantarillas, malla vial, acueducto y obras inteligentes segun los
requerimientos del contrato.

+ Interventorias: Experiencia y personal requerido para la realizacién de
interventorias técnicas, juridica, financiera y ambiental a los distintos

proyectos que desarrollan las entidades estatales o privadas.



como.
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+ Telecomunicaciones: Disefio, construccion e instalacion de estaciones de

telecomunicaciones para los distintos operadores de telefonia, y también
proveedores de personal especializados en las areas de telecomunicaciones.
Investigacion y desarrollo: Especializados en soluciones tecnolégicas, donde
se garantiza la aplicacion de técnicas modernos al alcance de cada proyecto

gue su municipio, empresa 0 negocio requiera.

+ Arquitectura: Disefios arquitecténicos e interiores, urbanismo y construccion,

disefio industrial, prototipos y adecuacion de espacios (DOMEG

SOLUCIONES, 2021)

De la misma manera, segun DOMEG SOLUCIONES (2021), se adjudicé proyectos

San Juancito y Aserrio Municipio de Teorama: interventoria técnica,
administrativa y financiera, Construccion de pavimento rigido de algunas
calles.

Sector Catalufia Municipio de Convencién: Interventoria técnica,
administrativa y financiera, Construccion de pavimento rigido de la via alterna
salida al Catatumbo.

Cucuta - Rios San Faustino y la China Norte de Santander: Interventoria para
el mejoramiento y mantenimiento de la Carretera 55 NS 09 Cucuta,
Interventoria para la mejora y conservacion de los rios San Faustino y la China
Municipio de El Tarra Norte de Santander: interventoria técnica,
administrativa y financiera al contrato de obra construccion de pavimento

rigido de algunas calles del barrio comuneros y primero de enero
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+ Municipio de Morales Departamento de Bolivar: Interventoria técnica,
ambiental, administrativa, financiera y legal para construccion de pavimento
rigido en concreto rigido en las vias principales en la zona urbana

+ Municipio de Convencion Norte de Santander: Interventoria técnica,
administrativa y financiera para la reposicion de pavimento rigido y redes
hidrosanitarias de la calle 7 entre carreras 8 y 9 (sector mercado)

+ Municipio de Teorama Norte de Santander: Interventoria técnica,
administrativa y financiera para el mejoramiento del parque principal Carlos

Julio Jacome del casco urbano (DOMEG SOLUCIONES, 2021)

Una vez indagado un poco mas acerca de la empresa, se disefié para DOMEG
SOLUCIONES S.A.S, un formato para verificar el cumplimiento de cada uno de los
requisitos de las normas técnicas colombianas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO
45001:2018, para determinar el estado actual de los sistemas. Pero antes de esto, se realizo
una entrevista con algunos de los empleados de la empresa con el fin de conocer algunos

criterios de relevancia en la identificacion del estado actual de las normas para complementar.

La entrevista consistio en las siguientes preguntas:

e ;Conoce usted si la empresa tiene identificados los impactos ambientales que
generan por su actividad econémica?

e (Realiza la empresa actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de
trabajo y conservacion de la salud de los trabajadores?

e ;Tiene claras las entradas y salidas en la ejecucién de las actividades que realiza
en la empresa?

e ;Conoce usted los requerimientos normativos bajo los cuales se rige la empresa?
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e ;Laempresada a conocer a todos los empleados sus roles y responsabilidades en
los sistemas de gestion implementados?

e Cree que hace falta compromiso por parte de la alta direccion?

e ;Conoce usted si los procesos que se llevan a cabo son auditados?

e ;De qué manera se llevan a cabo las situaciones no deseadas dentro de la empresa

0 que tratamiento reciben?

La entrevista arrojé los siguientes resultados:

Se realizé dicha entrevista, al Jefe inmediato, encargado de la coordinacion de

calidad, a una de las principales, y sus respuestas fueron las siguientes:

1. ¢Conoce usted si la empresa tiene identificados los impactos ambientales que

generan por su actividad econémica?

Tabla 3.

Repuesta a la pregunta #1

Responsable Respuesta

Jefe inmediato Si, en la matriz de impactos
ambientales

Secretaria Si, la empresa genera impactos como

la tala de arboles, movimientos de
tierra, ruido, emisiones atmosféricas,

entre otras

Fuente. Autor del proyecto



2. ¢Realiza la empresa actividades encaminadas a la prevencién de accidentes de

trabajo y conservacion de la salud de los trabajadores?

Tabla 4.

Repuesta a la pregunta #2

Responsable

Respuesta

Jefe inmediato

Si, cuando se realiza las charlas

preventivas en obras

Secretaria

Si, se da a conocer todo lo relacionado
con zonas de riesgo, peligros, entre
otros aspectos relacionados en la

matriz de peligros y riesgos

Fuente. Autor del proyecto
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3. ¢Tiene claras las entradas y salidas en la ejecucién de las actividades que realiza

en la empresa?

Tabla 5.

Repuesta a la pregunta #3

Responsable

Respuesta

Jefe inmediato

Si se tienen en cuenta, pero falta

fortalecer el flujograma

Secretaria

Si, debido a que se lleva un control de
materiales, equipos, entre otros por

medio de los contratos

Fuente. Autor del proyecto
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4. ¢Conoce usted los requerimientos normativos bajo los cuales se rige la empresa?

Tabla 6.

Repuesta a la pregunta #4

Responsable

Respuesta

Jefe inmediato

Si, todos los de ley

Secretaria Si se conocen, estos requerimientos se
encuentran en la matriz de requisitos Fuente.
legales del SST Autor del
proyecto

5. ¢Laempresa da a conocer a todos los empleados sus roles y responsabilidades en

los sistemas de gestion implementados?

Tabla 7.

Repuesta a la pregunta #5

Responsable

Respuesta

Jefe inmediato

Si, una vez se realiza el contrato y por

medio de su perfil

Secretaria

Si, por medio de charlas,

capacitaciones y reuniones

Fuente. Autor del proyecto

6. ¢Cree gque hace falta compromiso por parte de la alta direccion?
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Tabla 8.

Repuesta a la pregunta #6

Responsable Respuesta

Jefe inmediato No, se requiere disponibilidad de una
persona encargada del area 'y

asignacion de los recursos financieros

Secretaria No, debido a que la alta direccion se
encuentra tomando acciones para
disefar los sistemas de gestion
faltantes y lograr certificarse, con

miras hacia la mejora continua

Fuente. Autor del proyecto

7. ¢Conoce usted si los procesos que se llevan a cabo son auditados?

Tabla 9.

Repuesta a la pregunta #7

Responsable Respuesta
Jefe inmediato No
Secretaria No tengo conocimiento

Fuente. Autor del proyecto

8. ¢De que manera se llevan a cabo las situaciones no deseadas dentro de la empresa

0 que tratamiento reciben?

Tabla 10.

Repuesta a la pregunta #8
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Responsable Respuesta

Jefe inmediato Se realizan memorandos a
trabajadores en casos puntuales y

seguimiento a temas contractuales

Secretaria Se realiza una revision general, para
luego determinar y tomar acciones
necesarias y adecuadas para su

cumplimiento

Fuente.

Autor del proyecto

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas se puede inferir que la empresa
cuenta con un avance significativo en maltiples aspectos de los sistemas de gestion,
resaltando que la empresa no cuenta con disefio del sistema de gestién ambiental, ni del
sistema de gestion de calidad, pero existente un faltante de vital importancia como es la
realizacion de procesos de auditoria, la cual guian a la empresa hacia la identificacion de las
falencias que se pueden dar en los procesos, asi como las oportunidades para mejorar dichas

circunstancias.

De la misma manera, se realizé una reunion con el jefe inmediato Ingeniero Oscar
Claro, con el fin de obtener toda la informacion necesaria con que cuenta la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S., para obtener criterios para el anélisis y la verificacion del

estado actual de la empresa
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3.1.2 Recopilacién de la informacion necesaria para el disefio del SIG
La obtencidn de la informacion fue suministrada en medio magnético USB, por el
ingeniero la cual como se muestra en la imagen contiene informacion relacionada al Sistema

de seguridad y salud en el trabajo con el cual cuenta la empresa

Figura 2

Informacion documentada de la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

4 DOMEG SOLUCIONES SAS -

partir Vista

iteequipa ¢ Documentos > HSEQ » PASANTIAS » EMPRESA DOMEG SOLUCIONES SAS ~ || | Buscar en EMPRESA DOMEG ..
Nembre Fechs de modifics...  Tipe Tamsiic

] 0.0 PROPUESTA

] 0.1 CONTRATO

13 0.2 INFORMACION REQUERIDA

13 1.ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA ...
3] 2. PUBLICAR POLITICA DE 56-55T

] 2.1 POLITICA DE 5G-55T

3] 3. MATRIZ REQUISITOS LEGALES

3] 3.1 MATRIZ VULNERABILIDAD

3] 3.2 MATRIZ IDENTIFICACION PELIGROS
3] 3.3 NOTIFICACION DE RIESGOS

3] 3.4 INDICADORES.

3 3.5 PLAN ANUAL 5G-55T

3] 3.6 PRESUPUESTO ANUAL

3] 3.7 PLAN DE CAPACITACION

] 4. COPASST

3] 5. COMITE CONVIVENCIA

] 6. REGLAMENTO DE HIGIENE

€] 7. POLITICA DE PREVENCION DE CONSU...
1] 8. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT...
3] 8.1 INSPECCION VEHICULOS A CONTRA...
1] 9. PLAN DE EMERGENCIA

139 9.1 BRIGADAS DE EMERGENCIA

3] 9.2 FORMATO DE SIMULACRO

13 10. PRIMEROS AUXILIOS

3] 11. PLAN DE ACCIDEMTES E INCIDENTES ..
3] 11.1 FORMATO ACCIDENTES DE TRABAJO
3] 12. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSO...
3] 12.1 MATRIZ ELEMENTOS EPP

£33 12,7 FORMATO FNTRFGA FPP

Fuente. DOMEG SOLUCIONES S.A.S
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3.1.3 Andlisis de la informacion necesaria para el disefio del SIG
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Para finalizar, se hizo una revision exhaustiva de la informacion con la cual cuenta la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.Sy un

analisis de la informacion necesaria para el disefio del SIG, teniendo en cuenta los elementos faltantes de cada norma, arrojando los siguientes

resultados en las siguientes tablas

Tabla 11.

Mecanismo para la determinacion del estado actual de las normas

Lista de chequeo

D Empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

DOMEG

SOLUCIONES S.AS.

Fecha: 28/09/22

Version

Requisito ISO 9001:2015  1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 Observaciones
Nu Cumple Nume Cumple Numeral Cumple
me ral
ral  Si  No Si No Si No
Comprensién 4.1 X 4.1 X 4.1 X Segun la documentacion de la empresa se tiene fiel
de la conocimiento de las cuestiones involucradas en la

organizacion y
su contexto

solicitud de informacién radicada a la empresa para
el disefio del SG-SST, pero no se cuenta con
evidencia de estos en tanto al criterio de calidad y
gestion ambiental

Comprension 4.2 X 4.2 X 4.2 X
de las
necesidades y

Con base a la documentacion revisada, estas
necesidad y expectativas se tienen en cuenta en la
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expectativas de

propuesta del disefio del SG-SST. No se cuenta con

las partes documentacion de evidencia
interesadas
Determinacion 4.3 4.3 4.3 Se encuentra determinado el alcance del SG-SST en
del alcance del la propuesta realizada en el disefio del SG-SST de la
sistema empresa. No se evidencia alcance determinado del
Sistema de gestidn de calidad (SGC), ni del sistema
de gestion ambiental (SGA)
Sistema de 4.4 4.4 4.4 La empresa cuenta con un SST disefiado e
gestion implementado totalmente funcional, pero no cuenta
con un SGA, ni con el SGC
Liderazgoy 5.1 51 51 Dentro del SG-SST de la empresa se evidencia este
compromiso criterio por parte de la alta direccion puesto que se
tienen definidas la politica, objetivos, se evidencian
formatos necesarios como lo son la entrega de EPPs,
las actas de reunion entre otras. En cuanto al SGA, y
al SGC, no se tiene evidencia alguna”

Politica 5.2 5.2 5.2 Se evidencia un documento denominado “Politica
SST”. El cual cumple con las caracteristicas propias
de una politica de SST. No se evidencia politica de
calidad, ni politica ambiental

Roles, 5.3 5.3 5.3 Se evidencia el cumplimiento de este enfocado al
responsabilida SG-SST dentro del documento denominados Entrega
desy elementos de proteccion personal, COPASST,
autoridades en COVILA respectivamente. No hay documentacion
la organizacion del SGA, ni del SGC
Consulta'y N/ N/A 54 Se evidencia el cumplimiento de este en el SG-SST,
participacion A puesto que se realizan capacitaciones, verificacion de
de los EPPs, los comités designados, la mejora continua del
trabajadores sistema entre otros aspectos.
Acciones para 6.1 6.1 6.1 Se evidencias los riesgos y oportunidades de la

abordar riesgos

empresa, los peligros, los requisitos legales y otros
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y
oportunidades

requisitos que son indispensables para el SG-SST.
No se evidencia informacion del SGA, y el SGC

Obijetivos

6.2

6.2

6.2

Sus objetivos estan conforme a lo estipulado por el
numeral y se encuentran en el documento “politica de
SST”. No se evidencian objetivos del SGA, ni del
SGC

Planificacion
de cambios

6.3

N/A

N/A

No se evidencia planificacion de cambios

Recursos

7.1

7.1

7.1

En el documento “Politica de SST” se evidencian los
principales recursos de tipo bienes, implementos,
herramientas de la empresa, asi mismo se evidencia
el presupuesto anual. No se evidencian recursos para
el SGA, ni para el SGC

Competencia

7.2

7.2

7.2

Se evidencian en diversos archivos del SG-SST, que
se encuentran estipuladas las competencias de cada
miembro de la empresa frente al SST. No se
evidencia informacion con respecto al SGC ni al
SGA

Toma de
Conciencia

7.3

7.3

7.3

Se evidencian las capacitaciones realizadas al
personal en cuanto a todos los aspectos del SG-SST.
No se evidencia este criterio del SGC, ni del SGA

Comunicacion

7.4

7.4

7.4

Este criterio se cumple en las reuniones y
capacitaciones dadas al personal, asi como también
se da la comunicacién externa con otras partes
interesadas conforme al SG-SST. No se evidencia
estos procesos en el SGA, ni del SGC

Informacion
documentada

7.5

7.5

7.5

En su SG-SST, la empresa cuenta con toda la
informacién documentada de los procesos en medio
digital, asi como de capacitaciones, matrices,
evaluaciones, reuniones. Informes, etc. No se
evidencia informacion documentada respecto al
SGC, ni al SGA
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Planificaciony 8.1 8.1 8.1 Se Evidencia el cumplimiento del criterio en la
control matriz de peligros y riesgos desarrollada por la
operacional empresa, al igual que en la matriz de requisitos
legales, matriz de vulnerabilidad, indicadores, y plan
anual en SST. En cuanto al SGC y al SGA no existe
documentacion
Preparaciony N/ 8.2 8.2 Se evidencia el cumplimiento de esta en documentos
respuesta ante A revisados como brigada de emergencia, inspeccion de
emergencias vehiculos a contratar, plan de emergencia,
simulacros, primeros auxilios, plan de accidentes e
incidentes de trabajo. En materia del SGA no existe
documentacion.
Requisitos 8.2 N/A N/A No existe documentacion alguna
para los
productos y
servicios
Disefio y 8.3 N/A N/A No existe documentacion alguna
desarrollo de
los productos y
servicios
Control de los 8.4 N/A N/A No existe documentacion alguna
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente
Producciony 8.5 N/A N/A No existe documentacion alguna
provision del
servicio
Liberacionde 8.6 N/A N/A No existe documentacion alguna

los productos y
Servicios
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Control de las 8.7 N/A N/A No existe documentacion alguna
salidas no
conformes
Seguimiento, 9.1 9.1 9.1 En cuanto al SG-SST, se evidencian documentos
medicion, como evaluacion de proveedores, examenes
anélisis y ocupacionales, e Indicadores disefiados teniendo en
evaluacion cuenta la matriz de peligros y riesgos, en este
documento tienen en cuenta los planes para la
evaluacion de los mismos, asi como las no
conformidades que se van efectuando
Auditoria 9.2 9.1 9.1 La empresa no tiene disefiadas ni implementadas
Interna auditorias de control
Revisién porla 9.3 9.3 9.3 La empresa en su sistema de seguridad y salud en el
direccion trabajo cumple con el criterio de revision por la
direccion, con parametros internos faltantes como el
requerir disponibilidad de una persona encargada del
area y asignacion de los recursos financieros
Incidentes, no  10. 10.2 10.2 La empresa enfatiza en su sistema de gestion y salud
conformidades 2 en el trabajo los incidentes y no conformidades
y acciones mediante la realizacion de memorandos a
correctivas trabajadores en casos puntuales y seguimiento a
temas contractuales
Mejora 10. 10.3 10.3 La empresa busca la mejora continua, como
Continua 3 lineamiento de la alta direccion

Fuente. EI Autor
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Mediante esta lista de verificacion, se concluye en este diagnostico inicial que la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S cumple en su gran mayoria los criterios en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo, faltando el requisito 9.1 auditoria interna, proceso de
elemental desarrollo puesto que a partir de él se revisan las opciones de mejora encontradas
en las no conformidades del proceso. De igual manera se determina que la empresa no cuenta
con sistema de gestion de calidad ni sistema de gestién ambiental, haciéndose necesario que
estos sistemas se empiecen a disefiar por la misma, para mejorar su imagen corporativa y

lograr el compromiso de la alta direccidn en cuanto a la certificacion

3.2. Criterios de integracion en las normas de gestion a implementar dentro de la
empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S.

En este aspecto, los criterios de integracion fueron parte fundamental del
proceso, puesto que estos fueron la hoja de ruta para la consolidacion de la matriz de

integracion de las normas, con base a los siguientes aspectos:

3.2.1 Determinacion de los 3 ejes principales para la integracion, asi como de productos

comunes y faltantes para la integracion

La empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, en miras de optimizar sus
procesos, decide realizar el disefio de un sistema integrado de gestion, a partir del
cual, poder formar, disefiar e implementar los sistemas de gestion faltantes con el
fin de lograr el objetivo mancomunado entre empleados y la alta direccion, que es
lograr certificarse en las Normas técnicas colombiana ISO 14001:2015; ISO
45001:2018; ISO 9001:2015. Debido a esta premisa, y al compromiso de la
empresa, se requiere hablar de cada una de las normas, asi como, de una

estructura indispensable en el proceso de integracion.



La NTC ISO 9001:2015 (Sistemas de gestion de calidad): Es una norma de
caracter internacional que se basa en la adopcion de un sistema de gestion de la calidad,
la cual es una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar
su desempefio global y proporciona una base sélida para las iniciativas de desarrollo

sostenible (International, 2015)

Ahora bien, la 1ISO 14001:2015 (SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL),
el propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Un enfoque
sistematico a la gestién ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion
para generar exito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo

sostenible mediante (ICONTEC, 2015)

En cuanto a la 1ISO 45001:2018 (Sistemas de seguridad y salud en el trabajo),
se debe tener en cuenta que una organizacion es responsable de la seguridad y salud en
el trabajo (SST) de sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas
por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccion de su salud
fisica y mental. La adopcién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar

continuamente su desempefio de la SST (Icontec,2018).

La empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, ha asumido un papel fundamental

en cuanto a estas normas.
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La alta direccion acorde al mercado cambiante y a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, ha acordado su compromiso para la
consolidacion del sistema integrado de gestion de la misma, esto con el fin de tener un
sistema integrado que les permita aprovechar la estructura de alto nivel de las normas
mencionadas anteriormente, optimizar sus procesos, tener en cuenta el contexto
organizacional , planificar ordenadamente sus acciones mediante una hoja de ruta y asi
poder realizar el seguimiento y evaluacion a los procesos, implementando programas
de auditoria, mecanismos evaluativos y demas procedimientos que les permita

identificar sus ineficiencias y mejorar continuamente.

Es importante recalcar que DOMEG SOLUCIONES S.A.S, ya cuenta con un
Sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual cumple con todos los requerimientos
legales acorde a la resolucién 0312 del 2019 (Por la cual se definen los estandares
minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo), y el decreto 1072 del 2015 (Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en su

capitulo 6).

DOMEG SOLUCIONES S.A.S, asume el reto de una vez sea disefiado el
sistema integrado de gestion, se iniciara con el proceso de disefio e implementacion de
los sistemas de gestion de calidad y el sistema de gestion ambiental para que una vez,
se quiera implementar el sistema integrado disefiado, haya concordancia en cada uno

de los sistemas

Para asumir y determinar estas 3 lineas estratégicas se han realizado las

siguientes acciones:

- Revision de informacion documentada

- Cruce de informacion entre los procesos y procedimientos realizados
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- Reunion con el jefe inmediato para definir las normas a integrar dentro del sistema

- Analisis de la matriz DOFA realizada anteriormente, para el aprovechamiento de
las oportunidades que tiene DOMEG SOLCIONES S.A.S, conforme a sus
amenazas Yy debilidades

- Revision de la estructura de alto nivel de las normas (Alzate, 2017)

A raiz de la matriz DOFA se puede inferir que, se concibe como pilares
fundamentales, el sistema de gestion de calidad, el sistema de gestion ambiental y el
sistema de seguridad y salud en el trabajo, puesto que, la empresa a largo plazo quiere
obtener la certificacion en cada una de estas normas, con el fin de mejorar la imagen
corporativa frente a sus competidores. Mediante el sistema de gestion de calidad se
evitara que la empresa sufra la menor cantidad de ineficiencias en sus procesos,
asegurando que estos se puedan identificar y resolver en el menor tiempo posible, sin
afectaciones dentro de la actividad cotidiana en la empresa, reduciendo costos y

aumentando su productividad.

En base a este Gltimo aspecto mencionado que se encuentra en las 3 normas,

como lo es la estructura de alto nivel, se hace necesario hablar de la misma.

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo
del Grupo de Coordinacién Técnica en Normas de Sistemas de Gestién de la
Organizacion Internacional de Estandares (ISO), el cual dota de la misma estructura,
definiciones y texto fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion. La
estructura de alto nivel es un elemento normativo para el desarrollo de normas incluido
en las Directivas de 1SO /IEC, Parte 1, suplemento consolidado de la 1SO, 2014. El

proposito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los estandares de
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sistemas de gestion de la ISO por medio de la unificacion de su estructura, textos y

vocabulario fundamentales (Forbes, 2014)

El enfoque de la estructura de alto nivel permite que se utilicen de ciertas

manteras como lo es:

- Permitird definir las normas a utilizarse en el proceso de integracion

- En las auditorias, generara un grupo de requerimientos que deberdn revisarse
exhaustivamente

- Para el caso de DOMEG SOLUCIONES S.A.S, permitird que la empresa con un
sistema integrado de gestion cumpla diversas normas a la vez, las cuales son los 3

ejes principales (Gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo y calidad)

En la siguiente figura se muestran los requisitos generales en la estructura de
alto nivel de los 3 ejes fundamentales del proceso de integracion de DOMEG

SOLUCIONES S.A.S

Figura 3

Requisitos y anexos de normas para estructura de alto nivel

Capitulo 4: Contexto de la organizacién
Capitulo 5: Liderazgo
Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Soporte

Capitulo 8: Operaciones

Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

Capitulo 10: Mejora

Anexode orientacion

Fuente. (Forbes, 2014)



Dicha estructura, sera tenida en cuenta para la elaboracion de la matriz de
integracion de la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, conforme a los

requerimientos que muestra la figura 3.

3.2.2 Elaboracion de la Matriz de integracion
Al momento de realizar la matriz de integracion, se tuvo en cuenta su estructura
de alto nivel, esto para determinar los requisitos comunes y aplicables dentro del

proceso.

Se encontrd que la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, tiene ya una serie
de productos establecidos en el sistema de seguridad y salud en el trabajo que sirven
para el cumplimiento de ciertos requisitos, especificamente el numeral 6. Planificacion.
Se encontrd de igual manera que en el numeral 8.1 Planificacion y control operacional
y el numeral 8.2 preparacion y respuesta ante emergencias, la empresa cuenta con
productos base para la consolidacién de este, en miras a ejecutar un proximo disefio e
implementacién de los sistemas de gestion faltantes. En cuanto a la informacion
documentada, la empresa cuenta con una cadena de custodia, pero no cuenta con
procedimientos necesario para la misma. A su vez, se encontr6 que dentro de dichos
requisitos no cumple ni cuenta con programas de auditoria, ni métodos de evaluacion,
por lo cual dentro de la matriz se generan unos productos que les serviran a la empresa

en su consolidacion de procesos de auditoria.
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Para los demas requisitos de las normas, dentro de los productos de la matriz de
integracion, estdn mezclados entre los que deben tener y los que cuenta la empresa,
puesto que muchos de ellos los tiene, pero otros los deberia tener, tal es el caso de los

numerales 8.5;8.5.1;8.5.2:8.5.3;:8.5.4;8.6;8.7;9.1;9.2;9.3;10.1;10.2;10.3.

Estos requisitos seran tenidos en cuenta al momento de elaborar la informacion

documentada faltante y actualizacion de la informacion documentada que lo requiera.

Para darle cumplimiento a los requisitos legales, se desarrollardn algunos
productos de la informacidon documentada y se analizaran otros con el fin de verificar
si requieren actualizacion. Todo esto con el fin de generar productos a la empresa que
les sirva como insumo para su proceso de integracién a la hora de implementarla. Estos
productos seran definidos con el jefe inmediato acorde a las necesidades de DOMEG

SOLUCIONES S.AS.

A continuacion, se muestra la matriz de integracion disefiada para la empresa

DOMEG SOLUCIONES S.AS
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Tabla 12.

Matriz de integracion DOMEG SOLUCIONES S.A.S
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DOMEG

SOLUCIONES S.ASS.

MATRIZ DE INTEGRACION EMPRESA DOMEG SOLUCIONES S.A.S

MID-000123

REQUISITOS NORMATIVOS

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

PRODUCTOS

NUMERALES
DE LAS
NORMAS

4. Contexto de la
Organizacion

4. Contexto de la
Organizacion

4. Contexto de la
Organizacion

4.1 Comprension
de la Organizacién
y de su Contexto

4.1 Comprension
de la
Organizacion y de
su Contexto

4.1 Comprension de

la Organizacion y
de su Contexto

La empresa cuenta con el Andlisis de las cuestiones
internas y externas, Matriz DOFA

4.2 Comprension
de las Necesidades
y Expectativas de

4.2 Comprension
de las
Necesidades y

4.2 Comprension de

las Necesidades y
Expectativas de los

La empresa cuenta con Informes de reunién entre partes
interesadas, Actas, Andlisis de la informacion obtenida
mediante

las Partes Expectativas de Trabajadores y de
Interesadas las Partes otras Partes
Interesadas Interesadas
4.3 Determinacion 4.3 4.3 Determinacion ~ La empresa cuenta con Documento con el alcance del

del alcance del

Determinacion del

del Alcance del

sistema de SST
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Sistema de Gestion  alcance del Sistema de Gestion
de la Calidad Sistema de de laSST

Gestion

Ambiental
4.4 Sistema de 4.4 Sistema de 4.4 Sistema de La empresa cuenta con el Documento con mapa de
Gestion de la Gestion Gestion de laSST  procesos, Caracterizacion del proceso, modelo de
Calidad y sus Ambiental operacion por procesos, pero no cuenta con los
Procesos procedimientos y asignaciones de responsabilidades,

politicas y los objetivos

5. Liderazgo 5. Liderazgo 5. Liderazgoy

Participacion de
los Trabajadores

5.1 Liderazgo y

5.1 Liderazgo y

5.1 Liderazgo y

La empresa no cuenta con el formato de las actividades

Compromiso Compromiso Compromiso y la responsabilidad de la alta direccién, incluyendo la
rendicién de cuentas, y procedimiento de atencién a
solicitudes

5.2 Politica de 5.2 Politica 5.2 Politica de la La empresa cuenta con el Documento firmado y

calidad Ambiental SST publicado que incluya compromiso gerencial, acorde a
la actividad econdmica de DOMEG SOLUCIONES
S.A.S, estableciendo objetivos y mejora continua

5.3 Roles, 5.3 Roles, 5.3 Roles, La empresa cuenta con el Organigrama empresarial de

Responsabilidades  Responsabilidade  Responsabilidades n DOMEG SOLUCIONES S.A.S, Manual de funciones

y Autoridades en la sy Autoridades y Autoridades en la

Organizacién en la Organizacion

Organizacion

6. Planificacion

6. Planificacion

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades
6.1.1
Generalidades
6.1.2 Aspectos

6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacion
de Peligros y

La empresa cuenta con la Matriz de identificacion de
peligros y riesgos, Matriz de requisitos legales, Plan de
accion anual, Matriz de impactos ambientales, Plan de
emergencias, plan de incidentes y accidentes, Programa
para trabajo en alturas, licencias, Evaluacion al personal,
Fichas técnicas de las maquinas, Certificados de
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ambientales
6.1.3. Requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4
Planificacion de
acciones

Evaluacion de los
Riesgos y
Oportunidades
6.1.2.1
Identificacion de
Peligros

6.1.2.2 Evaluacion
de los riesgos para
la SST y otros
riesgos para el
sistema de gestion
de la SST

6.1.2.3 Evaluacion
de Las
oportunidades para
la SST y otras
oportunidades para
el sistema de
gestion de la SST.
6.1.3.
Determinacion de
los Requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion
de acciones

8.1.2 Eliminar
Peligros y Reducir
Riesgos para la SST

calibracion de equipos, licencias de construccion, plan
de capacitaciones, Formatos de examenes
ocupacionales, plan de manejo ambiental, Normograma
general por procesos, no cuenta con la Evaluacion de
proveedores

6.2 Objetivos de la
Calidad y

6.2 Objetivos
Ambientales y

6.2 Objetivos de la
SST y Planificacion

Planificacion para para lograrlos

La empresa cuenta con la Documentacion de los
objetivos acordes a la politica, servicios y productos,
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Planificacion para
lograrlos

lograrlos

6.2.1 Objetivos
ambientales
6.2.2
Planificacion de
acciones para

6.2.1 Objetivos de
la SST

6.2.2 Planificacion
para lograr los

objetivos de la SST.

que sean medibles y divulgados, a la vez de la Hoja de
ruta para la planificacion de acciones

lograr los

objetivos

ambientales
6.3 Planificacionde N. A 8.1.3 Gestion del La empresa no cuenta con el Procedimiento y/o formato
los Cambios cambio de control de cambios, programa de auditorias
7. Apoyo 7. Apoyo 7.Apoyo

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

7.1 Recursos

7.1 Recursos

La empresa cuenta con los Documentos sobre la
descripcion del Talento humano, maquinaria, equipos,
sedes de la empresa, presupuesto anual, capital anual

7.1.2 Personas N. A N. A La empresa cuenta con el Manual de funciones,
curriculos, hojas de vida

7.1.3 N. A N. A Sede ubicada en la Carrera 20 #7-76, edificio Marlot,

Infraestructura oficina 202, Ocaria - Norte de Santander — Colombia

7.1.4 Ambiente N. A N. A La empresa cuenta con el Plan de Bienestar Social,

para la operacién Seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento

de los procesos preventivo y correctivo de las instalaciones y equipos

7.1.5 Recursos de N. A N. A La empresa cuenta con el Procedimiento de control de

seguimiento y
medicién

7.1.5.1
Generalidades
7.1.5.2
Trazabilidad de las
mediciones

equipos, proceso de medicion y analisis, Inventario de
equipos
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7.1.6
Conocimientos de
la organizacion

N. A

N. A

La empresa cuenta con Encuestas para identificar los
temas a capacitar al personal

7.2 Competencia

7.2 Competencia

7.2 Competencia

La empresa cuenta con el Manual de funciones

7.3 Toma de
Conciencia

7.3 Toma de
Conciencia

7.3 Toma de
Conciencia

La empresa no cuenta con procedimientos y formatos
para Capacitaciones, induccion y reinduccién del
personal, pausas activas, jornadas de sensibilizacion

7.4 Comunicacién

7.4 Comunicacion
7.4.1
Generalidades
7.4.2.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
7.4.2.
Comunicacion

La empresa cuenta con el Plan de participacion laboral,
Presentacion power point sobre medios de divulgacion,
contratos con medios radiales, comerciales de TV

Comunicacion interna

interna 7.4.3.

7.4.3. Comunicacion

Comunicacion externa

externa
7.5 Informacion 7.5 Informacion 7.5 Informacion La empresa no cuenta con el Procedimiento para el
Documentada Documentada Documentada control de documentos, procedimiento para la
7.5.1 Generalidades 7.5.1 7.5.1 Generalidades  actualizacién de requerimientos legales, procedimiento
7.5.2 Creacion y Generalidades 7.5.2 Creacién y de conservacion, transporte y custodia de documentos

actualizacion
7.5.3 Control de la

7.5.2 Creacién y
actualizacion

actualizacién
7.5.3 Control de la

informacion 7.5.3 Control de informacion
documentada la informacion documentada

documentada
8. Operacion 8. Operacion 8. Operacion
8.1 Planificaciony 8.1 Planificacion 8.1 Planificaciony  Laempresa cuenta con el Plan de accion, matriz de
Control y Control Control requisitos legales, Presupuesto anual, cronograma de
Operacional Operacional Operacional capacitaciones, matriz de peligros y riesgos, fichas

8.1.1 Generalidades

técnicas de las maquinas, pero no cuenta con la
Evaluacion de proveedores y empleados
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8.2 Requisitos para

los Productos y
Servicios

8.2.1
Comunicacién con
el cliente

8.2.2
Determinacion de
los requisitos para
los productos y
servicios

8.2.3 Revision de
los requisitos para
los productos y
servicios

8.2.4 Cambios en
los requisitos para
los productos y
servicios

N. A

N. A

La empresa cuenta con Actos administrativos,
convenios, resoluciones, actas, procedimientos,
reuniones

N. A

8.2 Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias

8.2 Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias

La empresa cuenta con Brigadas de emergencias, plan
de emergencias y contingencias, matriz de
vulnerabilidad, indicadores, reglamentos, plan de
accidentes e incidentes
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8.3 Disefio y N. A
Desarrollo de los
Productos y
Servicios

8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion
del disefio y
desarrollo

8.3.3 Entradas para
el disefio y
desarrollo

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del
disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios en el
disefio y desarrollo

N. A

La empresa cuenta con el Plan de accion de la empresa,
procedimiento para la revision y ajustes del plan de
accion

8.4 Control de los N. A
Procesos,
Productos y
Servicios
Suministrados
Externamente

8.4.1 Generalidades
8.4.2Tipoy
alcance del control
8.4.3 Informacion
para los
proveedores
externos

8.1.4 Compras
8.1.4.1
Generalidades
8.1.4.2 Contratistas
8.1.4.3 Contratacion
externa

La empresa no cuenta con el Procedimiento para
contratacion
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8.5 Produccion y N. A N. A La empresa no cuenta con el Procedimiento para el

Provision del control de cambios, Formato de control de cambios

Servicio

8.5.1 Control de la

produccién y la

prestacion del

servicio

8.5.5 Control de los

cambios

8.5.2 Identificacion N. A N. A La empresa no cuenta con el Procedimiento para la

y trazabilidad organizacion, control, transporte y custodia de la
informacion documentada

8.5.3 Propiedad del N. A N. A La empresa no cuenta con el Procedimiento para la

cliente organizacion, control, transporte y custodia de la
informacion documentada

8.5.4 Preservacion  N. A N. A La empresa no cuenta con el Procedimiento para la
organizacion, control, transporte y custodia de la
informacion documentada, asi como el respectivo
inventario

8.6 Liberacion de N. A N. A La empresa no cuenta con el procedimiento de

los Productos y Cumplimiento de los requisitos por los clientes para este

Servicios criterio

8.7 Control de las N. A N. A La empresa no cuenta con el Procedimiento salidas no

Salidas NO conformes, Procedimiento para atender PQRS

Conformes

9. Evaluacion del
Desempefio

9. Evaluacién del
Desempefio

9. Evaluacién del
Desempefio
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9.1 Seguimiento,
Medicion, Analisis
y Evaluacién

9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion

9.1 Seguimiento,
Medicién,
Analisis y
Evaluacion

9.1.1

9.1 Seguimiento,
Medicién, Andlisis
y Evaluacion del
Desempefio

9.1.1 Generalidades

La empresa no cuenta con el Procedimiento medicion de
la satisfaccion del cliente, pero cuenta con Indicadores
de gestion, y el plan accién integral

del cliente Generalidades 9.1.2 Evaluacion
9.1.3 Analisis y 9.1.2 Evaluacion  del cumplimiento
evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria 9.2 Auditoria 9.2 Auditoria La empresa no cuenta con el Procedimiento Auditorias
Interna Interna Interna integrales de gestion
9.2.1 9.2.1 Generalidades

Generalidades
9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.3 Revision por la

9.3 Revision por

9.3 Revision por la

La empresa no cuenta con el Procedimiento

Direccién la Direccion Direccion Planificacion y revision del sistema integral
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la
revision por la
direccion
9.3.3 Salidas de la
revision por la
direccion
10. Mejora 10. Mejora 10. Mejora
10.1 Generalidades  10.1 10.1 Generalidades  La empresa no cuenta con el Procedimiento Mejora,
Generalidades Procedimiento para el reporte, atencion de PQRS, pero
10.2 NO 10.2 NO 10.2 Incidentes, NO cuenta con la investigacion de accidentes e incidentes
Conformidad y Conformidad y Conformidades y
Accion Correctiva  Accion Correctiva  Acciones
Correctivas
10.3 Mejora 10.3 Mejora 10.3 Mejora
Continua Continua Continua




Fuente. Autor
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3.3 Consolidacion de la informacion documentada principal y herramientas que den
cumplimiento a la integracion de las normas

Para lograr dar el tratamiento a la informacidén documental de la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S, y sobre manera evaluar la informacion que se

requiere, se realizo un andlisis de esta, mediante la siguiente metodologia:

1) Se identifico la informacién documentada con la cual cuenta la
empresa y con la cual no cuenta la misma, mediante la matriz de
integracion del numeral anterior

2) Una vez identificada esta documentacion se procede a organizar
dicha documentacion faltante, es decir, se definio el tipo de
documentacion, siendo en el caso de DOMEG SOLUCIONES S.A.S, es
informacidn documental de tipo Procedimientos y Formatos

3) A su vez, definidos los procedimientos y formatos faltantes se
procedio a la creacién de esta, tomando en consideracion, elaborar la
informacién documental de mayor impacto y mayor necesidad para la
empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S

4) También se estableci6 un control para la informacion
documental que requiera nuevas versiones y asi mismo la forma para

codificar estos documentos

3.3.1 Control de Versiones

Para realizar este control es importante, en primera medida, conocer

que es y para queé sirve el mismo:

El control de versiones se le denominada a la gestién de cambios

efectuados en un documento, programa, imagen, website y otros archivos que
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contengan informacién. Los cambios se registran de forma automatica y
pueden ser identificados mediante nimeros o combinaciones alfanumericas.
En los sistemas de gestion documental con funciones avanzadas de control de
versiones, cada cambio no sefialard unicamente las modificaciones efectuadas,

sino quién y cuando se realizaron (TIC, 2022)

El objetivo de este control de versiones es generar y llevar un registro
de todos estos cambios, de manera gque se sepa en cualquier momento la
version mas actual del documento, asi como de tener la manera mas facil y

rapida para volver a versiones anteriores en caso de ser requerido (TIC, 2022)

Para la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, el control de
versiones de la informacion documentada, se estipuld mediante los siguientes

pasos:

v’ Se debera estipular cuantas versiones se ejecutaran, durante
cuénto tiempo y cuales se deben mantener para alcanzar los
logros de DOMEG SOLUCIONES S.A.S

v’ Se registraran las versiones antiguas

v’ Se registraran las nuevas versiones

v’ Se registrara la ubicacion de la informacion

v’ Se registrara los medios en los cuales estara disponible esta
documentacion

v’ Se deberan ir actualizando los archivos cuando estos se
encuentren en distintas partes de la empresa DOMEG

SOLUCIONES S.A.S
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v’ Se codificara toda la informacion documental y a la vez, se
almacenaran y dispondran de manera que se asegure su

custodia y confidencialidad

3.3.2 Codificacion documental

Para la codificacion de la documentacion de la empresa DOMEG

SOLUCIONES S.A.S, se dispondra de la siguiente metodologia:

Direccionamiento estratégico, su codificacion documental seria: ESDES-DIG-

PG-01

1) Se determinara el tipo de proceso a documentar de la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S, por ejemplo:

Proceso estratégico

2) Luego se Incorporaran las iniciales del proceso de la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S, por ejemplo:
Direccionamiento Estratégico (DES)

3) Seguidamente se nombra el cddigo de la dependencia el cual se
tomara la primera letra de cada palabra de la dependencia, por
ejemplo, Direccion General (DIG)

4) Luego se tomard las iniciales del tipo de documento de la empresa
DOMEG SOLUCIONES S.A.S, por ejemplo:

Programas (PG)
5) Finalmente se pondré un numero consecutivo el cual empezara

desde el 01 en adelante (Fondo de pasivo, 2019)

De los ejemplos dados en cada paso para el proceso de
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Ahora bien, para la creacion de la informacion documentada, es importante

dejar en claro y/o establecer, cual es la informacion faltante de la empresa DOMEG

SOLUCIONES S.AS.

La informacién documentada de la empresa DOMEG SOLUCIONES S.AS.,

que falta y se hace necesario su disefio para el correcto proceso de integracion se

denotan en formatos y procedimientos que se referencian a continuacién, que por

politicas de confidencialidad de la informacién solo se listaran, los cuales fueron

aprobados por el jefe inmediato y se esta en espera de que la junta directiva de la

aprobacion para su respectiva codificacion.

Los documentos disefiados se encuentran sujetos bajo la politica de

confidencialidad de la empresa, emanada mediante oficio correspondiente. Ver

Apéndice C

3.3.3 Procedimientos:

5.
6.

habilidades

10.

Acciones correctivas y preventivas

Capacitacion entrenamiento y toma de conciencia
Compas

Comunicacion, participacién y consulta

Control del servicio o producto no conforme

Evaluacién de funciones, responsabilidades y

Gestion del cambio
Liquidacion y entrega de obra
Mantenimiento de equipos, instalaciones y otras

Planes de mejora



habilidades

3.3.4 Formatos

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planificacion de actividades
Preservacion de los bienes del cliente
Revision y difusion de politicas
Revision y reuniones gerenciales
Satisfaccion del cliente

Seleccion y evaluacion de proveedores

Vinculacion del personal, perfiles, responsabilidades y

Preservacién de materiales

Formato acta de difusion de politica integrada

Formato de control de documentacién externa

Formato de no conformidades

Formato de acta de apertura y cierre de auditoria
Formato de asistencia a capacitaciones

Formato de control de cambios documental

Formato de evaluacion de capacitacion

Formato de evaluacion de funciones y responsabilidades
Formato de induccion y reinduccion

Formato de mantenimiento de equipos

Formato de revision gerencial

Formato de solicitud de accion correctiva y/o preventiva
Formato de distribucion de documentos

Formato de identificacion y trazabilidad

Formato informe de auditoria
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Formato de lista de registro de documentos
Formato Listado maestro de clientes
Formato de programa de auditoria
Formato de plan de auditoria

Formato de plan de mejora

Formato satisfaccion del cliente

Formato tratamiento de PQRS
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4. Diagnostico Final

Para la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, era de vital importancia
disefiar un sistema integrado de gestion que les permitiera detectar falencias y a su vez
reducir tiempo, costos, documentacién, pero sobre todo optimizar sus procesos. Bajo
esta medida fue necesario establecer un diagnostico inicial bajo el cual se determinara
el estado actual de la empresa en este aspecto. Es asi, como mediante el trabajo
realizado mediate la pasantia, se logré establecer el estado actual de las 3 normas,
denotandose que la empresa cumple con el sistema de seguridad y salud en el trabajo
enmarcado en el decreto 1072 del 2015, pero no cuenta con el sistema de gestion
ambiental y tampoco con el sistema de gestion de calidad. También acorde a la ISO
45001:2018 conforme al sistema de seguridad y salud en el trabajo, la empresa cumple
en casi todos los requisitos exceptuando que no se realizan procesos auditivos y otros
aspectos, bajo los cuales no se puede certificar en la misma. Existen falencias en
algunos documentos que no se correlacionan con las actividades y también algunos de

estos requieren de procesos de actualizacidn y/o revision.

Asi mismo, la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, en cuanto a su matriz
de integracién, se denota que la misma posee gran cantidad de productos, que sustentan
varios de los requisitos de las normas a integrarse, pero que en algunos de estos la

empresa queda corta, 0 no tiene los productos necesarios para dar cumplimiento.

Finalmente, se logré identificar, crear y actualizar la informacion documentada
que DOMEG SOLUCIONES S.A.S, defini6 como pertinente para que el sistema
integrado de gestion diera los resultados esperados, enmarcandose 2 tipos de
documentacion como son formatos y procedimientos, los cuales permitiran a la

empresa, una vez, se quiera implementar el sistema, tener una guia para tal fin.
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5. Conclusiones
Se pudo evidenciar que la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, en su diagnostico
inicial se denotaron maultiples falencias en el cumplimiento de las normas debido a que no
cuenta con sistemas de gestion ambiental, ni sistema de gestion de calidad, lo cual hace que
mucha informacion de importancia para el sistema integrado de gestion no se haya tenido en
cuenta, y solamente cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual esta

basado en el decreto 1072 del 2015, mas no se encuentra guiado a la ISO 45001:2018.

Al realizar la matriz de integracién para la empresa, se logra identificar que, DOMEG
SOLUCIONES S.A.S, tiene implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo, y la
informacidn documentada que se posee, en concordancia con las areas administrativas,
denotan que la empresa puede llegar al proceso de integracion de manera facil y eficaz,
teniendo primero que disefiar su sistema de gestion ambiental y gestion de calidad, para poder

tener en cuenta todos los procesos de la compafiia

Se pudo crear la informacion documentada faltante en algunos procesos bajo la cual
DOMEG SOLUCIONES S.A.S, completaria su esquema de actualizacion de la informacion

documentada, segun la informacion pertinente con la que cuentan actualmente
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6. Recomendaciones

Primero, recomendar a la empresa tener en cuenta el diagnostico inicial efectuado,
con el fin de que, se pueda observar las falencias que se tienen en cuanto a la ISO
45001:2018, puesto que ya poseen un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en el
decreto 1072 del 2015, pero con algunos ajustes, la compafiia, podria certificarse facilmente

en la 1ISO 45001:2018

Recomendar a DOMEG SOLUCIONES S.AS., disefar el sistema de gestion de
calidad y el sistema de gestién ambiental, e implementarlos, puesto que, para el correcto
funcionamiento del sistema integrado de gestidn, cuando este se quiera implementar, se
deben tener en cuenta los procesos definidos en cada sistema de gestion para una mejor

integracion.

De igual manera, se recomienda a la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S, una
vez se hayan disefiado los sistemas de gestidn faltantes, realizar ajustes al sistema integrado
de gestion disefiado, con el fin de incorporar informacion valiosa que se haya podido obviar

durante el desarrollo de la pasantia, al no contar con estos sistemas.
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Apéndice A. Evidencias Fotograficas
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Apéndice B. Oficio de Confidencialidad

Ocania, 02 de diciembre de 2022

Sefores

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL
OCANA

Cordial Saludo

Por medio de la presente, yo Oscar Mauricio Claro Fonseca, identificado con cedula
de ciudadania N° 88.281.825, y como jefe inmediato del estudiante Eder Felizzola
Saldafia, identificado con cedula de ciudadania N°1065912236, codigo 840180, que
realiz6 su proceso de pasantias en la empresa DOMEG SOLUCIONES S.A.S,
denominada DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADOS EN
LA NORMA TECNICA COLOMBIANA 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO
9001:2015, PARA LA EMPRESA DOMEG SOLUCIONES S.A.S vy perteneciente al
programa de ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
HSEQ, informo a ustedes los siguientes aspectos relacionados con la publicacion de
informacion valiosa para la empresa contenida en la pasantia antes relacionada:

1) Por politicas de confidencialidad, se solicita que el acceso a los anexos, solo lo
tengan disponible el equipo evaluador y la directora de dicha pasantia para
efectos de revision del proyecto de grado

2) Se autoriza a los evaluadores de dicha pasantia y a la directora de la misma, el
acceso al enlace bajo el cual podran visualizar la informacion documentada
disefiada por el estudiante

3) Se solicita a la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, la
publicacién por parte de biblioteca solo del documento Word, SIN INCLUIR
los anexos correspondientes, debido a la antes mencionada politica de
confidencialidad de la empresa

Agradeciendo su atencién

(b u (CT
Oscar Mauricio Claro Fonseca

Coordinador de Calidad
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Apéndice C. Oficio de Recibido informe final por DOMEG SOLUCIONES S.A.S

Ocana. 12 de diciembre de 2022 \
vV
\\ \
e
NN\
Senor

OSCAR MAURICIO CLARO FONSECA
Coordinador de Calidad y jefe inmediato
DOMEG SOLUCIONES S.A.S

%D

"/
vy
(I
S
O |

/

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito hacer entrega del Informe final de Pasantias
“DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADOS EN LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, 1SO 9001:2015, PARA LA
EMPRESA DOMEG SOLTCIANES, € A & Cavenandienta al desarrollo de mi trabaio de
. o LN | - L

78



