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Resumen

El actual proyecto presenta el desarrollo de un plan estratégico de social media para la
promocion de los servicios de la cooperativa Cootregua, tomando como referencia la agencia de
San José del Guaviare. La cooperativa le apuesta a llegar a los lugares més apartados de
Colombia tanto fisicamente como virtualmente. Esta propuesta consiste en la creacion de una
estrategia comunicativa para el mejoramiento de la divulgacion de la informacion a través de los
canales de informacion digital, para ello, se realizé un diagndstico para conocer cuéles son esos
canales por el cual se le podria llegar a los asociados de la cooperativa de manera virtual. Con
esta estrategia se logré dar mayor visibilidad a la cooperativa y sus servicios en la region de la

Amazonia colombiana.

Palabras clave: Estrategia de comunicacion, social media, marketing digital, Buyer

persona.



Introduccion

El crecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha llevado a que
las empresas creen nuevas formas de llegar al publico, potencializar el negocio, enfrentar la
competencia y sostenerse en el mercado; en la actualidad el marketing es una alternativa mas
importante para los negocios, por esto la mayoria de las empresas han empezado a implementar
estas herramientas. En el presente documento se muestra el desarrollo de un plan estratégico de
social media para ofertar los servicios de la cooperativa Multiactiva Cootregua en la agencia de

San José del Guaviare.

En el primer capitulo de este proyecto se muestra la estructura organizacional de la
empresa y la distribucion de las agencias de la cooperativa; también se realiza un diagnoéstico de
como se encuentra el area de comunicaciones en la empresa; en el capitulo dos encontramos los
marcos referenciales que dan soporte al desarrollo de este. En el tercer capitulo se muestran los
resultados de lo desarrollado en plan y andlisis de lo arrojado en el cumplimiento las actividades

de los objetivos especificos.

Por ultimo, se realiza un diagnostico final, conclusiones y algunas recomendaciones de la
autora, que considera importante manifestar a la empresa, para asi mejorar en el social media,
con la culminacion de estas actividades se presenta este proyecto para obtener el titulo de

comunicadora social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.
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1. Creacion de un plan estratégico de social media para promocionar los servicios de
la Cooperativa Multiactiva Cootregua en la Agencia de San José del

Guaviare.

1.1 Cooperativa Multiactiva Cootregua ;Quiénes somos?

“Somos una empresa asociativa sin &nimo de lucro, con prestacion de servicio de ahorro
y crédito, con mas de 32 afos de servicio en las regiones de la Orinoquia y Amazonia
Colombiana (cinco agencias y dos puntos de informacion distribuidos en los departamentos del

Guainia y Guaviare).

En cumplimiento de nuestra mision, hemos desarrollado capacidades para ejecutar
proyectos de tipo social que ayudan al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en

general.” (Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).

1.1.1 Mision.

“Impulsar el desarrollo en los habitantes de la region de la Amazonia y Orinoquia con
acceso a productos financieros y servicios sociales inclusivos que mejoren la calidad de vida de

sus asociados.” (Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).

1.1.2 Vision.
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“Ser para el ano 2024 una organizacion sélida, lider en el impulso del modelo solidario,
el desarrollo econdmico y social en la region de la Orinoquia y Amazonia Colombiana.”

(Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).

1.1.3  Objetivos corporativos.

La cooperativa Cootregua busca servir para el mejoramiento de las condiciones sociales,
culturales y econdémicas de los asociados, de sus familias y de la comunidad en general, esto por
medio del fomento de la cultura del ahorro y el servicio de crédito a asociados, Cootregua actia
como entidad operante para realizar operaciones de libranza o descuentos directos; también,
gracias a su multiactividad, la cual, esta accion la hace acreditadora de ello: la Educacion no
formal especialmente en economia solidaria y desarrollo comunitario; la Investigacién Cientifica
y Tecnologica; el desarrollo empresarial mediante la asesoria y capacitacion; la comercializacion
y el consumo de productos de microempresas de caracter asociativo sin &nimo de lucro y
famiempresas; la promocion de la cultura, la recreacion, el deporte y el turismo; y el fomento de
las condiciones para la adquisicion o generacion de vivienda digna entre sus asociados y en

general toda actividad licita. Hace que Cootregua genere confianza en sus asociados.

Para el desarrollo de estas actividades que a titulo enunciativo se establecen, podra firmar

convenios con otras entidades publicas y/o privadas.
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Para tal fin, garantizara el origen licito de sus recursos, respetara el desarrollo sostenible
y actuara con base en el esfuerzo propio, fomentara la solidaridad y la ayuda mutua, y procurara
desarrollar una eficiente gestion empresarial y de servicios para la satisfaccion de las necesidades

de sus asociados. (Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019)
Fines principales:

Promover el desarrollo integral del ser humano.

Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento solidario,

critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo y la paz.

Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participativa.

Participar en el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos del desarrollo

economico y social.

Garantizar a sus asociados la participacion y acceso a la formacion, la informacion, la

gestion y distribucion equitativa de beneficios sin discriminacion alguna.

Propender por el desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente.

(Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).
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1.1.4 Estructura organizacional.

La estructura organizacional de una empresa es fundamental, ya que brinda organizacion,
y ayuda a que se obtenga un buen funcionamiento de cada una de las dependencias. (Business

School, 2017).

La Cooperativa Multiactiva Cootregua cuenta con un organigrama de tipo vertical, que
contiene niveles jerarquicos distribuidos segtin la importancia de las dependencias, ya que
considera que algunas de ellas tienen un mayor grado de responsabilidad que las demas; es por
esto, que su estructura es de forma piramidal, permitiendo el control absoluto de cada una de las

dependencias existentes.

Su estructura es de tipo macro administrativa, ya que hay dependencias que pertenecen a
otra organizacion, como lo es la “Revisoria Fiscal”; estéd sirviendo como apoyo a la cooperativa.
Teniendo como finalidad informar, por ello esta a disposicion del publico en general, segiin su
ambito es de forma especifico y por su contenido es integral, ya que solo muestra el cargo de

forma global, asi como lo vemos en la figura 1.

Cabe resaltar que, por tratarse de una cooperativa, la cual estd conformada por sus socios
y asociados, estos, son participes en la toma de decisiones, por ende, los convierte en una de las
dependencias mas importantes de la cooperativa, estos son representados por los delegados

(asociados elegidos democraticamente en la Asamblea General).
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Figura 1. Organigrama de la cooperativa aiio 2021

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

2021

Nota. La figura muestra la estructura organizacional de la cooperativa para el ano 2022, tomado

de (Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).

Los canales de comunicacién entre las dependencias en la cooperativa no se ven
afectados por la forma jerarquica en la que esta compuesta, ya que todas las dependencias se
encuentran interconectadas por cargos especificos como lo son la subgerencia administrativa,
subgerencia financiera y la direccion comercial, el cual es el encargado de intercomunicar al area
operativa con el drea administrativa, cabe resaltar que se cuentan con direcciones en cada una de

sus dependencias.

1.1.5 Descripcion de la dependencia.
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La cooperativa Cootregua cuenta con una direccion de comunicaciones, la cual fue

creada en el afio 2018 por un requerimiento de la entidad que vigila su funcionamiento La

Superintendencia, esta direccion cuenta con poco personal para realizar las actividades

requeridas. Esta area ha contado con personal rotativo, es decir, que no cuenta con personal

estable y esto ha generado retrasos en los procesos comunicativos. Actualmente esta area cuenta

con dos pasantes universitarios en comunicacion social.

La direccion de comunicaciones brinda apoyo a otras areas como: la fundacion de la

cooperativa, escuela de formacion deportiva y al drea administrativa.

Tabla 1.
Diario de Campo.
Fecha Descripcion Interpretacion
05/08/2021 Se evidencia que la cooperativa cuenta con Se realiza una busqueda de la
redes sociales. cooperativa en redes sociales,
donde se evidencié que cuenta
con Facebook, Instagram,
Twitter, canal de YouTube y
portal web.
06/08/2021 Se realiza un analisis de las redes sociales, Los administradores de las redes

donde se evidencia que las publicaciones no

cuentan con muchas interacciones.

solo promocionan servicios de la
cooperativa y tienen mucha

variedad de plantillas.
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09/08/2021 Se realiza entrevista con la directora de

talento humano. (ver apéndice A)

Se concluy6 que la
comunicacion interna es
deficiente, es decir, no se

notifican los procesos.

11/08/2021 Se analiza le contenido acerca de servicios

de ahorro y crédito en las redes sociales.

Se evidencia que este tipo de
contenido no genera interés en
todo el publico, sin embargo, con
un diferente tipo de contenido
estas  interacciones  pueden

aumentar.

21/08/2021 El contenido publicado es de informacion

general de la cooperativa.

El contenido de las redes es
usado de forma general, es decir,
no se realiza una segmentacion
por agencia, esto debido a que
usan un solo portafolio de

Servicios.

Nota. Diario de campo se realiz6 para dar un orden a las actividades a desarrollar y conocer mas

acerca de la empresa.

Para obtener una descripcion mas detallada de la direccion de comunicaciones de la

cooperativa Cootregua, se utiliz6 una herramienta de metodologia cualitativa para obtener

informacion de una perspectiva social, en este caso utilizamos la recoleccion de informacion del

diario de campo, segin Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador

un monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al

investigador en ¢l se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e
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interpretar la informacion que esta recogiendo”. (UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

, s.f.).
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1.2 Diagnéstico.

Tabla 2.

Matriz DOFA de la dependencia de comunicaciones en la cooperativa Cootregua.

Interno

Fortalezas

F1: Tiene las herramientas y la tecnologia
para fortalecer el marketing digital.

F2: Personal cualificado.

F3: Reconocimiento de la imagen a nivel
regional lo que facilita ser reconocido en la
virtualidad.

F4: Mejora continua.

F5: Inclusion digital - capacitaciones

F6: Redes sociales activas.

F7: Cuenta con intranet

Debilidades

D1: No cuenta con personal en el area de
mercadeo, no se cuenta con estrategias.
D2: Baja interaccion en redes sociales.
D3: Carencia de estrategias de
sensibilizacion social presencial y
virtualmente.

D4: Publicidad no efectiva.

DS5: Falta de reconocimiento a nivel
nacional.

D6: No se realiza analisis de métricas en

redes sociales.
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D7: Portafolio de servicios
desactualizado no se realiza divagacion y
ni estrategias de marketing.

DS8: Cuenta con presencia en la
comunidad virtual, pero no cuenta con
estrategias de posicionamiento que

permitan visualizar la marca.

Externo

Oportunidades

Ol: fortalecimiento tecnologicas de la
region.

02: Poca competencia digital en la
region.

03: Redes sociales como canal de
comunicacion.

04: Nuevos servicios tecnologicos.
0O5: Embajadores de marca o
influenciador.

06: Rapido avance tecnologico y

tendencias de marketing digital.

FO

Aprovechar los recursos humanos y
tecnologicos de la cooperativa para
posicionar la marca en la comunidad virtual,
produciendo contenido llamativo para social

media y obtener un mayor alcance.

DO

Mejorar la interaccion en plataformas
digitales con publicidad asertiva y
atractiva de los servicios que presta la

cooperativa.
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Amenazas

Al: Brecha digital- zona aislada.

A2: Presencia de grupos al margen de la
ley, que dificultan el buen desempeiio de
las tecnologias de la region.

A3: Crecimiento de la competencia en
redes.

A4: Fendbmenos naturales, que impiden
el buen funcionamiento de las

herramientas tecnoldgicas.

FA
Realizar acercamiento con el publico para

mitigar la brecha digital.

Actualizar el contenido de social media con

las nuevas tendencias.

Identificar los factores de competitividad de

la cooperativa en la social media.

DA

Realizar un diagnostico de segmentacion
del mercado para mejorar el contenido de
los social media (Definir el Buyer

persona)

Fortalecer el area de mercadeo para

obtener mayor alcance.

Nota. Implementacion del DOFA al area de comunicaciones donde arroja la problemadtica a desarrollar en este proyecto.
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El analisis de la matriz DOFA nos arroja que la dependencia de comunicaciones necesita
abordar temas puntuales en las comunicaciones internas y externas, sin embargo, la falta de
estrategias para generar interaccion con los asociados en las redes sociales y la falta del sentido

de pertenencia de los colaboradores, hacen que la cooperativa no logre alcanzar sus objetivos.

1.3 Planteamiento del problema.

La Cooperativa Cootregua en sus 32 afios de existencia, cuenta con reconocimiento en las
regiones de la Orinoquia y Amazonia Colombiana por la prestacion de servicios financieros de
ahorro y crédito, esto es el reflejo de su compromiso y cercania con las comunidades en la que

impacta.

Las redes sociales segiin, Cobo y Pardo (2007) citado en la importancia de las redes
sociales en el sector educativo (2013) “Son precisamente una de las formas que internet nos
brinda para comunicarnos con las personas. Se enmarcan en la denominacion de Web 2.0., y
suponen una forma de interaccion social que se basa en el intercambio interactivo y dinamico de
distinta informacion entre diferentes personas, grupos o instituciones” (P.96). (Maria del Mar

Munoz Prieto, 2013).

Aunque la cooperativa Cootregua tiene presencia en los social media, como: en redes
sociales (Instagram, Facebook, Twitter, fan Page de Facebook, canal de YouTube) con canales

informativos (pagina web, correo electrénico y WhatsApp) ; estos canales son alimentados con
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contenido referente al objeto social de la empresa, sin embargo, carecen de actualizacion,
frecuencia y generacion de contenido propio, esto ha generado que la marca “Cootregua’” no
tenga el posicionamiento deseado por sus dirigentes; por lo tanto se puede decir que esta no

cuenta con estrategias definidas para lograr los objetivos esperados.

De este modo y en consecuencia, las acciones que se desarrollan no cumplen con el
impacto esperado, puesto que, desde el area de comunicaciones no se desarrollan estrategias de
posicionamiento que permitan visualizar la marca en las comunidades virtuales, tampoco se
realiza seguimiento al comportamiento de los seguidores, ni se desarrolla contenido de calidad e
interactivo; de la misma manera, el area de comunicaciones no desarrolla planes estratégicos de
social media, tampoco se cuenta con una segmentacion del publico y esto generando una falta de

apropiacion de los seguidores hacia en contenido publicado.

1.4 Objetivos de la pasantia.

1.4.1 Objetivo general.

Crear un plan estratégico de social media para promocionar los servicios de la

Cooperativa Multiactiva Cootregua en la Agencia de San Jos¢ del Guaviare.

1.4.2  Objetivos especificos.
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Realizar un analisis la situacion actual de las redes sociales utilizadas por la cooperativa

Cootregua.

Identificar el publico, contenido y herramientas mas efectivas para la promocion de los

servicios de la cooperativa.

Definir los ejes estratégicos y los criterios de medicion para tener en cuenta en el plan

estratégico de social media de la cooperativa Cootregua.

1.5 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 3.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

Objetivo general

Objetivo especifico

Actividades

Crear un plan
estratégico de media
social para promocionar
los servicios de la
cooperativa Multiactiva

Cootregua en la Agencia

Realizar un analisis la situacidon
actual de las redes sociales
utilizadas por la cooperativa

Cootregua.

Verificar cada una de las redes

sociales con la cuenta la

cooperativa.

Realizar seguimiento y analisis

de la trazabilidad.

Evaluar el contenido de las redes

sociales, por medio de Ilas
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de San

Guaviare.

José

del

métricas obtenidas por cada una

de ellas.

Analizar las redes sociales de la
cooperativa, determinar cual es la
red social mas usada por el

publico.

Identificar el publico, contenido
y herramientas mas efectivas
para la promocion de los

servicios de la cooperativa.

Definir los objetivos de la marca
en redes sociales, mediante una

mesa de trabajo.

Definir el Buyer persona de la
marca, por medio de una
entrevista semiestructurada al
director de agencia San José del

Guaviare.

Definir los ejes estratégicos y los
criterios de medicidon para tener
en cuenta en el plan estratégico
de social media de la cooperativa

Cootregua.

Detallar el contenido que

alimentara las redes sociales.

Crear una parrilla de contenido

que alimentar3 las redes sociales.

Crear contenido que alimentara

las redes sociales.

Realizar seguimiento del plan de
estratégico por medio de
plataformas digitales como

Meta.

Nota. Actividades por desarrollar para dar cumplimento con los objetivos del proyecto.



1.6 Cronograma de actividades.

Figura 2. Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades del plan estratégico para la cooperativa Cootregua
Actividades MESI MESII MES III MES IV
Sl 8| 8| S[8| 8] 8| 85|88 8|85 |5]|5]|8
I|oD|m | Iv | I ||| IV | I|II|II|IV|I|II|III

Verificar cada una de las redes

sociales con la cuenta la cooperativa

Eealizar zeguimiento v analizis de la
trazabilidad.
Evaluar el contenido de laz redes

zociales, por medio de las métricas

obtenidas por cada una de ellas.

Analizar laz redes sociales de la
cooperativa, determinar cudl es la red

social mas uhilizada por el poblico.

Definir los objetivos de la marca en

redes sociales, mediante una mesa de

trabajo.

Definir el Bayer persona de la marca,
por medio de encuesta al director de

agencia San José del Guaviare.

Detallar el contenido que alimentara

las redes sociales.

Crear una parrilla de contenido que

alimentara las redes sociales.

Crear contenido que alimentard las

redes sociales.

Fealizar szeguimiento del plan de

estratégico.

Nota. Cronograma creado para dar cumplimiento con las actividades antes expuestas.
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2. Enfoques referenciales.

Para el desarrollo de esta pasantia se ve como una necesidad conocer enfoques
referenciales que ayuden a contextualizar el tema del proyecto; de esta manera se muestran

conceptos utilizados para el desarrollo de este.

2.1 Enfoque conceptual.

La nueva era digital ha marcado un inicio en nuestras vidas, debido que nos ha permitido
estar mas cerca de seres queridos y sobre todo del sector de comercio y servicios, por medio de

las herramientas digitales como las obtenidas por la social media.

Para Fresno Garcia, “Una propuesta de definicion de reputacion Online de una marca es
el resultado de los clientes, exclientes, futuros clientes y empleados, etc. Dicen, escriben y
trasmiten a otros en cualquier internet o social media a partir de sus percepciones y experiencias

en cualquier momento de su relacion, directa o indirecta con esa marca”. (p.14) (Fresno, 2012).

Por este motivo muchas empresas han optado por brindar y publicitar sus productos o
servicios que ofrece a través de estos canales como las redes sociales, estas “han marcado un hito
en materia de difusion masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad
actual. Son utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una

comunicacion interactiva y dinamica”. (Herrera, 2006).
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Sin embargo, estas deben ser rigurosas a la hora de dar a conocer su empresa y su
portafolio de servicios, esto debido a que el mundo cibernético cuenta con una variedad de
gustos, es decir, existente muchas comunidades (donde sus intereses son los mismos) y para
“ofrecer u ofertar ” un servicio a esa comunidad se debe conocer la forma en la que debe ir
dirigida la informacion, es ahi donde se empieza a hablar de marketing digital, la cual es la
encargada de brindarnos estrategias de comunicacién que nos ayudan a promocionar la marca y
por ende el producto o servicio; este marketing nos proporciona diferentes lenguajes, canales,
métodos y resultados instantaneos, por esto, las empresas optan por incluir una estrategia para
llegar a cumplir sus objetivos empresariales. Para Philip Kotler “el Marketing es un proceso
tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo que desean y necesitan a
través de la generacion de deseo, oferta e intercambio de productos de valor” citado en

(Rockcontect, 2017).

El marketing digital nos ha ensefiado a conocer el valor de planificar y conocer nuestra
audiencia (comunidades digitales), ya que si sabemos a quién nos vamos a dirigir asi mismo
sabremos ;qué?, ;como? y ;de qué forma? llevar el mensaje. Por otro lado, estan los canales y
herramientas que vamos a usar para que se mensaje llegue a nuestro publico, para esto el social
media nos ayuda a enfatizar cuél de estos es adecuado para la divulgacion de los servicios,
recordemos que “es una serie de herramientas que puestas en accion abren distintos canales de
comunicacion en el mundo digital. La clave de todos los conceptos esta en que el Social Media
Marketing se refiere a la creacion estratégica de un nuevo canal de comunicacioén con la

audiencia 100% digital” (Peralta, 2021).
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Por otro lado, Mark W. Schaefer citado en (Merca 2.0, 2013) afirma que la social media

€s:

“Primero, es una evolucion de la manera en que nos comunicamos, reemplazando el
email en varios casos. Es una revolucion: por primera vez en la historia tenemos acceso a
comunicacion global gratis e instantanea, vivimos tiempos emocionantes. En tercer lugar, el

social media se distingue por la habilidad de compartir y contribuir entre todos”.

Hemos evidenciado que, para realizar marketing digital, necesitamos de una
segmentacion la cual nos ayudara a que nuestros productos lleguen a este publico objetivo
(target), pero ;Como podemos saber cudl es ese publico al cual queremos llegar?, para eso
debemos definir nuestro Buyer persona o cliente ideal que en nuestro caso seria llamado

“asociado ideal” esto por pertenecer a una cooperativa.

Para conocer que es un Buyer persona nos remitimos a (Siqueira, 2022) donde nos dice

que un:

“Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a partir
de la etnografia de una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras),
con perfil psicoldgico, calidades y comportamientos similares. Cabe aclarar que, para un
mismo producto o servicio, una empresa puede crear diferentes perfiles de Buyer

Personas.
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Teniendo en cuenta la anterior, una Buyer persona en marketing;

Es una representacion semi-ficticia de tu cliente ideal de comprador. Esta representacion
incluye datos reales sobre tu perfil de cliente potencial como sus patrones de
comportamiento, sus motivaciones, objetivos laborales, objetivos personales,

oportunidades. ..

Todos estos criterios te ayudan a acercarte a tus compradores potenciales para que
puedas ofrecerles el mensaje adecuado en el momento adecuado y solucionarles las

insatisfacciones o posibles dudas que tengan.

La construccion del Buyer persona en marketing es fundamental a la hora de iniciar
una estrategia de inbound marketing. Cualquier estrategia inbound debe incluir como

minimo, dos o tres perfiles y después definirlos”. (Inboundemotion, 2016).

2.2 Enfoque legal.

2.2.1 Internacional.

A lo largo de la historia hemos percibido como la sociedad ha evolucionado, y con esta
evolucion surgen nuevas necesidades para el ser humano, pero las nuevas costumbres y restos de
la vida han hecho que estos forjen grupos (comunidades), donde su principal razon es satisfacer

sus necesidades; es asi, que con ese objetivo nacen las cooperativas, pero con un valor
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diferencial, el cual es brindar servicios que ayuden a que su comunidad crezca en conocimientos

y sobre todo que sean capaces de subsistir por sus propios medios.

Segun la Ley marco para las cooperativas en América latina, en su articulo 3 define: “Las
cooperativas son asociaciones de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta democraticamente gestionada. Son personas juridicas privadas de interés social”

(Alianza cooperativa internacional, 2009).

2.2.2 Nacional.

Para toda cooperativa es importante que su comunidad de asociados se encuentre
conectados y comunicados con la empresa, para que de esta manera logren obtener toda

informacion de primera mano, por eso, la ley 1979 del 2019 decreta:

“El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica el Estado propiciara
a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demads bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado establecera
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programas para que la poblacion pobre y vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios en
adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la poblacién rural, tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet, asi como la promocioén de servicios TIC
comunitarios, que permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la
brecha digital, la remocion de barreras a los usos innovadores y la promocién de contenidos de
interés publico y de educacion integral. La promocion del acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas se hara con pleno respeto del libre desarrollo de las

comunidades indigenas, afrocolombianas, palanqueras, raizales y Rrom”. (GOV.CO, 2019)

Con esta ley, los colombianos pueden acceder a mas contenido en la web, y esto se
convierte en factor a favor que cualquier empresa que desee impulsar la adquisicion de sus
productos y/o servicios; también, otro factor que se debe tener en cuenta para implementar un
plan estratégico de social media es el marco de la ley de transparencia y derecho de acceso a la

informacion publica, donde en su articulo 3 dice:

Estos principios obligan a las empresas divulgar la informacion de forma regular, esta
siempre y cuando no cause o no se perjudicial para la empresa, para realizar la divulgacion de
material de la empresa debemos tener en cuenta las TIC que se van a usar. Y para ello se debe

tener en cuenta la ley 1341 del 2009 en su articulo 4 que decreta lo siguiente:

“Articulo 4.- intervencion del estado en el sector de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencidon contenidos en la



33

Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para lograr los fines como, proteger los derechos de los usuarios, promover el
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, promover el desarrollo de
contenido y aplicaciones, promover la ampliacion de la cobertura del servicio, entre otros fines.”

(MinTIC, 2009).

Sin embargo, en Colombia existen muchos departamentos y municipios con una dificil
situacion de conexion, esto debido a la lejania en la que se encuentran y por el abandono del
estado, el departamento del Guaviare no es una excepcion. Después de expuesto esta ley, para el
desarrollo de este proyecto, se tiene en cuenta la situacion actual del departamento del Guaviare
frente a la brecha digital que presenta, por esto, segtn el (Pacto de colombia con las juventudes ,
2021) “debido al analfabetismo digital que se presenta en la zona rural del departamento del
Guaviare y el dificil acceso a internet, los servicios digitales en la zona son muy pocos, por ende,
la poblacion no tiene conocimiento de como utilizar dichas herramientas”. Por esa falta de
cultura digital los asociados de Cootregua se pierden de muchos de los beneficios que oferta la

cooperativa, en temas de concursos, asesorias, informacion general y demaés actividades.
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3. Informe del cumplimiento de trabajo.

3.1 Presentacion de resultados.

Para el desarrollo del plan de estratégico de social media con el fin de promocionar de los
servicios de la cooperativa Cootregua, se tomo acciones para dar cumplimiento al objetivo de
este proyecto. De esta manera, se procedio a la realizacion de un diagnostico de como se
encontraba la marca a través de un analisis de comunicacion interna y externa, la definicion de su

cliente ideal (Buyer persona) y un andlisis la presencia en la web, entre otros.

Este diagndstico permitio establecer objetivos para el plan de accion, asi como definir
cada una de las actividades a realizar. Asi mismo, se realizé seguimiento a través de usos de

métricas proporcionadas por las redes sociales u otras plataformas.

A continuacion, se plasma el plan estratégico de social media que dard cumplimiento a

los objetivos establecidos:
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Figura 3. Plan estratégico de social media.

-A guien va dirigida la marca
- ldentidad corporativa
-Presencia en la web,

— Andlisis interno |—

Estudio de perfiles en redes
sociales relacionados con
ahorro y crédito.

Estudio demarca | [ Andlisis externo —

- Definir cliente ideal: estrato,
L Cliente — | edad, genero, nivel educativo,
necesidades y esilo de vida.

- Definician canales de comunicacian: Redes
sociales (Facebook e Instagram), pagina welb,
Definicion del plan | whatsapp.
estatégico - Definir tipos de publicacion: Imagenes, videos,
fotografias, envivos, informativos, entre otros,
- Creacian parrilla de contenido: definir, dia, hora,
tipo de contenido, red social.

Creacion de un plan
estratégico de social
media para promocionar ]
los servicios de la coope-
rativa multiactiva cootre-
gua en la agencia de san
jose del guaviare

Analisis de metricas de redes
sociales [ alcance de publicaciones

|| Sequimientodelplan | | interaccién, publicacion mas
estratégico exitosa

Nota. Plan estratégico para el desarrollo del objetivo del actual proyecto.
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3.1.1 Objetivo 1. Realizar un andlisis de la situacion actual de las redes sociales utilizadas

por la cooperativa Cootregua.

La realizacion de este objetivo fue el pilar para obtener un diagndstico de la marca, es
decir, con este se logra obtener datos de cémo se encontraba la marca Cootregua en redes
sociales antes de ser aplicado el plan estratégico, con el uso de métricas obtenidas por las redes
sociales se logra realizar dicho diagndstico, con estos resultados se podra determinar cudles son

las estrategias que se deben realizar para promocionar los servicios de la cooperativa Cootregua.

Actividad 1. Verificar cada una de las redes sociales con la cuenta la cooperativa.

Analisis de marca. La cooperativa Cootregua tiene 32 afios de experiencia en el sector
financiero y al servicio de los asociados en el departamento de Guainia, esta fue creada con el
fin de inculcar la cultura del ahorro en los trabajadores gubernamentales del Guainia, sin
embargo, la cooperativa, bajo la necesidad de entidades financiera en el departamento del
Guaviare, realizo la apertura de la agencia en el municipio de San Jos¢ del Guaviare en el afio
2006, hace 16 afios, esto para brindarles servicios financieros tanto de ahorro como de crédito a

los guaviarenses, siendo una de las pilares en ese departamento.

Cootregua esta enmarcado en el sector social y financiero, siendo esto su factor
diferenciador de las otras cooperativas, buscando mejorar la calidad de vida de sus asociados y
fomentando la cultura del ahorro, ofreciendo créditos con bajas tasas de interés y brindando

ayudas como fondos mutuales (ayuda en caso de fallecer un familiar o el mismo asociado), fondo
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de solidaridad (ayuda que recibe el asociado cuando por algun desastre natural, pierde su
inmueble) asesorias comerciales y actividades sociales que fomenten la razon social de la
cooperativa. Estos servicios son unos de los pilares que hace que la cooperativa Cootregua sea

una de las més grandes de la region de la Orinoquia y Amazonia Colombiana.

La marca Cootregua es representada por un imagotipo, el cual, esta conformado de la
siguiente manera: el logo es representado por un arbol pino, este por ser el simbolo del
cooperativismo a nivel internacional; también, lo acompaia su isotipo con el nombre de esta
cooperativa “COOTREGUA” y su eslogan “Somos Ahorro y Crédito” como lo muestra la figura

4.

Figura 4. Isotipo cooperativo Cootregua.

f\

- -

ﬂ_‘\ Somos ahorro y crédito
l

Nota: Grafico tomado del manual de marca corporativa 2021. (Cooperativa Multiactiva Cootregua,

2019).

El isotipo de la cooperativa conserva sus colores: verde para su logo e isotipo, el color

negro para su eslogan y en caso de fondo color naranja, esto con la colometria. (Ver apéndice B)
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Figura 5. Colometria logo Cootregua.

COLOMETRIA '
Aplicacidn de color

Verde Clars Maranja

X3

Verda Ossire

Nota. Grafico sacado del manual de comunicaciones 2021.

Por otra parte, en cuanto a su instalaciones presenciales, la cooperativa cuenta con cinco
agencias, distribuidas de la siguiente manera: por el departamento del Guainia se encuentran en
la capital Inirida como oficina principal, en el municipio de Barrancominas y en el
corregimiento de San Felipe como punto de informacion; en el departamento del Guaviare se
encuentra en la capital San José del Guaviare visualizaba en la figura 6, en los municipios de El
Retorno, Calamar y un punto de informacion en municipio de Miraflores. Las ubicaciones de
estas agencias se dan por el motivo que en la regioén anteriormente por ser lugares apartados, no
contaban con presencia de entidades del sector financiero, por este motivo Cootregua llega a
impulsar la economia de estas regiones prestando servicios financieros en los municipios mas

apartados y con dificil acceso.
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Figura 6. Agencia San José del Guaviare- Guaviare.

Nota: Agencia con 15 afios de apertura. (Cooperativa Multiactiva Cootregua, 2019).

Siendo la agencia de San José del Guaviare el punto de partida para realizar el plan
estratégico, se realiza un analisis de la agencia fisica. Esta agencia estd ubicada en la parte
céntrica de la ciudad, cuenta con negocios vecinos reconocidos donde se referencia con la
agencia para que las personas se ubiquen, esta en una calle muy transitada y tiene una fachada
llamativa, con colores distintivos de la cooperativa como lo muestra la figura 6. En su parte
interna cuenta con dos plantas, en la primera se encuentra el area operativa (director y
subdirector de la agencia, asesores comerciales y la cajera) en esta area se trabaja todo lo
relacionado al publico, se brindan asesorias, pagos, retiros, afiliaciones, solicitudes de créditos,
entre otras; en la segunda planta, se encuentra el are administrativa, donde se llevan los procesos

internos de la cooperativa. (Ver apéndice B)

3.1.1.1 Analisis externo.

Luego de realizar una exploracion externa, se determiné la presencia de la marca

Cootregua en plataformas de social media, se encontr6é que cuenta con redes sociales como:
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Facebook (un fan page, un perfil en Facebook), una cuenta en Instagram, una cuenta en Twitter y
un canal de YouTube; también cuenta con una pagina web, un correo electronico institucional y

el uso de WhatsApp Bussiness.

Estos canales son administrados por el director de comunicaciones, el cual es el
encargado de suministrar la informacion de manera masiva. Segun el diagnostico realizado
algunos canales como lo es el correo electronico (mailings) son unos de los menos usados, ya
que la cooperativa no cuenta con una base de datos actualizada, motivo por el cual la
informacion queda represada en la cooperativa. Esto se evidencio, por medio de una encuesta
anual que se realiza a los asociados para conocer el grado de satisfaccion en la que se encuentran,
esté se les realizé a 360 asociados donde 76 respuestas corresponden a los asociados de la
agencia de San Jos¢ del Guaviare, en esta se le realizé una pregunta ;qué medios usa para enterar
de las actividades en las que ha participado? Asi como lo muestra la figura 7, también se
recolecto a través de las constantes quejas verbales de asociados que solicitan que la informacion
les llegue a los medios que son pedidos a la hora de realizar una afiliacion, los cuales son:

nimero de contacto y correo electronico.

Figura 7. Pantallazo respuesta encuesta asociados.



41

LCiomo sa ha enterado usted de las actividades en las que ha participada? |_|:| Copia:

76 reapuestas

@ Radio

@ Redes sociales: Instagram, Facebook,
‘Whatsapp
Llamada telefinica

@ Un asasor

’ @ Publicidad impresa

Nota. Los asociados de la agencia del san José del Guaviare, recién la informacion de primera

mano del asesor comercial, sin embargo, las redes sociales son el medio alternativo para ellos a
la hora de recibir informacién de la empresa. Grafica tomada de suministrada por el

departamento de comunicaciones de la cooperativa.

Otro factor evaluado es el dificil acceso a internet ya expuesto en el marco legal, sin
embargo, pese a todas las circunstancias de conectividad, la cooperativa ha hecho lo
necesariamente posible para que los asociados se vinculen a las redes sociales y puedan estar y
sentirse mas conectado a Cootregua, y asi causar mayor participacion de ellos en las actividades

y obtener mayores vinculaciones a la misma.

Actividad 2. Realizar seguimiento y andlisis de la trazabilidad.

Luego de determinar la presencia de la marca Cootregua en redes sociales, se procede a
realizar un analisis de como se les ha dado manejo a estas, para esto se realizd observacion en
cada red social, a continuacion, en la tabla 2 se plasma los resultados obtenidos por la

observacion:
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Tabla 4.

Redes sociales activas, antes del plan.

Plataforma y red social Si No Creacion Seguidores
Perfil de Facebook X 2011 38 seguidores/ 439 amigos
Péagina de Facebook X 2019 5349 seguidores
Instagram X 2019 580 seguidores
Twitter X 2019 380 seguidores
YouTube X 2019 8907 visualizaciones
WhatsApp X 2019 No aplica
LinkedIn X - -
Email X 2011 No aplica
Portal web X 2011 No aplica

Nota. Se expone las redes sociales activas con la marca Cootregua, donde se evidencia su

activacion en estas herramientas.

Perfil de Facebook. En esta red la marca Cootregua aparece como “cooperativa
Multiactiva Cootregua”, en ella se puede observar que no se contaba con una organizacion o
planificacion de publicaciones y tiende a verse el perfil y galeria de este desordenado como lo

muestra la figura 8.



Figura 8. Pantallazo galeria perfil de Facebook.
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Nota. No se realizaban plantillas para las publicaciones y se genera confusion en el publico ya

que no se da uniformidad en la marca. Pantallazo tomado Facebook.
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En cuanto al contenido publicado se evidencio que, no realizaba acordé con las medidas

exigidas por la red, ademas no era llamativo y facil de digerir como lo muestra la figura 9;
También se encontrd que la periodicidad de publicacion no correspondia a los horarios

adecuados y se dejaban las redes mucho tiempo estaticas.

Figura 9. Pantallazo publicacion perfil de Facebook.

o
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Nota. En la imagen se observa la forma de publicaciones que se realizan antes del desarrollo del

plan estratégico.

Fans page de Facebook. Este sitio fue creado como una alternativa de seguimiento y
obtener mas funcionalidades para hacer mas rapida y efectiva la comunicacion de los usuarios
con la cooperativa. Tiene como nombre Cooperativa Multiactiva Cootregua y el contenido que
manejaba es correspondiente a las necesidades de la cooperativa esto relacionado con la
promocion de los servicios, para esto se evidencia el uso de plantillas como lo muestra la figura
11, los copies creados no eran los ideales ya que eran pocos llamativos y muy cortos, en cuanto a
la regularidad de publicacion, se evidencia que no se tenia horarios de publicacion y la red social
mantenia mucho tiempo sin actividad. También se evidencia que en este sitio que las piezas
graficas son mas recurrentes y la utilizacion de videos era muy nula, esto hacia que el sitio se

viera de forma estancada y poco interactiva. (Ver apéndice C).

Figura 10. Pantallazo publicaciones Fans Page Cootregua.

ey
sy PR

Nota. Se observa las publicaciones repetidas, usd de plantillas y uso de fotografias de banco de

imagenes de la web.
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Perfil de Instagram. Este perfil fue creado como alternativa y canales jovenes para asi
atraer a ese tipo de publico, la periodicidad de publicacion al igual que las otra es muy baja,
debido a que no se realizaban publicaciones regularmente y la red quedaba sin interaccion por
mucho tiempo. También podemos ver que el contenido no era el ideal para esta red, asi como lo

podemos ver en la figura 11.

Figura 11. Pantallazo publicaciones de Instagram.

Nota. Se evidencia la falta de plantillas para realizacion de publicacion.

Perfil de Twitter. Dentro del social media encontramos esta plataforma, la cual
Cootregua cuenta con un perfil, donde la interaccion es muy poca, el contenido que se publicaba
en esta red social no era concorde a la red, también que por tratarse de una red de opiniones no se
realizaban twist. El contenido en esta red es la misma que se encuentra en las otras redes

sociales.
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Portal web. Este canal, es uno de los mas importantes de la cooperativa, debido a que es
una carta de presentacion ante los demas entes y otras cooperativas, en esta la informacion se
subministra a través de sitios web, noticias o banner enlazados a micrositios, la periodicidad de
publicacion es baja debido a que solo se publica contenido noticioso, informacién financiera y

circulares, asi como lo muestra la figura 12.

Figura 12. Pantallazo portal web Cootregua.

COOTREGUA

Nota. Se evidencia las secciones del portal web www.cootregua.org, a esta ya se le habian

realizado cambios.

Canal YouTube. Este canal es uno de los menos usados, debido a que el acceso a

internet en la zona es muy deficiente, esto hace que la interaccion en esta red sea muy poca al
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igual que sus seguidores. Este canal se con el fin de darle interaccion a la cooperativa con
contenido mas llamativo. Uno de los errores cometidos es que a la hora de realizar las
publicaciones no se realizaban copies ni se usaban hashtag para categorizar el contenido.
También se encontr6 que debido a que no se realizaba contenido de forma audiovisual este canal

no tenia contenido, asi que se quedaba estancado y sin movimiento.

Figura 13. Pantallazo canal de YouTube.

INFORMACION

Estadisticas

Se uni

B907 visualizaciones

Nota. El canal de YouTube ya habia tenido ajustes al momento de realizar los ajustes pertinentes.

Realizando el seguimiento de la marca Cootregua en las redes sociales, se encontré con
algunas empresas que prestan los mismos servicios que la cooperativa, hacen presencia en estos

canales, debido a esto se realiza un reconociendo de estas marcas.

La primera marca encontrada fue Facredig (Fondo de empleados de docentes y
trabajadores dependientes) ubicada en el departamento del Guaviare, enmarcada en el sector
solidario, este fondo solo presta servicio de ahorro y crédito, en redes sociales tiene un nimero

considerable de seguidores, este fondo es uno de los competitivos con la cooperativa Cootregua
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que pertenezca al sector solidario. El fondo Facredig no cuenta con otros perfiles en otras redes
sociales, solo con el fan page de Facebook, tampoco con una pagina web esto genera el dificil

acceso a los datos de esta. (Ver apéndice C).

La segunda empresa que se considera competencia directa a la cooperativa Cootregua es
la cooperativa de crédito CODEG, esta presta el servicio de aporte y crédito, esta cuenta con una
pagina web y un perfil y fans page en Facebook, sus publicaciones son muy regulares en cuanto

al tiempo de la realizacion. (Ver apéndice D).

Estas cooperativas fueron tomadas en cuenta debido a que prestan los mismos servicios
que Cootregua en el departamento del Guaviare y asi conocer cual es la competencia directa que

tiene la cooperativa.

3.1.2 Actividad 3. Evaluar el contenido de las redes sociales, por medio de las métricas

obtenidas por cada una de ellas.

Teniendo en cuenta los sitios web donde hace presencia la marca Cootregua, se realiza un
diagnostico para analizar el contenido suministrado en dichos canales, esto con el proposito de

realizar mejoras en el mismo, para ellos se usé Meta Platforms anteriormente conocida como
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Facebook, Inc. La cual, nos arroja datos como: alcance, vistas, rendimiento, interaccion, entre

otros. A continuacion, veremos el andlisis de las redes de Facebook e Instagram.

En la red social Facebook, como anteriormente se menciond Cootregua cuenta con un
perfil y un fans page en la plataforma de Facebook, en el caso del perfil de Facebook, se pudo
observar que no se tenia la actualizacion de los sitios donde se encuentra la cooperativa, sus
publicaciones eran de forma esporadica, su nimero de seguidores es considerable teniendo el
tope de “amigos”, también se evidencid que esta red social es una de las mas interactuadas por el

publico, esto por ser una de las mas antiguas.

En el fan page encontramos que tiene como nombre “Cooperativa Multiactiva
Cootregua” al igual que en el perfil de Facebook, esto hace causar confusion en el publico, por
otro lado, esta pagina cuenta con muy buena cantidad de seguidores como se evidencia en la

figura 14, pero la interaccion de estos es muy baja, el contenido compartido no es llamativo, la
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se usan imagenes de bancos en la web, se observa el uso invasivo de logos de otras entidades

(Supersolidaria y Fogacoop).

Figura 14. Pantallazo fan page Cootregua Facebook.

Total de seguidores de la pagina: 5.349

5.349

Nota: seguidores de fans page de Facebook antes del plan.

Por otro lado, el contenido no es interactivo se le da uso a una sola plantilla para todas las
publicaciones, no se realizan copies para generar algun llamado a la accién como lo muestra la
figura 15, no se tienen los objetivos claros para el uso de esta red, ni tampoco se cuenta con el
target para la red, el contenido no es interactivo, ya que solo realizan publicaciones de imagenes
y esto genera que el alcance de la red sea una disminucion en las visitas al Fans Page y cause
poca interaccion en esta red, también se observa que no se realiza otra clases de contenido como

videos y esto genera que la red social se vea poco atractiva para los internautas.
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Figura 15.Ejemplo de publicacion No 2. Publicacion sin copies. Antes del desarrollo del plan de

accion.

e harr et

Se informa a los asociados r comunidad en Pln.ﬂ:ﬂ que el horario P
de atencién al piblice para los dias 24, 30 y 31 de diclembre de 2020 e
#n todas nuestras oficinas es ! sigulente:

Le recordamos a nueshos arociados que pueden realizar wus pagos
de aporfes y crédifos o faves del bolén PSE Ingresando a la oficing
virdual en www.coolregua.org

Agradecemos su comprensién

Nota: Publicidad informativa, horarios decembrinos.

El alcance y el nimero de visitas es uno de factores mas importantes para tener en cuenta
a la hora de realizar un plan estratégico, por esto se procede a conocer estas variables que nos
brinda la herramienta de medicion, en el caso del alcance es el numero de personas que
visualizaron el contenido de la pagina de Facebook, como podemos ver en la figura 16, este tiene

un alcance considerable de 1.823 de personas que vieron el contenido de esta pagina.

Figura 16. Alcance Fans Page Facebook.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

1.823

27 de agdl de
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Nota: en el grafico se muestra el descenso de las vistas del contenido de la a pagina de Facebook
equivalente al 47.3% con el periodo de un mes antes de iniciar con el plan de accion. (Facebook ,

2021).

En cuanto al nimero de visitas podemos observar en la figura 17, este siendo el nimero
de veces en que se entro a la pagina a ver el contenido, podemos observar que estas son pocas y
tienden a bajar debido a que el contenido, la regularidad y el horario de publicacion no son los
ideales. También, se observa que en el tiempo en que se tomd la estadistica el nimero de

seguidores aumento un nimero total de 13 nuevos seguidores, asi como lo muestra la figura 18.

Figura 17. Visitas a la fan page Facebook antes del plan de accion.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

73 46

o
3 de ago7 de agd 1 de agls de agtD de g3 de agdT de agdl de

Nota. En el grafico se evidencia que la pagina de Facebook ha tenido una baja de visitas esto
debido a la falta de regularidad de publicacion. Estadisticas tomadas de Meta Platforms, agosto

2021. (Facebook , 2021)
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Figura 18.Seguidores antes del plan de accion.

MNuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

13 4 1167

[4

in

0
3 de ago7 de agd 1 de agh5 de agh9 de 3g@3 de agd7 de agdl de

Nota: en esta grafica podemos observar que hubo una considerable cantidad de perfiles que le

dieron me gusta a la pagina. (Facebook , 2021).

Perfil Instagram. En este perfil podemos encontrar el usuario de la cooperativa como
@cootregua como lo muestra la figura 19, en esta encontramos que la informacion de la
biografia se hallaba desactualizada, no se da uso de enlace para navegacion, se realizan
publicaciones sin copies, se realizan publicaciones frecuentes sin interacciones evidenciada en la
figura 20, dado que no se tiene objetivos y propdsitos claros para esta red, no se tiene habilitado

las historias destacas.

Figura 19. Pantallazo perfil de Instagram.



54
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cootregua  tmpen O
410 publicaciones 579 seguidores 143 sequidas

Cooperativa Multiactiva Cootregua

133 afios a su serviciol
1989-2022

Somas Ahorro y Crédite
Siguencs en

Facebook: @cootregus
Twitter: @cootregua
linkr.bio/cootregua

AmodfAma... Tasjeta Deb. ofiing virt Seguros. Mutiportal 625 Wooke..
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Nota. En el perfil de Instagram ya se habian realizado ajustes cuando se realizé la toma del

pantallazo, se agregé la informacion actualizada y se crearon las historias destacadas.

Figura 20. Ejemplo No. 4 Publicacion Instagram antes del plan de accion

) Afiliarse es el
- pri

A lpara mejorar
su bienestar.

| Ittt wibie s gnc e de
fiiacion Contoche 31 58078

Nota: Captura del perfil de Instagram de la cooperativa Cootregua. (Facebook , 2021)
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En cuanto al alcance que tiene esta red como lo muestra la figura 21 y las vistas al perfil
como lo muestra la figura 22, se puede observar que a pesar de que el contenido no es
interactivo, las visitas y el alcance van aumentando. Esta red tiene una particularidad debido a
que es una de las redes que maés alto consumo datos o internet, tiende a ser unas de las menos

usadas.

Figura 21.4lcance Instagram antes del plan de accion.

Alcance de Instagram @

0
3 de ago7 de agd 1 de agd5 de agih de agé3 de agd’ de agd1 de

Nota: la grafica nos muestra que antes de iniciar el plan estratégico el nimero visualizaciones en
del contenido tenia muy buena acogida. Estadisticas tomadas de Meta Platforms, agosto 2021

(Facebook , 2021)
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Figura 22.Visitas perfil Instagram antes del plan de accion.

Visitas al perfil de Instagram @
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4

3 de ago7 de agd 1 de agh5 de aghS de agad3 de agd7 de agdl de

Nota: antes de la realizacion del plan de accion se evidencia que aumentaron las visitas a 22

siendo un 100 % de visitas. Estadisticas tomadas de Meta Platforms, agosto 2021.

Perfil Twitter. Segin el diagnostico realizado, Twitter es una de las redes sociales menos
usada por el publico de que siguen las otras redes sociales, también el desconocimiento que tiene
la zona en cuanto a su uso, sin embargo, en este perfil se realizan las mismas publicaciones que

en las otras redes sociales para generar un alcance y un posible reconocimiento en otras ciudades.

Canal de YouTube. En este canal se realizaba la publicacion de convenios comerciales
con los que la cooperativa tiene con el comercio, sin embargo, por ser una plataforma pesada a la
hora de consumir su contenido, la interaccion es muy baja comparada con las estadisticas de

otras redes y plataformas ver en la figura 23.



Figura 23. Pantallazo canal de YouTube.
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Nota. Este canal es muy poco usado por los seguidores de Cootregua. Pantallazo tomado del

canal de YouTube.

Con estas estadisticas anteriormente visualizadas, podemos concluir que la marca

Cootregua efectivamente esta activa en cada una de ellas, sin embargo, los internautas son

apaticos con el contenido generado, este seria uno de los puntos a tratar en nuestro plan de accion

para que asi logremos que los seguidores se sientan identificados con el contenido y logremos

que los servicios de la cooperativa Cootregua llegue a mas publico y por ende conozcan los

servicios prestados por la misma.
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Actividad 4. Analizar las redes sociales de la cooperativa, determinar cudl es la red

social mas utilizada por el publico.

Debido a la trasformacion digital que ha tenido el mundo en los ultimos 3 afios y el uso
masivo de los Social Media, las redes sociales cobraron gran relevancia en el comercio
electronico y en la forma de ofertar los productos y servicios, las redes han facilitado la forma de
satisfacer las necesidades, pues estas, lo colocan todo al alcance de un clic. También son una
oportunidad para que las empresas crezcan tanto en el espacio fisico como en la comunidad

digital.

En este orden de ideas y con base en el analisis y la informacion recolectada, se
determina que las plataformas digitales ideales para la implementacion del plan estratégico son
las redes sociales de Facebook e Instagram, pues al ser las redes mas populares y con mas
facilidad de acceso, y en las que la comunidad digital es mayor, permiten que el contenido a
difundir llegue a los publicos y tenga mayor interaccion. Es por eso por lo que se ve en estas
plataformas la oportunidad de tener un mayor alcance con el contenido y ampliar el rango de

accion de la cooperativa, logrando asi mejorar el posicionamiento de la marca Cootregua.

3.1.2 Objetivo 2. Identificar el publico, contenido y herramientas mds efectivas para la

promocion de los servicios de la cooperativa.
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Con el fin de conocer el publico el contenido de las redes sera dirigido, se realiza las
siguientes actividades, asi desarrollar y dar cumplimiento con el segundo objetivo de esta

pasantia.

Actividad 1. Definir los objetivos de la marca en redes sociales, mediante una mesa de

trabajo.

El social media es el conjunto de herramientas que cada empresa u organizacion debe
tener en cuenta a la hora de hacer visible su marca, por ende, esta herramienta debe ir de la mano
con los objetivos empresariales, ya que por medio de estas herramientas se realiza la divulgacion
de esta; por esta razon, se establece un plan de accion donde en este se enmarca un objetivo
especifico para que la marca Cootregua sea reconocida por los servicios prestados. Para esto se
realizd una reunion con el area de administrativa donde participaron las areas financieras, area

operativa y area administrativa (Ver Apéndice E).

Esto se realizo a través de una videoconferencia, asi como lo muestra la figura 24, esta se
realizd de esta forma debido a que todas las areas estaban implicadas a la hora de realizar algin
tipo de contenido para redes sociales; también, por el hecho de que el personal debe estar
enterado de las decisiones que se tomen y asi con la ayuda del todo personal se logren los

objetivos planteados.

Figura 24. Videoconferencia colaboradores Cootregua.
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Nota. Pantallazo reunion con colaboradores Cootregua, tratando temas de uso de imagen

corporativos y desarrollo de objetivos de marca.

Gracias a la participacion del personal se logra consensuar lo siguiente, para redes
sociales cada publicacion estara enmarcada en el objetivo “Visibilizar la gestion de la
cooperativa, en pro a la adquisicion de los servicios de ahorro y crédito” para desarrollar este
objetivo se tendran en cuenta los servicios nuevos de la cooperativa como lo es la Tarjeta Debito
Cootregua, que como lo indica su nombre es un servicio de ahorro como lo que se observa en la

figura 25.
Figura 25. Publicidad tarjeta debito Cootregua.
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Nota. Pantallazo de Facebook de tarjeta debito Cootregua.
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Actividad 2. Definir el Buyer persona de la marca, por medio de una encuesta al drea

operativa y director de agencia San José del Guaviare.

Se realiz6 una encuesta para conocer el Buyer persona de la agencia de San José¢ del
Guaviare, para lo cual se escogié una muestra por expertos arrojando asi al 4rea operativa y al
director de la agencia de San José del Guaviare un total de 11 personas, estos fueron escogidos
debido a que son el 4rea que tiene contacto directo con el asociado o cliente, por esto son el area
que mas conoce o tiene una nocion de un cliente ideal, la encuesta se realizo de manera virtual a
través de formulario Google, se le realizaron un total de 24 preguntas para definir el cliente o en

el caso de la cooperativa el asociado ideal o Buyer persona.

A continuacion, se muestran las preguntas y respuestas mas relevantes de la encuesta

aplicada, para conocer la totalidad de las preguntas y respuestas (Ver en apéndice F).

Una de las preguntas relevantes que se hizo fue el sexo del asociado ideal, como lo

muestra la figura 26.

Figura 26. Pregunta 1. Genero del asociado ideal.



#1 ;Es hombre, mujer o ambos?

11 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Ambos

Nota. Segun las respuestas obtenidas por los colaboradores, el asociado ideal es mujer, fuente

autora del proyecto.

Otro factor importante que se debe conocer del Buyer es su edad, por eso se realizo la

pregunta y en la figura 27 podemos ver la respuesta de los colaboradores.

Figura 27. Segunda pregunta. Edad asociado ideal Cootregua.

#2 ;Qué edad tiene? IO copiar

11 respuestas

2
S anncy

1B1%) 1(81%) 181%) 1(81%) 1(81%) 1(81%) 1(91%) 1(81%) 1(9.1%)
| | ;

Nota. Las respuestas fueron un poco variadas esto debido a que la base social de la cooperativa

es muy amplia y esto hace que los rangos de edades sean tan variantes, sin embargo, esto nos

muestra que el asociado ideal esta entre los 30 a 35 afios.
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El otro factor principal que se deba tener en cuenta es la actividad que realiza o a que se

dedica ese asociado, esto debido que dependiendo de su actividad se enfoca cada estrategia.

Es importante conocer cudles son las herramientas tecnoldgicas que usa el cliente y asi
tener una idea de cuanto esta preparado el asociado para recibir informacién a través de las
plataformas digitales, por esto se le pregunto a los colaboradores cuales son las herramientas

tecnologicas que usa el asociado ideal.

Conocer el nivel de estudios que tiene el asociado permite darnos a la idea que lenguaje
se puede usar a la hora de realizar alguna publicidad por esto se le pregunto, que grado de

educacion tiene como lo muestra la figura 28.

Figura 28. Pregunta 12. Nivel de formacion asociado ideal.

#12 ;Qué nivel de formacidn tiene?
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Nota. Es importante que el asociado ideal tenga un grado de formacion, en la respuesta se ve
reflejado que por minimo tenga una tecnologia que le permita conocer mas de cada sector y la

comunicacion sea elocuente.

De acuerdo con las respuestas de la encuesta aplicada, el Buyer persona es importante
determinar para poder dar cumplimiento con los objetivos de la marca. A continuacion, se

muestra las caracteristicas que debe tener el Buyer persona de la cooperativa Cootregua.

Género: En la base social de la cooperativa el 50% de los asociados son mujeres y el otro
50% son hombres, debe destacarse en las redes sociales interactiian mas las mujeres que los

hombres tal como los muestra la figura 29.

Figura 29. Base social cooperativa Cootregua. Sexos asociados.

F. 5538, 52%

Nota. La grafica muestra el porcentaje de hombres y mujeres representan la base social de la
cooperativa. Grafica suministrada por el drea administrativa, segin la ase social de la

cooperativa.
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Edad: La edad de los asociados en la base social se enmarcan entre los 25 a 35 afios; y
los asociados mas jovenes estan entre los 10 a 18 afios, los cuales son asociados que se

encuentran vinculados en las escuelas de formacion deportiva.

Estratos sociales: La cooperativa no tiene en cuenta el estrato social del asociado ya que
es una entidad inclusiva y el servicio prestado es para todo el publico siempre y cuando este en

los margenes legales.

Nivel académico: Los asociados atendidos cuentan con solo primaria o bachillerato

incompleto.

Necesidades del asociado: Suplir una necesidad de primer nivel, por ejemplo, la
adquisicion de alimentos o construccion de viviendas. Otra de las necesidades es el tener un
fondo de dinero, que le sirva para alguna emergencia o como base para algiin proyecto

planteado.

Estilo de vida: Personas con cultura de ahorro, con disposicion a mejorar su calidad de
vida por medio de préstamos (créditos) o el ahorro. Los asociados son personas trabajadoras con

ganas de superacion personal.
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Segun las caracteristicas dadas por los colaboradores de la agencia de san José, se define

varios perfiles de Buyer persona,

Buyer persona 1: Andrés tiene 28 afios, es oriundo del departamento del Guaviare y
radicado en la ciudad de Villavicencio, tiene un pregrado universitario, el cual le ha permitido
tener dos trabajos, es una persona ahorrativa, tiene proyectos de construccion de su vivienda,
amoblarla y darse unas vacaciones, esto lo quiere logar realizando un ahorro durante el afio para
lograr su proposito, es una persona que no le gusta endeudarse y por eso opta por la opcion de

ahorrar. Andrés usa las redes sociales para presentar sus jornadas laborales a sus seguidores.

Buyer persona 2: Carmen tiene 35 afios, es madre soltera, cuenta con un emprendimiento
de arreglo de ufias en el municipio de san José del Guaviare, es una mujer con visiones grandes,
tiene la ilusion de adquirir sus utensilios y agrandar el lugar donde recibe a sus clientes, por eso
busca ayuda en la cooperativa, con la solicitud de crédito para lograr su propdsito detener su
propio espacio de trabajo y contar con los utensilios necesarios. Carmen usa WhatsApp para

promocionar su servicio de ufias y tiene un pequeio perfil en Facebook.

Buyer persona 3: Carlos es un nifio de 12 afios, cursa el grado sexto (6), le gusta ahorrar
sus onces del descanso para pagar la mensualidad de la escuela de formacion deportiva
Cootregua, porque quiere ser un futbolista profesional. También, le gusta realizar su aporte

puntual, asegura que es un ahorro para realizar los estudios profesionales. Carlos no tiene perfil
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en Facebook y cuenta no con un celular propio, pero navega y se conecta desde el celular de su

mama, la cual es asociada a la cooperativa.

Buyer persona 4: GuaviMotos LMTDA es una pequefia empresa de venta de motos, con
4 afos en el mercado en municipio de Inirida-Guainia, es una empresa familiar, quieren expandir
su local para incorporar una seccion de repuestos y taller de mecénica, optan por solicitar un
crédito y abrir una cuenta de ahorros para que sus clientes paguen por medio de electronico
(transferencias) y guardar las ganancias; cuentan con redes sociales donde promocionan sus

productos.

En conclusion, se obtienen cuatro (4) Buyer persona, los cuales representan a los
asociados de la cooperativa, estos perfiles son tomados de la base social donde cada uno de ellos
hace uso de herramientas digitales que ayudan a potencializar sus tareas diarias reconociendo
que estas herramientas son muy utiles y que son usadas como diversion, emprendimiento,
trabajo, entre otras actividades; cabe resaltar que Cootregua no discrimina los perfiles de la
poblacioén para ser asociados, por ende, cualquier persona natural o juridica puede ser parte de la
cooperativa siempre y cuando sus ingresos sean legales, inclusive se implementa la vinculacién
de personas extranjeras. Esto ya que es una organizacion solidaria que brinda los servicios para

mejorar la calidad de vida de los asociados.
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Por otra parte, se tiene en cuenta que esta cooperativa tiene agencias en dos
departamentos donde la cultura y sus tradiciones son similares, al igual que su economia, por

ende, su Buyer persona no cambia.

3.1.3 Objetivo 3. Definir los ejes estratégicos y los criterios de medicion para tener en cuenta

en el plan estratégico de social media de la cooperativa Cootregua.

Para la realizacion de este plan estratégico se define un eje principal el cual, es
fundamental para que el objetivo de este trabajo se realice de forma exitosa, mejorar el contenido
audiovisual para obtener mayor interaccion en las plataformas digitales y asi una posible

obtencion de los servicios de la cooperativa.

Los criterios de evaluacion para este plan estratégico estan basados en la interaccion
obtenida por la comunidad digital, es decir, el alcance, la visitas, los me gustas y comentarios
seran tenidos en cuenta a la hora de evaluar el contenido realizado durante el plan estratégico y
comparados con el contenido realizado antes del plan, para asi visualizar si realmente se obtuvo

mejora alguna.

Actividad 1. Detallar el contenido que alimentard las redes sociales.



Para detallar cual es el tipo de contenido que se publicara en las redes sociales de

Facebook e Instagram, se tuvo
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En vivos: Este espacio se abrird para generar un feedback con el ptblico, que los
asociados a la cooperativa se sintieran con cercania a Cootregua, por ende, se lograra mayor
confianza a la hora de adquirir los servicios y al ser escuchados como asociados. También,

exponerles temas de interés generd mayor interaccion de estos.

Videos: Se realizaran videos informativos donde el tema principal sera educacion
financiera, esto, para que los asociados y publico en general logren entender los términos que

maneja la cooperativa a la hora de exponer los servicios que presta.

Actividad 2. Crear una parrilla de contenido que alimentard las redes sociales.

Para la creacion de la parrilla de contenido se tuvo en cuenta el tiempo estipulado en el
cronograma establecido en la figura 30, para esta parrilla se tuvo en cuenta categorias como: dia,
hora, tema, mensaje, red social y tipo de publicacion (imagen o video) esto con el fin que generar

mas reacciones y alcance en las plataformas.



Figura 30. Parrilla de publicaciones 23 de agosto 2021 al 9 de enero del 2022.
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Nota. Contenido realizado por la autora del proyecto para dar cumplimiento con el objetivo del proyecto.



Actividad 3. Crear contenido que alimentara las redes sociales.

Para la creacion del contenido para las redes sociales, se tuvo en cuenta el portafolio
de servicios de la cooperativa como lo muestra la figura 31 y las fechas especiales del
sector cooperativo. Se adquiere licencias de programas de disefio, ya que no se contaba con

herramientas para realizar la publicidad de los servicios de la cooperativa Cootregua.

Figura 31. Creacion de contenido para redes sociales.

Nota. Se realizan ediciones de audios, disefio de piezas publicitarias, video, folletos entre

otras.

Para la creacion del contenido, se tuvo en cuenta el manual de imagen corporativa
para el uso de logos y colores institucionales, también, se tuvo en cuenta los temas de
interés como, educacion financiera, tarjeta debito Cootregua, servicio de ahorro y crédito.

Se conto con el acompafiamiento de los directivos de la cooperativa (alta gerencia) quienes
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son los encargados de la aprobacion de la publicidad y por ende consideran cuales son los
servicios que es lo mejor para la alimentacion de las redes sociales como lo muestra la

figura 32.

Figura 32. Reunion con grupo de colaboradores y alta gerencia.

Nota. Reunidn equipo de colaboradores tratando temas de contenido para redes sociales.

Por otra parte, se logra realizar fotografias propias para las piezas graficas y la
participacion de los colaboradores y personas del comun, esto a la solicitud del comité de

alta gerencia. Se muestran algunas piezas graficas creadas. (Ver apéndice I).

Actividad 4. Realizar seguimiento del plan de estratégico.
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Para evaluar la efectividad de plan estratégico realizado en la cooperativa
Cootregua, se realizo un analisis de las estadisticas proporcionadas por la plataforma Meta
Business Suite, teniendo en cuenta que esta proporciona las métricas de las redes sociales
de Facebook e Instagram. El analisis de este plan se realiz6 una al inicio y la otra la final,

esto debido a que se realizo una parrilla y creacion de contenido.

Informe Facebook: En esta plataforma se usaron datos como crecimiento de la
comunidad, el alcance, las reacciones y la publicacion mas exitosa del plan. Para tener un
poco mas de énfasis en los resultados, se encogeran las 5 publicaciones con mas furor en el
plan estratégico, estas publicaciones se colocaron de manera descendente del su alcance

mas no por el tiempo de publicacién como lo muestra la tabla 5.

En nuestra fan page de Facebook se realizaron un total de 36 de publicaciones, estas
siendo la totalidad de publicaciones realizadas por el plan estratégico, debido a que
Facebook es la red social con mayor trafico y siendo la més usada por internautas en la

region.

Tabla S.

Publicidad mas efectiva en Facebook

Tema Alcance Reacciones Comentarios Compartidos Observaciones
Dia mundial  2.138 79 4 13 Se uso6 la imagen
del ahorro de una

colaboradora, la
cual generd
confianza y la
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comunidad se
1dentifico con
ella.

Sorteo de 1.867 27 104 En Facebook se
amor y interactua por
amistad los concursos y
sorteos que hace
la cooperativa.
Participacion ~ 1.023 35 9 VEr a personas
de la escuela reales del comuin
de futbol. o conocidos en
las redes genera
confianza y una
cercania con el
contenido.
Visita de los 1.005 17 4 Esto nos indica
técnicos del que la
equipo la comunidad le
equidad. gusta conocer o
saber mas la
parte social de la
cooperativa.
Celebracion 876 17 5 Esta actividad
de fechas fue el regreso al
especiales campo después

de una era digital
muy abrupta

Nota. Se resumen las publicaciones mas exitosas, donde en todas se usan imagenes propias

generando confianza en comunidad digital. Estas sacadas después de realizado el plan.

Para esta red social se realizaron algunas acciones para mejorar la aprecia de la red

social, una de ellas fue la actualizacién de los datos en la fan page y el perfil de Facebook,

también se realiz6 el cambio de todo de perfil por el logo actual teniendo en cuenta que se

usaba un logo diferente al de la marca Cootregua, también, se agrega la ubicacion de

trabajo de la cooperativa, esto para que le publico que observe y busque la pagina se entere
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donde estad ubicada cada agencia de Cootregua. Un cambio que se realiza es la
implementacion de botén de WhatsApp para tener una interaccion mas rapida con el
publico, otra informacidn actualizada fue la agregacion del correo electronico, numero de
contacto, horario de atencion y el enlace directo de la pagina web, asi como lo muestra la

figura 38.

Figura 33. Pantallazo de fans page Facebook.
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Nota. La figura muestra la actualizacion de los datos de contacto de los fans page, nlimero

actual de seguidores y el boton de WhatsApp.

Para esta red social, se realizaron en vivos con temas de interés para los asociados,

en total se hicieron 12 a través del fan page de Facebook, con temas de portafolio de
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servicios como, ahorro, uso de Multiportal y sorteos, el en vivo mas visto y con mas
interaccion fue un sorteo de amor y amistad donde se obtuvo hasta 378 reproducciones

luego de finalizado el en vivo.

Uso de WhatsApp Bussiness. En este medio de comunicacion enlazado con
Facebook se crearon mensajes de difusion, donde cada agencia cuenta con una lista, esto
debido a que en ocasiones la publicidad va dirigida de forma diferente a las demas
agencias. Con esto se logra una mayor interaccion con los asociados vinculados debido a
que se logra una retroalimentacion con los asociados de la publicidad enviada, como o

muestra la figura 39.

Figura 34. Lista de difusion agencia Calamar.

= . Asociado Calamar O}

Calamar
Asociado Calamar

Asoc. Calamar Almeida Emilce Pe..

& Asoc. Calamar Ana Emilce Gualter..
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Nota. Pantallazo de lista de fusion de la agencia de Calamar con una totalidad de 72

participantes.

Otra funcionalidad de este canal de comunicacion es la creacion de grupos internos

de la cooperativa, donde el personal que labora se entera d
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Cooperativa Cootregua | +
X @ lnkr bio D

Cooperativa Cootregua

Boletin Soclal y Financiero N "25

Tasas CDAT

Plan Padrino

Clalm your Linkr now

Nota. Cada opcion tiene un enlace que lo conduce a una pagina donde puede complementar

la informacidn.

Para realizar el seguimiento del plan estratégico se tuvo en cuenta el alcance la
publicacion, los me gusta y veces compartidas. Para esta plataforma de opto por publicar el
contenido que salia en la plataforma de Facebook, esto debido al aprovechamiento de la
diferencia de publico. A continuacion, se presentan las 5 publicaciones con mejor acogida

en la plataforma. (Ver apéndice K)
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Tabla 6.

Publicidad mas efectiva en Instagram.

Tema Alcance Reacciones Comentarios Compartidos Observaciones
video con 147 7 0 0 Los asociados no tenian
la tematica conocimiento de estos
educacion conceptos.
financiera.

Video 102 5 0 0 Los asociados no tenian
asociado conocimiento de estos
habil conceptos.
Video 97 5 0 0 Dar a conocer el
inscripcion proceso de inscripcion,
para ser anteriormente no se
delegados habia realizado.
Cootregua

80 4 0 0 Dar a conocer el
Eleccion de proceso de inscripcion,
delegados anteriormente no se

habia realizado.

78 8 0 0 Conocer el estado
Boletin financiero de
financiero cooperativa es un tema

que llama la atencion
en esta plataforma.

Nota. Las cinco publicaciones con mas alcance en esta plataforma fue de contenido tipo

video.

Teniendo en cuenta lo visto en cada publicacion de las redes sociales de Facebook e

Instagram se puede decir que, al mejorar el contenido, las interacciones comparadas con

relacionado a los echo antes de la implementacion del plan han aumentado y nuestras redes

sociales se han manifestado a mas personas y esto nos genera mayor rendimiento en las

plataformas digitales.
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4. Diagnostico final

En el diagnostico a la cooperativa Cootregua se evidencio que, en el area de
comunicaciones hacia falta la presencia de un profesional o conocedor del tema de redes
sociales, ya que como se mostro anteriormente estas obtuvieron buen movimiento y buena
reaccion de la comunidad en redes sociales gracias a publicaciones como la figura 47,

donde promocion algun servicio de la cooperativa con imagen de una colaboradora.

Figura 36. Publicidad para Buyer persona Cootregua.

Ahorro
Programado

Haga sus sueios

sin endeudarse.

Intereses mas altos,
mensuales
% ) capitalizados
y protegidos
por Fogacoop.

escribenos al WhatsApp
3158404476 o consulta
con un asesor comercial.

Nota. Pieza grafica realizada con base en los perfiles de bayer persona.

Durante la implementacion del plan estratégico obtuvimos 5.492 seguidores en
nuestra pagina de Facebook 143 seguidores mas antes del desarrollo del plan estratégico asi
como lo muestra la figura 48 , un alcance de 9.290, es decir, la cantidad de personas que

vieron el contenido en la pagina, esto con un 28,4% mas de alcance que lo registrado antes
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de iniciar con el plan visualizado por en la figura 49; las visitas al sitio tuvieron un
incremento de 541 vistas (equivalente a 49%) mas que lo registrado anteriormente como lo
muestra la figura 50, en cuanto a los me gusta en la pagina se obtuvieron 5.285 como lo

muestra la figura 51.

Figura 37. Seguidores después de aplicacion del plan de accion.

Total de seguidores de la pagina: 5.492

| de seguidares de |la pagina

5.492

Nota: Esta estadistica fue sacado después de realizado el plan de accion.

Figura 38. Alcance pagina de Facebook después de la ejecucion del plan estratégico.

Alcance de la pagina de Facebook @

9290 -

Nota. Se logra un aumento de significativo del alcance en la red social de Facebook.
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Figura 39. Vistas de Facebook después del plan estratégico.

Visitas a la pagina de Facebook €

541 -

60

a
2p 2021 oct 2021 nov 2021 dic 2021 ene 2022

Nota. Se obtiene un total de visitas de 541, equivalente a un 49% mas que antes de la

implementacion del plan, esto nos indica que al publico le interesa nuestro contenido.

Figura 40. Me gusta después del plan estratégico.

Me gusta de la ) Seguidores de

pagina de Facebook Instagram

5285 624
i

Edad y sexo @

B 45,0% Mujeres 55,0% Hombres

183%
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18-24 5M 1544 4554 5564 654



Nota. La grafica muestra la los me gusta de la pagina de Facebook con un incremento de
considerable, también muestra que a los hombres les gusta mas nuestro contenido que a las
mujeres y que ambos se encuentran en la edad de 24 a 34 afos, esto quiere decir que el

contenido si esta siendo dirigido al Buyer persona de cooperativa.

Para tener una mayor claridad de los resultados de este plan estratégico para la red
de Facebook, se realiza la tabla 7 de comparacion de datos de como estaba Facebook antes

del plan y como quedo después de implementado el plan.

Tabla 7.

Comparativo estadisticas de Facebook antes y después del plan.

Comparativo Facebook

Antes del plan Después del plan Comparativo
estratégico estratégico
Seguidores 5.349 5.492 143
Alcance 1.823 9.290 7.467
Visitas 73 541 468
Me gusta 13 5.285 5.272

Nota. Se muestra el alcance que tuvieron las redes sociales con la implementacion del plan
estratégico, sin embargo, el menor incremento fue en los seguidores esto debido a que las

personas no se sienten identificadas con la cooperativa o no son asociados a ella.
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En cuanto a Instagram, se obtuvo un incremento en su alcance pasando de 10 vistas
a 631 (67.40%) mas antes de la ejecucion del plan estratégico como se observa en la figura
52, sin embargo, las visitas al perfil en esta red social aumentaron un 103 % como lo
muestra la figura 53, otro factor a evaluar son los nuevos seguidores, el cual se obtuvo 48
nuevos seguidores, teniendo un aumento de 166.7% mas, tenido un total de seguidores de

624 como lo muestra la figura 54.

Figura 41. Alcance en Instagram después del plan de estratégico.

Alcance de Instagram @

Nota. Se observa un gran alcance en el perfil Instagram.

Figura 42. Visitas perfil de Instagram después del plan estratégico.
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Visitas al perfil de Instagram @

118 + 10245

(%]

11 de affbde a3 de séf de @t de d@ de ndvde di29 de di@ de ene

Nota. Al finalizar el plan estratégico se puede visualizar el gran incremento de vistas, esto

debido al cambio de contenido y a la implementacion de horarios.

Figura 43. Nuevos seguidores Instagram.

>
Me gusta de la pagina Seguidores de )

de Facebook Instagram
5285 624
Edad y sexo §
53,8% Hombres B 46,2% Mujeres

162%

B1% | |

0.0% l I I -
1824 1544 15.54 55 84

Nota. El incremento de los seguidores en perfil de Instagram no fue tan satisfactorio, cae
resaltar que este canal es muy poco usado y esto puede ser una variable de la falta de
nuevos seguidores.
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Para conocer mejor las estadisticas se realiza la tabla 8 con el comparativo de la red

social de Instagram antes y después dl implemento del plan.

Tabla 8.

Comparativo de Instagram antes y después del plan.

Comparativo Instagram

Antes del plan Después del plan Comparativo
estratégico estratégico
Seguidores 579 624 45
Alcance 234 631 397
Visitas 22 118 96

Nota. Se observa que durante la ejecucion del plan estratégico hubo un significativo avance

en cuanto a las variables evaluadas.

Cabe resaltar que la cooperativa queda activa en redes sociales tanto en Facebook

como en el perfil de Instagram, esta tltima siendo furor ya que anteriormente era una red

social muy apartada del publico y poco conocida. Con este plan se logré que fuese més

visible la marca Cootregua y se obtuviera un canal mas de informacion, para asi poder

llegar a mas asociados en la red. (ver apéndice L)
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5. Conclusiones.

El desarrollo del primer objetivo especifico del proyecto permitié que se conociera
el valor y los aspectos que tiene un plan estratégico de social media construido para obtener
mejoras en manejo de las herramientas. Gracias a esto se logro crear un buyer persona que
nos ayuda a enfocar nuestro contenido y mensaje que queremos brindar, para esto se tuvo
en cuenta la experiencia del personal de la agencia y datos de la base de datos de la

cooperativa.

Para el desarrollo del segundo objetivo, se realizé un diagndstico de redes sociales
esto para ver el estado en que se encontraban las plataformas y determinar qué tipo de
contenido era el mas adecuado para este plan, también se realiz6 un seguimiento de perfiles
a empresas con contenido relacionado con ahorro y crédito. Luego, se determind los
canales que serian implementados en este plan estratégico, donde se obtuvieron canales

digitales para la implementacion de esta estrategia.

Al tener estas actividades desarrolladas, se procedio a activar la creatividad creando
la parrilla de contenido, la cual logro trabajar de una manera ordenada, esto ayudo darles
dinamismo a las redes y sobre todo crear objetivos a cada uno de ellos para lograr una

mejor conversion.

89



Para finalizar, se realiza una evaluacion del impacto que tuvo las redes sociales esto
para dar cumplimento con el objetivo tres de este plan, por consiguiente, la falta de interés
del publico hacia los servicios de la cooperativa impidi6 obtener los resultados esperados,
sin embargo, se obtuvieron buenos resultados, como el aumento de seguidores y la
interaccion con el contenido elaborado. Cabe resaltar que todas las publicaciones se

realizaron de manera 100% orgénica.
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6. Recomendaciones.

Cootregua, es una cooperativa que va creciendo de forma acelerada, esto gracias a
la confianza que le tienen sus asociados, sin embargo, se debe tener en cuenta la mejora de
los procesos que se publicitan en las redes sociales, ya que al publicitar un producto este
debe ser conocido por sus colaboradores para asi se logre el resultado que se tiene, el cual

es cumplir las metas y los objetivos planteados.

Asi mismo, se recomienda destinar recursos para la implementacion de las
estrategias digitales, ya que con esto permite que logren cumplir las metas y los objetivos

que tiene la marca, siendo uno de ellos el crecimiento de la base social de la cooperativa.

Como recomendacion final, se sugiere tener en cuenta el tiempo necesario para la
implementacion del plan, realizar diagnosticos durante el mismo para asi saber si este estd

siendo efectivo o de debe cambiar algin objetivo o la forma de ejecutar la accion.
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Apéndice

Apéndice A. Reunion jefe de Talento Humano.

Apéndice C. Perfil de Facebook Fondo Facredig

Fuente: Redes sociales
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Apéndice D. Perfil de Facebook Fondo CODEG.

Fuente: Redes sociales.
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Apéndice E. Reunion drea administrativa.

96



Apéndice F. Respuestas de encuesta Buyer persona.

Fuente: Formularios de Google.

#3 ;Tiene hijos? 10 copiar

11 respuestas

-9 (81.8 %)

#4 ;Qué actividades realiza en su dia a dia? ;Cémo es un dia en su vida?

11 respuestas

Un dia de mi cliente es salir de su casa a trabajar desde muy temprano llegar a la oficina enfrentarse con
sus labores diarias hacerlas de la mejor forma interactuar con sus compafieros cambiar ideas compartir
un café y solucionar los problemas que salgan en el dia; luego llegar a su casa a descansar a estar en
familia e interactuar con ellos ver noticlas, leer.

Cada mafiana me siento tomar las decisiones, como superarse para mejorar atencion de mis asociados
para dar buen imagen a la oficina.

Después de levantarme me organizd, llevo mi hija al colegio, me voy a trabajar, luego en horas de la tarde
(4 pm) recojo la nifia, continio laborando hasta las 6 0 7 pm y posteriormente tratar de descansar.

Es una persona que se denomina del comin en el sentido que debe trabajar temprano y labora las 8 horas
laborales o mas.

Trabaja todo el dia, de 7 de la mafiana hasta las 6 de la tarde, de lunes a sabado, aprovechas los espacios
de descanso par realizar sus obligaciones, como pago de facturas, servicios, y los fines de semana para
descansar y terminar de hacer sus quehaceres, las noches las utiliza para realizar las tareas de la casa,
aseo, preparar comidas y adelantar actividades del dia sigulente.

#5 ;Cual es su actividad principal?

11 respuestas

Trabajar
Empleada

En desarrollar mi trabajo, atender solicitudes de asociados, realizar visitas de crédito y gestion de
cobranza

En mi trabajo

Trabajar
el trabajo
El trabajo.

Mi actividad principal es trabajor con los asociados
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#6 (Qué hace en su tiempo libre?

11 respuestas
Visitar a mi familia, salir a caminar con mis mascotas y en ocasiones ir a paseo.
que comparta en familia disfrutando de comidas ricas,que haga deporte disfrute de paseo

Hace deporte, sale con su familia de paseo, de vez en cuando sale con los amigos a realizar diferentes
actividades recreativas y culturales, va al cine, lee

Es una persona después de llegar de su trabajo lee , ve noticias se informa de lo que pasa en su entorno y
los fines de semana sale a hacer deporte comparte en familia y con sus amigos.

En mi tiempo libre dedico con mi familia trabajar en la casa y hacer deporte
Compartir en familia o hacer deporte

Estudiar para mejorar su calidad de vida

#7 ;Qué tipo de lugares frecuenta?

11 respuestas
disfrutar de un partido de futbol con su ndcleo familiar,
que le gusta mucho ir a los sitios nuevos (restaurantes;almacenes discotecas)el cafe pero en familia

a al cine, a centros comerciales, a veces va a discotecas, va al parque frecuentemente, va a la iglesia,
frecuenta lugares no muy costosos

Es una persona de clase media, los lugares que mas fi ta son los deportivos, el parque,
supermercado y en ocasiones lugares para ir bailar y compartir con sus amigos.

En lugares amas economicos, donde prefiero tomar café con los amigos, en clase media
Iglesia, restaurantes
Cafeterias.

es de clase media, y como disfruta del tiempo en familia y amigos los lugares que frecuenta son,
restaurantes, parques, bares, y lugares turisticos gue le permiten disfrutar su tiempo libre.

#8 ¢ Qué disfruta muchisimo hacer?
11 respuestas
disfruto mucho compartir tiempo con mi abuela y mi sobrina.
Estar en familia, salir a paseo, recreacion y deporte.
que le guste bailary hacer deposte
Actividades recreativas y culturales con |a familia
Compartir con su familia estar en casa y salir de paseo los .
Trabajar en campo
Hacer deporte o ir de paseo
Charlar con distintas personas que le aportan a crecer como persona.

Compartir en familia, revisar redes sociales, salir de paseo, compartir con amigos.



#10 ;Qué medios consume, gué diario lee, qué programas de tv mira? ;Lee blogs?

11 respuestas

Tecnologia, lee lo que es importante para el dia a dia y los programas de television que disfruta son los
que le dejan una ensefianza para la vida.

noticias ,que lea libros de ensefianza a nivel personal y de superacion

Sigue personalidades del mundo deportivo, cultural y politico en redes sociales, se informa por medios
digitales, ve programas deportivos y documentales en television

El periddico, las, prog Inf 0s,

A mi me gusta mira PROGRAMA EN TV ES: deportes y novela
Me gusta ver programas de cocina y noticieros
Television y radio.

radio, redes sociales y tv.

#11 ;De dénde obtiene sus ingresos? ;Es econdmicamente independiente?
11 respuestas

mis ingresos provienen de mi trabajo como empleada.

Actividad econdmica de forma Independiente

del trabajo .sime g ia que tubiera ing extras b

Es un empresario, independiente

De su trabajo como empleado

mi ingreso proviene: sueldo con la cooperativa cootregua

Mis ingresos provienen de mis actividades como empleado pablico
De contratos por prestacion de servicios o por palabra.

es asalariado, trabaja para organizaciones publicas y privadas.

#13 ;Cuales son sus valores y fortalezas mas importantes?

11 respuestas

Responsabllidad y compromiso
honestidad, respecto, responsabilidad. Me gusta atender publico y me encanta trabajar bajo presién

50y muy honesta, responsable, amable las debilidades que tengo es gue siempre quiero ayudar a los
demas y abecés se aprovechan de eso.

Disciplina, compromiso, responsabilidad y trabajador

) trabajo en equipo

Es una persona temerosa de Dios, que defiende a su familia por encima de todo, es amable, culda la
naturaleza y a los animales, es proactivo, audaz, piensa en ahorrar para el futuro

Es una persona paci P ante con caracter que sabe escuchar y respetar las opiniones
de sus comparieros.

50Y una persona honesto y colaborar con las personas necesitados
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#14 ;Cual es su vision para su vida?

11 respuestas
que ten salud, y poder seguir ayudando y apoyando a mi famila luchando por lo que quiera y que se siga
superando

Poder tener libertad economica, que sus hijos sean buenas personas, que sean felices y que tengan una
idea clara de lo que quieren a futuro. Que sea mas reconocido por lo que es y no por lo que tiene

Se vea organizado econdmicamente en familia,
Mi vision es tener una microempresa

Me imagino poder llegar a una vejez ] sin
descansar

conamicas de tal que pueda

Piensa en el presente y futuro, busca aprender y vivir con tranquilidad, y piensa en planes futuros para el o
ella y su familia.

tener una buena calidad de vida, casa propia, el trabajo de sus suefios, con dmicos bl

#15 ¢Cudles son sus deseos mas profundos? ;Qué es lo que mas anhela lograr?; Cudles son sus

sueflos mas Importantes?

11 respuestas

que pueda lograr su metas propuestas y suefios anhelados

El futuro de sus hijos, tener una posicion economica y social que le permita pasar una vejez tranguila y
sana

Verse realizado como profesional exitoso conocido, respetado dentro de su mundo laboral
Trabajar con las gentes de la comunidades

Mi deseo, anhelo o suefio en vivir muy feliz al lado de mis padres y mi hogar y darle una buena educacion a
mis hijos

Sus deseos se enfocan en que nunca pase necesidad ni su familia, en mejorar la situacion econémica de
sus conocidos y personas de su agrado.

100



#16 ;Cudles son los principales obstdculos que enfrenta hoy para llegar a eso gque desea?

11 respuesias

SOIVENTar mi carrera

los obstaculos que enfrento en mi di a dia es esforzdndome cada dia para ser una buena persona brindarle

mi ayuda a quien mas lo necesite.
Falta de oportunidades

de pronto hay personas con egoismo , aveces la forma de pensar , de pronto un desorden emocional

La falta de apoyo para los emp la mala iat logica en el
fisico y cultural de sus hijos

Capacitarse a diarlo, estudiar adquirir laboral tener de lo que hace
profesionalmente

La debilidad, embidia, separacion de la pareja
Creo que estoy en el camino para lograr esos deseos

#17 ;Qué le preocupa en el dia a dia?
11 respuestas

No poder alcanzar lo proyectado

tener un accidente

o que mas me preocupa es no poder ayudar a mi abuela cuando ella necesita,
Que no cumpla sus propositos

Ia forma de educar a la familia, las enfermedades a las que hay que enfrentarse hoy en dia a la situacion
economica

La intol ia de las las obll financieras, la formacidn integral de sus hijos, el deteriora
del planeta, mantener su negocio prospera

No hacer bien su trabajo, fallarle a su familia.

La mayor preocupacion en mi vida, es perder la familia

#18 ;Qué experiencias tienes en comun con esta persona?

11 respuestas

La responsabilidad y compromiso, estabilidad laboral.

curso en finanzas personales, dependiendo de mi salario

Abecés tenemos los mismos gustos,

Trabajador y la disciplina.

los valores y el amor por la familia

La Importancia del futuro de la familla y de la empresa, algunas cosas de la vida cotidiana

Lo que tengo en comun el anhelo de superacion que tiene mi cliente Ias ganas de triunfar
profesionalmente.

la honestidad y la desigualdad
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#19 ;Por qué te buscara?

11 respuestas

Cuando identifigue que todos somos imp para lograr los propdsitos y los proy que nos
planteamos

cuando vea gue ya ha buscado de una y otra manera mil soluciones y no pueda sola

En estos momentos ya que tiene |a necesidad de ahorrar y de tener un apoyo econdmico para fortalecer su
negoclo

Cuando necesite ahorrar para su futuro, organizarse financieramente.

para soluch probl familiar o probi s

Apoyo en algunas g B o alt de ahorro

Por que ve una oportunidad en ahorrar y adquirir crédito a futuro

#20 ;Por qué te elegiria a ti en vez de a otro?

11 respuestas

Es complejo de saber.

la confianza que le puedo inspirar

me elljara por que se que es lo que quiero se para donde voy y cual es mi meta
Porque podriamos tener muchas cosas en comin,

por que es agradable saber que se logro sin menos preciar la ayuda de los demas
Por la solidaridad, por la confianza, por la empatia

Por mi conocimiento como asesora de una entidad financlera

Por que nosotros no tenemos cualidades iguales.

Por el sentido humano y solidario
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#21 ;Como puedes ayudarlo tu a superar esos obstaculos y alcanzar aguello gue tanto desea?
11 respuestas
Dando una informacidn clara y precisa.

io fuentes de fi 0 asesorias

aconsejandolo para bien, L
me ayudaria para crecer mas es ahorrando para mi futuro y haci ayudar a los demds
Reconociéndole que puede hacer las cosas y ofreciéndole ayuda cuando lo requiera.
animos de ia un poco de mi conocimiento que tengo

con buenos ysile

Lo puedo ayudar a fortalecer su capital med los dife prod de ahorro, a fortalecer su
negocio a través de los créditos y a minimizar los procesos a través de mis plataformas virtuales

Impulsandolo a que ahorre, se org. te y gaste lo io.

Podria ayudarlos a traves una charla de economia solidaria
#23 ¢ A quién ayuda mejor tu Idea de producto o servicio, o lo que sabes que puedes aportar?
11 respuestas
Muchas personas
amas de casa, empleadas de oficina y comerciantes por el rio.
pues ayudaria a los que necesiten de mi ayuda si veo que algulen necesita asesoria de como saber
manejar mis ingresos lo hago, por que hay personas que les llegan el sueldo y quieren gastarlo de una, na
se proyectan en ahorrar si no gastar y gastar.

Comunicad en general

hay que ver sequn la nesecidad las ganas;tener varias cosas en cuenta para asi mismo ofrecer el producto
o serviclo que le conviene a esa persona

A todas la personas que quieren enfrentar la vida por si mismas, depender de ellos mismos, pero sin

volverse esclavos de ellos mismos, que aparte de poder i SUS CON su
econdmica, también puedan ayudar a otras personas a logrario
Aesos iad i i i con metas claras, con sentido de pertenencia que le gusta

#24 Piensa en una persona que conozcas y encaje en este perfil.

11 respuestas
Nohemy Santamaria Vargas
plenso que si puede haber esos clientes ideales pero tambien creo que hay que ayudar a formarlos

Muchas y muchos empresarios, comerciantes, independientes de clase media, profesionales o en proceso,
con un rango de edad de los 28 a los 45 aflos

Mi cliente ideal es ese asociado que esta al dia en aportes, que paga sus créditos puntuales, que tenga
todos los productos de ahorro y sobre todo sentide de pertenecia asi la cooperativa

El cliente ideal es aquella p que resp de manera eficaz y puntual.

porla
Sin comentarios
Dennis Juseth Atuesta barguen

Angie Rubio, es una mujer joven con 27 afios de edad, honesta y responsable, con metas y propositos
claros, profesional.

#22 ;Con quién te gusta trabajar? ;Quién saca lo mejor de ti?

11 respuestas
Personas con iniciati ponsabl p
con personas positivas que busg I en vez de probl

me gumaﬂa trahajar con personas que les guste compartir su conocimiento, que no sean envidiosas.

Me gusta trabajar con P con sentido de pertenencla, con cardcter y

proyeccion.

con una persona inteligente que me aporte tambien ,con buena actitud, alegre espontanea
sincera,que tenga buena relacion personal.

Un empresario

Que sea una persona capacitada a quien le pueda adquiris nuevos conocimientos , sea organizada
financieramente le guste ahorrar y ayudarle a la gente sea humanitario
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Apéndice G. Publicidad de las cooperativas que prestan los mismos servicios de la

cooperativa.

Fuente: Redes sociales cooperativas.

CONSULTA DE
PRODUCTOS o

Aproveche de estos
dias sin IVA utilizando
la tarjeta débito de
Crediservir
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Apéndice H. Lineamientos para publicar.

MANUAL DE PUBLICACION DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES
COOTREGUA.

Introduccion.

El crecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha llevado a que las
empresas creen nuevas formas de llegar al publico, potencializar el negocio, enfrentar la
competencia y sostenerse en el mercado; en la actualidad el marketing es una alternativa mas
importante para los negocios, por esto la mayoria de las empresas han empezado a

implementar estas herramientas.

Por esto las redes sociales se han convertido en los canales de comunicacion mas usados en
esta era digital, ya que por medio de ellas podemos publicar y divulgar informacion, ademas,
obtener mayor visibilidad en las comunidades digitales y sobre todo en el publico objetivo

planteado por la empresa.

Este manual tiene como finalidad apoyar al personal de Cootregua en la creaciéon de
contenido que alimentara estos canales, con el fin de manejar un enjugue adecuado y generar

recordacion de la marca en los canales digitales de la cooperativa.

Este estd compuesto por una sintesis de ecosistema de medios digitales, esto para comprender
el funcionamiento de estas herramientas y también cuenta con el tema de estilo de redaccion

para dar un mensaje adecuado.

Este manual forma parte del plan estratégico de social media para promocionar los servicios

de la cooperativa Cootregua en la agencia se San José del Guaviare.
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Justificacion

Actualmente la cooperativa Cootregua cuenta con presencia en plataformas digitales como
lo son las redes sociales, sin embargo, la promocion de los servicios de la cooperativa esta
siendo afectado debido a los pardmetros de estilo que no se estan teniendo en cuenta a la hora
de crear contenido digital, por ello se toma la decision de crear un manual que ayudard a
realizar una correcta funcionalidad de las publicaciones, también, facilitard la optimizacién
de los recursos para las redes sociales, siempre teniendo en cuenta el objetivo en el que se
enmarca la creacion de contenido “Visibilizar la gestion de la cooperativa, en pro a la

adquisicion de los servicios de ahorro y crédito”.

Objetivo
Contar con un manual digital que sirva de apoyo para desarrollar un mejor desempeno de

las redes sociales, con el fin de divulgar los servicios de la cooperativa Cootregua.

ECOSISTEMA DE LAS REDES SOCIALES

. Qué son las redes sociales?

“Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes
sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e

intercambiar informacion.

Los individuos no necesariamente se tienen que conocer antes de entrar en contacto a través
de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores

beneficios de las comunidades virtuales”. (Concepto, 2021).
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Tipos de redes sociales

“Redes sociales horizontales o genéricas. Son aquellas redes sociales que no poseen una
tematica determinada, sino que apuntan a todo tipo de usuarios. Estas redes funcionan como
medios de comunicacidn, informacion o entretenimiento. Son muy numerosas y populares,

por ejemplo: Facebook o Twitter.

Redes sociales verticales. Son aquellas redes sociales que relacionan personas con intereses
especificos en comiin, como musica, hobbies, deportes. Por ejemplo: Flickr, red social cuya
tematica es la fotografia. Dentro de estas redes se encuentran las redes verticales
profesionales, como LinkedIn, que involucra individuos que comparten el &mbito laboral o

que buscan ampliar sus fronteras laborales.

En general, ingresar en una red social es muy sencillo ya que simplemente implica rellenar
un cuestionario con datos personales basicos y asi obtener un nombre de usuario y una
contrasefia que le serviran al usuario para ingresar de manera privada a la red. Mientras el
usuario cumpla los requisitos para el registro en dicha red (por ejemplo, mayoria de edad),

podra hacerlo de manera simple y rapida.
JPara qué sirven las redes sociales?

Comunicar y compartir. Las redes sociales funcionan como plataformas para el intercambio
de informacion u opinion. Segun el tipo de red, varian las funcionalidades y el tipo de
comunicacion que se establece entre los usuarios. En muchas de ellas, los usuarios pueden

compartir imagenes, videos, documentos, opiniones e informacion.

Mantener o establecer contacto. Las redes permiten a todas las personas que poseen acceso
a Internet crearse un usuario en la red y conectarse con otros alrededor del planeta que
también estén adheridos a esa red social. Permiten comunicarse con amigos, familiares, hacer

nuevas amistades, buscar pareja, establecer relaciones laborales o profesionales.

Informarse. El gran caudal de informacion que circula en las redes sociales permite a los
usuarios mantenerse informados sobre acontecimientos importantes o tematicas de interés.
La mayoria de las redes permiten crear un usuario y personalizar el tipo de informacion que

se mostrara en la red.
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Entretenerse. Las redes sociales crean comunidades de usuarios con intereses similares sobre
determinadas tematicas. Estas redes funcionan como una gran fuente de entretenimiento y

distension.

Vender/comprar. Muchas redes sociales se han erigido como canales para la compra y venta
de bienes o servicios. En plataformas como Instagram o Facebook, el usuario puede seguir a
los negocios, comercios o trabajadores independientes que sean de su agrado y establecer

con ellos relaciones comerciales”. (concepto, 2021).

El acceso aredes sociales se da a través de dispositivos moviles y computadoras, Esto permite
y garantiza la participacion de los usuarios en cualquier lugar y hora, también, permite que
se multiplique el uso de estas herramientas, Debido a esto se requiere crear contenido

innovador para que asi la comunidad digital consuma el contenido digital de la cooperativa.
.Cuales son nuestras redes?
La marca Cootregua tiene presencia en las redes sociales de:

Facebook, Es una plataforma que nos permite comunicarnos y compartir informaciéon como
videos, fotos, enlaces e informacion personal, esta plataforma también permite enviar

mensajes privados, crear eventos y realizar videollamadas.

Instagram, esta es una plataforma donde la audiencia es joven, esta red se puede obtener a
través de moviles y computadores. En esta el tipo de contenido son fotografias, videos tipo
reels de 15 segundos y estd vinculada a las demds redes sociales, permitiendo que el

contenido sea compartido en las diferentes plataformas.
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FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Esta persona es la encargada de administrar las plataformas, el cual, debe cumplir los siguientes

roles:

Administrador, pude realizar contenido, enviar mensajes, responder comentarios, realizar

publicaciones, crear anuncios y llevar un control del rendimiento de la red.

Creador de contenido, puede realizar contenido siempre y cuando cumpla con el objetivo de las

redes sociales y los lineamientos expuestos en este manual.
Moderador, puede realizar y eliminar comentarios de la pagina y enviar mensaje.

Anunciante, puede crear anuncios, administrar el presupuesto y ver estadisticas.

PUBLICACION Y ESTILO

Principio de actuacion

Servicio: La comunicacion la difusion de la informaciéon debe ser eficaz, veraz y eficiente, esto

para que haya mejores resultados sin requerir recursos de mas.

Transparencia: las publicaciones deben ser de tipo institucional mostrando una organizacion

solida.

Participacion: esta debe ser respetuosa al momento de dar la respuesta a los comentarios de forma

rapida, siempre aportando comentarios constructivos y animando a la participacion.

Criterios narrativos

Los criterios que se deberan utilizar deben corresponder a los objetivos de la empresa y adaptarlos

a los lenguajes y necesidades de cada red social, para esto se debe tener en cuenta:

e Utilizar un lenguaje directo, formal y simple.

e Se debe hablar en la segunda persona del singular “tu”.
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e Se debe elaborar textos cortos, breves, siempre acompafnado del logo corporativos y letra
legible.

e Ser claros, breves y concisos a la hora de exponer el tema.

e Muy importante tener para tener en cuenta es la divulgacion de informacion personal, no
se debe realizar este tipo de publicaciones protegiendo la intimidad y privacidad de las
personas.

e Procurar usar imagenes propias y respetar los derechos de autor.

e No eliminar comentarios, ni criticas esto siempre y cuando no infrinja las politicas de
comunicacion, teniendo un maximo de respuesta de 24 horas siempre manteniendo un

lenguaje amable y respetuoso.

RECOMENDACION A LA HORA DE PUBLICAR

Fotografias: Estas deben tener una muy buena calidad en los formatos de JPG o PNG, y deben
tener un tamaio de hasta SMB, con una resolucién maxima de 72ppp/dpi. Estas deben respetar las

dimensiones de cada red social.
Facebook:

e Imagen de portada: alto: 315 px, largo 851px.
e Imagen de perfil: 180px X 180px.

e Historias: 1920px X 1080px.

e Post: 1200px X1200px. O 1200px X 628px.

Instagram:

e Imagen de perfil: 720px X 720px.

e Historias: 1920px X 1080px.

e Post vertical: 1080px X1350px.

e Post cuadrado: 1080px X 1080px.

e Imagen horizontal: 1080px X 566px.
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Videos: estos deben ser subidos en los formatos de MPS o MOV, esto para que haya una

compatibilidad con la red social y poder realizar la publicacion. Se debe tener en cuenta algunos

aspectos:

e Fl tamafo del archivo debera ser de 4GB.

e La duracién de los videos no debe acceder los 20 minutos dependiendo del tema a tratar y

tener una duracion minima o inferior a 3 minutos.

e La calidad de los videos debe ser de tipo HDTV, con dimensiones de 720px.

PROCESO DE PUBLICACION

=

El contenido se debe elaborar
dependiendo los temas a publicar. Esta
se debe coordinar y producir
entregandola a la persona encargada.

Antes de realizar la publicacion se debe
verificar la ortografia y el contenido del
contenido, se debe tener en cuenta los
horarios de publicacion de cada red.

Se tiene en cuenta los tiempos de
publicacion y horarios de publicacion,
también debe tener en cuenta el tiempo
en el que la publicacion dura en las

111



Apéndice 1. Piezas graficas realizadas para redes sociales.
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Apéndice J. Pantallazos grupo interno de WhatsApp.

Cosd . B AQuedaleEnCasa . Ea B7 % 0D 148

COLABORADORES CO...

Abogada, Adminks <_
COLABORADORES
COOTREGUA
Grupo - 87 participantes
w2 Q
£20nGHS MuRiscina Llamada  Afiadir Buscar
F?:::ﬁ‘j?r.i-n‘u.u--m.\ Cootragun o ‘;' upal

Siguenos en nuestras redes
snciaies--‘:

@ Facebook:
https://bit.ly/3tbPk67

& Instagram:
https://bit.ly/3Jn72uC Archives, entceny docs
& Twitter: [T

https:/bit.ly/3ib84f0 HH] i
|!|I‘=|II i

Ml

ripcion del grupo

En la pagina web @)
https://bit.ly
/paginacootregua y entérate
de nuestras noticias. *
A Ssilenciar notificaciones ®

I Personalizar natificaciones

Apéndice K. Pantallazos publicaciones exitosas Facebook e Instagram Cootregua.
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Apéndice L. Evidencia de creacion de contenido.
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Los invitamos a dar me gusta a nuestra pagina y recibir notificaciones sobre evento
[ 8T = - o E
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