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Resumen

Este trabajo realizado bajo la modalidad de pasantia, se realizo con la finalidad de dejar
una ruta por medio del disefio de un Plan de Medios Digital para el Hospital Local de Rio de

Oro-Cesar, este plan de medios digital se disefio durante el primer semestre del 2022.

La urgencia de crear un plan de medios digital en esta Institucion, surgioé debido a las
actividades que el Hospital realiza, estas actividades no contaban con una estructura
comunicacional establecida, ni con un orden predeterminado, generando asi desorden en las
plataformas digitales cada vez que llega una persona diferente al manejo de las mismas. Para tal
fin, se establecié un formato donde se estipule el correcto proceder para ejecutar las actividades
propuestas por la institucion y que en muchas ocasiones los ciudadanos desconocen y por este

desconocimiento no participan de las mismas.

Con la creacion de este plan de medios digital se le dio a la institucion un plan de trabajo
que delimita las funciones del cargo de las redes sociales (Facebook) y de la pagina Institucional
del Hospital Local de Rio de Oro, con esto se busco establecer un documento que direccione las
comunicaciones externas del Hospital, orientadas a un manejo mas eficiente para todos los

usuarios de Rio de Oro y sus alrededores.



Introduccion

La comunicacion es un proceso en donde el emisor transmite informacion a través de un
medio al receptor con el fin de definir, destacar o influir en los hechos. En un contexto
Institucional, la comunicacion es de gran importancia porque da a conocer las actividades que el
hospital realiza y porque muestra la importancia de las actividades realizadas, ya que esto se
puede entender como eficiencia, organizacion y coordinacion, mientras que una mala
comunicacion puede ser causa de ineficiencia, confusion y conflictos internos. Asimismo, el
Hospital Local de Rio de Oro- Cesar, también gestiona proyectos encaminados a todo el ambito
de salud, actividades que son recibidas por la comunidad pero que no eran conocidas con
anterioridad, por eso su participacion en las mimas no era mayoritaria, pero la entidad no contaba
con una ruta adecuada para dar a conocerlas, lo que provocaba que la informacion se volviera

engafiosa y confusa.

Por tal motivo, el siguiente trabajo muestra la creacion de un plan de comunicacion
digital para el Hospital Local de Rio de Oro —Cesar, en el cual se establece una organizacion
precisa y completa de acuerdo al diagnostico de condicion y necesidades de la Institucion y de
los usuarios. Estas fueron las bases principales para poder lograr y desarrollar a cabalidad esta

pasantia.

Por tanto, en una sociedad donde todo se comunica, no tener una buena comunicacion es
un riesgo para cualquier institucion, la comunicacioén es como un manual que pretende poder

servir como guia de una forma estratégica. Se debe establecer un flujo de informacién sobre el



plan de medios digital que se cred y sobre la estrategia en la que se esta enfatizando y poder
orientarla para que su mensaje sea claro, por eso es indispensable tener en cuenta los tres
aspectos siguientes: saber definir el publico objetivo, saber definir la parrilla de contenidos, y
tener el plan de medios digital que contenga todas las herramientas necesarias para poder

desarrollar las actividades.
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1. Propuesta para el diseiio de un plan de medios digital para el hospital local de Rio de
Oro/Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

Una empresa social del estado de categoria especial de entidad publica con calidad
descentralizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa sometida al régimen juridico previsto en el capitulo III articulo195 de
la ley de 1993. Su objetivo principal es la prestacion de servicio de salud, entendido como un
servicio publico a carga del estado y como parte integrante del sistema de la seguridad social en
salud, apoyando el desarrollo social de la region del cesar, mejorando la calidad de vida de los
habitantes Riodorense, en los indices de morbilidad, mortalidad, proveyendo la incapacidad y

evitando el deterioro moral de los usuarios del servicio de salud.

La calidad de nuestros servicios objetivos como empresa social del estado Hospital Local
de primer nivel de salud, es producir servicios de salud, eficientes y efectivos, que cumplan con
las normas de calidad establecidas de acuerdo con la reglamentacion expedida para tal proposito.
La prestacion de los servicios de salud a la poblacion que lo requiera, satisfaciendo los
requerimientos del entorno con un adecuado y continuo de servicio en funcionamiento las 24
horas, en el servicio de salud, supervisando con el cumplimiento de los planes, programas y
proyecciones definidos en las diversas areas de la comunidad garantizando un excelente manejo
gerencial adecuado con la rentabilidad social y financiera de la empresa. (Hospital Local de Rio

de Oro, 2020)
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1.1.1 Mision

Somos la E.S.E Hospital Local de Rio de Oro que ofrece servicios de salud de baja
complejidad con atenciéon humanizada, oportuna, segura, eficiente, eficaz, con calidad, centrada
en el usuario y su familia, con un talento humano idéneo y comprometido que desarrolla
procesos de mejoramiento continuo de la calidad para el bienestar de la comunidad Riodorense.

(Hospital Local de Rio de Oro, 2020)

1.1.2 Vision

En el 2024 seremos reconocidos a nivel departamental como la institucion lider en la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad con atencion segura, de calidad y trato
humanizado, con mayor desarrollo humano y tecnoldgico que genere bienestar social y satisfaga

las necesidades sentidas de nuestros usuarios. (Hospital Local de Rio de Oro, 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Objetivo general. Disponer de un plan de accidn estratégico para el periodo 2020-2024
que le permita a la E.S.E Hospital Local Rio de Oro-Cesar abordar los retos, establecer lineas y
objetivos que posibiliten a través de la participacion y del despliegue de los mismos, la
consecucion de los objetivos en todos los servicios, unidades y procesos de la organizacion.

(Hospital Local de Rio de Oro, 2020)
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Objetivos especificos. Para la consecucion de los objetivos en todos los servicios, unidades y

procesos de la organizacion, la E.S.E Hospital Local Rio de Oro-Cesar ha establecido lo siguiente:

1. Fortalecer la rectoria y la gobernanza dentro del sistema de salud, tanto a nivel central,
como en el territorio.

2. Definir prioridades e implementar las intervenciones en salud publica, para la
transformacion de la calidad de vida con deberes y derechos.

3. Articular todos los agentes del sector salud en torno a la calidad.

4. Lograr mas infraestructura y dotacion en salud, como soporte al acceso efectivo y la
calidad.

5. Formular acuerdos para el reconocimiento, formacion y empleo de calidad para los
trabajadores de la salud.

6. Sostenibilidad financiera, una responsabilidad de todos.

7. Alcanzar la eficiencia en el gasto optimizando los recursos financieros disponibles y

generando nuevos con el aporte de todos. (Hospital Local de Rio de Oro, 2020)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

El Hospital Local de Rio de Oro, posee una estructura organizacional vertical la cual se
clasifica segin su ambito(geométrico), centrandose principalmente en el entorno donde se llevan
a cabo las labores del Hospital, cuenta con un organigrama general pues en este se expone la
estructura jerarquica y contiene informacion representativa del Hospital y se puede observar a

continuacion:
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Junta directiva. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en los estatutos y la ley sobre los
hospitales, nombra al representante legal de la institucion, convocan a asambleas generales
ordinarias o extraordinarias, vela por el cumplimiento efectivo de las obligaciones y tareas

establecidas.

Gerencia. Se encarga de coordinar que todo funcione correctamente, es una parte
fundamental dentro del Hospital, se encarga de la supervision de las demas areas, planificando el
trabajo, controlando las funciones que se llevan a cabo, de esta misma manera desarrolla

programas que impulsen la productividad.

Area asesora juridica. Se encarga de los asuntos juridicos relacionados con la
institucion, y con los procedimientos de contratacion, proyeccion administrativa, defensa en lo

judicial y tramites conciliatorios.

Area garantia de calidad. Hace un chequeo de las actividades y los productos de una

manera sistematica, para verificar que se estan ejecutando de una manera excelente y eficaz.

Area de control interno. Se ha disefiado para aplicarlo como una de las herramientas
mas importantes para lograr el cumplimiento de los objetivos, estd area ayuda con el uso correcto
de los recursos y ademads ayuda a obtener mas productividad. Este proceso proporciona
seguridad, eficacia y eficiencia en las tareas a realizar, asegurando consigo un cumplimento

eficaz de las leyes y una confiablidad en la informacion.
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Area auditoria de cuentas médicas. Busca realizar una evaluacion de manera
sistemadtica e integral los sistemas de financiacion y los documentos que se generan en la
prestacion de servicios de la salud. Las evaluaciones se realizan desde un punto de vista médico,
juridico, técnico y financiero; se administran vago una normatividad actual garantizando un

impacto positivo en la administracion.

Organos colegiados. Constituyen, convocan y adoptan acuerdos, esto es con la finalidad

de la valida constitucion del mismo, pueden establecer un régimen propio de convocatoria.

Area administrativa y financiera. Su objetivo es coordinar, asesorar, administrar,
ejecutar y controlar los procedimientos y acciones financieras y administrativas para tener un

funcionamiento idoneo, eficiente y eficaz.

Area cientifica. Son quienes trabajan todo el tema de investigacion e innovacion, brindan
espacios de aprendizaje. Se encargan de mantener actualizada a institucion con los temas de

interés dentro del campo de accion



Figura 1

Organigrama del Hospital Local de Rio de Oro.
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1.1.5 Descripcion de la dependencia

Durante la duracion de la pasantia se acordo con la gerente del Hospital Local de Rio de
Oro-Cesar y la estudiante de pasantia, el disefio de un plan de medios digital que oriente y
delimite las funciones comunicativas dentro de la institucion, pues en el Hospital no existe un
formato apropiado y oportuno que dirija o reglamente cada una de las actividades comunicativas

dentro de la entidad.

Esto es porque el hospital no tiene una linea de comunicacion externa que permita
difundir los contenidos que realiza la institucion. La dependencia asignada en el area de
comunicacion social se enfocard a su vez, en el a manejo de las redes sociales del Hospital Local
de Rio de Oro/ Cesar; con el objetivo de mejorar la imagen institucional del Hospital, a través de

la comunicacion externa.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

El diagnostico de esta dependencia fue realizado con el instrumento de recoleccion de
informacion, Diario de Observacion se opto por usar esta herramienta ya que se concluyo que era
la mas acertada para analizar el contexto y para desarrollar de una mejor manera la capacidad de

observacion de lo que acontece en esta area.

Durante el proceso del diagnostico inicial dentro del Hospital Local de Rio de Oro-Cesar,
se pudo evidenciar que en su estructura organizacional no se cuenta con un espacio especifico de

comunicaciones, no existe una estructura comunicativa enfocada en esta dependencia. Ademas
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de esto, tampoco existe una comunicador social que se encargue de realizar, emitir y transmitir
los acontecimientos periodisticos a los diferentes medos de comunicacion existentes en el
municipio. Por esta razdn, se hace necesario realizar la matriz DOFA dentro de Hospital, para
poder determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, asi de esta manera
implementar las estrategias comunicativas mas adecuadas para la institucion. Y es aqui donde se

hace necesario el disefio de un plan de medios para esta dependencia.

El diagnéstico inicial del Area de comunicacion del Hospital local de Rio de Oro/Cesar,
se realizo de la siguiente manera, teniendo en cuenta la herramienta de analisis DOFA, esta
herramienta nos permitio explorar y analizar como estaba el area de comunicaciones dentro del
hospital, la institucion no cuenta con un area de comunicaciones, de esta manera se plantea una
nueva iniciativa para lograr un mejor reconocimiento en el municipio, se analizd el entorno alli
se definid los factores internos y los factores externos, para llegar al disefio del plan de medios

como la herramienta mas oportuna para el hospital.



Tabla 1

Matriz de analisis DOFA
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Hospital local de Rio
de Oro- Cesar.

Fortalezas-F

Debilidades-D

Interno: fortalezas y debilidades.

Externo: oportunidades y amenazas.

F1. Tiene la plataforma institucional
(virtual) necesaria para difundir
informacion que se genera desde el
Hospital Local.

F2. Compromiso del recurso humano para
el desarrollo de cada una de las
actividades institucionales.

F3. Personal idoneo para cada una de las
areas y programas que hacen parte de la
E.S.E

F4. Toma de decisiones teniendo en
cuenta los factores negativos y positivos
para el hospital.

F5. Conocimiento de las necesidades de la
institucion.

Fé6. Proyectos de inversion en
infraestructura presentados atendiendo la
normatividad vigente.

D1. No le dan una prioridad a la
comunicacion externa del Hospital.

D2. El personal que manejan no es el
1doneo para que realicen las labores
comunicativas de esta dependencia.

D3. Dentro de la estructura organizacional
no hay un area de comunicacion dentro
del hospital.

D4. Falta de organizacioén al momento de
comunicar.

D5. Cargos de personal de planta no
adecuado a las necesidades actuales de la
institucion.

D6. Descuidan al ptblico en la zona rural.
D7. El mensaje que la institucion quiere

transmitir no llega a todas las zonas
rurales del municipio.
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D8. Las actividades se realizan
principalmente en la zona urbana.

D9. Poca disponibilidad de tiempo y
programacion para la realizacion de
actividades o tareas.

Oportunidades-O

Estrategia-FO

Estrategia-DO

O1. Realizan actividades en pro de las
necesidades de los usuarios.

02. Convenios interadministrativos con la
alcaldia del municipio de Rio de Oro para
ejecutar el plan de intervenciones
colectivas, por ser la tinica E.S.E en el
Municipio.

03. Convenios de practicas estudiantiles
con Universidad de la Region.

04. Conoce el territorio donde se esta
trabajando.

O5. Incorpora las nuevas tecnologias en
salud que ofrece el mercado en la
prestacion del servicio como telemedicina,
redes electronicas en salud entre otras.

-Analizar las habilidades y caracteristicas
que tienen cada uno de los integrantes del
hospital, con el fin de optimar su
rendimiento. (F1, F2-O1)

-Crear estrategias para llegar a diferentes
lugares y asi unificar fuerzas con las
personas o instituciones que lo requieran.
(F2, F4, F5-02, 03, 04, 06)

-Aprovechamiento de las distintas areas
para hacer una mayor participacion y
ejecucion de diferentes actividades.
(F3, F5-03, 05)

-Difundir informacion sobre las
actividades realizadas, a través de las
diferentes redes sociales. (F1,F2-05,06)

-Realizar un estudio detallado de la
publicidad que se ha creado. (D1, D2-0O1)

-Aprovechamiento de la cobertura que
tiene el hospital, para buscar estrategias
idoneas que fortalezcan los lazos
comunitarios. (D3, D4-0O1, 02, O4)

-Sugerir a un profesional de las
comunicaciones, para un manejo mas
idoneo. (D3, D5-03)

-Dar a conocer de manera clara y concisa
lo que el hospital de Rio de Oro se plantea
dentro de sus objetivos y las herramientas
que utilizaré para realizarlos. (D4, D9-O5)

-Realizar un presupuesto semestral para
las comunicaciones del Hospital Local de
Rio-Cesar. (D7,D9-05, 06)
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06. Hacer parte del desarrollo del
municipio con los objetivos que se
propone.

Amenazas - A

Estrategia-FA

Estrategia-DA

Al. Existe desinformacion en algunas
comunidades sobre las funciones de la
basicas del Hospital.

A2. Poca publicidad y falta de material
para implementar un buen marketing.

A3. Pierde credibilidad al no mantener un
estandar en las publicaciones graficas que
realiza.

A4. Desconocimiento de la poblacion de
las actividades que realiza el hospital.

AS. Falta concientizacion de la
comunidad hacia la cultura de la correcta
utilizacion de los servicios de salud.

-Crear espacios apropiados con
proyeccion a futuro. (F1, F2, F5-A2, AS)

-Realizar una revision detallada de todas
las estrategias publicitarias dentro del
hospital. (F2, F3, F4- A1, A2, A3, A4)

-Emplear un buen canal de comunicacion
con la poblacion de Rio de Oro. (F1, F2,
F5-A2, A4, A5)

-Realizar acompafiamiento a todas las
actividades que ejecute el Hospital.
(F1,F2,F3-A2, A5)

-Manejar una eficiente comunicacion
tanto externa como interna, para que la
poblacion esté al tanto de los servicios,
actividades que se van a desarrollar. (D1,
D2, D3, D4-A1, A2, A4)

-Establecer un horario especifico para
publicar el contenido digital. (D2, D3, D4,
D5, D7-A1, A3)

-Tener en cuenta las habilidades de los
empleados a la hora de designar tareas.
(D2, D5-A2)

-Divulgar por medio de imagenes, flyers y
fotografias las actividades que realiza el
Hospital. (D3, D4, D5, D9-A1, A2, A3,
A4, A5)

Nota. La tabla expone informacion sobre los aspectos internos y externos que se presentan y pueden afectar al Hospital Local de Rio

de Oro desde el area de comunicaciones.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La comunicacion dentro de una institucion es fundamental, puesto que su importancia
radica en la capacidad para dar forma y fortalecer la imagen de una empresa o institucion. Esto
puede hacerse bajo los diferentes grupos de interés (usuarios y comunidad riodorense). De esta
manera, la institucion sera conocida por las personas a las que realmente se quiere llegar, lo que

ayudard a estas personas involucrarse de una mejor manera con la institucion.

Es asi como la aplicacion de la comunicacion organizacional se convierte en una
herramienta estratégica importante para que el hospital mantenga un estatus de calidad dentro de
la comunidad, pero se debe tener presente que no hay que limitar al mensaje, se debe basarse en
una forma integral de comunicacion. Esto se basa tanto en una respuesta agil a los comentarios y
menciones externas positivas, como en la sensibilidad y empatia ante las diversas crisis que

pueden surgir en el futuro en circunstancias especificas. (Hospital Local de Rio de Oro, 2020)

Por consiguiente, el actuar del Hospital Local de Rio de Oro- Cesar, estd enfocado en
ofrecer un servicio de salud de calidad y bienestar a todos los usuario, siendo la comunicacion
supremamente necesaria al momento de transmitir nuestro mensaje, sin importar cudl sea la
razon social de la empresa, pero en el caso del hospital Local de Rio de Oro, es indispensable
tener una comunicacion asertiva con los usuarios, ellos deben conocer los servicios que el
hospital ofrece, tienen que estar al tanto de las brigadas que se realizan dentro y fuera de la
institucion, Ademas de las jornadas pedagdgicas que se realizan, actualmente en la institucion no
existe un plan de comunicaciones con un formato especifico que se encargue de realizar la

actualizacion de redes sociales, realizacion de disefios como afiches, pancartas, videos, etc.
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Mostrando asi las actividades realizadas por el hospital, las cuales requieren de una persona
idonea (comunicador social) que se encargue de los diferentes medios de comunicacion, y de alli
se transmita, emita y divulgue la informacion de las actividades que se realizan y desarrollan

dentro y fuera de la institucion. (Hospital Local de Rio de Oro, 2020)

Por esto, es fundamental establecer estrategias comunicativas que estén dirigidas al
mejoramiento de las relaciones externas entre el Hospital Local de Rio de Oro y la comunidad
Riodorense; una de las opciones a plantear es la elaboracion de piezas digitales que plasmen
todas las funciones que se realizan desde la institucion, esto se hace con el objetivo de que toda
la poblacion del municipio de Rio de Oro, conozca de las tareas, talleres brigadas, y demas que

realiza el Hospital Local.

Asimismo, es importante decir que la comunicacion externa es indispensable para que la
poblacion conozca a cabalidad la funcionalidad de la institucion y los programas que ofrece y las
actividades que realizan. Por eso es indispensable que en el Hospital Local de Rio de Oro /Cesar,
se cree una comunicacion clara, directa y constante con la comunidad, que se pueda lograr por
los canales directos de comunicacion, manejado las redes sociales del hospital y la pagina web,
creando asi una interaccion mas eficaz y eficiente con los contenidos de la institucion y

desarrollando un trafico mas ameno con los usuarios.

También es necesario que en todo proceso de comunicacion se tengan claras las
herramientas comunicativas que se usaran, cabe resaltar que el area de comunicacion externa

dentro del hospital es casi nula, los contenidos que se emiten son cortos y poco puntuales,
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generando asi un trafico pequefio de interaccion con la comunidad. (Hospital Local de Rio de Oro,
2020)

Por ende, la finalidad de este proyecto es mantener el acercamiento directo con la
comunidad de Rio de Oro, para que esta participe y se involucre con lo concerniente al hospital,
donde a su vez se va creando un trafico mas ameno para los programas y actividades qué ofrece
el hospital en general, impulsando una comunicacién estratégica fundamental, teniendo presente
que el publico siempre es lo mas importante y todas las estrategias se deben enfocar entorno al

mismo.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general
Disenar un plan de medios digital para el Hospital local de Rio de Oro/Cesar y asi
fortalecer la imagen institucional, creando un impacto positivo y que facilite la interaccion con la

comunidad.

1.3.2 Objetivos especificos

» Evaluar el estado actual en el que se encuentra el area de comunicaciones del Hospital
local de Rio de Oro.
» Definir las herramientas comunicativas que se utilizaran en el plan de medios digital.

» Elaborar piezas graficas digitales para movilizar la informacion con la comunidad Riodorense.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades

24

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los objetivos especificos

Disefiar un plan de medios digital para el
Hospital local de Rio de Oro/Cesar y asi
fortalecer la imagen institucional, creando
un impacto positivo y que facilite la

interaccion con la comunidad.

- Evaluar el estado actual en el que se
encuentra el area de comunicaciones del

Hospital local de Rio de Oro.

- Revision de la informacion en los
diferentes canales de comunicacidon

externa del hospital Local de Rio de Oro.

- Elaborar el plan de medios digital y

presentar la propuesta.

- Definir que redes sociales y digitales se

usaran dentro del plan de medios digital.
- Crear parrilla de contenido.

-Determinar el target group al que la

institucion quiere llegar.

- Creacion del contenido programatico.
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los objetivos especificos

Disefiar un plan de medios digital para el
Hospital local de Rio de Oro/Cesar y asi
fortalecer la imagen institucional, creando
un impacto positivo y que facilite la

interaccion con la comunidad.

- Definir las herramientas comunicativas
que se utilizaran en el plan de medios

digital.

- Realizar campafias para visibilizar las
actividades desarrolladas por el Hospital

Local de Rio de Oro.

-Digitalizar 2 publicaciones por semana

en las diferentes plataformas digitales.

-Fortalecer la red social Facebook y
pagina institucional dada por el Gobierno

Nacional.

-Creacion de un cronograma, con las
fechas mas relevantes en el area de salud

en el 2022.

-Toma de fotografias a los diferentes

eventos que realiza el hospital.
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Actividades a desarrollar en la empresa
Objetivo General Objetivos Especificos para hacer posible el cumplimiento de
los objetivos especificos

-Promocion de las actividades que se
Disefiar un plan de medios digital para el realicen dentro del Hospital.

Hospital local de Rio de Oro/C i . .
ospital focal de BIo de LITo/-esary ast -Publicacién de contenido

fortalecer la imagen institucional, creando
constantemente.

un impacto positivo y que facilite la

interaccion con la comunidad. - Realizar el disefio del mapa de procesos

de la institucion.

-Mejorar el disefio del organigrama de la

institucion.
- Elaborar piezas graficas digitales para -Realizar una nueva presentacion para el
movilizar la informacién con la manual de funciones.
comunidad Riodorense. -Creacion del disefio para el modelo de
atencion.

-Galeria de imagenes.

-Otras actividades como acompaiamiento
logistico y demas.

Nota. La tabla muestra las actividades a realizar en la pasantia.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

A~ Zmwm

MES III
Semana

N Z M

wm®n

IR

MES IV
Semana

N T

wmn

INE R

1. Revision de la
informacion en los
diferentes canales de
comunicacion externa
del hospital Local de
Rio de Oro.

2. Elaborar el plan de
medios digital y
presentar la propuesta.

3. Definir que redes
sociales y digitales se
usaran dentro del plan
de medios digital.

4. Crear parrilla de
contenido.
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5. Determinar el target
al que la institucion
quiere llegar.

6. Creacion del
contenido programatico.

7. Realizar campafias
para visibilizar las
actividades
desarrolladas por el
Hospital Local de Rio
de Oro.

8. Digitalizar 2
publicaciones por
semana en las diferentes
plataformas digitales.

9. Fortalecer la red
social Facebook y
pagina institucional
dada por el Gobierno
Nacional.

10. Creacion de un
cronograma, con las
fechas mas relevantes
en el area de salud en el
2022
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11. Toma de fotografias
a los diferentes eventos
que realiza el hospital.

12. Promocion de las
actividades que se
realicen dentro del
Hospital.

13. Creacion del disefio
para el modelo de
atencion.

14.Publicacion de
contenido
constantemente.

15.Realizar el disefo del
mapa de procesos de la
institucion.

16.Mejorar el disefio del
organigrama de la
institucion.

17. Realizar una nueva
presentacion para el
portafolio de servicios del
Hospital.
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18. Creacion del disefio
para el modelo de
atencion.

19. Galeria de
imagenes.

20. Otras actividades
como acompafiamiento
logistico y demas.

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades de la pasantia
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para profundizar y entender todos los temas que se tratan en este plan de trabajo, se hace
sumamente importante ampliar el significado de los diferentes conceptos que se emplean en este

trabajo, conceptos que se encontraron y que se estaran trabajando en el contenido del proyecto.

El término que mas podemos encontrar en este trabajo es la palabra comunicacion, la
comunicacion hace referencia a el intercambio de informacion entre dos o mas personas con el
fin de proporcionar y recibir informacion. En este proceso interfieren emisor y receptor, la
comunicacion es fundamental para el buen entendimiento entre las personas. Es el proceso de
intercambiar ideas, datos o informacion sobre un tema determinado. La comunicacion puede ser
informativa, persuasiva o educativa y entretenida, como ir al cine o ir al cine. En cualquier
relacion profesional, social o educativa, la comunicacion es fundamental. Por esta razon, es
importante que todo el proceso de comunicacion se lleve a cabo de manera que se entienda bien.

(Peird, 2021)

De esta misma manera nos podemos encontrar con el concepto de comunicacion digital,
la cual nos dice que, también se conoce como transmision de datos o transmision de datos, es la
transmision de informacion o datos utilizando senales digitales a través de un canal punto a
punto. La comunicacion digital es un método de comunicacion donde los pensamientos, datos o
informacion se codifican digitalmente como senales discretas, todas las personas, empresas,

instituciones y organizaciones modernas confian en este sistema para comunicarse entre si. En
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este caso, la fuente de informacién suele provenir del teclado de una computadora o dispositivo
movil y fluye o se transmite en formato digital. La caracteristica principal de la comunicacion
digital es que puedes elegir cuando y con quién quieres comunicarte. (Epitech, 2021)

Por otra parte, nos encontramos con el concepto que para nuestro plan de trabajo es muy
importante, un plan de medios es una estrategia que la empresa desarrolla en materia de
comunicacion y marketing de su propia marca con el fin de llegar e influir positivamente en el

grupo objetivo, esta una herramienta muy valiosa para cualquier empresa.

Ayuda a identificar las estrategias de relaciones publicas mas importantes en las que se
involucre la empresa. Este es un factor importante para la empresa ya que sera la forma mas
efectiva de definir el cliente perfecto, el plan de accion a seguir y los medios para hacerlo. Un
plan de comunicacion bien invertido traera muchos beneficios a la marca. Por ejemplo, realizar
las actividades de comunicacion mas efectivas, ahorrar tiempo y dinero evitando una serie de
tareas no recomendadas seguidas para lograr el objetivo marcado y obtener un buen beneficio.

(Peird, 2021)

Para finalizar y poder poner en contexto, el ultimo término empleado en este plan de
trabajo es un plan de medios digital, esto una planificacion y un conjunto de tacticas de
marketing digital para una campafia de producto o servicio. Se crea en base a las metas a
alcanzar y los recursos disponibles para lograr esas metas u objetivos. El plan de medios digitales
define las tacticas de marketing digital para una determinada campana, ya sea de producto,
servicio, promocion, etc. En muchos casos, no es facil determinar el medio digital adecuado para

ejecutar una estrategia de marketing digital efectiva y fundamental para generar nuevos leads si
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ese es el proposito de tu campafa amigo. Por esta razon, hay muchas herramientas y recursos

disponibles para ayudarte a promocionar un plan de medios digitales. (Digital School, 2020)

2.2 Enfoque legal

Para la realizacion de este plan de trabajo es de gran interés en el marco legal, para que se
pueda realizar y llevar a cabo este proyecto, esto nos ayuda a contextualizar la importancia de la
comunicacion dentro de esta Institucion. Esto requiere la adopcion de un plan normativo que

acoja la ley colombiana que rige las actividades de las organizaciones.

En esta normatividad podemos encontrar los siguientes articulos, leyes y decretos de la

Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucion Politica de

Colombia, 1991)

Articulo 64 de l1a Ley 1437. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que el Gobierno Nacional
establecerd los estandares y protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en

forma gradual la aplicacion de medios electronicos en los procedimientos administrativos.
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Articulo 227 de la Ley 1450. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014,8 sefiala que para el ejercicio de sus competencias las entidades publicas y los particulares
que cumplen con funciones publicas deberan poner a disposicion de la Administracion Publica,
bases de datos de acceso permanente y gratuito con la informacion que producen y administran.
De igual forma, el paragrafo 3 del mismo articulo sefiala que el Gobierno Nacional debe
garantizar, mediante la implementacion de sistemas de gestion para la seguridad de la
informacion, que el acceso a las bases de datos y la utilizacion de la informacion sean seguros y

confiables para no permitir su uso indebido.

Articulo 230 de la Ley 1450. Establece que todas las entidades de la Administracion
Publica deberan adelantar las acciones sefnaladas en la Estrategia de Gobierno en linea, liderada
por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del

cumplimiento de los criterios que este establezca. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 232 de la Ley 1450. Prevé que los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva
de los ordenes nacional y territorial deberan racionalizar sus procesos, procedimientos, tramites y
servicios internos, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con
el propdsito de ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la gestion de las
organizaciones; gestion publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios web de las

entidades publicas como mecanismo obligatorio para la divulgacioén de informacion publica.
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Articulo 38 del Decreto-Ley 019. Establece que la formulacion de la politica de
racionalizacion de tramites estara a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica con el apoyo del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; se hace necesario definir los
lineamientos para la estrategia de gobierno en linea en Colombia para armonizarla con las
tendencias mundiales de gobierno electronico y la nueva normatividad existente en el Pais y
reglamentar en lo pertinente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 para asegurar que estos se

observen en la utilizacién de medios electronicos por parte de las entidades del Estado.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretard en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis
en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los derechos de los

usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocion o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de las

comunicaciones que aquellas requieran. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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En cualquier caso, se dara prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la
proteccion de la vida humana. Igualmente daran prelacion a las autoridades en la transmision de
comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas

se consideren indispensables.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de
localizacion del usuario que la entidad solicitante considere ttil y relevante para garantizar la

atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

Articulo 9°. El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estd compuesto por industrias
manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten
o muestran datos e informacion electronicamente. Para las industrias manufactureras, los
productos deben estar diseniados para cumplir la funcion de tratamiento de la informacion y la
comunicacion, incluidas la transmision y la presentacion, y deben utilizar el procesamiento
electronico para detectar, medir y/o registrar fendmenos fisicos o para controlar un proceso
fisico. Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar disefiados para
permitir la funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion por medios electronicos,

sin afectar negativamente el medio ambiente. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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Decreto-Ley 019. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica, hace referencia
al uso de medios electronicos como elemento necesario en la optimizacion de los
Tramites ante la Administracion Publica y establece en el articulo 4° que las autoridades deben
incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a efectos de que los
procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin

dilaciones injustificadas. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

De acuerdo con las actividades planteadas en el cronograma para la realizacion de la

pasantia en el Hospital Local de Rio de Oro-Cesar, se evidencian los siguientes resultados:

3.1.1 Objetivo especifico 1

Evaluar el estado actual en el que se encuentra el drea de comunicaciones del Hospital

local de Rio de Oro.

Actividad 1. Revision de la informacion de los diferentes canales de comunicacion

externa del Hospital Local de Rio de Oro.

En la revision de la documentacion acerca de los diferentes canales de comunicacion
externa del hospital (Pagina institucional y Facebook), se encontrd que estos no cuentan con un
sistema organizado donde se evidencia la secuencia de actividades realizadas por el Hospital, al
no tener un orden en estas publicaciones, no se podia mantener la pagina ni las redes sociales

actualizadas.

Por eso fue muy necesario poder realizar esta revision de documentos donde se muestra
que no se plasman completamente los servicios y las actividades que realiza el Hospital Local de
Rio de Oro, para determinar cudles son las falencias que tienen en cuanto a publicaciones que se

realizan, en tiempos diferentes como se pudo observar, ademas no existia una hora fija para
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publicar o emitir actividades. De esta manera, debemos saber que el contenido que emite el

hospital de cierta forma es claro y conciso.

Actividad 2. Elaborar el plan de medios digital y presentar la propuesta

Figura 2

Diserio del plan de medios digital
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En la creacion de este plan de medios digital se tuvieron en cuenta diferentes factores
para su realizacion. Ademas, el plan de medios digital fue creado en el programa de disefio
CorelDRAW, y fue entregado a la gerente del hospital en formato de PDF para su respectiva

aprobacion.

Actividad 3. Definir qué redes sociales y digitales se usaran dentro del plan de medios

digital

Se utilizo la red social de Facebook y la pagina institucional dada por el Gobierno
Nacional, ademas se propuso a la gerente del hospital la creacion de redes sociales alternas como

Instagram y Twitter, pero no fue aprobado.

Figura 4

Pagina institucional del Hospital Local de Rio de Oro
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Figura 5

Pagina oficial de Facebook del hospital
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Actividad 4. Crear parrilla de contenido

La parrilla de contenido fue creada, entregada y anexada al plan de medios digital, esta
parrilla de contenidos cuenta con tres secciones, recordando la salud, jornadas de y cubriendo la

calidad.



Figura 6

Elaboracion de la parrilla de contenidos
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PARRILLA DE CONTENIDOS
En esta seccién se hardn flayerspara | Se  realizard | Se publicara en la red
Recordandola | recordar las fechas, nacio nales e | cada que | social de Facebook, en
salud internacionales, correspondientes a | exista una | el horario de 8:30 AM
lasalud. fecha 0 10:30 AM y de 2:30
importante PM. 4:30 PM, esto
parael drea de | dependerd de la
salud, autorizacion del jefe.
utilizando Se  publicard de
herramientas | manera simultanea en
de trabajo | la pagina Institucional.
como
CorelDraw.
Se dard a | Sucontenido serd
conocer estas | publicado con
jornadas por | anticipacidn para que
Jornada de, es una seccién que se | medios  de | los usuarios tengan
lornadas de enfocard en transmitile a los | flayers tiempo de ver el
CUnLT TItEs | PURIEu v
jornadas por | anticipacidn para que
Jornada de, es una seccién que se | medios de | los usuarios tengan
lornadas de enfocard en transmitirle a los | flayers tiempo de ver el
usuarios las diferentes campafias y | digitales, para | contenidoy evaluar
jornadas de vacunacidn realizadas | que sea mds | los horarios en los
por la E.S.E Hospital Local de Rio de | fcil compartir | que pueden asistir.
Oro. entre los | Se publicardn en la
usuarios y que | red social de
llegue a mas | Facebookyenla
personas. pagina Institucional
del Hospital .
La E.S.E Hospital Local de Rio de Oro | Se tomaran Su publicacién se
al ser una Institucion de cardcter | fotografiasy | realizard en los dos
Cubriendala | publico, ofrece diferentes servicios a | videosde las | canales que tiene la
calidad sus usuarios, entre ellos campafias de | diferentes Institucién , serdn
vacunacidn y para dar un mejor | capacitaciones | publicados después
servicio ofrece a sus empleados | yjornadas de finalizar la
capitaciones. calidad es la seccidn | realizadas por | actividad,
donde se realizard acompafiamiento | el Hospital. capacitacion, ete.

logistico ytomas de fotografias, entre
otros.

¢Quién nutre estd parrilla de contenido?
La persona encargada de nutrir estd parrilla de contenido es la pasante de comunicacién social
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, conla  autorizacién del jefe encargado.
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Actividad 5. Determinar el target group al que la institucion quiere llegar.

El publico objetivo al que estd enfocado y dirigido el plan de medios digital es a la

43

comunidad Riodorense y a los usuarios del Hospital Local de Rio de Oro y activos que usan los

servicios que la institucion ofrece.

Figura 7

Target group del hospital

ESE HOSPITAL LOCAL DE RIO DE ORO CESAR e~
Direccién: Avda. Araujo Cotes Calle 12 3 24 - Rio de Oro (Cesar) ivi
Horario de atencidn: Lunes a viernes: 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm Urgencias B

todos los dias jornada continua.
Teléfono Conmutador: 5618519
Teléfono movil: 5618519

Fax: 5619519

Correo institucional: contactenos@hospitalriodeoro.gov.co

Coarreo de notificaciones judiciales: notificacionjudicial@hospitalriodeoro.gov.co

Actividad 6. Creacion del contenido programatico.

El contenido programatico contiene las actividades que se desarrollaron en el ambito

digital y el acompafiamiento a las campainas y capacitaciones realizadas por el hospital.

@
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Figura 8

Elaboracion del contenido programatico
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éQuién nutre este cronograma de contenido?

La persona encargada de nutrir estd parrilla de contenido es la pasante de comunicacion social
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, con |a autorizacion del jefe encargado.
¢Cada cudnto se actualiza?

Se actualiza cada semana con las diferentes publicaciones y contenidos creados.
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Actividad 7. Realizar campafias para visibilizar las actividades desarrolladas por el

Hospital Local de Rio de Oro.

Figura 9

Jornada de vacunacion Covid-19
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Figura 10

Camparia de vacunacion contra el VPH
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Figura 11

Convocatoria para la renovacion de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital Local de Rio

de Oro
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Figura 12

Jornada de crecimiento y desarrollo, odontologia, servicio de vacunacion, entre otros
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Figura 13

Jornada de vacunacion contra la influenza

&« c & facebook.com/photo?fbid=702162517720551&set=2.668240644446072

_ GRAN JORNADA DE VACUNACION
5 21 DE MAYO
L CONTRA LA INFLUENZA &

Este 21 de mayo es una oportunidad para
aplicar la dosis adicional de sarampiény
rubéola a nuestros nifios.

*Nifios y nifias de 6 a 23 meses
*Gestantes a partir de la semana 14
*Mayores de 60 afios

*Personas con diagnostico de riesgo

de 24 a 59 ainos A

Hora: 8:00 AM-2:00PM &;»

Lugar: Hospital de Rio de Oro
Dia: Sébado 21 de mayo

i CALIDAD Y BIE]
TU MEJOR EXPERIENCIA

Se realizaron cinco flayers que fueron publicados en la red social de Facebook y en la
pagina institucional del Hospital, estos flayers se hicieron con la intencion de que muchos mas

usuarios participaran de estas jornadas de vacunacion.

Actividad 8. Digitalizar dos publicaciones por semana en las diferentes plataformas

digitales.



Figura 14

Publicacion realizada del dia del contador publico

@ facebook.com/photo/?fbid=5252542458923708Iset=2.666240644446072

®Hia Del Contador Publig
‘l" De Marzo ‘ﬁ

S c‘apaz de sumar las satisfacciones,
multiplicarlas por los suenos, restarle las decepriones

y dividir por la mitad aquellos problemas e,
‘que pn.tengan importancia para tu vida. i@?

! [ | ) %"Em"éh@

Nota. La ESE Hospital Local de Rio de Oro felicité la funcion que desempefian todos los

contadores publicos, en especial a nuestro equipo de trabajo Sandy Sanchez y José Lizcano.

Figura 15

Publicacion realizada del dia internacional de la mujer
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iFeliz dia internacional

oy de la mujer!
i? Ustedes son un pilar fundamental
en el desarrollo de nuestra comunidad.

"0 o 8 El Hospital local
de Rio de Oro,

Agradece y conmemora la labor
de cada una de ustedes ,
mujeres, amigas,

compafieras y hermanas.




Figura 16

Publicacion realizada del dia mundial del ririon
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Figura 17

Publicacion realizada del dia del hombre
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Figura 18

Publicacion realizada del dia mundial de la tuberculosis
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Figura 19

Publicacion realizada del dia mundial de la prevencion del cancer de cuello uterino
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Figura 20

Publicacion realizada del dia mundial del trastorno bipolar
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Figura 21

Publicacion realizada del dia mundial de concienciacion sobre el autismo
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Figura 22

Publicacion realizada del dia mundial de la actividad fisica

< C @ facebook.com/photo? 51577136548 4446072
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Dia Mundial de la Actividad Fisica
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0 o, i A
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Figura 23

Publicacion realizada del dia mundial de la salud

C @ facebookcom/photo?

8309678208.set=2.66i

07 de abril

Dia mundial de la salud

La mejor manera de celebrar el
QP dia mundial de Ia salud, es creando
habitos saludables que permitan

cuidarnos fisica y mentalmente.

SPNTAL Lo,
0%y,

-Ow

608 omg, "

iCalidad y Bienestar, tu mejor experiencia en salud!

52



Figura 24

Publicacion realizada del dia mundial del parkinson
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Figura 25

Publicacion realizada del dia mundial de la creatividad e innovacion
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Figura 26

Publicacion realizada del dia de la secretaria
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Figura 27

Publicacion realizada del dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo
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Figura 28

Publicacion realizada del dia del bacteriologo
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Figura 29

Publicacion realizada del dia del nivio
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Figura 30

Publicacion realizada del dia mundial de la salud mental materna

< [} @ facebook.com/photo?fbid=6902939722407398set=2.668240644446072
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Figura 31

Publicacion realizada del dia internacional del lavado de manos
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Figura 32

Publicacion realizada del dia internacional de la enfermeria
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Hoy el Hospital Local de Rio de Oro,

rinde un homenaje y envia un fuerte abrazo
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institucion
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Figura 33

Publicacion realizada del dia del médico familiar
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Figura 34

Publicacion realizada del dia mundial de la tiroides
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Nota. “Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) son mas de 750 millones de

personas en el mundo que tienen algln tipo de patologia tiroidea”. (OMS, 2021)

Figura 35

Publicacion realizada del dia mundial sin tabaco
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Figura 36

Publicacion realizada del dia nacional del donante de organos y tejidos

¢« C @ facebook.com/photo?fbid=71276

2628iset=a.668240644446072

“Donar organos es sembrar
mil esperanzas todos los
dias”

Dia nacional del
donante de érganos

"
{ CALIDAD Y BIENESTAR, b %] 4
TU MEJOR EXPERTENCIA EN SALUD! —

Cada una de estas publicaciones fue aprobada por la gerente para ser publicada, creando
asi un trafico mas propicio con la institucion. Cabe destacar que, dentro de los cuatro meses de la
pasantia, se logrd realizar 32 publicaciones para la pagina institucional del Hospital Local de Rio
de Oro y para la red social de Facebook. Dentro de estas 16 semanas, cada semana tuvo sus dos

publicaciones como se habia planteado en un principio.
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Actividad 9. Fortalecer la red social de Facebook y pagina institucional dada por el

Gobierno Nacional.

Teniendo como principio los objetivos del Hospital Local de Rio de Oro, y con la
creacion del plan de medios digital, se fortalece la comunicacion externa que la institucion le
ofrece a los usuarios y asi abarca a mas poblacion, tratando de llegar a la comunidad rural que es

la que menos tiene conectividad.

3.1.2 Objetivo especifico 2

Definir las herramientas comunicativas que se utilizaran en el plan de medios digital.

Actividad 1. Creacion de un cronograma, con las fechas mas relevantes en el area de

salud en el 2022.

El cronograma contiene fechas a partir del 01 de junio, las demés fechas fueron

publicadas en el cronograma de contenidos.



Figura 37

Elaboracion del cronograma

01UNIO Dia nacional del donante de Grganos v tejidos
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14/NOVIEMBRE
15NOVIEMBRE
16/NOVIEMBRE
18/NOVIEMBRE
10/NOVIEMBRE
L1/NOVIEMBRE
15/NOVIEMBRE
01/DICIEMBRE
(3/DICIEMBRE
10/DICIEMBRE
I8MICTEMBRE
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Dia nmndial de s personas con discapacidad

Dia de los derechos humanos

Dia nacional de la esclerosts miltiple
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1UNOVIEMBRE

Dia mundial del alzheimer
o el e s

s

corain{OMS) (3

Dia mundial delal

Dia mundi

Actividad 2. Toma de fotografias a los diferentes eventos que realiza el hospital.

El 08 de marzo, dia internacional de la mujer, se resalté la labor que desempefian las

mujeres en nuestra ESE, brindando siempre lo mejor de cada una de ellas en beneficio de toda la

comunidad Riodorense.
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Figura 38

Evento por el dia internacional de la mujer

‘i@? Hospital Local Rio de Oro

ez Publicado por HospitalLocal RiodeOro @ - 8 de marzo - @
8 DE MARZO - DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

En el dia internacional de la mujer, gueremos resaltar la labar que
desempenian en nuestra ESE, gracias por brindar siempre lo mejor de
cada una de ustedes, en beneficio de toda la comunidad Riodorense.

#HospitalLocalRiodeCro

De igual forma, el 08 de abril, en la E.S.E Hospital Local de Rio de Oro- Cesar, se recibid
asistencia técnica por parte de la empresa prestadora de salud ASMET SALUD, que incluyo el
acompafiamiento, asesoria y capacitacion orientada en RIAS (Rutas Integrales de Atencion en
Salud) y de la aplicacion de la resolucion 32-80 del afio 2018, la resolucion 202, entre otras
normatividades exigibles a nivel nacional a las Institucionales Prestadoras de Salud. En esta

capacitacion intervino el personal misional y administrativo de la E.S.E Hospital Local de Rio de

Oro-Cesar.
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Figura 39

Acompariamiento, asesoria 'y capacitacion orientada en RIAS

\i”@? Hospital Local Rio de Oro
wmee Publicado por HospitalLocal RiodeCro @ - 8 de abril - @

Hay en horas de la mafana, en la ES.E Hospital Local de Rio de Oro-
Cesar, se recibio asistencia técnica por parte de |z empresa prestadora
de salud ASMET SALUD, que incluye el acompafiamiento, asesoria y
capacitacidn orientada en RIAS (Rutas Integrales de Atencidn en
Salud) y de la aplicacién de la resolucion 32-80 del afio 2018, la
resolucion 202 entre otras normatividades exigibles a nivel nacional a
las Institucionales Prestadoras de Salud. En esta capacitacion intervino
e... \Ver mas

Asimismo, el 21 de abril, en la E.S.E Hospital Local de Rio de Oro-Cesar, se llevé a cabo
una capacitacion orientada en la resolucion 24-65 del 2016, donde se enfatizo6 los indicadores
antropométricos, y puntos de referencia nutricional de los nifios y nifias. Evidenciando asi el

compromiso del hospital en capacitarse para brindar un servicio de calidad.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100037804279077&__cft__%5b0%5d=AZVJfkCZ-Yq66D8qqm7xY8lAB1EG11kSSpQQahvi745NvN3gaUa5SS5BAgYm-pezqxGYOng1W4ZlId1LId9K3ReAHwsdUpIKZjeOhc5nDQzlaNWIjYi66XuoWaNB3YyTOw4Sh5RHTNr8saHgl9c7qwnBNCDSjpPXXVj52XChprdClg&__tn__=-%5dK-R
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Figura 40

Capacitacion orientada en la resolucion 24-65 del 2016

wgw Hospital Local Rio de Oro
emme Publicado por HospitalLocal RiodeOro @ - 21 de abril - @

Hoy 21 de abril en horas de la tarde, en la E.S.E Hospital Local de Rio
de Oro-Cesar, se llevo a cabo una capacitacion orientada enla
resolucion 24-65 del 2016,donde se recuerda los indicadores
antropométricos, y puntos de referencia nutricional de los nifios y
nifias. En el Hospital Local Rio de Oro nos capacitamos para brindarle
a ustedes un servicio de calidad.

#hospitallocalderiodeoro

Otro evento registrado, fue el 30 de abril, dia del nifio, resaltando que los nifios son el
futuro de todo lo que conocemos, fortaleciendo desde pequeios su valor en la sociedad. Por ello
el Hospital Local de Rio de Oro realiz6 una jornada de vacunacion, odontologia, y demas,
jornada que estuvo orientada también en un espacio ameno para los mas pequefios. Ademas, se

realiz6 la entrega de un detalle a cada nifio que estuvo vinculado a la jornada.
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Figura 41

Jornada del Hospital Local de Rio de Oro por el dia del nifio

iﬁi’ Hospital Local Rio de Oro

<sme Publicado por HospitalLocal RiodeOro @ - 30 de abril - @

Hoy 30 de abril dia del nifio, lo celebramos de la mejor manera,
jcuidando su salud!

Los nifios, son el futuro de todo lo que conocemos, par eso es
importante fortalecer desde pequefios su valor en la sociedad, hoy el
Hospital Local de Rio de Oro realizé una jornada de vacunacion,
odontologia, y demas, jornada que estuvo orientada también en un
espacio ameno para los mas pequerios y para terminar de la mejor
manera se le realizd la entrega de un detalle a cada nifio que estuva
vinculado a la jornada.

Para nosotros como institucién es un agrado ver la alegria en los

rostros de nuestros nifios.

Actividad 3. Promocion de las actividades que se realicen dentro del hospital.

Las imagenes creadas se publicaron en las historias de la pagina del hospital, y en el

WhatsApp como herramienta de difusion.

Actividad 4. Publicacion de contenido constantemente.

Fue posible crear contenido constante para nutrir la pagina institucional y la red social de

Facebook gracias al cronograma de actividades creado con anterioridad.
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Actividad 5. Realizar el disefio del mapa de procesos de la institucion.

Para la creacion del mapa de procesos se realizaron varios disefos, solo fue aprobado uno

que fue el que se monto a la pagina institucional del hospital.

Figura 42

Creacion del mapa de procesos

seguro | hospitalriodecro.gov.co/procesos-y-procedimientos/mapa-de-procesos?qg=mapa%20de%20procesos (=1

Inicic » Transparencia > Procesos y procedimientos

Medificacion: 2022/03/27 10:55:01 - Creacién: 2022/03/27 10:46:08
MAPA DE PROCESOS
Fecha de expedicién: 2021/09/20 08:00:00

compartir [ W
MAPA DE PROCESOS

Archivos para descargar

@ mapa-de-procesos.pdf

ZLEncontraste lo que buscabas?

€« > C (A pital-local-de-rio-de eSar.mic iadigital.gov.co/sites/ese-hospital-local-de-rio-de-oro-cesar/content/files/000029/143 1_mapa-de-procesos.pdi a 2 ¢

| PROCESOS DEAPOYO |

cesTion presuruEsTo
cesmiow ssTous

| PROCESOSDEEVALUACION |
P4
N~ ——] == |
)

SATISFACCION DE LOS USUARIOS




Actividad 6. Mejorar el disefo del organigrama de la institucion.

Figura 43

Diserio del organigrama

Filtrar por fecha ~

e -

/7 ‘@m thEch}‘

—

GERENCIA

i [ Anea caranti
() ()
([ ireaconmron ([ area avororia be
N, WTERNO  CUENTAS MEDICAS.

@ ORGANOS ) ARE
COLEGIADOS

ol

TRATIVA AREA CIENTIFICA

£
g

8
] i>
: B

)
N
IS

—

~,

i
i
b\

marzo 27 2022, 10:48 am
Entidad
Organigrama

Sube una imagen con el organigrama de tu entidad. También
puedes adjuntarlo como un archivo.

PARTICIPA
& SOLICITA INFORMACION

* 0O a

=]

53

No es seguro | hosp gov.cofenti a

" A =
~y / JUNTA DIRECTIVA
‘z GERENCIA )

( AREA GARANTIA

AREA ASESORIA
4 JURIDICA

AREA CONTROL
; INTERNO

ORGANOS
. COLEGIADOS

DE LA CALIDAD

AREA AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS

i

( AREA CIENTIFICA

AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

—— e T
S
b (%] 4 :
v I SOLICITA INFORMACION
"0 08 opo .




3.1.3 Objetivo especifico 3

Elaborar piezas graficas digitales para movilizar la informacion con la comunidad

Riodorense.
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Actividad 1. Realizar una nueva presentacion para el portafolio de servicios del hospital.

Figura 44

Nueva presentacion del portafolio de servicios
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Actividad 2. Creacion del disefio para el modelo de atencion.
El disefio para el modelo de atencion fue realizado en CorelDraw, este documento tiene

veintinueve paginas, fue enviado en formato PDF, y se encuentra también el editable.

Figura 45

Diserio del modelo de atencion
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SERVICIO ODONTOLOGICO DE PRIMER NIVEL CAPACIDAD INSTALADA: (1)
Horario de atenclén: De T:00 a.m A 12:00 pm De 2:00 p.m A 500 p.m segin & dia
Les citas se sakgnan en el horaro ya estipulado, cuando ses solicitado por el vauarnio.
DURACION CITA: 20 minutos.
PERIODICIDAD: depande del control de sakud oral y el tratemiento esfipulado.

RECURSO HUMANO: (1) cdontdloge de 8 horag para el diaasignado de atencion, una
(1) suniliar de odontologia de 8 horas para el dia asignado de atencidn.
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Actividad 3. Galeria de imagenes
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Tanto en la red social oficial de Facebook como en la pagina institucional del Hospital

Local de Rio de Oro se encuentra consolidado galerias de imagenes que muestra el registro

fotografico y las publicaciones elaboradas a lo largo de la pasantia realizada, esto se puede

evidenciar en el apéndice B.

Actividad 4. Otras actividades como acompanamiento logistico y demas.

Se realizaron actividades extra como: ayuda a la institucion, organizacion de archivos,

escaneo y organizacion de reportes de pago para los empleados.

Figura 46

Actividades adicionales
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Nota. Para desarrollar esta tarea se necesitaron tres dias y medio.
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4. Diagnostico final

En el desarrollo de la pasantia se realizd de una manera muy oportuna y necesaria para el
Hospital Local de Rio de Oro- Cesar; como se menciona en el planteamiento de este trabajo,
dentro de la Institucidon no existia una estructura que sirviera como guia o que orientara las
publicaciones, de esta manera se hizo necesario crear un plan de medios digital para el Hospital
Local de Rio de Oro- Cesar, se llevo a cabo durante 4 meses del primer semestre del afo 2022.
Es posible decir que se dio cumplimiento a cabalidad a todo el plan de trabajo propuesto en un

principio y de igual forma a los objetivos de este plan de trabajo.

El diagnostico que se le realiz6 a esta dependencia evidencio que la principal falencia es
la falta de un profesional acorde y que sea permanente en el posicionamiento del Hospital Local
de Rio de Oro-Cesar, en las diferentes plataformas digitales y en las redes sociales, como la
Institucion no tiene, ni maneja por separado el area de comunicacion es de bastante complejidad
dar a conocer diariamente a la comunidad Riodorense la gran importancia que representa el
Hospital Local para la poblacion, pues la salud hoy en dia es muy importante y estar al pendiente

de las nuevas investigaciones o avances cientificos es muy importante para todos.

De esta manera se puede decir que el plan de medios digital, impulsara la imagen y los
servicios de la institucion, ya que cuenta con una red social que es muy amplia al publico, y es la
red social de Facebook, asi mismo con una pagina digital dada por el gobierno nacional, que son
las que mas trafico generan en cuanto a la informacion, de esta misma manera se le sugirid a la
Gerente del Hospital la creacion de otras redes sociales como: Twitter e Instagram pero

lamentablemente no se aprobo la creacion de esta redes y se trabajo con la plataformas ya
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existentes en el hospital. Se realizaron dos publicaciones por semana para darle a conocer a la
ciudadania Riodorense todas las actividades que se hacian semanalmente y para mantenerlos

informados de las fechas importantes en cuanto a temas de salud.

Dentro de la pagina de la red social Facebook, se puedo evidenciar que contaban con
1.659 me gustas (likes) actualmente poseen 1.745 lo que quiere decir que obtuvieron
aproximadamente 86 me gustas, ademas de esto se pudo evidenciar que tenian alrededor de
1.757 seguidores y actualmente la Fanpage cuenta con 1.829 seguidores se puede ver un aumento
de 72 seguidores, por lo tanto se sugiere que la nueva persona encargada de manejar esta red
social pueda aumentar seguidores, se establece conseguir mensualmente 30 o 35 seguidores para
la pagina; el alcance obtenido en las diferentes publicaciones realizadas era de un promedio
aproximado de 5 likes y de 1,3 o 5 compartidas. El Hospital cuenta con 16 trabajadore de planta
y contratados son 60, dando un total de 76 trabajadores aproximadamente, estos trabajadores por
medio de la herramienta de WhatsApp, pueden compartir el contenido creado por la institucion,
resaltando que el hospital tiene varias areas y el contenido que compartan debe ser respecto a las

funciones que realicen.

Cabe resaltar que dentro del trabajo de grado no se deja una linea grafica establecida,
pero si se deja una tipografia establecida (Bernard MT condensed) se recomienda hacer un buen
uso de los colores institucionales en los diferentes contenidos que se vayan a emitir.

De igual forma, El Hospital Local de Rio de Oro cuenta con una pagina institucional muy bien
equipada, en ella se pueden encontrar los documentos y publicaciones que los usuarios

necesitan, pero no tiene un trafico tan grande como la fan page de la institucion, esta pagina
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institucional permite una gestion mas eficiente, pero no toda esta informacién es conocida por
la comunidad Riodorense, puesto que no existe una planeacion estratégica que permita difundir
a través de los medios la importante funcion del hospital, se debe tener en cuenta que este no
cuenta con medios de comunicacidn propios, esto hace mas dificil el poder difundir sus

actividades y el desarrollo que brinda al municipio.

Finalmente se logro a través de la pasantia dar mayor relevancia a la funcion que cumple
el Hospital local de Rio de Oro-Cesar, a través de la elaboracion de las actividades propuestas, de
la creacion de contenido digital, a la actualizacion de las redes sociales y conocer las principales

falencias de la misma en cuanto a la difusion de la informacion que se maneja.
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5. Conclusiones

La labor de un comunicador social dentro de una empresa, compaiiia, corporacion o
institucion, es hoy por hoy una necesidad que permite estar al dia y a la vanguardia de las
comunicaciones y de todo lo que pasa entorno a la institucion, pues asi se permite que los
usuarios conozcan las diversas actividades y los diferentes servicios que el hospital ofrece a
todos sus usuarios y para que la comunidad pueda cerciorarse que el trabajo que se esta
realizando dentro del hospital es acorde a la mision y vision de la institucion, es decir, la
comunidad debe conocer por medio de las diferentes formas de comunicacion todo lo que

acontece respecto a la salud dentro y fuera del hospital.

Gracias al instrumento de diario de observacion, en el Hospital Local de Rio de Oro-
Cesar, se realizd un diagnodstico dejando como resultado la necesidad de un comunicador social
que realice de forma eficiente y eficaz las labores de informar y difundir las actividades que se
ejecutan dentro y fuera de la institucion y que este encargado de nutrir y actualizar las redes
sociales. De esta misma manera es fundamental una persona idoénea que se encargue de dar a
conocer a toda la poblacion Riodorense la importancia y los beneficios que la institucion ofrece a
la comunidad. La creacion del plan de medios digital permitié que se evidenciaran las principales
fortalezas, oportunidades y amenazas de esta dependencia. De igual forma se trabajo en la
actualizacion de las redes sociales, que hoy en dia representan una gran ayuda para la difusion de
la labor que se realiza en la institucion, a su vez, se trabajé en mejorar la imagen externa del
hospital, creando nuevos disefios para algunos documentos de la institucion, como bien sabemos
la labor de un comunicador social no se estanca en una sola area, trata de llegar y fortalecer los

cimientos hasta donde les sea posible. De esta manera y con los objetivos propuestos cumplidos
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a cabalidad se puede decir que lo que se planted en un principio para la Institucion funciono de la
manera mas adecuada, su desarrollo fue pertinente y coherente respecto a lo que necesitaba el

Hospital Local de Rio de Oro- Cesar.
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6. Recomendaciones

Se recomienda que desde la gestion de la Gerente del Hospital Local De Rio De Oro-

Cesar se logre la creacion del area de comunicacion y la contratacion de un comunicador social
que trabaje en la difusion en los diferentes medios de comunicacién y que se encargue del
manejo de las redes sociales de la institucion, para mostrar con mayor veracidad las actividades
que se realizan en la institucion para el beneficio de los usuarios. Se tiene como propuesta
también, la creacion de mas redes sociales para el Hospital, para asi llegar a mas personas dentro
y fuera de lo rural, se propone a su vez, poder crear un boletin informativo semestral, para dar a
conocer los servicios mas usados y todas las actividades y capacitaciones llevadas a cabo durante

€S€ mcs.

Para que el trabajo sea realizado de una manera mas integral se recomienda la
contratacion de un disefiador grafico que ayude a realizar el manual de imagen corporativa

dentro de la institucion y a su vez fortalezca la linea grafica del hospital.

Asi mismo se sugiere que cuando se cree el area de comunicaciones, también se realice
un trabajo de la mano con los directores de los trabajos de grado o con los practicantes con el
objetivo de identificar que la funcion del pasante sea relevante dentro de la institucion y que a su
vez permita obtener mas beneficios para el Hospital y mas experiencia para los pasantes/

practicantes.
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Finalmente es importante que esta area planee sus actividades y dentro de ellas incluya la
invitacion a los medios de comunicacion externos para que las labores realizadas sean exaltadas
constantemente. También es importante contar con los medios y los elementos necesarios para
llevar a cabo dichas funciones, pues al no tener las herramientas necesarias el pasante/practicante
se ve limitado para realizar las actividades planteadas. De igual forma, es de gran importancia
tener un equipo que sea exclusivamente para todo lo que tiene que ver con el area de
comunicacion, que tenga los programas y las herramientas necesarias para desarrollar un trabajo

mas ameno.
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Apéndices
Apéndice A. Diario de campo
Tabla 4
Diario de campo de la pasantia
DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del observador:  Yureidis Quintana Bonilla

Lugar: Hospital Local de Rio de Oro-Cesar

Hora: 7:00 AM

Fecha: 12/04/2022

Cuidad: Rio de Oro- Cesar

Tematica: Propuesta para el Disefio de un plan de medios digital

para el Hospital Local de Rio de Oro-Cesar.

Descripcion: En el Hospital Local de Rio de Oro-Cesar, no existe un area o
dependencia de comunicacion externa que oriente e informe a los usuarios sobre todo
lo que acontece en la Institucidn, esto a su vez va generando una desinformacion en
la comunidad. Se puede observar que la informacion que contienen las redes sociales
del Hospital no tienen un direccionamiento claro y por esto en muchas ocasiones los
usuarios no pueden participar de las actividades realizadas porque no tenian un a

priori de que se iban a realizar.
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Interpretacion: La comunicacion externa del Hospital Local de Rio de Oro puede
mejorar si se le da la importancia que tiene, no hay mejor manera de hacer que una
Institucion tenga un papel positivo en la comunidad, si no se muestran los
resultados de lo que se realiza, por eso, es de vital importancia que la Institucion le
dé a conocer a sus usuarios los programas y servicios que tiene para ofréceles y a su
vez se enteren de las actividades de que el Hospital realiza para seguir mejorando y

brindado un servicio de calidad con bienestar a todos sus usuarios.

Conceptualizacion: Por eso como estrategia y posible solucion para que la
Institucion pueda llegar a mas usuarios y obtenga una posicion de confianza y
reconcomiendo en la comunidades, es necesario la creacion de una propuesta de un
plan de medios digital que le quede a la institucion como un borrador para mostrar
las actividades que realiza de una mejor manera, dando a conocer las actividades

realizadas y por realizar en las diferentes redes sociales de la Institucion, de esta

manera con la herramienta de analisis DOFA, se analiz6 y exploro el estado actual de

las comunicaciones en el Hospital y de esta manera se plantea la iniciativa como la

mas oportuna para la Institucion.
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Apéndice B. Galeria de imagenes
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Galeria de imagenes en la pagina institucional
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"La actividad fisica regular es un factor protector para la
salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas. La
actividad fisica es buena para la mente, el cuerpo y el
corazén de las
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Algunas de sus caracteristicas son:

Dia Mundial del
Trastorno Bipolar

1a bipolaridad es un transtorno
que se puede representar en periodos o
lases de depresion, enforia o Irritabilidad.
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imuevase para vivir!

La actividad fisica es
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fisica cuenta.
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REQUISITOS PARA CANDIDATOS Y VOTANTES
-Presentar cedula de ciudadania
-No estar incurso en inhabilidades
establecidas por la ley
-Haber recibido servicios de salud
en la ESE Hospital Local de Rio de
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24-65 del 2016

DiA MUNDIAL DE LA CREATIVIDAD
EINNOUACION Hoy 21 de abril en horas de la tarde, en la E.S.E Hospital

Local de Rio de Oro-Cesar, se llevo a cabo una capacitacion
orientada en la resolucion 24-65 del 2016,donde se recuerda
los indicadores

. 11 DE ABRIL
A MUNDIAL DEL PARKI

PR
FLABLL SAREDS

g

iCalidad y Bienestar, tu mejor “gE()E” o

experiencia en salud! —tt e

Las personas con Parkinson pueden
experimentar cambios en el
estado de dn . la forma de pensar

e
Noticias i"\? o en el comportamiento.
21 DE ABRIL DIA MUNDIAL DE LA é@:’, ks o .

-creatividad-

abril 21 2022, 9:02 am

86



“or ESEHOSPITAL LOCALDERIODE X aF W - x

& C A Noesseguro | hospitalriodeoro.gov.co = w 0O &

W ;Caludad % Buenestar, tu'ejor expeﬁehbia en salud!

Feliz ﬂ[ﬂ dela ) abril 27 2022, 3:04 pm
secretaria Noticias
Por tu eficiencia, desireza y paciencia; ) ) 30 DE ABRIL DIA DEL NINO

Dor hacer que el trabajo tenga resulfados
{positivos, porque eres un aporte muy valioso
para nuesira institucion. Este sabado 20 de abril, a partir de las 8:00 AM se estara
realizando una jornada de: Crecimiento y desarrollo

Por eso y mucho
s, te danios odontologia, servicio de vacunacién, entre otros
las
GRACIAS. Esta jornada esta dirigida a nifios

L 4

e

abril 26 2022, 10:37 am
Noticias
26 DE ABRIL- DIA

LA SECRETARIA

El gremio de las secretarias tiene un papel muy importante
para las diferentes instituciones, empresas, compaiiias, etc

Va aua da ellac dangnden muchas tareas fundamentales
www.hospitalriodeoro.gov.co/noticias/resolucion-2465-del-2016

“or ESEHOSPITAL LOCALDERIODE X aF v — X

<« C A Noesseguro | hospila\riodeoro.gov.co = w O & :

'\ 5 v

28 DE ABRIL DIA
EEE 28 DE ABR]I’ salud, han permitido que llegues al lugar donde estas hoy en
dia, tu razén no es solo determinar el orden de una bacteria

“Tus capacidades y competencias puestas al servicio de la
. presente en una

PARTICIPA

OLOGO

abril 28 2022, 11:00 am

|Semana de vacunacion de las Américas |

Noticias
Este Sdbado 30

28 DE ABRIL DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Nifios y
DLABRLD A VD st e $0Y SETCTACION 32

spital
1alf7a 1 l|<\ Rio de Oro

mes” MAs Sonrlente“ e star e

una ,mm.h. de

Un dia seguro, iSeguro es un gran diat

eliz dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo. @

-Entre otros
w S,

” E
W Calidad y Bienestar, tu'fnejor experiefitia en salud!

elaria Noticias

20 0ea

)




“or ESEHOSPITAL LOCALDERIODE x +
€ > € | A Noesseguro | hospitaliodeoro.gov.co =2 s O &
. L
Noticias
DIA DEL NINO
FELIZ DiA DEL NIRO

J 28
“El Dia de los nifios o Dia Internacional del nifio es una fecha L DE ABRI,I‘ ®.
que resalta el papel de la primera infancia en la sociedad, - .
promover sus derechos y desarrollar actividades para su .
- .
L]

In reconocimiento y ©
drafifud por fu invaluable
. labora fodos los
batteridlogos, ya que con su
Q@& proiesionalismo y dedicacion
aporiana la defensa y

DI MUNDIAL DE A . [ =it & e
SEGURIDAD Y IA :
SALUD EN EL TRABAJO

&

.

ol { oy

- -0
N Rty

W abril 28 2022, 3:43 pm
Noticias

or ESEHOSPITAL LOCALDERIODE X =

€ > C A Noesseguro | hospitalriodeoro.gov.co = * O &

mayo 19 2022, 10:20 am
Noticias

Dia Mundial de la Salud Mental Materna

El primer miércoles de mayo se celebra el Dia Mundial de la
Salud Mental Materna, con la finalidad de sensibilizar a la
poblacién mundial acerca de la importancia de prevenir,
detectar y brindar
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30 DE ABRIL

.
Los niiios son el tesoro
mas grande del mundo.
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www.hospitalriodeore.gov.co/noticias/30-de-abril-dia-del-nino-392725 hombres y mujeres de bien.
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Hoy 12 de mayo dia internacional de la enfermeria,
saludamos a todos los enfermeros y todas las enfermeras
que dia a dia estan cuidando nuestra salud y contribuyen a
una mejor
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DiA DEL MEDICO FAMILIAR

19 de mayo, feliz dia del médico familiar.#medicofamiliar
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) 12 de mayo 3
EDia internacional de la enfermeria K

Hoy el Hospital Local de Rio de Oro,
rinde un homenaje y envia un fuerte abrazo
a todos los profesionales de enfermeria.

Para nuestra
institucion

: su labor es muy
/ valiosa,
o) gracias por dar
QR su amor
y servicio a

todos

05 de mayo 3
DIA IMTERNACIONAL Eﬁ!,;"‘
DEL LAVADO DE MANOS
n nuestro Hospital queremeos
que slempre fengas salud y
vsH ABUNDANTE habitos saludables.
- Livandode las manos
culdas (u sald
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Noticias

DIA INTERNACIONAL DEL LAVADO DE MANOS

SOLICITA INFORMACION .
Mantener las manos limpias es una de las medidad

importantes que podemos tomar para evitar enfermarnos y

~ - x
= % O a
GRAN JORNADA DE VACUNACION
v 21 DE MAYO
CONTRA LA INFLUENZA
Este 21 de mayo es una oportunidad para I

aplicar la dosis adicional de sarampidény
rubéola a nuestros nifios.

*Nifios y nifias de 6 a 23 meses
*Gestantes a partir de la semana 14
*Mayores de 60 afios

*Personas con diagnostico de riesgo
de 24 a 59 afos

Hora: 8:00 AM-2:00PM
Lugar: Hospital de Rio de Oro
Dia: Sdbado 21 de mayo

TUMEJOR EXPERIENCIA E

[ SOLICITA INFORMACION

mayo 19 2022, 10:25 am
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“Cuando un médico trata a un enfermo no S
solo ayuda a recuperar su salud, también —

trae alivio a su corazén y al de sus seres
queridos" Hace 2 dias

Noticias
25 DE MAYO DiA MUNDIAL DE LA TIROIDES

Seglin datos de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS;
son mas de 750 millones de personas en el mundo que
tienen algun tipo de patologia tiroidea, y se cree que

i:rox\madamente 60% lo desconoce. SOLICITA INFORMACION .
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