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Capitulo 1. Estrategia de relaciones publicas para el fortalecimiento de aliados en la

Fundacion Fe por el Norte en Ocaiia, Norte de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

Fundacion Fe por el Norte es una organizacion no gubernamental de caracter
departamental que desarrolla proyectos y programas de intervencion social, pensando en el
bienestar de la poblacion y sectores vulnerables, abarcando diferentes propositos comprendidos
en areas como el educativo, salud, desarrollo social y desarrollo sostenible, agricola y ambiental.

(Brochure, 2017)

1.1.1 Mision

La Fundacion Fe por el Norte, es una organizacion sin animo de lucro que trabaja con
criterios de excelencia, bondad, compromiso y competitividad, creando espacios de formacion en
valores, el emprendimiento y la generacion de programas y proyectos productivos sostenibles en
los sectores comunitario, educacion, salud, ambiental y agropecuario para la reactivacion
econdmica, mejorando la convivencia y la calidad de vida de la poblacién vulnerable del

departamento de Norte de Santander. (Brochure, 2017)

1.1.2 Vision

La Fundacion Fe por el Norte, en el aio 2022 sera una organizacion lider y competitiva

en la produccién de programas y proyectos productivos dirigidos a la poblacion vulnerable,
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pioneros en el rescate de valores y la conformacion de comunidades organizadas, auto
sostenibles y comprometidas con su propio desarrollo y reactivacion econdmica en todo Norte de
Santander, vinculando la participacion de instituciones publicas y privadas, para lograr una
sociedad mas equitativa, comprometida y participativa, en la que cada persona sea protagonista
de un entorno mas justo y sostenible, participando en la construccion de un pais en paz.

(Brochure, 2017)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Objetivo general. Desarrollar programas y proyectos productivos, dirigidos a la
poblacion vulnerable de Norte de Santander, basados en el rescate de valores, en la formacion y
generacion de comunidades organizadas, autosostenibles y comprometidas con su propio
desarrollo y reactivacion economica en todo Norte de Santander, mediante la participacion
ciudadana y de instituciones publicas y privadas, con el fin de mejorar las condiciones
socioeconomicas, de convivencia y calidad de vida de los habitantes del departamento. Esta

informacion fue suministrada en la (Brochure, 2017)

Objetivos especificos

e Reconstruir el tejido social y fortalecer el nticleo familiar a través de la formacion en valores
cristianos a la poblacion vulnerable del Departamento de Norte de Santander.
e Motivar la capacidad de liderazgo, emprendimiento y promocion del talento humano regional,

para la generacion de microempresas y el abandono de la informalidad laboral.
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e Formular, desarrollar y supervisar programas y proyectos de emprendimiento que impulsen el
desarrollo sostenible de la poblacion vulnerable del Departamento de Norte de Santander.

e Prestar asistencia técnica y asesoria a la comunidad nortesantandereana, en temas juridicos,
sociales, ambientales, tecnologicos, informativos y de emprendimiento.

o Prestar asesorias para el fortalecimiento de la participacion comunitaria que promueva la
formacion espiritual, moral y civica de cada uno de los habitantes objeto de la fundacion.

e Realizar convenios y alianzas con entidades territoriales publicas y privadas con los mismos
intereses de desarrollo social para el departamento de Norte de Santander.

e Apoyar la formacion en el campo para generar motores de desarrollo econdmico en procesos
de agricultura, siendo esta una importante vocacion de nuestra region.

e Disefar proyectos de contingencia ambiental para la conservacion del agua, ecosistemas
estratégicos y el medio ambiente en general, concibiendo alternativas para optimizar los

sistemas de explotacion de los recursos naturales. (Brochure, 2017)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1

Organigrama de la Fundacion Fe por el Norte
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La Fundacion Fe Por el Norte, cuenta con un organigrama formal, aprobado desde
Direccion General, cuya representacion grafica es horizontal, donde en el extremo izquierdo
aparece la mayor autoridad y las siguientes escalas jerarquicas se van desplegando hacia la
derecha. La mayor autoridad recae sobre la figura del fundador, seguido de la Direccion General,
estos son quienes toman todas las decisiones importantes dentro de la organizacion. La
departamentalizacion estd seccionada en funcion de la division de trabajo y cada una de las
tareas relacionadas, quedando asi de la siguiente manera: Direccion de Programas y Proyectos,
siendo este apoyado por varios coordinadores de programas y formadores; seguido del
Departamento de Comunicaciones que cuenta con un equipo de apoyo para las tareas y funciones
del Jefe de prensa y el Community Manager; por Gltimo se encuentra el Departamento de
Voluntarios integrado por todos los colaboradores que apoyan los procesos logisticos y
organizativos necesarios para llevar a cabo todas las actividades de la fundacion. (Brochure,

2017)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La dependencia en la cual se desarrollara el plan de trabajo es en el departamento de
comunicaciones, para fortalecimiento de las relaciones publicas en aras de establecer alianzas o
convenios con empresas publicas y privadas de Ocafa y de mas personas que accedan contribuir
a la campaiia Dona con amor, al programa Dejando Huellas, para actividades con nifios,
medioambientales y de voluntariado. La pasantia se basara en visitar medios de comunicaciones

radiales, empresas publicas y privadas y personas que quieran apoyar a beneficiarios de la
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fundacion y a ciudadanos de Ocafia — Norte de Santander por medio de sus servicios o

actividades a las cuales se dedica cada organizacion o persona contactada.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

La Oficina de Comunicaciones de la Fundacion Fe por el Norte se encarga de gestionar
informacion que trasmite a traves de canales internos y externos, se optd por un analisis DOFA
para conocer en qué esta fuerte y qué debe prevenir y mejorar la organizacion. A continuacion,

se muestra la tabla 1.

Tabla 1.
Analisis DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS  F1. Acompafiamiento al D1. Pocos aliados estratégicos.
F-D adulto mayor, D2. No hay suficientes
empoderamiento y computadores.
emprendimiento. D3. Desconocimiento de la
F2. Campaias para ayudar ~ fundacion a nivel local.
® a la poblacion vulnerable. D4. Recursos financieros
\—_g%*g\\\\m F3. Excelente ubicacion e limitados.
T aeeribn infraestructura. DS. Falta de compromiso de
F4. Apoyo del equipo de los voluntarios.
FACTORES EXTERNOS !
O-A voluntgrlos. ‘
FS. Existencia de redes
sociales y pagina web.
F6. Programas
tecnoldgicos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
Ol. Posicionamiento de la FOL1. Expandir la cantidad =~ DO1. Promocionar la marca
fundacion. de personas a las cuales Fundacion Fe Por el Norte en
02. Posibilidad de crear pueden atender los diferentes medios de
alianzas con entidades FO2. Realizar nuevos comunicacion locales.
publicas/privadas. convenios. DO2. Motivar a los

03. Expandirse a nivel FO3. Desarrollar estrategias voluntarios para que sigan




Tabla 1. Continuacion
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regional y nacionalmente.

promocionales en
plataformas digitales.

FOA4. Crear proyectos que
ayuden al desarrollo
economico y social a través
de las TIC.

haciendo acompafiamiento en
las actividades que realice la
fundacion.

DO3. Crear convenios de los
que se pueda proveer a la
fundacion de material
tecnologico.

AMENAZAS

Al. Existen fundaciones que
compiten por la ayuda de los
mismos patrocinadores.

A2. Incursion de nuevas
fundaciones con la misma
linea de Fe por el Norte.

ESTRATEGIA FA
FALl. Fortalecimiento de la
imagen de la fundacion a
nivel local.
FA2. Contratar una mayor
cantidad de personas
atendiendo en la fundacion.

ESTRATEGIA DA
DAL. Gestionar recursos
materiales y econdémicos para
los programas “Dona con
Amor” y otras actividades que
se ejecutan cada mes.

DAZ2. Hacer visibles las
ventajas de ser voluntarios en
la fundacion.

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema

La Fundacion Fe por el Norte se ha caracterizado por brindar sus servicios a beneficiarios

(adultos mayores) y a comunidades vulnerables de la ciudad de Ocana como Brisas de la Laguna,

Junin y barrio Las Mercedes, a través de donaciones.

El problema consiste en la falta de alianzas o convenios con diversas empresas que

puedan aportar desde sus productos, servicios o efectivo para seguir impactando en la comunidad

ocafiera con mayor rendimiento por medio de donativos.

Fundacion Fe por el Norte como organizacion es joven en Ocaia, Norte de Santander,

aunque ha logrado en estos afios gestionar recursos de todo tipo con el sector comercio para

atender a poblaciones vulnerables, es necesario implementar estrategias que fortalezcan las
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relaciones publicas para consolidar nuevas alianzas o convenios con diferentes tipos de empresas

que apoyen cada uno de los proyectos o actividades que se trabaja desde la oenegé.

En la actualidad las fundaciones juegan un papel importante, teniendo en cuenta que estas
organizaciones sin animo de lucro, favorecen al tejido social, por medio de alianzas con
organizaciones publicas y privadas liderando proyectos en sectores priorizados entre ellos, en

temas como educacion, poblacion vulnerable, medio ambiente, salud, desarrollo territorial, etc.

“Sin relaciones publicas efectivas las organizaciones tienden a hacerse insensibles a los

cambios que suceden a su alrededor y su crecimiento no sigue en ritmo del entorno™ (Esparcia,

2010).

Segun Parés y Maicas en 1991 “las relaciones pablicas adoptan multitud de mecanismos
de actuacion, pero uno de los procedimientos utilizados que han aumentado en los ultimos afios
de manera considerable, es la realizacion de actos de patrocinio y mecenazgo como vertiente

comunicativa muy remarcable, aspecto resaltado y estudiado profundamente” (Esparcia, 2010)

En vista al andlisis situacional, se evidencia la carencia de apoyo en diferentes aspectos y
el desconocimiento de la fundacion a nivel local, de modo que es necesario que la organizacion
sin animo de lucro se potencialice, y para esto, las relaciones publicas son clave para lograr el

éxito.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Implementar una estrategia de relaciones publicas para el fortalecimiento de aliados en la

Fundacion Fe por el Norte en Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional de las relaciones publicas de la Fundacion Fe por el

Norte.

Disefiar las estrategias de relaciones publicas para la Fundacion Fe por el Norte.

Desarrollar las acciones establecidas en la estrategia para fortalecer los vinculos de

nuevos aliados.

Evaluar el impacto de la implementacion de la estrategia de relaciones plblicas en la

fundacion.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Plan de trabajo
Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa
General especificos para hacer posible el cumplimiento de los

Objetivos Especificos

Implementar una
estrategia de
Relaciones
Publicas para el
fortalecimiento
de la vinculacion
de alianzas en la
Fundacion Fe Por
el Norte en
Ocana, Norte de
Santander.

Realizar un
diagndstico
situacional de las
relaciones publicas
de la Fundacion Fe
por el Norte

e Revision documental de los aliados
vinculados a la fundacion.

e Entrevista a directora de comunicaciones.

¢ Diseifio de la encuesta a colaboradores de
la fundacion.

¢ Aplicacion de la encuesta.

e Analisis del resultado de los instrumentos
aplicados.

Disefiar las
estrategias de
relaciones publicas
para la Fundacion
Fe por el Norte

e Organizar una base de datos de empresas
potenciales del sector publico y privado en
Ocaiia, Norte de Santander.

¢ Redactar informacion para incluir en un
folleto para dirigirse a las empresas.

¢ Disefar una estrategia de social media
marketing en redes sociales.

Desarrollar las
acciones
establecidas en la
estrategia.

¢ Elaborar la base de datos de empresas
potenciales del sector publico y privado en
Ocana — Norte de Santander.

¢ Diseniar el folleto de la fundacion.

¢ Gira de medios para informar del trabajo
que realiza la fundacion.

e Visitas a empresas potenciales.

¢ Video invitando a ser parte del
voluntariado.

¢ Promocionar publicidad en las redes
sociales de la fundacion.

e Mensajes de difusion para indicar seguir
las redes sociales de la fundacion.

e Indicar seguir la pagina de Facebook de la
fundacion.

¢ Contactar influenciadores o embajadores
de Ocana.

¢ Diseniar infografias para informar por
redes sociales como ayudar a la fundacion

e Actualizar el contenido en YouTube.




Tabla 2. Continuacion

e Subir el contenido en la pagina web.
¢ Transmitir en vivo.

Evaluar el impacto
de la
implementacion de
la estrategia de
relaciones publicas
en la fundacion.

e Medir el impacto de la estrategia.

Fuente. Pasante del proyecto

19
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Para tener una mayor apropiacion conceptual sobre la investigacion es preciso desglosar

los siguientes términos; para empezar, se utilizara el topico estrategia:

A juicio de Learned, Christensen, Andrews y Guth (1969), la estrategia es el patron de
objetivos, propdsitos o metas, politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal
manera que definan en qué clase de negocio esta la empresa o quiere estar y que clase de

empresa es o quiere ser. (Sierra, 2013)

La estrategia trata de asegurar la supervivencia y la prosperidad de una empresa a traves
de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un futuro

incierto. (Sierra, 2013)

La estrategia es parte de un proceso de caracter ciclico que puede ser formal e informal
(francés, 2006). En el formal se deben dejar por escrito los objetivos planteados, mientras que el

informal es intuitivo y sigue procesos repetitivos. (Sierra, 2013)

Para Carneiro Caneda (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo

empresarial. (Sierra, 2013)
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Otro concepto para abordar en el enfoque referencial atafie a las relaciones publicas,

existen diferentes autores con sus criterios acerca del tema:

Para Cutlip, Center y Broom, en su libro «Relaciones Publicas Eficaces» “Las relaciones
publicas son la funcion directiva que establece y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas

entre una organizacion y los publicos de los que depende su éxito o fracaso”. (Thompson, 2009)

Stanton, Walker y Etzel, definen las relaciones publicas como una herramienta de
administracion destinada a influir favorablemente en las actitudes hacia la organizacion, sus

productos y sus politicas. (Thompson, 2009)

(Wilhelm, Ramirez, & Sanchez, 2009, ). Segun Martson “Las relaciones publicas
constituyen la funcion administrativa que evalaa las actitudes del ptblico, identifica las politicas
y los procedimientos de una organizacion con el interés publico y ejecuta un programa de accion

y comunicacion para ganar la comprension y la aceptacion del publico”

En las relaciones publicas es importante tener en cuenta que hay que fortalecerlas
mediante acciones, pautas y estrategias que permitan una buena comunicacion interna y externa

de la empresa u organizacion.

Seglin Montero (2006), el fortalecimiento es el proceso mediante el cual los miembros de
una comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente

capacidades y recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida,
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consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y

aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos. (Motero, 20014)

Fortalecimiento, es la forma en como una persona o comunidad logra superarse a traveés
de recursos que se desarrollan de manera simultanea con otras personas, es asi como se

transforman realidades, logrando beneficios colectivos e individuales.

Para llevar al fortalecimiento se requiere de establecer alianzas que sean convenientes
para el crecimiento organizacional, es por ello que para Aguilar y Portilla 2003 “Las alianzas
estratégicas son acuerdos de cooperacion entre las compariias que van mas alla de los tratos
normales entre una compaiiia y otra, pero que no llegan a ser una fusion o una sociedad en
participacion, en sentido estricto con los lazos de propiedad formales™ (Valdés, Martell,

Martinez, Alvarado, & De Leon, Alianzas estratégicas y su aplicacion a los agronegocios, 2013)

Por otra parte, Nevado 2006, afirma que existen algunos tipos de alianzas estratégicas
entre las empresas, las cuales son: tecnologicas, de produccion, de mercadeo y ventas, de
expansion internacional. (Valdés, Martell, Martinez, Alvarado, & De Leodn, Alianzas estratégicas

y su aplicacion a los agronegocios, 2013)

Toda la parte organizacional es fundamental, para el desarrollo de cualquier entidad, pero

es fundamental precisar qué tipo de empresa es, para ello aca se aclara el concepto de fundacion.
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Diez Picazo y Gullon definen la fundacion como «la persona juridica que nace cuando se
destinan bienes al cumplimiento de un fin de interés publico, de un modo permanente y establey.

(Enciclopedia juridica, 2020)

También la ley reitera la identidad de las fundaciones, definiéndolas como “las
organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado
de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés general.” Esto se consagra en

el articulo 2 de la ley 50 de 2002. (StartupguideCreacion, 2022)

2.2. Enfoque legal

Las fundaciones en Colombia tienen una normativa que permite regular los

procedimientos, estas son:

Articulo 38 y 39 de la Constitucion politica, en donde el gobierno garantiza la libertad

de las personas para reunirse y desarrollar actividades comunes desprovistas de animo de lucro.

(Sénchez, 2014)

Ley 57 de 1887 del codigo Civil, las personas juridicas son de dos especies:
corporaciones y fundaciones de beneficencia piblica. La anticipacion se ajustara al periodo o

medida del tiempo que regula los pagos. (Ley 57, 1887)

Ley 4 de 1913, en su articulo 68 dispone que “las instituciones de utilidad comun son
todas las entidades que tiene por objeto prestar servicios a la comunidad en el concepto de

beneficio social y que no persiguen fines simplemente lucrativos™ (Cholo, 2003)
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Decreto 1529 de 1990, las fundaciones que se constituyan en los departamentos.

(Sénchez, 2014)

Decreto 427 de 1996, alli hay un paso a paso del funcionamiento del registro de entidades
sin animo de lucro, haciendo énfasis en los tramites que deben llevarse a cabo para la

legalizacion de una fundacion. (Decreto 427 , 1996)

Decreto 1077 de 2015, en el que se regula esta actividad, siguiendo los planos, disefios y
especificaciones para constituir sindicatos, cooperativas, asociaciones, fundaciones, corporaciones, juntas

de accion comunal, fondos de empleados, empresas. (Decreto 1077, 2015)



25

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1 Primer objetivo. Realizar un diagnostico situacional de las relaciones publicas de la

Fundacion Fe Por el Norte.

Actividad 1. Revision documental de los aliados vinculados a la fundacion. Para obtener
la informacion correspondiente se requirio la autorizacion por parte del Coordinador de
Programas y Proyectos, quien es el que se encarga de salvaguardar estos registros; al observar los
documentos, en la biisqueda de informacion se logro identificar que la Fundacion Fe por el Norte
tiene unos convenios establecidos con la Universidad Francisco de Paula Santander seccional
Ocafia, también con el consultorio Mario Alejandro Contreras, Fotona Tecnology Centro de

Estética, y finalmente con el consultorio Maria Liliana Alvarez.

Figura 2

Revision documental

Fuente. Pasante del proyecto
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El convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia tiene una
duracion de cinco afios, comprendido desde el 29 de noviembre de 2021 hasta el 29 de

noviembre de 2026, permitiendo que estudiantes realicen practicas profesionales.

También existe un acuerdo de colaboracion por parte del médico Mario Alejandro
Contreras que ofrece consulta médica especializada a los usuarios adultos mayores inscritos al
Programa Dejando Huellas de la Fundacion Fe por el Norte, con vigencia de un afio desde el 8 de

octubre de 2021 al 8 de octubre de 2022.

Figura 3

Acuerdo de colaboracion médico Mario Alejandro

Fuente. Pasante del proyecto

La fundacion también cuenta con el apoyo de Fotona Tecnology Centro de Estética, que

atiende en estética y salud a los beneficiarios del programa Dejando Huellas, desde el 26 de

febrero de 2021 al 26 de febrero de 2022.
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Figura 4

Apoyo de Fotona Tecnology Centro de Estética

Fuente. Pasante del proyecto

Por altimo, existe un convenio de servicio en odontologia general a nombre de Maria
Liliana Alvarez, para que adultos mayores de la Fundacién Fe por el Norte sean atendidos, en un

periodo de un afno, desde el 2 de septiembre de 2021 hasta el 2 de septiembre de 2022.

Figura 5

Convenio de servicio en odontologia general

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 2. Entrevista a la directora de comunicaciones.

Para llevar a cabo esta actividad, se disefid un guion de preguntas, desde una entrevista

estructurada

Alli se logro evidenciar que la fundacion tiene varios convenios que le permiten realizar
con €xito sus proyecciones sociales, manejan unas tacticas para generar las alianzas que es
acercarse a los medios a difundir informacién sobre su razén de ser, y asi mantienen informada a
la comunidad para cualquier eventualidad, y sepan que hay una fundacion que los puede apoyar,
en este sentido, las relaciones publicas son importantes para seguir mejorando y posicionando la

fundacion.

Figura 6

Entrevista a la directora de comunicaciones

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 3. Diseno de la encuesta a colaboradores de la fundacion.

Esta encuesta es de respuesta cerrada y se diseii6 en la plataforma Google Forms, con la
intencion de saber a través de qué medio conocieron la fundacion, conocer sus opiniones
respecto al posicionamiento de la oenegé y con qué tipo de empresas debe establecer relaciones
para seguir impactando positivamente los procesos que se gestan en la organizacion sin animo de

lucro.

Figura 7

Encuesta a colaboradores de la fundacion

Fe por el Norte

ENCUESTA A COLABORADORES DE LA FUNDACIGN FE POR EL NORTE CON EL FIN DE
CONOCER LA PERCEPCION QUE TIENEN ACERCA DE LA ORGANIZACION oy
(A Qué clase de empresas del secior privado G gap Cadricus de canla -

& tat.quileyl7@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (o) e (Que gebe aliarse |a fundacion pars

fortalacer los procesos que s& gestan? (puede

X . marcar mas Ge una opcon
¢Antes de ser parte de la Fundacion Fe Por el Norte tenia conocimiento de sus

servicios?
si Flias Columnas
|
) No fra tras ONG

Lentros Ge atencion en saiuc
¢Como conocid la Fundacion?

Cacharrerias
(0) Medios locales

M Cooperativas

) Redes sociales
() Un amigo " i
NETIUCIONeS eduCativas

) Una institucion

Supermercados

¢Considera que la Fundacion Fe Por el Norte esté posicionada a nivel local?

O si i
- eereteras
) No

Fuente. https://forms.gle/yaTDqgl1 PAnP4j6yGA
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Actividad 4. Aplicacion de la encuesta.

Se aplico la encuesta a siete colaboradores de la Fundacion Fe por el Norte,
contribuyendo a las potenciales empresas que se visitaran y la percepcion que tienen sobre su

organizacion.

Figura 8

JAntes de ser parte de la Fundacion Fe por el Norte tenia conocimiento de sus servicios?

@s
® nNo

Fuente. https://forms.gle/yaTDqg1PAnP4j6yGA

Figura 9

¢ Como conocio la fundacion?

@ Medios locales.
@ Redes sociales
® Un amigo

@ Una institucion

Fuente. https://forms.gle/yaTDqg1 PAnP4j6yGA ,
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Figura 10

¢ Considera que la Fundacion Fe Por el Norte esta posicionada a nivel local?

®Si
® No

Fuente. https://forms.gle/yaTDqg1PAnP4j6yGA

Figura 11
A qué clase de empresas del sector privado cree que debe aliarse la fundacion para fortalecer

los procesos que se gestan?

]
B Ciras ONG. [ Centros de atencion en salud. M Cacharrerias, [l Cooperativas,

Flla 1

e b i -1

1 a1 A B
T smratsnnantis el

= rRElEECIET PRI P e G G ERs CUTNE [ICEC I IORRIE S =12 T
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mensaje a distintas empresas de Ocafia, con el fin de establecer nuevas alianzas para seguir
fortaleciendo las relaciones publicas, crecer como oenegé y continuar apoyando a comunidades

menos favorecidas de la ciudad.

Un 57.1% de los colaboradores conocieron sobre la Fundacion Fe por el Norte a través de
un amigo, un 28.6% por redes sociales y por medio de una institucion un 14.3%, el 57.1% piensa
que la fundacion esta posicionada a nivel local y el 42.9 cree que no. 5 de 7 colaboradores
consideran que la fundacion debe establecer alianzas con otras, ONG, 6 de cada 7 colaboradores
opinan que centros de atencion en salud, 1 persona vota por cacharrerias, 3 por instituciones

educativas, 7 por supermercados, 4 por constructoras, 5 eligieron ferreterias.

3.1.2 Segundo objetivo

Disefiar las estrategias de relaciones publicas para la Fundacion Fe por el Norte.

Actividad 1. Organizar una base de datos de empresas potenciales del sector publico y

privado en Ocafia, Norte de Santander.

Esta base de datos parte teniendo en cuenta las opiniones que mayormente tuvieron los
colaboradores de la Fundacion Fe por el Norte en la encuesta que se realizo, se propuso entablar
alianzas o convenios con diferentes empresas tales como: Instituciones educativas, centros de

atencion en salud, constructoras, supermercados, ferreterias y cacharrerias.
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Base de datos
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Empresa Aporte Direccitn Telifouo Corres
Suee the Children Financiacion y Gall: 3, 34- 30 La (7] SE113320
Fl:lrtlclp-'ﬂ:l\:ll'l F'rlrn:u'.'-:r::
Fundacidn Dcafia Talent  Participacién conjunta Dzafia FIG40EETS ecanatalentEgmail.com
Fundacidn Tierra Participacid . Oead R4 LRSS i — i
Ercantada articipacion conjunta caha izrracneant ada@gmail.com
Fundacién Jévenes e . .
Sembrands Esperanza Parkicipasien conjunta Agquaz Claras FH2MEEE sembrandecsperanza 0T Egmail.com
Funda':_:::lhll:lr?m #n Farticipaci&n conjunta Ceaha J01 2005744 ocanasinhambre@gmail.com
FAedicing interna,
rehabilitacién cardiaca,
Unidad de Cardiclagia estudios Garrera HA # &-10
Mo dilaf TAE -tlf:-:tr-:-dlagn-::#tl-:-:-# Urbaniaacion Maring FEEIE122Y Iracic2310E@hotmail.com
[ecoestris,
electrocardizgrams de
supirficie]
Medicing general,
labarakario clinica,
Sanamedic IPE nutricionizka, Calle 11 #2115, Bulevar comunicacionessanamedic@gmail.co
odantalogia, Plaza m
atarrinclaringologia,
gitesolaais 233025007
Trecnigafas Wenta de lentes Calle 10 #:30 -14
“Yoenta de lentes, Carrera 13 #3-13, . .
Todo Gafas revision optométrica Edificia Alma Centr o JRO2EESE10 todogafasocana@gmail. com
fedicing general,
Liga Contra el Cincer laberatarie dinice, Carrera 1235 -56 S62ETITas licanceracad 3@ gmail.com

gin-:-:c-ln-gfa. toma de

citoloaizs

Cantro Qcular de la

“Yenta de lentes,

Calle 10 # 14-54, centro

01 4517332

Provincia revizién optométrica
Azezariay disehe de
Zabana planas para Carrera 14 #10-45
JE FTERTd a2
Azesoria g diseio de
Reingenicriaz planes para Calle 108 & - 53 TSE22555
conztruccionss
Asecoria g diseio de
Pallman planos para Calle 10 # 13-235 FI64T 1255 pallmaningenicrinsa s @ gmail. com
cofs 1 -
Azt ay disehe de
legacdn planos para Carrera 11 #12- 54 F2036363T infol@isgocon.com
Senzhrussionss
La Merced Alimentos no Calle T 435 - 246 TER{aRN supermer cadolamerced @ hotmail.co
perecederos m
Frucan Alimentos ne Calle 7 4 40 - 14 3003150331
perecederos
. Alimentos ne Carrera, 34, La
El Melén Parket iracaderns i SOA40D5ES merketelmelon@gmai.com
Merknorke Alimentos ne Calle T # 43- 278 5612234

et rtmtd e
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Exits JK

Alimentas ne

Cra. 4 88 -14

34

perecederos SREIEI
Abarrotes La Parada i::l‘;'l:’“:"' Calle & # 12- 50
i Granja Express ':::r;tr;:};:f Carrera 25 # 12- 06 HETIE0IES migranjacspress@gmail.cem
Autaservicio La Yifia ':!:::1?;:? Carrera 14 % §- 07
Diepiésite Puerta Rico Alimentas v Calle 7,13 - &0 A6E33E2AT2
P perecederos
El Surtidar Alimentes e Calle 3 4 13-57 5E24372
perecederos
- Materizles de Avenida Circunealar 27
Ferret 0O
srretens Liame canstruccion - Jo
IWlaterialez de .
Ferreplazt conetr i Calle 5 # 45- 42 Qcana, FHETASEIE
Caonstruart: Mat-:nal-:s.::lc Calle T # 23 - 35
Construcion
Ferreteria El Servidor T;::;:T:;:: Carrera 143 3-55 771350307

Cacharreria Cantral Juguaksris Carrera 13 # 5- 15 HT TI0E206
La Guaguita Jugueteria Carrera 13 #5-5
La Locura Faisa Jugueteria Calle 11 #10- 22 FO02634 352
El Bambaza Juguaksris Calle 11 # 10-65
La Lacura de los .
Romakes dugueteria Call: 3 # 12 - 51
; \ W oluntariade - horaz Calle 11 Mo, 3-515an \
Jozé Euzebio Care soncialu Francioco TEEIOTES coleare 100G hotmail.com
Colferndndes Woluntariada - haraz Calle T # 23- T8 5605
Fodialez
. ‘Woluntarizda = horas . .
Aqgusting Ferra sociales Transwersal 30 §6-T0 Se11EE secrekarin@calagusting.edu.co
Imbel Voluntarizde - horaz Ealle 3 3 1837, San F55224106 sdmizianezacana@imbel.edu.ca

saciales

Fuente. Pasante del proyecto

Aqustin

Actividad 2. Redactar informacion para incluir en un folleto para dirigirse a las

empresas.

Es til y necesario reunir esta informacion para que las empresas ademas de escuchar

pilares de esta y como contactarse con la ONG.

brevemente a qué se dedica la Fundacion Fe por el Norte, les quedara consigo un resumen de los
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Figura 13

Informacion para folleto

1 Word  Redaccién para folleto - Guardado en OneDilve Buscar (Alt + Q @ Comprar Microsoht 365 2 NG

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 3. Disefiar una estrategia de social media marketing en redes sociales.

Es importante invitar a nuevas personas a ser parte del voluntariado por medio de un

video que se transmita por las redes sociales de la fundacion, con la intencion de unirse de

manera altruista a realizar una labor social en Ocana — Norte de Santander.
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Es pertinente visibilizar a la fundacion de varias formas, por ende, una de ellas es
contactar con influenciadores o embajadores que estén dispuestos a contar sobre dinamicas que
lleva a cabo la oenegé por medio de historias en sus perfiles sociales. Las consideraciones para
escoger a estas personas son que minimo 5 mil cuentas o perfiles los siguieran en Instagram y

que sean o residan en Ocaiia, Norte de Santander.

Realizar campafia de reactivacion de marca por redes sociales a través de un video
resumen del trabajo de la Fundacion Fe por el Norte, una actividad significativa que visibiliza el
compromiso por comunidades vulnerables en Ocana. Se estipuld un estimado de dinero para

publicitar esta accion y realizar una segmentacion.

Asimismo, para promover el conocimiento acerca de la fundacion, es valido enviar
mensajes de difusion a contactos desde redes sociales como WhatsApp y Messenger, con el fin
de indicar seguir en Facebook en Instagram (plataformas mas usadas) por la fundacion Fe por el
Norte. De igual forma invitar amigos en Facebook para indicar seguir la pagina Fundacion Fe

por el Norte en esta misma plataforma.

Es importante también disefiar infografias para informar por redes sociales como la
ciudadania puede colaborar en los programas, proyectos y actividades de la oenegé, ya que esta
es una organizacion sin animo de lucro, la cual no cuenta con los suficientes recursos para

atender las diferentes poblaciones necesitadas.

La pagina web y el canal de YouTube de la Fundacion Fe por el Norte estaban

desactualizadas, siendo necesario subir cada uno de los contenidos audiovisuales faltantes en



estas plataformas, para que el publico esté enterado sobre la labor que esta organizacion sigue

desarrollando.

3.1.3 Tercer objetivo

Desarrollar las acciones establecidas en la estrategia

Actividad 1. Base de datos

Figura 14

Compilacion de datos

Empresa

Aporte

Direccién

Teléifono

Correo

Zave the Children

Finanziaziin y
participacidn

Calle &, 54- 30 La
Frimavera

[71 56113820

Fundacién Oeafin Talent  Participacién conjunta Dizafia FIEA0IEE13 acanatalent@gmail.com
Fundacién Tierra N - N - N N
oo Participacidn conjunts Oeafin 16 AAEE1SE Fricrracnoantada@gmail cam
Fundacién Jéwenes . . .
Sarbrande Eaperonen | PRMicipacién conjunta Aguaz Claras SHZIEEIE sambrandoscparanaad T gmail.com
F““d"";::r""‘gf__““"' =in pacidn conjunts Cleafin F012005741 aeannzinhambre@gmail.cam
5 P @ inkernm,
rehabilitacién cardiaca,
Unidad de Cardiologis electr:::dln?rticor Carrera T12 3 5-10, F1E5FEIZE Irocie2 0@ hotmail.com
Fledilaf 45 B - Urkbanizacién Maring .
[ooestris,
clectrecardiograma de
zuperficicl
PAedizing general,
laboratorio clinico,
Sanamedic IPS nutricionizta, Calle 11 #21-15, Bulevar comunicationcssanamedic@E gmail.co
adantelagia, Flaza m
atarrinalaringslagis,
Qinecloaia FEFFE0ZH00Y
Tecnigafas “enka de lenkes Calle 10 #3230 -14
Senkn de lenkes, Carrera 13 #3-13, -
Todo Gafas revigidn eptomitrica Edificie Alma Centro FE0EEGE5610 todogafasocana@gmail.com
PAedizing general,
Liga Conera el Cincer laberataria clinica. Carrera 12 # 3 -58 F1E23TITa2 licaneeracad3@gmail cam

ginecalagia, tama de
. ot

Centre Qoular de la
Provincia

Wenta de lentes,
revisidn optométrica

Calle 10 # 14-54, cenrra

301 4517352

Zabana

Azesoriaw dizefio de
planas para

Carrera 14 210-45

i FiT2aT4s2a
Acesoria v disehe de
Rieingenierias planas para Calle 10 # & - 55 TEE22&5S
netrussi
Azeaarin g dizehe de
Fallmen planos para Calle 10 # 13-25 FIG4TIFE55 pallmeningenicriazas@gmail.com
natruccicnes
Azecoria g dizeho de
lsgocdn planos para Carrera 11 #12- G4 FEOF6I6IT] infoi@isgocon.com
nEtruCCionss
Lo Merced Alimentaz no Calle T 4 45 - 046 TEE1ZE00 supsrmercadolamercedi@hotmail.co
perecederos m
Frusan Alimentas ne Calle T # 40 - 14 FOOE150F
perecederas
: Alimentos no Carrera. 34, La
El Pelén Plarker Daracadare it A014400555 marketelmalen@amail.com
Parknorte Alimentas no Calla T 1 43- 275 L AFFETS

Peremsdern
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Alimentas no

Exita JK perccedarns Corn, 14 4 Fn - 14 BEIAEE
Abarrates La Parada 2:2‘;‘1‘;ﬂ:ﬁ' Calle & # 12- 50
Wi Granja Express ':::li'l:::r:f Carrera 25 8 12- 06 FIETIE0525 migranjasxpress@Egmail.com
Autazervicio La Yina ':::r;ir;::;;f Carrera 14 #5-07
Diepéaits Puerke Fi e xziirzf Calle 7,13 - 60 3163352872
El Surtidor 2:2‘;‘1‘;ﬂ:ﬁ' Calle 3 #1357 SE24372
Ferrebera Diome Materiales de Avenida Circunyalar 21
constryccion b1}
Ferreplast Materialer d 0oy gm 4o Oeaia, SUETARESE
construccion
Conztruarte Mattmlti. :ﬂt Calle T4 23- 35
canstrue cidn
Ferreteria El Servidar T;::::?JI:;:: Carrera 144 53-55 STTA%0507

Cacharreria Central Juguekeria Carrera 13 # 8- 78 317 THOED06
La Guaquita Jugquetiris Carrera 13 85 - 51
La Locura Paisa Jugueteria Calle 11 #10- 22 SO02654:352
El Bombaze Juguekeria Calle 11 #10-65
La Lecura de laz Juquekiria Calle 3 4 12 - 51
Riemates
, . Yoluntariada - haras  Calle 11 N, 3-81 San .
dogi Eusebio Caro smcinles Franciscs TEESETES colcaro10i@hokmail.com
Colfemindee oo -hors e a0 RGOS
sociales
. Walunkarinds - haras . .
Aguzting Ferre snciales Transversal 310 GB-T0 1133 secrebaria@eolagusting.educo
Imkel Woluntariade - horas Ealle 32 18-57, Zan FIEE2 24106 sdmizionezo canu@imeeledu, e

sociales

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 2. Disefiar el folleto de la fundacion.

Aaqustin

Para visitas presenciales a empresas es necesario llevar consigo un folleto que resuma la

funcion que tiene la fundacion, desde su mision, vision, servicios que presta a comunidades y

cOmo contactarla.
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Figura 15

Folleto

La Fundacion Fe por el Norte es una
organizacion sin anime de lucro que

) MISION CONTACTO

@FeporelNorte @

) 3168658204

VISIéN nFe por el Norte T_e_\:aa*‘,_\Noﬂ—e

JiTmpsenad e, £ @reporeiNorte :
wompastiva an fa produccion ca

"W:-‘.f:ﬂf'v';:" productecs El Martinete , Ocafna Tocando corazones,

gidas & o postacisn vuinerabie,

ploneros an 1a formacion y el rescate Norte de Santander transformando vidas

de valores, logranda la conformacion de

NUESTROS
SERVICIOS

Adulto mayor

“Dejando Huslias', programs
dingide

ighde
nusstros beneficiarios, 8
traves de

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 3. Gira de medios para informar del trabajo que realiza la fundacion.

Los medios de comunicacion son una valiosa herramienta para emitir informacion

relevante, en este caso visité los medios radiales locales a los que la Fundacion Fe por el Norte

no se habia acercado antes, entre ellos Caracol Radio, Rumba Estéreo, UFM Estéreo y Sabrosa
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Estéreo, con el fin de contar a la comunidad el trabajo que desempeifia la ONG, desde sus
actividades con infancia, adolescencia, agro — ambiente, sobre el programa Dejando Huellas,
enfocado en talleres de empoderamiento a los adultos mayores, también acerca de la campafia
Dona con Amor, que ayuda a familias vulnerables en sus necesidades mas latentes, asimismo del
valor que aporta a las personas el ser voluntarios en una organizacion sin animo de lucro, y por

ultimo como pueden contactarse con la fundacion para apoyar las iniciativas de la fundacion.

Figura 16

Medios de comunicacion radiales
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electronico a las oenegés que no tienen un establecimiento fisico, las cuales son la Fundacion
Jovenes Sembrando Esperanza, Fundacion Ocaiia Sin Hambre, Fundacion Ocana Talent y
Fundacion Tierra Encantada, y finalmente se acerco el oficio a las instalaciones de la Fundacion

Save the Children.

Figura 17

Carta empresas potenciales — otras ONG
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Ocafia. 26 de mayo de 2022

SENIORES
FUNDACION JOVENES SEMBRANDO ESPERANZA
Cordial saludo,

La Fundacion Fe por el Norte es una organizacién no gubermamental de caricter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de intervencién social, pensando en el bienestar de a
poblacién y sectores vulnerables de Norte de Santander.

@omﬂbuvnn;y aporten llﬂi:imhﬂtodo tado muﬂumeun van desde o
‘social,. ol.mpnndlmhntn ln-du:addn lomudoncnm Ja_ salud; el desarrolio regional,
mm,hmm ial, el amb vhnﬂuﬂmn.huml.wom
Muﬂsmmnﬂmhwhw

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra mision a personas
interesadas en ayudar, y que, con la firme conviccién de un corazdn solidario, poco a poco se
contribuya @ un cambio en la vida de cada uno de aquelios que necesitan una mano de ayuda.

Por tal razén y como fundacidn, nos dirigimos a ustedes con el fin de fortalecer las relaciones
publicas y crear alianzas con diferentes entidades, para seguir asistiendo de manera humanista. En
este sentido, queremos establecer una alianza estratégica con FUNDACION JOVENES SEMBRANDO
ESPERANZA, concurriendo en los Objetivos de Desarrolio Sostenibles de la Agenda 2030, teniendo
en cuenta el objetivo 17 que habla de Alianzas para Lograr Objetivos, enfatizando también aigunos
objetivos como el 22 Hambre Cero, 4% Educacidn de Calidad, 10* Reduccién de las Desigualdades,
13% Accién por el Clima, entre otros. En ese marco, deseamos apoyar al departamento Norte de
Santander de la mano con otras ONGS con la expectativa de ser una region mds justa. Quedamos
atentos ante cuaiquier respuesta, de antemano agradecemos su tiempo y noble colaboracién.

= S _. ] = e
M(m«@m—uL - e L N

nmmudnm b’?ﬂ"’

Directora de Comunicaciones Fundacion Fe por el Norte

Numero de contacto: 3168658204 — 5621563

Correos electronicos: nfoifeporsinoreorg . direcconi@feporsinorie.crg

Calle || ®17-99 B Marvnets. Ocafa (Nite de Santandger)
' Steporstians fundacionferporrinone @ gma s com

b puw o Noste u.‘



Figura 17. Continuacion
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Ocarla, 26 de mayo de 2022

SENORES
FUNDACION OCANA SIN HAMBRE
Cordial saludo,

La Fundacion Fe por el Norte es una organizacién no gubernamental de caricter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de intervencion social, pensando en el bienestar de la
poblacién y sectores vulnerables de Norte de Santander.

Mmﬂwbmammwﬁmwtb
wwmuwmuhm«mymu
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando temdticas que van desde lo
soclal, &l emprendimiento, la educacidn, formacién en valores, la salud, ¢ desarrollo regional,
econdmico, la sostenibilidad soclal, el sector ambiental y la agricultura, hasta legar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra misidn a personas
Interesadas en ayudar, y que, con la firme conviccion de un corazon solidario, poco a poco se
contribuya a un MQ hm\%*mt%g;mﬂm
mwmymmmmammdmumum
publicas y crear allanzas con diferentes entidades, para seguir asistiendo de manera humanista. En
este sentido, queremos establecer una allanza estratégica con FUNDACION OCARA SIN HAMBRE,
cancurrienda en ios Objetivos de Desarrolia Sostenibies de (a Agenda 2030, teniendo en cuenta ef
objetivo 17 que habla de Allanzas para Lograr Objetivos, enfatizando también algunos objetivos
como el 2¢ Hambre Cero, 42 Educacion de Calidad, 109 Reduccion de las Desigualdades, 13 Accidn
por el Clima, entre otros. En ese marco, deseamos apoyar al departamento Norte de Santander de
|a mano con otras ONGS con la expectativa de ser una region mds justa. Quedamos atentos ante
cualquler respuesta, de antemano agradecemos su tiempo y noble colaboracidn,

R
fhota feseBavee | 30’
PAULA ANDREA LEGN RANGEL Tame20®

Directors de Comunicaciones Fundacién Fe por el Norta
Nimero de contacto: 3168658204 - 5623563

Correos electrénicos: infoffsporsinortorg : direccion@eporsinoreorg

Calle 11 #1799 Bl Martmete, Ocata (Nue. de Santander)

.m fundacionteporenone@gmal com
ul ’.-'dm nm
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Figura 17. Continuacion
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Oafia, 26 de mayo de 2022

SENORES
FUNDACION OCANA TALENT
Cordial saludo, '

La Fundacion Fe por el Norte es una organizacion no gubernamental de caricter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de Intervencidn social, pensando en &l blenestar de la
poblacidn y sectores vulnerables de Norte de Santander.

mmnnannhammmmmmwamwob
largo del departamento, la principal mision, es la planificacion de estrategias y actividades que
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando teméticas que van desde lo
soclal, el emprendimiento, la educacion, formacidn en valores, la salud, el desarrollo regional,
econémico, la sostenibilidad social, el sector ambiental y la agricultura, hasta llegar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra mision a personas
Interesadas en ayudar, y que, con la firme conviceién de un corazén solidario, poco a poco se
contribuya a un camblo en |2 vida de cada uno de aquellos que necesitan una mano de ayuda,

Por tal razén y como fundacién, nos dirigimos a ustedes con el fin de fortalecer las relaciones
publicas y crear allanzas con diferentes entidades, para seguir asistiendo de manera humanista. En
este sentido, queremos establecer una alianza estratégica con OCANA TALENT, concurriendo en los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030, teniendo en cuenta el objetivo 17 que habla
de Allanzas para Lograr Objetivos, enfatizando también algunos objetivos como el 2¢ Hambre Cero,
42 Educacion de Calidad, 109 Reduccion de las Desigualdades, 132 Accidn por el Clima, entre otros,
En ese marco, deseamos apoyar al departamento Norte de Santander de la mano con otras ONGS
con la expectativa de ser una regidn més justa. Quedamos atentos ante cualquier respuesta, de
antemano agradecemos su tiempo y noble colabaracidn,

fn e eneel :
PAULA ANDREA LEON RANGEL ®

Directora de Comunicaciones Fundacién Fe por ol Norte “/399.00
Numero de contacto; 3168658204 - 5623563
Correos electronicos: infofiffeporeinartzorg : dirsssion@feporeinorte.org

Calle 11 117-99 £l Martinete. Ocaiia (Nte. de Santander)
@ tundacionfegorelnorte @gmai com

mun-u v L
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Figura 17. Continuacion
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FUNDACION TIERRA ENCANTADA

> PAULA ANDREA LEON RANGEL.
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Figura 17. Continuacion

Fuente. Pasante del proyecto
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Cabe resaltar que se dio un efectivo acercamiento con Save the Children, donde de
manera virtual nos reunimos con una funcionaria de esa organizacion a nivel local, junto al
director de Programas y Proyectos y la jefa de comunicaciones. La funcionaria manifestd que su
organizacion podria financiar a la Fundacion Fe por el Norte con un proyecto para desarrollar
con nifios de un sector vulnerable de Ocania. Se le planted trabajar un proyecto con 15 menores
de edad de 8 a 12 afios, donde el tema a definir se escogeria a medida que los nifios se reunieran

y conocer las habilidades que ellos tienen.

Centros de atencion en salud. Se visit6 al Centro Ocular de la Provincia, Tecnigafas,
Todo Gafas, Liga contra el Cancer, Unidad de Cardiologia Medilaf, Sanamedic IPS, para
presentar el trabajo de la fundacion y plantearles como pueden contribuir con sus servicios a la
calidad de vida de los adultos mayores de la fundacion, esto a través de convenios que se

ofrecieran de manera gratuita o por medio de descuentos con vigencia de un periodo de un afio.

Todo Gafas cooperd como nuevo aliado en esta categoria de empresa.

Figura 18

Centros de atencion en salud
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Figura 18. Continuacion

A g

Fuente. Pasante del proyecto

Constructoras. Se visitd a Reingenierias, Sabana, Isgocon y Pallmon, debido a que la
fundacion dispone de la campaiia “Dona con Amor”, donde se le extiende ayudas a familias en
estado de vulnerabilidad que requieren adecuacion de infraestructuras como bafio, cocina, por lo
que necesita del apoyo altruista de constructoras que presten el servicio de asesorias y
elaboracion de planos para construir dichos trabajos, con el acuerdo de brindar este beneficio en

un periodo de un afio.

Constructora Isgocon y Pallmon aceptaron el acuerdo de colaboracion y contribuir por el

periodo de un afio.
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Figura 19

Constructoras “Dona con Amor”,

TTTTTT——

Fuente. Pasante del proyecto

Supermercados. A través de la campana “Dona con Amor”, se asiste a personas de
escasos recursos por medio de mercados de alimentos no perecederos, para contribuir en la
mitigacion de problematicas presentes en hogares vulnerables en Ocafa — Norte de Santander.
En este sentido, se recurrio a El Meldon Market, Autoservicio La Vina, Autoservicio El Surtidor,
Abarrotes La Parada, Autoservicio La Merced, Autoservicio Frucan, Merknorte, Mi Granka
Express, Exito JK y Deposito Puerto Rico. En este caso solo Depésito Puerto Rico se

comprometio a establecer un convenio para contribuir por un aio.



Figura 20

Supermercados
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Figura 20. Continuacion

Fuente. Pasante del proyecto

Ferreterias. Se visito a Construart, Ferreplast, Ferreteria el Servidor y Ferreteria Diome
con el fin de comunicar la razon de ser de la oenegé y como puede cooperar este tipo de
empresas, se les planted hacer descuentos de materiales de construccion o donaciones de manera
gratuita a través de un convenio con vigencia de un afio, en este caso Ferreteria Diome aceptd

este acuerdo de colaboracion.
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Figura 21

Ferreterias

Fuente. Pasante del proyecto

Cacharrerias. Las visitas a este tipo de negocio son con la intencion de establecer
convenios o acuerdo de colaboracion para obtener juguetes en temporadas conmemorativas para
los nifios, con el propoésito de recoger en estos establecimientos elementos de juegos,
contribuyendo a una nifiez mas divertida. Se visitd a La Locura de los Remates, El Bombazo,

Cacharreria Central, La Guaquita y La locura Paisa. No se obtuvo ninglin convenio o alianza.
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Figura 22

Cacharrerias

Fuente. Pasante del proyecto

Instituciones Educativas. Se escogio las instituciones educativas Agustina Ferro, Col
Fernandez, Imtel y José Eusebio Caro, con el fin de fortalecer el grupo de voluntariado, dando la
oportunidad a estudiantes que tienen el requisito de realizar trabajo social, lograran hacerlos con
la Fundacion Fe por el Norte. Un estudiante del Instituto Imtel se registré como voluntario para

dar acompafamiento a las diferentes actividades que la ONG realiza.



Figura 23

Instituciones Educativas

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 5. Video invitando a ser parte del voluntariado.

El capital humano es fundamental en toda empresa, y en una organizacion sin fines de
lucro es muy importante para estimular los procesos, por eso la actividad de incitar a la

ciudadania a ser parte del voluntariado no podia dejarse a un lado.
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Figura 24

Video informativo sobre el voluntariado

Fundacién Fe Por el Norte - & e 5
18 may.alas9:28a.m. @

Nuestra voluntaria Tatiana Quiroga, te invita ha
que te unas a la Fundacion Fe por el Norte, y
juntos sigamos transformando vidas W

2 comentarios * 5 veces compartido

D Comentar p:) Compartir

Fuente. https://fb.watch/ghmgtsDihl/

Actividad 6. Realizar camparia de reactivacion de marca.

Para promocionar el video resumen de la fundacion en Facebook e Instagram, se escogiod
el rango de edad de las personas que les apareceria esta publicidad en sus inicios en estas redes
sociales, luego seleccionar caracteristicas como la Universidad Francisco de Paula Santander,
siendo una poblacion significativa en el departamento Norte de Santander, asimismo usuarios
con intereses a la fundacion, como el medio ambiente, medios de comunicacidon masivos,

voluntariados, entre otras.

El impacto fue positivo segun las estadisticas, se obtuvo 90 me gusta, 34 veces
compartidas, nueve comentarios. La publicacion pasoé el estimado que Facebook Bussines

calculd para la publicidad, (567 a 1.600 personas), generando un trafico de mas de 4 mil
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personas alcanzadas, es una actividad provechosa para que la ciudadania reconozca el nombre de

la Fundacioén Fe por el Norte.

Figura 25

Campania de reactivacion de marca

W Fundacidn Fe por el Norte X ) (1) Crear arumco | Facebook X @ @8 Whatchep x4+ ~ - o x
€ > C @ facebookcom/ad_center/create/ Yentry_poat ge_ids 1 7970327738701 82Actarget_id=3143826772024102 @ & » 0 0 i
< Agregar fondos X

focebook (efecty

Has iniciado tu pago exitosamente

Presenta eite o0 Lot recies de cobr: en todo ol pas, y
dictale el nombre del corvenio y numero de referencia al capro

$ 28217 COP

111571 (dLocal)
Refererca se page
100-805-9968

ACREDTACION INMEDIATA

VE & Cont
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Figura 25. Continuacion

Crear anuncio [Facebook % () Meta Business Suite % | B Adminsiador deamuncios | % | +
P C 8 fa(!bockmm,‘ad,ceﬂletiueal&b«:slm‘ﬂ7enl’;',wir*t-nev._(lr-uelma&paqojd*|79?ﬂ‘!?7738"u|52&(arge| id=31488267720241
Q, Buscar en Facebook 1
@ o aj
Apps de mensajes i ]
Elige de
° Messenger v
MESSENGER © Enviar mensaje
@ Instagram ]

Q WhatsApp

>

Todas las vistas previas
® Conectar cuenta

Resultados diarios estimados

Descargar WhatsApp Busi

Mensaje de bienvenida

Fuente. https://fb.watch/ghmkXmvyEo/

Actividad 7. Mensajes de difusion para indicar seguir las redes sociales de la fundacion.
Como integrante del equipo de trabajo de la fundacidn, una tarea para contribuir al
fortalecimiento de las relaciones publicas, es informar el mensaje del trabajo social que se realiza

con diversas comunidades vulnerables, aportando de alguna manera en su recordacion.



Figura 26
Mensajes de difusion
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Actividad 8. Indicar seguir la pagina de Facebook de la fundacion.

Esta es otra forma de atraer a nuevos internautas en la plataforma digital Facebook, se

obtuvo cinco nuevas personas que siguen la pagina de Facebook de esta forma.

Figura 27
Indicar seguir pagina de Facebook

x

Invitar a amigos X Invitar a amigos

(‘ Yeimy Vil
-

Tatin Sanchez
Menos Basura Mas Cultura
Jorge Luis Solano Vega

.. Wendy Piedrahita

Mazorcas Desgranadas Sippd

OO s i et

Manzano RG

% Vitalia Gonzalez

Enviar inviaciones(13)

. Marlin Vesga
Laura Sofia Manosalva Natalia Sandoval

¥ Tatiana Suarez

S Mono Fernandez Fernandez

Xiomara Sepulveda

Jheison Acosta

Tatiana Veldsquez Barracuda Fleks

. J Yeison Alexander Picon Trillo
Ricardo Barbosa Quintero Juan

Jul . Alan Gaser
Marlin Vesga uliana Restrepo

Laura Camila
¥ Tatiana Suarez Wark Romero

¢ Vanessa Villadiego Toloza
Jheison Acosta e

Yoe Carrillo
Yeison Alexander Picén Trillos JEOSME —

Yannx Pontén Yimer Perez Uribe
Alan Gaser

Enviar mvstaciones{36) T o Enviar invitaciones(40)




Figura 27. Continuacion
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Actividad 9. Contactar influenciadores o embajadores de Ocaiia.

Se escogio a jovenes de Ocana que tienen mas de 5.000 seguidores en Instagram que
podrian ser potenciales embajadoras de la fundacion. Se redactd una carta formal invitando a
estas posibles embajadoras para colaborar de manera altruista, con el fin de visibilizar

actividades de la Fundacion Fe por el Norte.

Figura 28

Influenciadores

v
\“ef‘a No#e_

Ocaiia, 23 de mayo. de 2022

NASLY SANDRITH QUINTERO SANTOS
@naslysandrith22

Cordial saludo

La Fundacion Fe por el Norte, es una organizacién no gubermamental de cardcter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de Intervencidn soclal, pensando en el blenestar de la
poblacién y sectores vulnerables de Norte de Santander.

Creada para satisfacer la demanda de diferentes [proyectos regionales de Intervencion social a lo
largo del departamento, |a principal misidn, es fa planificacién de ¥ dades que
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el herﬂtoriu abarcando urrﬁtns que van desde lo
sccial, el emprend , la ed én, fo ion en valores, la salud, el desarroflo regional,
econémico, |s sostenibilidad social, el sector ambiental y la agricultura, hasta llegar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra misidn a personas
Interesadas en ayudar, y que, con la firme conviccién de un corazén solidario, POCO @ poCo se
contribuya a un cambio en la vida de cada uno de aquellos que necesitan una mano de ayuda.

Por tal razén y como fundacién, nos dlriglnm a usted con el fin de fortalecer las refaciones puiblicas
¥ crear alianzas T con jadores o | de Ocafia, para seguir aportando de
manera humanista y altruista al municipio. En este sentido, queremos establecer una alianza
estratégica con Nasly Sandrith Quintero Santos (@naslysandrith22), para obtener de su parte una
buena imagen plu la Fundacidn Fe por el Norte, a través de contenidos en las dlfaren!,zs
plataformas digitales que haga uso y visualice el trabajo social, enf enp

de Norte de Slntlndu Quedamos atentos ante cualquier r de antemano agrads su
tiempo y noble colaboracidn.

Aentamente, -

Ei il \n\&n
TZAN uvusz ’3882\?'5

Director de Programas y Proyectos Fundacion Fe por el Norte
Numero de contacto: 3I!5277625
Correos electrénicos: fundacionfepor einorte@gmall.com ; programasyproyectos@feporeinorts.org

Calle || #17-99 Bl Martinete, Ocadia (Nte. de Santander) 5691714

u fundacionfeporeinorte @gmail com u e v
Sieporeone Feporeihinns
B e oo wirone



Figura 28. Continuacion
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Ocafia, 23 de mayo. de 2022

ANA KARINA QUINTERO LEMUS
@anaklemus

Cordial saludo

La Fundacion Fe por el Norte, es una organizacién no gubernamental de cardcter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de intervencién social, pensando en el bienestar de la
paoblacion y sectores vuinerables de Norte de Santander.

Creada para satisfacer la demanda de diferentes proyectos regionales de intervencién social a lo
largo del departamento, la principal misién, es la planificacion de estrategias y actividades que
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando tematicas que van desde lo
social, el emprendimiento, la educacidn, formacién en valores, la salud, el desarrollo regional,
economico, la sostenibilidad social, el sector ambiental y la agricultura, hasta llegar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region,

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra misién a personas
Interesadas en ayudar, y que, con la firme conviccién de un corazén solidario, poco a poco se
rootitagsd mrcerhingedieidedoecdoa URE R GBS que necesitani una 1o dé ayuda.

Por tal razén y come fundacidn, nos dirigimos a usted con el fin de fortalecer las relaciones plblicas
y crear alianzas estratdgicas ton embajadores o influencers de Ocafia, para seguir aportando de
. manera humanista y aftruista al municipio: En este sentido, queremos establecer una allanza
stratégica con Ana Karina Quintero Lemus (@anaklemus), para obtener de su parte una buena
magen para la Fundacion Fe por el Norte, a través de contenidos en las diferentes plataformas
dlgltales que haga usoy visualice el trabajo social, enfocada en poblaciones vulnerables de Norte de
Santander. Quedamos atentos ante cualquier respues[a de antemano agradecemos Su thempo y

oble colaboracién,
i Atenumenle
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Figura 28. Continuacion

E “\-‘ 1a Fundacién Fe por &l Nnrte es una organlzacldn no 'ubamnmantal de cnri:ur daparumgnul
| I._que desarrolla proyectos. y programas de intervencién soclal, pensando en el bienestar de la
Vpﬁhcién ¥y sg:to:sﬂ:ﬂnerables de Norte de Santander, _ﬁ:}#
J“Creada ‘para satisfacer la demanda de diferentes prnyeﬂcs regionales de intervencién soclal a lo
I largo del departamento, la principal misién, es la planificacion de estrategias y actividades que
| r.ontr!buvan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando temdticas que van desde lo
= ﬁsoﬂal el emprendimiento, la educacién, formacién en valores, la saiud el desarrollo re;ioml Bt

fe economico, ll sostenibilidad social, el sector ambiental y la urk:ultura, hasn Ilegar u tem bt “E

culturales que |¢nerzn el neconccimicnto de toda la regidn. | 5 ) : i :

R S R 4 ﬂ—lq_‘gmm B FL - epls

= |rP8I'I Ingnr curanr oon nuestros ob]etlvos dh a dia se busca vincular a nuestra mision a personas -
interesadas en ayudar, y que, con fa firme conviceidn de un mrndm soll-darro poco a poco se‘_I' i {

contrlbuyn @ un cambio en la vida de cada uno de aquellos que ne:esltan una mano de ayuda. |

e DR

_'\ -

] Por tal razén y comoe fundaci maumlm a usted con el ﬂn r.le fortalecer las relaclones publlcas“-
A = "y crear alianzas estratégicas con embajadores o influencers de Ocafia, para seguir aportando de h
| - manera humanista y altruista al municipio. En este sentido, queremos establecer una allanza . =
estratégica con Martha Espinosa (@marthaespinosaa), para obtener de su parte una buena imagen
para la Fundacion Fe por el Norte, a través de contenidos en las diferentes plataformas digitales que
haga uso y visualice el trabajo social, enfocada en poblaciones vulnerables de Norte de Santander.
Quedamos atentos ante cualquier respuesta, de antemano agradecemos su tiempo y noble

colaboracién.
Atenamente, S

(Jugn rftc

& ALVAREZ ’33820‘3

Director de Programas y Proyectos Fundacion Fe por el Norte
Nimero de contacto: 3155277625
Correos electrénicos: fundacionfeporeinort=@gmall.com ; programasyproyestes@feporsinorte.org

Calle 1] 217-99 El Marunete. Ocafa (Nte. de Santander) 5691714
. @tepornivone fundacionfepareinorte@gmail.com n Bfesorsitonts

| -




Figura 28. Continuacion

Cordial saludo y

La Fundacidn Fe por el Norte, es una organizacién no gubemamental de cardcter

quhmuvm«lMMumMmelM'hh-

poblacién y sectores vulnerables de Norte de Santander.

Creada para satisfacer la demanda de diferentes proyectos regionales de intervencion social a fo
largo de! departamento, |a principal misién, es la planificacidn de estrategias y actividades que
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando tematicas que van desde lo
social, el emprendimiento, la educacién, formacidn en valores, Ia salud, el desarrollo regional,
m,hmnmwwdltelmmwlvhgﬂnntun,hmmnram
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lo(m-cunullrconnumuohjem.dhadhubmmhunummmlswnupm
immduenawdar.vque,mhﬁ-mmnvlcdéndomooruénsolidario.mamn
contribuya a un cambio en la vida de cada uno de aquellos que necesitan una mano de ayuda.

Poruimﬂnymmﬁuﬂnddn.nmdhﬁmamdcoﬂtlundafurtllemhsrelodmapuhﬁm
y crear alianzas estratégicas con embajadores o influencers de Ocafia, para seguir aportando de
manera humanista y altruista al municipio. En este sentido, queremos establecer una allanza
estratégica con Laura Monsalvo (@fmonsalvo), para obtener de su parte una buena imagen para la
Fundacién Fe por el Norte, a través de contenidos en las diferentes plataformas digitales que haga
uso y visualice el trabajo social, enfocada en poblaciones vulnerables de Norte de Santander.
Quedamos atentos ante cualquier respuesta, de antemano agradecemos su tiempo y noble
colaboracién.

Atentamente,
Q‘&
£
=11 >
P ‘/UM ’%
JUAN FELIPE ALVAREZ RIZZO

Director de Programas y Proyectos Fundacién Fe por el Norte
Numero de contacta: 3155277

Correos electrénicos: fundacionfeporeinore@em LCOm ; programasyproysaios@iepo
Calle |1 217.99 El Martinete, Ocafa (Nte. de Santander) 5691714
. 5 fundacionfeporeinonte@gmail com n STV

h—uﬂlum
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Figura 28. Continuacion

-
Te ¥ lNoite

Mn*mﬁm _‘_'lr:ilr1er;

MARIA CLAUDIA QUINTERO LEMUS R
@mariachudiag)

Cordial saludo

.

LlFundadancpordNom &5 una organizacion no gubernamental de cardcter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de Intervencién social, pensando en el bienestar de la
poblacién y sectbres vulnerables de Norte de Santander.

Mpnmrhdemm«dhmupmmbsdem.mwnw;b
largo del departamento, la principal misién, es Is planificacién de estrategias y actividades que
contrlhuynnymnenalaulmbentodcmdodunnwb.ahmndoumiﬁnsqumdndelo

mun%mymmmmmaw@elmammnmm '
vmahmsm&mmmhﬂuuohhmuoaﬂa.mmmu ‘
-----nhmrr :

Calle 11 #17.99 El Martinete. Ocafta (Nte, de Santander) 5691714
fundacionfeporeinorte @gmail com

.ﬁm hwdm n.i-omwﬂum



65
Figura 28. Continuacion

C
Te e Noite

Mnﬁmﬂ*m -!undlclnr

MARKETING DE AFILIADOS/GOARBIT .
@~Klairenarias_

Cordial saludo

La Fundaclén Fe por el Norte, es una organizacién no gubernamental de cardcter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de intervencién social, pensando en el bienestar de la
pablacién y sectores vuinerables de Norte de Santander.

Creada para satisfacer |a demanda de diferentes proyectos regionales de Intervencion social a lo
largo del departamento, la principal misién, es la planificacién de estrategias y actividades que
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcando temdticas que van desde lo
social, el emprendimiento, la educacion, formacidn en valores, la salud, el desarrollo regional,
econdmico, la sostenibilidad social, el sector ambiental y la agricultura, hasta llegar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra mision a personas
mmlduentyudar.vque,conhﬁrmcomlncldndaunoormbnwlldub,mamse
cmmbunaunwmhenhmuudaumdaaqudbsquemusMnummdamu

Pwhlrudnyoormﬁmdoddn.msdlrtlmamdmemndehmhurmmhdmu
publicas y crear alianzas estratégicas con embajadores o influencers de Ocafia, para seguir
aportando de manera humanista y altruista al municipio. En este sentido, queremos establecer
mnlmmummmmm(w_). para obtener
de su parte una buena imagen para la Fundacién Fe por el Norte, a través de contenidos en las
diferentes plataformas digitales que haga uso y visualice el trabajo social, enfocada en poblaciones
vulnerables de Norte de Santander. Quedamos atentos ante cualquier respuesta, de antemano
agradecemos su tiempo y noble colaboracién.

Atentamente,
o Mk,
Gty bl 5
RIZZO

J 11288262
Director de Pragramas y Proyectos Fundacién Fe por el Norte
Nimero de contacto: 3155277625

Correos electrénicos: fundacionfeporeinorie @gmallcor

Calle 11 217.99 El Martinete. Ocaiia (Nte. de Santander) 5691714
fundaconfeporeinorte @gmail com

..w Fcnrd”um ﬂ.’ow‘
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Figura 28. Continuacion
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Figura 28. Continuacion
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Figura 28. Continuacion

Te e Node

Oni'l.ndumyod-m s a flse)ép

MELISSA ROCHELS »
@melissarochels

Cordial saludo

La Fundacién Fe por el Norte, es una organizacién no gubernamental de carécter departamental,
que desarrolla proyectos y programas de Intervencidn social, pensando en el bienestar de la
poblacion y sectores vulnerables de Norte de Santander.

Creada para satisfacer la demanda de diferentes proyectos regionales de intervencién social a lo
hmdadepmmm,hpdﬂdpdmﬁén.uhﬁmmuddndemyMuwe
contribuyan y aporten al crecimiento de todo el territorio, abarcande tematicas que van desde lo
social, el emprendimiento, la educacién, formacidn en valores, la salud, el desarrollo regional,
econdmico, la sostenibilidad social, el sector ambiental y la agricultura, hasta llegar a temas
culturales que generen el reconocimiento de toda la region.

Para lograr cumplir con nuestros objetivos, dia a dia se busca vincular a nuestra mision a personas
lr'fteuﬂduenlwdtr.vque,conbﬂrmoomhcidndcunwmdnwlldarb.pnwapmsa
contribuya a un cambio en la vida de cada uno de aquellos que necesitan una mano de ayuda.

Por tal razén y como fundacién, nos dirigimos a usted con el fin de fortalecer las relaciones publicas
y crear alianzas estratégicas con embajadores o influencers de Ocaiia, para seguir aportando de
manera humanista y altruista al municipio. En este sentido, queremos establecer una allanza
estratégica con Melissa Rochels {@melissarochels), para obtener de su parte una buena imagen para
la Fundacién Fe por el Norte, a través de contenidos en las diferentes plataformas digitales que haga
uso y visualice el trabajo social, enfocada en poblaciones vulnerables de Norte de Santander.
Quedamos atentos ante cualquier respuesta, de antemano agradecemos su tiempo y noble
colaboracidn.

Atentamente,
o Rp)
[T
AvAREZRIZZO  Orgce
Director de Programas y Proyectos Fundacion Fe por el Norte
Nimero de contacto: 3155277625

Calle 11 #17-99 El Martinete, Ocafia (Nee. de Santander) 5691714
fundacionfeporeinorte @gmail com
. @FepormiNorte Fe por ol Norte n Sfeporelionty

Fuente. Pasante del proyecto
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A través de Instagram se contacto algunas chicas y contestaron dejando su numero
telefonico para una comunicacion mas personalizada, solo Yuliany Orozco, entre las potenciales
embajadoras o influencers accedid a mostrar su apoyo altruista, invitando a sus seguidores a
traves de historias a ser parte del voluntariado y participar en la campaia Tapaton que se realizo

en la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa.

Figura 29

Historias de influencer en Instagram

o @ 7 a
el wata 4 | UNETEALVOLNTARADO TITAPATON I ™

) 4 T nriere—m o W Brrwetc o pars b s ree
i\ Carew

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 10. Disenar infografias para informar por redes sociales como ayudar a la
fundacion.
Estas infografias son con la intencion de que la ciudadania se entere de qué manera puede

aportar al programa Dejando Huellas y a la campafna Dona con amor.

Estas fotos son del registro fotografico de la Fundacion Fe por el Norte, en el sector
Brisas de la Laguna, barrio vulnerable que se ha tenido en cuenta desde hace dos anos en

actividades como Ropaton, regalo de navidad para nifios y construccion de una cocina.

Figura 30

Infografias como ayudar a la fundacion

- Econémicamente
= Atencion médica a nuestros
adultos mayores
- Comida no perecedera
- Materiales para contruccién

- Econémicamente
- Atencién médica a nuesiros
adultos mayores
- Comida no perecedera
- Materiales para construccion

También puedes donar a fravés de
nuesfras cuentas bancarias:

°

31800000%-85 3188658204
-

T-‘l:*:bd-n

También puedes donar a fravés de
nuestras cuentas bancarias:

*

318000009-85 3188658204
-

.

https://www.facebook.com/Feporelnorte/photos/3178908995682546

https://www.facebook.com/Feporelnorte/photos/3184342715139174

Fuente. Pasante del proyecto
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Actividad 11. Actualizar el contenido en YouTube.

Algunos de los productos audiovisuales que ya se habian subido en Facebook e Instagram

no estaban en la plataforma YouTube, por eso la necesidad de actualizarla.

Figura 31

Antes y después de la campaiia Dona con Amor

Dl

€ 3 O @ sudoyoutubecon/channe UCU3CP S

Conoce el antes y después de la campafia Dona Con Amor cusdando. X

Detalles Elementos del video Comprabaciones Visibilidad

o o
Detalles REUTILIZAR DETALLES

o @

Conoce el antes y después de la campafia Dona Con Amor

cin (B

A través del programa Dona con Amot, tocamos muchos corazones, y el
suefio de una cocina en optimas condiciones para la adulta mayor Maria
Olimpia Guerrero y su nieta se hizo realidad (@ P

#TocandoCorazones it e
#TransformandoVidas video paula mp4
#TrabajoSocial

ST coscesn s v s e it

£ Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto




Figura 32

Video promocional.

Contenido del consl - YouTube < X O]

€ 9 € @ nudioyoutubecom/channel/UCL NSDAsort=%7B columnType

Video promocional de la Fundacién Fe por el Norte Guardsdocomoprvade Il X

Detalles Elementos del video Visibilidad

o ] L] ]
Detalles REUTILIZAR DETALLES

@

Video promocional de la Fundacion Fe por el Norte

" @
Somas una Organizacion Sin Animo de Lucro que busca la transformacion
social en las poblaciones mas vulnerables del Departamento Norte de
Santander. @@

Condcenos y siguenos en redes sociales.

Para mayor informacién comunicate con nosotros a nuestro ndmero de video resumen mpd
WhatsApp 3168658204 @9

2 B © comprobaciones completadas. No se han encontrado problemas SIGUIENTE

R Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 33

Ayuda social de optometra.

Sleeamend

€ 5 C @ swdioyoutube.com/channel/UCUICRWOWNYYEROSG_BLzA/ ipload?d=udBifilter=%58%SD&sort=%78 Order%3A'DESCENDL. & 7 | O i 2

columnType %3A" date™%2

Optémetra Juliana Chacén habla de su ayuda social Guardadocomoprivado  Jll X

Detalles Elementos del video Comprobaciones

[0} o L

Titwlo (solgatorio) (D)
Optémetra Juliana Chacén habla de su ayuda social

Descripcion (@
La Optémetra Juliana Chacén nos habla de su trabajo social con la
Fundacion Fe Por el Norte. @@

#DejandoHuellas Enlace del video

#AdultoMayor hitps://youtu.be/KDSHTpmTIdE
#TransformandoVidas
#TrabajoSocial
#ComunidadVulnerable

£ [ @ Ccompobaciones completadas. No se han encontrado problemes. SIGUIENTE

Nombre del archivo
video optometra.mp4

P Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 34

Beneficios del programa Dejando Huellas.
[0 s

€ 3 C @ studioyoutube.com/channel/Ui

J3CPywQWixYyEHOSG | s/upload?d=udBifilter=%58%5D8&s0r 7B columnType%3A" date"%2C"sortOrder"%3A“DESCENDI

Beneficiaria Luz Marina Vila nos cuenta de los beneficios del programa D...  Gusrdado comoprivado Bl X

Detalles Elementos del video Comprobaciones Visibilidad

o o o

o @
Beneficiaria Luz Marina Vila nos cuenta de los beneficios del programa
Dejando Huellas

Descripcién (@)

Dejando Huellas es un programa que se dicta en las instalaciones de la

Fundacidn Fe por el Norte a adultos mayores los martes y jueves, donde se Enlace del videc rD
les ensefia a realizar manualidades, con miras al fortalecimiento de sus Mty yonti Sl TR KRl
capacidades y al emprendimiento Hicinbie Bl Srchie
VIDED LUZ MARINA VILA mp4
#FundaciénFePorEINorie @ @

#AdultoMayor @ @

Subiéndose 80 % Tiempo restante 6 minutos SIGUIENTE

P Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 35

Sé parte del voluntariado

e

€ 5 € @ swdioyoutubecom/channel/UCUICPywQWixYyEROSG_BLzA/ideos/uph SD&sort=%T8 sortOrder®3A'DESCENDL.. & % | B e £

d=udBfilter=

columnType™%3A"date"%2

Tatiana Quiroga invita a ser parte del voluntariado Guardado comoprivade [l X

Detalles Elementos del videa Comprobaciones Visibilidad

o) o ] ]

Detalles REUTILIZAR DETALLES

Tatiana Quiroga invita a ser parte del voluntariado

Descripeion (@)
adbstatealyatarralat D vatate BN
BorekNaite pla?aﬁ?_‘e' Jii igam Fiiontando vass WG

Fuoliintariadg

SIGUIENTE

P Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 36

Beneficiaria habla del programa Dejando Huellas

o e TR e

€ 9 € @ swdioyoutubecom/channel/UCUICPywQWYyEROSG_BLzA/videos/upload?d=udBfilte Dausort=% e"%3A"date™%2C sonOrder K3ADESCENDL.. & % | I . £

olumnT

Beneficiaria da las gracias por apoyo recibido Guardado comoprivada [l X

Detalles Elementos del video Comprobaciones Visibilidad

(o) o o

DejandoHuellas
#TocandoCorazones
#TransformandoVidas

Miniatura

ceiona o sube una imagen que refleje el contenido del video. Una buena miniatura

llama la atencién de los usuarios. Mas informacién

Enlace del video
https://youtu.be/cVDWEsRTHTY f-D
miniatura
Nombre del archivo
1.mp4
Listas
Afiade este video a una o varias listas de reproduccidn para que los usuarios puedan

2 [ @ Ccomprobaciones completadas. No se han encontrado problemas. SIGUIENTE

P Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 37

Experiencia de beneficiaria en la fundacion.

€ 3 € @ studioyoutube.com/channel/UCU3CPywQWixYyEROSG_BLzA ideos/upload?d=udafilter=%5B%5 D s 62C"sortOrder"%3A" DES

[ o R @ i e

%7B"columnType %3A"date

Beneficiaria Fanny Carrascal y su experiencia en el programa Dejando Hu...  Guardado comoprivade  JHl X

Detalles Elementos del video Comprobaciones Visibilidad

o L] o

Titulo (obligatorio) (D
Beneficiaria Fanny Carrascal y su experiencia en el programa Dejanda
Huellas

Descripcian @

Nuestra beneficiaria Fanny Carrascal nos cuenta como le ha parecido hasta
el momento el programa adulto mayor "Dejando Huellas®, asimismo de sus
Enlace del video

ganas de seguir adquiriendo conocimientos con nosotros. 4 4 https //youtu.be/SmDYPLFT4d4

#FundaciénFePorEINorte Nombre del archivo
FAdultoMayor video fanny.mp4

DejandoHuellas

£ [0 @ comprobando 13 % . Quedsn 9 minutos SIGUIENTE

Fuente. Pasante del proyecto



Actividad 12. Subir el contenido en la pagina web.

Para las empresas, un sitio web es la tarjeta de presentacion para acceder a la
informacion, servicios, contacto, entre otros, sin embargo, el contenido de la pagina web de la
Fundacion Fe por el Norte estaba desactualizada, por ende, se subio el contenido audiovisual

faltante donde se resume cada accion de la organizacion sin animo de lucro.

Consto en dar un titulo, subir imagen de portada, link de YouTube, texto y etiqueta de

categoria a la cual pertenece cada contenido.

Figura 38

Nueva cocina entregada.

WY Entradas <7 X ¥ Afedirunar X W Fundacdn e X | I (105)Fundec X | @B (105)Cocina X | W Entrodas <% X | ¥ Editorkent X | @) Fundacion® X | + v - 8 X

C @ feporeinorteorg/wp-admin/post-new.php agw 30

Con la ayuda de todas las personas que se unieron a la campaia 2DonaConAmor, pudimos llevar a cabo la construccian de una cocina para la adulta mayor Maria
Olimpia Guerrero,

75



WV Entradas <7 X ¥ Afadirurar X W FundaciénFe X X | @ (105)Cocna X | ¥ Entradas <7 X | ¥ Editarkaent X | € FundacionF- X | + = - 0 X

C @ feporelnorte.org/wp-admin/post-new.pl Qaew 50 O ;

B I
-A-Q 00

CCTEE—— ) FW
I A e

Adiadic nueva iLo logramos! 9

(6
L]

Contictanos.
WhatsApp: 3168638204

eporelnorte

P Escribe aqui para buscar

Fuente. Pasante del proyecto

Figura 39

Video promocional en pagina web
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X W Cocinaentregada paraMar- X | @ Fundacion X | @ Video promocional de la Fur X x| + v - o X
¢« C @ feporelnorte.org/wp-admin/post-new.ph e & 0@
i Fundacion : B 14 4 Afadir
Fusion Slider " X o
& e Video promocional de la Fundacion Fe por el Norte g et G G
Ealacs Perenentt - L
A Entradas
e Publicar vooa
Afnadir nueva i Borrador %
? io: Borradol
® Visibilidad: Publica
zar
I Paginas E a 2
ntar
A Portfolio
A FAQs
y?
Etiquetas AV a

X W Cocina entregada paraMari: X | @8 Fundacion Fe par el Norte - X

¢ C & feporeinorte.org/wp-admin/post-new.php e % = 0@ :

+ Ahadir

Etiquetas

Imagen destacada

A Entradas

Adfiadir nueva

Categorias AV A

Todas las categorias  Mas u

V) Adulto Mayc
]

Portfolio

FA

Contacto

Perfil

Herrami
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Figura 39. Continuacion
4= B (53) Whats v = a b

WV Aradir una nuev 3 x W Cocina entregada para Mar= X | @@ Fundacion Fe po

“— C @ feporelnorte.org/wp-ad
acién Fe po Hola, Fundaci¢

Fusion
Imagen destacada

QD Jetpack
- *B I EEMEE = = >
A Entradas =
m - Al Q QE 62 7]
Toda:
Afadir nueva Somos una Organizacion Sin Animo de Lucro que busca la transformacion social en las poblaciones més vulnerables
del Departamento Norte de Santander. @ @
3 Mec . ’ . ——
Si deseas vincularte con nosotros v avudar a mas personas en situacién de vulnerabilidad, puedes donar:
B Piginas .
Nequi: 3168658204
= entarios (4
neo ia: 0009-85
2 Portfolio Bancolombia: 318000009-85
# FAC
Contactanos.
erfil WhatsApp: 3168658204.
# Hermamien Facebook: @feporelnorte

Instagram: @fundacionfeporelnorte

HW © Escribe aqui para buscar

Y Adadir unanuevaentrada < X W Cocina entregada paraMani: X | @8 Fundacion Feparel Norte- X | B iPasos para serun gran volu X

< C @ feporelnorte.org/wp-admin/post-new.phg

*Movér 3'1s papeier

B4 Contacto

& Pe Etiquetas

/& Hemamientas

&04p. m
9/06/2022

Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 40
Pasos para ser un gran voluntario

W Anade
¢ @ (@ orminormorgvg-adn T aws 0@

X W Cocinaentregada paraMari- X | I Fundacion FeporelNorte - X | 8 {Pasos paraserungranvolu X | @ (54)W

serungranvol X | @ (54) WhatsApp x| + v = a X

X ‘W Cocinaentregada paraMar: X | @ F

€ C @ feporelnorte.org/wp-adm

iNote B0 14 4 Adtadic

Mirar en (0 Youlube

mos a que te unas a nuestra fndacion. W

Si cumples con estos requisitos, te i

Contactanos.
WhatsApp: 3168658204.

Facebook: @feporelnorte

Instagram: @fundacionfeporelnorte

Fuente. Pasante del proyecto



Figura 41

Natalia invita al voluntariado

% @ Cocina eniregada paraMari- X | I Fundacion FeporelNorte - X | (B Natalia Pérez invita aser par X

€« C @ feporelnarte.org/wp-admin/post-new.p e e w w0 i i

Natalia Pérez invita a ser parte del voluntariado

Enlace pe

9/natalia-petez-in.. del-vohuntariade
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Figura 41. Continuacion
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Fuente. Pasante del proyecto

Figura 42

Maria invita al voluntariado

entregada paraMaria O X | @ Maria Fernanda Franco imitaa = X | @ (53) WhatsApp x| + i = a X

# Fundacidn FeporeiNonte B8 14 4 Afacie

@ Escritorio

Maria Fernanda Franco invita a ser parte del voluntariado

Fusi

Enlace permanente: htt 08

Publicar v

Comentarios

Fortfolio

& Perfil Etiquetas N4

Hermamientas

R Escribe aqui para buscar

81



Figura 42. Continuacion
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Fuente. Pasante del proyecto

Figura 43

Tatiana invita al voluntariado
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Figura 43. Continuacion
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Hl O Escribe aqui para buscar ABREH® |

Fuente. Pasante del proyecto

Actividad 13. Transmitir en vivo.

Después de una previa exposicion del instructor al programa Dejando Huellas, donde se
ensefia proyectos productivos a los adultos mayores adscritos a la fundacion, procedi a efectuar
un en vivo en las instalaciones de la oenegé, a través de la plataforma Instagram, que consistio en

mostrar y explicar como es la elaboracion del desinfectante o limpiador para pisos.
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Figura 44

Envivo

& Portada Squiente

Sl o R
v n Lo guena 3 muboy freeh
| - o IUAGACHON OGN T aderes (ot Irecrh o

() Asreqer oe 1o galera wio mayo!
e

Fuente. Pasante del proyecto

3.1.4 Cuarto objetivo

Evaluar el impacto de la implementacion de la estrategia de relaciones publicas en la

fundacion.

Actividad 1. Medir el impacto de la estrategia.

De las 38 empresas contactadas con la proyeccion de alianza o convenio, se contd con
seis convenios, las cuales se establecieron en una fecha limite de un afio para trabajar en

conjunto a la Fundacion Fe por el Norte, y ademas un nuevo miembro al grupo de voluntariado
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Por parte de dos constructoras de Ocafia (Isgocon y Pallmon) se comprometio a prestar el
servicio de asesoramiento y disefios de planos de construccion gratuitamente para las campaias

de Dona con Amor.

Figura 45

Convenios Isgocon y Pallmon
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Figura 45. Continuacion

Fuente. Pasante del proyecto

Continuando con la campafia Dona con Amor, se sumo con un convenio el Deposito
Puerto Rico, con la responsabilidad de entregar mercados a la Fundacion Fe por el Norte cada

dos meses, para asi ser donados a familias en situacion de vulnerabilidad de la ciudad de Ocafa.
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Figura 46

Convenio Depdosito Puerto Rico

Fuente. Pasante del proyecto

Asimismo, se adhirio a la causa, Ferreteria Diome para otorgar a la fundacion materiales
de construccion de manera gratuita y/o descuentos, y asi favorecer a hogares que necesitan

adecuacion o construccion en partes fundamentales de sus casas, como bafio, cocina, entre otros.
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Figura 47

Convenio Ferreteria Diome

Fuente. Pasante del proyecto

Para el programa Dejando Huellas, enfocado al adulto mayor, se incorporé Todo Gafas,
empresa que se comprometio a realizar dos procedimientos oftalmologicos a beneficiarios

activos de la Fundacion Fe por el Norte en un periodo de un afio.
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Figura 48

Convenio Todo Gafas

Fuente. Pasante del proyecto

Igualmente, se obtuvo una importante alianza con Save the Children, quienes financiaran
con mas de ocho millones de pesos para comenzar un proyecto con nifios de un sector vulnerable
de Ocafia, teniendo un plazo maximo de finalizacion hasta el 31 de diciembre de 2023, aportando

auno de los ejes de la Fundacion Fe por el Norte y de la sociedad, que es la infancia.
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Figura 49
Convenio Save the Children

[Entre los suscritos, a saber:

1. FUNDACION SAVE THE CHILDREN COLOMBIA, entidad sin énimo de lucro debidamente
constituida de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, domiciliada en Bogotd,
D.C,, identificada con NIT 900,711.100-4 {xLA FUNDACION®) y representada en este acto por
ANNABELL CARRERA PERA, ficada con cédula de d: No. 52.010,004, quien actda
en su calidad de representante legal suplente.

2. FUNDACION FE POR EL NORTE, entidad sin dnimo de lucro debidamente constituida de

las leyes de la Y de Colombia, domiciliada en Bogotd, D.C.,

con NIT 901.138.826-9 v representada en este acto por LAURA MILENA MARTINEZ RIZO,
identificada con cédula de cudadania No. 63.557.578 de Bucaramanga, quien actia en su
calidad de representante legal; y

Fe por el norte y Save The Children, quienes para efectos del presente convenio se denominarin
conjuntamente las «El Socion v «LA FUNDACION», han decidido celebrar el presente convenio de
asociacién (el sConvenios), el cual se regird por las siguientes clausulas, y en lo no previsto por las
normas civiles aplicables, previas las sigulentes:
El presente Acuerdo se celebra entre LA FUNDACION y el Socio con el objeto de llevar a cabo
determinadas actividades en el marco del siguiente proyecto (el sProyecton):
* Organizacién Miembro de Save the Children: Save the Children Colombia

Donante: CATATUMBO AMA LA EDUCACION.
Numero de Acuerdo de Donante: No aplica
Donante Inicial: CATATUMBO AMA LA EDUCACION.
Nimero de Adjudicacién del Donante inicial: No aplica.
Pals de Implementacién: Colombia
Nombre del Proyecto: CATATUMBO AMA LA EDUCACION.
Alcance del Trabajo:
El convenio tiene como objetivo que la Alianza por la nifiez colombiana (representada por Fe por
el norte, designada para esta funcién por el Comité Directivo de las organizaciones que conforman
la Allanza) proporcione insumos técnicos para el trabajo con niflos y niflas en los temas
relacionados con ambiente sano, seguridad alimentaria y crianza sin violencia dentro del enfoque
de desarrollo integral.

Actividades

“ s e =

Tiempa de duracidn de estas actividades. 31 de didembre de 2023.

Monto total comprometido al Sacio:

Monto total para el Socio: $8.171.159 COP,
Cofinanciacién: No

Fuente del financiamiento N* 57800912 de LA FUNDACION
Cadigo del Socio: 8209

Codigo de Acuerdo del Socio: No aplica

Identificador de organizaciones de la IATI: N/A

Tipo de organizacién IATI: ONG Nacional

&Permiso para publicar (ATI?: NO

Fuente. Pasante del proyecto

Documento del convenio

https://drive.google.com/file/d/1 TnkfTweOulWA4RHw8SahZv5 XPyZMsPZ23/viewusp=s

haring

También se contd con la participacion de un nuevo voluntario del Instituto Imtel que se
intereso por realizar sus horas sociales en la Fundacion Fe por el Norte, y asi apoyar al trabajo

altruista por medio de los programas, proyectos y actividades que desarrolla la oenegé.



Figura 50

Alianza con Instituto Imtel

Fuente. Pasante del proyecto

Ademas de las empresas relacionadas en la base de datos que aceptaron el acuerdo de

colaboracion con Fundacion Fe por el Norte, Choriburguer y D’ Isa Stylos también se unieron
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para apoyar por primera vez cada uno, a través de un bono solidario que brindan de sus servicios,
esto con el fin de poder recolectar fondos para la siguiente campafia Dona con Amor que

consistird en adecuaciones para un hogar que lo requiera.

Figura 51

Bono solidario

Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Al finalizar el periodo de pasantias, se tiene como resultado general el desarrollo de las
actividades programadas en el plan de trabajo, estas acciones permitieron cumplir con el objetivo
general referente a fortalecer las relaciones publicas de la Fundacion Fe por el Norte con

empresas, medios de comunicacion, internautas e influencers.

Uno de los principales aspectos que conllevo a la realizacion de las pasantias fue la
necesidad de que la ciudadania y empresas potenciales conocieran el trabajo que realiza la
organizacion sin animo de lucro, con el fin de obtener nuevos aliados para seguir aportando al

tejido social con diferentes tipos de ayudas.
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Capitulo 5. Conclusiones

El primer objetivo aborda la realizacion de un diagnostico situacional de la empresa para
saber qué necesita la fundacion y avanzar en los programas y actividades. Se concluyo realizar
estrategias de relaciones publicas para el fortalecimiento de aliados de la Fundacion Fe por el
Norte; este diagndstico permite concluir que Fe por el Norte tiene cuatro alianzas con empresas
del ambito salud, es un dato alentador en cuanto al cuidado de los principales beneficiarios de la
Fundacion Fe por el Norte (adultos mayores), asimismo se contaba con el cubrimiento de medios

de comunicacion locales.

El segundo corresponde a disefiar las estrategias de relaciones publicas para la Fundacion
Fe por el Norte, donde se organizaron los documentos necesarios para la presentacion o
acercamiento con empresas potenciales, asimismo un acuerdo de colaboracion para aquellas
empresas que de manera voluntaria quisieran apoyar programas y actividades de la Fundacion Fe
por el Norte. Se decidi6é también realizar una estrategia de social media marketing para informar
sobre qué hace la ONG y como ayudarla, ademas se planed una visita a medios de comunicacion
radiales para dar conocer al publico en general sobre la trayectoria de la oenegé y como

contactarla.

El tercer objetivo se enfoca en desarrollar las acciones establecidas en la estrategia para
construir vinculos con nuevos aliados, donde se hizo una base de datos de empresas potenciales
de Ocaiia, también se disefio un folleto que resume los servicios que brinda a la comunidad,

luego se procedio a la presentacion con empresas potenciales que ejercen diferentes servicios
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(instituciones educativas publicas y privadas, constructoras, ferreterias, otras ONG, cacharrerias,
supermercados y centros de atencion en salud), con el fin de dar a conocer cuales son los pilares
y razon de ser de la fundacion, asimismo obtener una ayuda relacionada con los servicios que
brinda cada negocio y asi seguir fortaleciendo los procesos que se generan como organizacion
sin animo de lucro. Posteriormente visitar a medios de comunicacion que la fundacion no habia
establecido relaciones, para informar el trabajo que se gesta desde la ONG, (campafia social
Dona con Amor, programa del adulto mayor Dejando Huellas, actividades ambientales, con

infancia — adolescencia, e invitar a la comunidad ser parte del grupo de voluntariado.

Entre las otras tareas para divulgar el quehacer de la organizacion, se invitd por medio un
video a ser parte del voluntariado de Fe por el Norte, también se realiz6 una campana de
reactivacion de marca por medio de un video promocional por Facebook e Instagram de la
fundacion, donde tuvo un alcance positivo en estas plataformas, mostrando la labor que brinda a
comunidades en estado de vulnerabilidad, con fin de sensibilizar a la ciudadania. También se
actualizé el contenido audiovisual faltante en YouTube y en la pagina web para completar el
acceso de informacion sobre los procesos que la fundacion ha estado llevando a cabo. También
se realizo la actividad de mensajes de difusion a través de Facebook y WhatsApp para informar
de la funcion social que efectiia con la ciudadania, asimismo invitar a través de la opcion que
Facebook tiene para indicar seguir la pagina de Fundacion Fe por el Norte, ademas se contacto
influencers potenciales de Ocafia con el fin de recibir visibilidad de otras formas. Y finalmente
para esta estrategia se hizo un en vivo a través de Instagram en clase del programa del adulto
mayor Dejando Huellas para mostrar qué hacen estos beneficiarios en las instalaciones de la

fundacion, de igual manera ensefar al piblico sobre los productos que aprenden a fabricar.
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Finalmente, el cuarto objetivo corresponde a evaluar el impacto de la implementacion de
la estrategia de relaciones publicas en la fundacion que permitio establecer nuevas relaciones con
diferentes empresas como medios de comunicaciones radiales, un centro de atencion en salud, un
supermercado, una ferreteria, dos constructoras, que fortaleceran a beneficiarios del programa
Dejando Huellas y a la campaiia Dona con Amor, igualmente se establecio una alianza con una
oenegé internacional con funciones en Ocafa — Norte de Santander que podra suplir
financiamiento para un proyecto con nifios de escasos recursos, de igual modo se uni6 de forma
voluntaria un estudiante de un colegio privado al grupo voluntario-altruista; se puede concluir al
respecto que se logrd ejecutar satisfactoriamente la estrategia, teniendo como resultado empresas

0 personas que se unen por una labor social en comun.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es fundamental hacer una evaluacion a corto plazo sobre las tacticas que se estan

aplicando para corregir errores a tiempo.

De acuerdo al trabajo realizado, se hace indispensable seguir implementando estrategias
de relaciones publicas para fortalecer el quehacer de la fundacion, dado a que existe capital
humano, y limitados recursos tecnologicos que ayuden de manera funcional al trabajo de los
colaboradores.

También se hace necesario que dentro del rubro que mantiene la fundacion, se asignen
recursos para mostrar de mayor manera las funciones que realiza la fundacion, en aras al

fortalecimiento de alianzas y mayor posicionamiento.
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Apéndice A. Entrevista a jefe de comunicacion

Transcripcion de la entrevista

(Como considera que se encuentra el estado de aliados vinculados a la Fundacion Fe por

el Norte?

Respuesta: Estamos en un proceso, ya que desde que se dio inicio a la Fundacion Fe por
el Norte, las alianzas estratégicas, convenios o relaciones plblicas en realidad no se habia dado.
Desde comienzos de la pandemia se empezaron a establecer ciertas alianzas para llevar a cabo
todo tipo de actividades, programas y proyectos, por lo que es un proceso en el que estamos
todavia, esperamos seguir haciendo convenios que son de gran ayuda para la fundacion, para la

labor social.

(De qué manera se da el mensaje para obtener alianzas?

Respuesta: Nos acercamos a los medios de comunicacion, es necesario que toda la

comunidad ocafera, empresas y demas se den por enterados, asi replicar la informacion de lo que

se ha hecho, a favor de las comunidades vulnerables de la ciudad.

(Del sector publico y privado, qué tipo de empresas frecuenta mayormente la fundacion?
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Respuesta: Del sector privado mas que todo, son las personas que mas han colaborado

con la fundacion, son quienes nos han ayudado a sacar adelante las campanas y actividades.

(Que se espera a mediano y largo plazo referente al fortalecimiento de relaciones

publicas?

Respuesta: Lo que se espera con las relaciones publicas es que la gente reconozca a la
Fundacion Fe por el Norte en cada sector de Ocafia, que haya un posicionamiento. Obtener
nuevas alianzas, ya que son primordiales para la organizacion, hay que resaltar que siempre

necesitamos uno del otro.
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Apéndice B. Evidencias

Disefio de infografia
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Apéndice D. Reunion virtual con Save the Children
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Apéndice E. Firma de acuerdo de colaboracion con Constructora Isgocon
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Apéndice F. Firma de acuerdo de colaboracion con Constructora Pallmon.
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Apéndice G. Firma de acuerdo de colaboracion con Deposito Puerto Rico.




110

Apéndice H. Firma de acuerdo de colaboracion con Todo Gafas.
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Apéndice 1. Firma de acuerdo de colaboracion con Ferreteria Diome.
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Apéndice J. Haciendo caracterizacion en el barrio Brisas de la Laguna para el nuevo proyecto

con nifios, financiado por Save the Children.




