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Resumen

Vanguardia es un medio de comunicacion con gran recorrido y con una audiencia
fidelizada no solo en Santander sino a nivel nacional. Como todo medio, este debe ofrecer a sus

usuarios informacion exclusiva y de calidad.

Actualmente aparte de poseer su tradicional periédico impreso, Vanguardia en los
altimos afios ha dirigido todos sus esfuerzos en la ampliacion de sus canales de comunicacion.
La web y las redes sociales, son ahora la gran apuesta del medio por transformar sus procesos de

creacion y transmision de informacion y adaptarlos a los avances tecnoldgicos.

Entendiendo que las personas se comunican, interactian, relacionan y se informan
utilizando diferentes plataformas tecnologicas, este proyecto tiene como proposito abrir un nuevo

espacio en el web dirigido exclusivamente a suscriptores Vanguardia.

Este espacio consiste en la creacion de un Magazine Cultural, con secciones nuevas y

variadas con el fin de fortalecer los contenidos premium que se ofrecen en la pagina web.

Para la consecucion del primer objetivo especifico se efectud una encuesta virtual
enfocada Ginicamente en los suscriptores premium, con el fin de identificar sus preferencias,

gustos, tiempos y demas datos de valor para el desarrollo del proyecto.

A partir de esto y teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se dio paso al

cumplimiento del segundo objetivo especifico que consistia en determinar los contenidos y las



secciones para el Magazine Cultural. De esta forma se crearon tres secciones con tematicas

diferentes, pero relacionadas entre si, aportando al crecimiento de la nueva propuesta.

Con la creacion de las tres secciones, se realizo el proceso de diseiio grafico para cada
una, se definieron los recursos y se estructuraron formatos, planes y guiones para el desarrollo de

los productos y conseguir asi una unidad grafica y narrativa.

Por ultimo, se estructurd toda la propuesta y se presento ante las directivas de la empresa

para su aprobacion.



Introduccion

La digitalizacion de la informacion es ahora la nueva apuesta de los medios de
comunicacion tradicionales. Migrar a nuevas plataformas se ha convertido en un reto y en una
necesidad debido al vuelco vertiginoso que las redes sociales han provocado en la forma en

como se consume la informacién actualmente.

Partiendo de la anterior premisa, el presente trabajo se desarrollo bajo la modalidad de
pasantia y fue llevado a cabo en el medio de comunicacion Vanguardia, en la ciudad de
Bucaramanga. El proposito de este trabajo fue disefiar un Magazine Cultural con secciones
nuevas y variadas que aporten significativamente en el fortalecimiento de los contenidos

premium de la pagina web de Vanguardia.

Con la creacidn de este magazine se busca digitalizar la mayor cantidad de informacion y
ampliar el rango de publicaciones, ofreciendo una mayor cobertura digital de todos los temas y

acontecimientos en materia cultural que ocurren en el departamento de Santander.
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Capitulo 1. Diseiio de un Magazine Cultural para el
Fortalecimiento de los Contenidos Premium de la Pagina Web del

Medio de Comunicacion Vanguardia.

1.1 Descripcion de la empresa

Vanguardia es una de las empresas de mayor tradicion de nuestra region. Desde sus
inicios en 1919 dio fe de la gran proyeccion y vision de su Fundador el Dr. Alejandro Galvis
Galvis, quien con su legado a lo largo del tiempo cimenté las bases de esta prospera y rentable
organizacion. Es, asi pues, como Galvis Ramirez y Cia. S.A. tiene la responsabilidad de
mantenerse en el tiempo como el medio escrito lider de la region, siendo consciente de su
pertenencia a una gran red de empresas de la cual es eje central, pero sobre todo modelo a seguir,
pues es ejemplo constante de desarrollo, calidad y mejora continua. Para permanecer como la
empresa solida que es y ademas de ello evolucionar de forma significativa, en Galvis Ramirez y

Cia. S.A. (Galvis, 2020, pag. 2).

1.1.2  Mision.

De acuerdo a la informacion encontrada en la pagina oficial Vanguardia (s.f.), la mision

de la institucion es:

Generar contenidos de calidad a través de diferentes plataformas, que contribuyan a la

mayor comprension del entorno y mejoren la calidad de vida de los santandereanos. (Galvis,
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2020, pag. 2).

1.1.2  Vision.

Segln la informacion suministrada en el portal web oficial de Vanguardia, su vision es:

Vanguardia sera referente nacional, como sistema informativo lider en Santander, en la
generacion de soluciones de contenidos, productos y servicios innovadores, apoyados en
tecnologia y segmentacion estratégica de audiencias, que contribuyan al desarrollo regional

(Galvis, 2020, pag. 2).

1.1.3  Objetivos de la empresa.

Ser el medio de comunicacion escrito y digital mas grande de Santander. Informar de
forma clara y oportuna los principales sucesos que suceden en Bucaramanga y su area

metropolitana. (Galvis, 2020, pag. 3).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

La estructura organizacional Vanguardia segin su naturaleza obedece a la figura micro
administrativa dado que solo muestra la informacion de una tnica organizacion en este caso
Vanguardia, de manera concreta. Segln su finalidad éste responde a la linea de tipo informativo,
dado que el organigrama fue disefiado con el fin de situarlo a disposicion y alcance de todo

publico. Ahora bien, segiin su &mbito, este resulta ser de tipo general, debido a que contiene
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informacion representativa de la organizacion hasta determinado nivel jerarquico. Por otra parte,
seglin su contenido es de caracter integral, puesto que, representa las unidades administrativas de

la organizacion y sus relaciones jerarquicas o de dependencia.

Por ultimo, seglin su presentacion o disposicion grafica, el organigrama toma una
estructura vertical en el que se presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del

titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.

(Galvis, 2020, pag. 4).

1.1.5 Organigrama

Figura 1

Organigrama del diario Vanguardia

Inicio | Unidades
Asamblea de accionisias

Junta Direcfiva

CONVENCIONES

Director Redaccién

Subdirector

1
aubqer;n': culacién y Subgerenie Publicidad 2= Subgerente Produccién Subgerente Tecnologia Subgerente GH y 5G
istribucién

105

Vanguardia

Nota. Organigrama de Vanguardia Fuente (Galvis, 2020, pag. 3)
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1.1.6 Descripcion de la dependencia

El area audiovisual de Vanguardia es la nueva apuesta de esta empresa para poder
posicionarse en el nuevo mercado de la informacion digital. Esta seccion fue creada hace poco
menos de dos afos y tiene como objetivo crear, disefar, producir y editar todo el material
audiovisual de Vanguardia. Por esta area, pasan diferentes productos como el informativo,

programas premium, entrevistas, podcast, noticias, cubrimientos etc.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

La siguiente matriz fue identificada gracias a un diario de observacion realizado durante
un dia completo y apoyado en el conocimiento de haber trabajado en esta empresa durante seis
meses. Para esto se realizo una revision de la infraestructura, personal humano, equipos y

programacion del contenido premium de Vanguardia. (Ver apéndice A)

1.2.1 Matriz DOFA

Tabla 1

Matriz DOFA cruzada de la dependencia asignada.
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Oportunidades

O1 Poblacion Santandereana

en busqueda de contenidos
innovadores.
02 No existe un medio
digital altamente
posicionado en Santander
03 Clientes y empresarios
que desean posicionar sus
negocios a través de pautas
publicitarias.
04 No existe competencia
fuerte.
05 Piblico alternativo a la
espera de nuevos
contenidos.

Amenazas

Al Extincion de los
medios impresos.

A2 Aumento de la
competencia a nivel
digital.

A3 Crisis econdmicas.

A4 Cierres provocados por
pandemias.

Fortalezas

F1 Excelente manejo del manual
de funciones.

F2 Adecuadas instalaciones.

F3 Alta Calidad en sus
contenidos periodisticos.

F4 Reconocimiento, credibilidad
y trayectoria en el mercado local,
regional y nacional.

F5 Excelente estructura
organizacional

FO

Utilizando las Fortalezas

F2 y F3 y uniéndolas a las
oportunidades O1, 02 y O5
conseguiremos crear productos
culturales de calidad

dirigidos a diferentes publicos que
permitan a Vanguardia
posicionarse como lider en
informacion y opinion para todo el
departamento de Santander.

FA

La Fortaleza F4 denota la
experiencia de la compaifiia y su
posicionamiento en el
departamento. Esta ventaja unida
a la F3 permitira que el periodico
incursione en el contenido digital
llegando a otro tipo de
consumidores que generen
ganancias a la empresa;
ayudando de esta forma a superar
la actual crisis econdémica que
presenta la compaiiia
eventualmente gracias a la F1

Debilidades

D1 Poco personal capacitado en el area
asignada.
D2 Baja elaboracion de contenido
dirigido a segmentos culturales.
D3 Carencia en la web de espacios de
convergencia para el debate y la opinion
en temas culturales.
D4 Falta de equipos tecnologicos
suficientes para cubrir la demanda de
productos
D35 Poco tiempo de posicionamiento en
los medios digitales.
D6 Disminucion en la venta de
periddicos impresos y pautas
publicitarias.
D7 Presupuesto limitado.

DO

Utilizando las Oportunidades O1, O2 y
O3 la empresa podra conseguir mayores
ganancias que le posibiliten, la
contratacion de personal capacitado,
adquirir mejores equipos tecnoldgicos y
de esta forma, mejorar las ventas en los
productos.

DA

Se conoce que la Debilidad D3 es un
problema que viene presentando el
medio, pues, segun la percepcion
general y las métricas de las redes
sociales, el contenido cultural que
Vanguardia publica no es lo
suficientemente llamativo para cautivar
otro tipo de publicos convirtiéndose en
una amenaza a corto plazo, teniendo en
cuenta las amenazas Al, A2 Y A3. Es
claro que para evitar esta situacion se
cree una seccion capaz de incentivar la
lectura en personas de todas las edades
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poder resistir a cierres brindado temas variados y frescos que

prolongados que puedan poner en  abran al medio a las nuevas

riesgo la estabilidad financiera de  generaciones y de esta forma aumentar

Vanguardia. la cantidad de suscriptores tanto fisicos
como digitales.

Nota: La tabla muestra el diagnéstico inicial de la dependencia asignada, haciendo uso de la herramienta
denominada diario de observacion. Fuente: Autor del informe.

1.2.2 Planteamiento del problema

La tecnologia avanza a pasos agigantados y ha demostrado ser el presente y futuro para
muchas empresas alrededor del mundo. Hoy en dia la principal prioridad de las compaiiias es
adaptarse al mundo digital y poder usarlo a su favor para expandir sus fronteras y llegar a mas

personas.

En el caso de los medios de comunicacion la digitalizacion de la informacion es una de
las principales estrategias para poder mantenerse vigentes, generar ingresos y no perder

presencia en el mercado.

“La digitalizacion es el proceso de transformar procesos analogicos y objetos fisicos en
digitales™ (Dropbox, s. f.). Teniendo en cuenta esta premisa, los medios de comunicacion
tradicionales han entendido que en poco tiempo podran desaparecer si no hacen algo para

transmutar y actualizarse a las nuevas tendencias y métodos de consumo de informacion.
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“Poco a poco todos los medios se han venido transformando en medios digitales en la
medida que estos se conectan a intemet"I(Digitalizaci(')n de los medios tradicionales - SM
Digital, 2022). Y es que la posibilidad que ofrece internet en la forma en como se transmite todo
tipo de contenidos multimedia como videos, textos, imagenes etc. Ha permitido a los medios
optimizar muchos de sus procesos en la forma en como se emite la informacion, mejorando el
servicio, disminuyendo los costos de produccion y generando de nuevos espacios para la

colocacion de contenido especial y publicitario que aumente los ingresos del medio.

En la actualidad los medios de comunicacion atraviesan un momento profundamente
critico a nivel mundial, pues la aparicion de nuevas tecnologias ha afectado de manera

considerable a la presan tradicional.

“Aunque todavia esta lejos de ser total (se calcula que en 2012 navegaron en internet
unos 2.800 millones de personas, lo que equivale a uno de cada 2,5 habitantes del planeta)”
(Natanson, 2014).|Est0 se debe en gran parte a la cada vez mas frecuente utilizacion de redes Wi-
Fiy la creciente penetracion en el mercado de teléfonos inteligentes que permiten a las personas
tener un acceso a plataformas como redes sociales, que se han convertido mas alla de espacios de

entretenimiento en herramientas de resonancia informativa.

Los medios tradicionales como los periodicos impresos son los mas afectados con esta
situacion, pues aparte de la gran cantidad de personas que ahora consumen informacion a través
de redes digitales, la aparicion de periodicos gratuitos y la crisis econdmica a nivel mundial han

provocado que muchos de estos medios tengan que tomar medidas urgentes para salvar sus
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Cmpresas.

“Entre 2003 y 2010, la venta de periodicos impresos pagos disminuyé en el mundo 8,1%.
La facturacion por publicidad en los diarios de Estados Unidos fue en 2012 de 24.000 millones
de dolares, contra 49.400 millones en 2005 (Natanson, 2014). Esto es un claro reflejo de lo que
sucede al interior de muchas casas editoriales en el mundo. “Pese a ello, los medios de
comunicacion siguen siendo uno de los actores mas valorados por la sociedad y un espacio

crucial para la politica” (Natanson, 2014).

Para superar esta crisis los medios han optado por desarrollar diferentes estrategias para
obtener mayores ingresos y para mantenerse en el mercado. “El afio que acaba ha estado
marcado por el desarrollo de modelos de suscripcion en medios, pero la tendencia va a seguir
creciendo en 2022 (Laboratorio de periodismo, 2022). Las suscripciones son, por tanto, un paso
importante para la generacion de ingresos promoviendo un modelo ‘integralde reader revenue’
que incorpore diferentes tipos de ingresos generados por la venta de productos y servicios a los

usuarios.

“La publicacion de ‘Los medios ante los modelos de suscripcion’ —que incorpora
¢ integra informacion actualizada de articulos, dosieres, entrevistas, eventos y con-
versaciones con profesionales del sector a nivel nacional e internacional—, pretende ser
una guia que ayude, en la medida de lo posible, a interpretar y comprender el proceso de
transformacion en el que estan inmersos los medios en su busqueda de un modelo de

negocio sostenible” (EVOCA, s. f.).
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En la actualidad los principales medios de comunicacién en Colombia como El Tiempo,
El Espectador y Revista Semana se han volcado a las redes sociales y diferentes plataformas
tecnologicas con el fin de ofrecer contenido exclusivo y hacer rentable sus negocios. Para esto,
desarrollaron estrategias para lograr que sus seguidores se convirtieran en suscriptores y de esta

forma poder monetizar sus plataformas.

Por su parte, Vanguardia inici6 con este proceso de modernizacion de manera tardia y fue
hasta hace solo dos afios que directivos de la empresa tomaron la decision de digitalizar la
informacion y crear nuevos espacios con contenidos innovadores, capaces de atraer a nuevos

publicos y con esto mejorar los ingresos de la compaiiia.

En ese orden de ideas, las directivas optaron por crear dentro de toda la oferta del medio
una plataforma paga exclusiva para suscriptores y de esta manera poder entrar al mercado de las

suscripciones digitales para mejorar de esta forma sus ingresos.

El problema radica en que Vanguardia no posee aun varias secciones importantes dentro
de su parrilla de programacion premium, lo que ha ocasionado que en varias ocasiones los

suscriptores, al no sentirse satisfechos hayan decidido cancelar su suscripcion.

Es por esta razén que para contribuir en el crecimiento de esta plataforma premium se
propuso la creacion de un Magazine Cultural, orientado a producir contenidos culturales de

interés en el que se integren diferentes secciones que aportan frescura y diversidad.
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Con esta accion, se podra ampliar el catdlogo de productos y secciones premium
ofreciendo una programacion mas completa capaz de satisfacer las necesidades de los

suscriptores.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un Magazine cultural para el fortalecimiento de los contenidos premium de la

pagina web del medio de comunicacion Vanguardia.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las preferencias de los suscriptores a la hora de consumir contenidos culturales

en la pagina web de Vanguardia.

2. Determinar los contenidos y las secciones del Magazine Cultural de acuerdo a los

resultados del diagnostico.

3. Estructurar el contenido del Magazine Cultural.

1.4 Descripcion de las actividades

Tabla 2

Descripcion de las actividades
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Objetivo General Objetivos especificos Actividades a desarrollar en la empresa para

hacer posible el cumplimiento de los Objetivos
Especificos

Disefiar un 1. Identificar las preferencias  Al. Definir al publico objetivo para la encuesta.

Magazine cultural ~ de los suscriptores a la hora ~ A2. Redactar las preguntas y estructura de la

para el de consumir contenidos encuesta.

fortalecimiento de  culturales en la pagina web de A3. Validar las preguntas para la encuesta.

los contenidos Vanguardia. Ad. Realizar la encuesta.

premium de la . AS, Revisar los datos de la encuesta.

pagina web del

medio de

comunicacion

Vanguardia.

2. Determinar los contenidos ~ Al. Recopilar la informacion para la seleccion de
y las secciones del Magazine los contenidos.
Cultural de acuerdo a los A2, Disenar las secciones dentro del magazine.
resultados del diagnostico. A3. Organizar una agenda de contenidos
culturales de la ciudad.
Ad. Realizar entrevistas en audio y video.
AS. Asistir a eventos culturales.

Al. Redaccion de los guiones.

A2. Elaboracion del disefio de las secciones.

A3. Organizar jornadas de rodaje y grabacion.
3. Estructurar el contenido A4, Realizar el proceso de montaje del material.
del Magazine Cultural. AS. Edicion del material.

A6. Revision del contenido.

A7. Presentacion de la propuesta.

Nota: En la tabla se describen las actividades a desarrollar en el plan de trabajo. Fuente: Autor del proyecto.

1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades.

Objetivos Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
especificos
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Identificar Definir al X
las publico



preferencias
de los
suscriptores
ala hora de
consumir
contenidos
culturales
en la pagina
web de
Vanguardia.

Determinar
los
contenidos y
las secciones
del
Magazine
Cultural de
acuerdo a
los
resultados
del
diagnostico.

Estructurar
y socializar
el contenido
del
Magazine
Cultural.

objetivo
para la
entrevista.
Redactar las
preguntas y
estructura
de la
entrevista.
Validar las
preguntas
para la
entrevista.
Realizar la
entrevista.

Revisar los
datos de la
entrevista.
Recopilar la
informacién
para la
seleccion de
los
contenidos.
Organizar
una agenda
de
contenidos
culturales de
la ciudad.
Disenar las
secciones
dentro del
magazine.
Realizar
entrevistas
en audio y
video.
Asistir a
eventos
culturales.

Redaccion
de los
guiones.

Elaboracion
del disefio
de las
secciones.
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Organizar
jornadas de
rodaje y
grabacion.

Realizar el
proceso de
montaje del
material.
Edicion del
material.
Revision del
contenido.
Presentacion
dela
propuesta.

22

Nota: Tabla del cronograma de las actividades a desarrollar en el plan de trabajo. Fuente: Autor del

proyecto.
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Capitulo 2: Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

En este proyecto se manejaron diversos conceptos relacionados con transformacion
digital, tecnologia IP y anéloga, las TIC, comunicacion digital, marketing digital y medios

digitales.

La digitalizacion en las empresas en la actualidad ofrece una enorme oportunidad de
crecimiento y competitividad. “Las empresas mas tecnologicas son mas rentables y tienen

clientes mas satisfechos” (Massachusetts Institute of Technology, 2017).

En este caso, cualquier pequefia, media o gran empresa debe ajustarse a esta
digitalizacion y generar una integracion de las nuevas tecnologias para su beneficio. A esta

integracion se le conoce como transformacion digital.

La transformacion digital no es mas que la “optimizacion de los procesos dentro de una
empresa, para mejorar la competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a sus clientes”
(ARANA, 2021). De esta forma se hace indispensable el uso de herramientas tecnologicas con el
objetivo de “mejorar el rendimiento y redefinir productos y servicios que le aporten a la empresa

visiones diferentes de operar, eficiencia y continuidad” (Nsit, 2020).



La transicion de lo tradicional a lo digital

El acceso que hoy poseen diferentes empresas a las herramientas digitales se debe a la

internet y al surgimiento de las nuevas tecnologias. Entre ellas se encuentra la tecnologia IP.

La tecnologia IP, es hoy en dia el protocolo de comunicacién mas usado por las
empresas. Esta tecnologia combina la comunicacion de voz, imagen y video, convirtiéndose en
un elemento vital para la simplificacion de varias funciones, la “optimizacion de costos y el

avance acorde a la demanda exigida” (Nsit, 2020).

Para muchas empresas tradicionales el ingreso a lo digital les ha causado graves

problemas, pues no todas fueron capaces de adaptarse a esta nueva era. Sin embargo, existen
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aquellas compaiias, que, aunque tuvieron serios inconvenientes en el proceso de transicion de lo

analogo a lo digital, hoy en dia han sabido adaptarse a los nuevos retos que impone la

modernidad.

En la actualidad, los medios de comunicacion han encontrado un gran aliado en las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), pues son estas las encargadas de
“gestionar y transformar la informacion, a través de ordenadores y programas que permiten

crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar todo tipo de datos”. (Sanchez Duarte, 2007).

En pocas palabras ha sido por medio de esta herramienta y sus canales la forma mas

practica de acceder, emitir y procesar informacion de interés las 24 horas del dia.
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La creacion de contenidos digitales dirigidos a multiples publicos es uno de los retos mas
importantes que los diferentes medios deben asumir con prontitud. En este caso, los contenidos
digitales deben ser entendidos como “una modalidad en la que se estructuran mensajes cuyos

sentidos han de ser pertinentes para los usuarios de redes sociales”. (Villegas Garcia, 2020).

“La creacion de contenidos es un término que en marketing digital significa producir
textos, articulos, imagenes, videos, audios, que ofrecen informacion o entretenimiento” (Chinea,
2021). La principal funcion de estos recursos es atracr nuevos clientes que generen trafico en la

web en los diferentes canales y plataformas destinadas para los usuarios.

“La tecnologia esta transformando al mundo, de ahi, que la importancia de generar
portales de contenido atractivos para las audiencias estd moviendo a las industrias™ (Editorial La
Republica S.A.S., 2021). No obstante, el contenido digital que se produce debe ser de interés y

estar acorde con las tendencias de momento para generar un mayor impacto en el publico.

Para lograr este impacto se requiere de una adecuada estrategia de marketing digital, pues
de este depende la forma en como se venden y promocionan distintos productos a través de
internet. El objetivo del marketing digital consiste en atraer a nuevos clientes y negocios para

mejorar la rentabilidad de las empresas.

Para Philip Kotler el marketing digital es:

“Conocer al cliente es mucho mas que encontrar una persona interesada en tu

producto (...) Es entender que la gente se encuentra en un mundo inestable y con



26

problematicas econdmicas y ecologicas que es preciso subsanar”. (Peralta, 2020).

Para (Celaya, 2011)

“El marketing on-line hoy en dia obliga a las empresas a utilizar sus estrategias de
marketing y comunicacion ya que los clientes o consumidores no quieren limitarse a recibir
informacion sobre productos o servicios, ellos buscan formar parte del proceso de promocion del

mismo a través de las redes sociales” (Montero Pitre, 2015).

Esta alianza entre el marketing y las nuevas tecnologias necesita un canal de difusion
para poder causar el impacto esperado. “La comunicacion digital es la transmision de mensajes
que se realiza a través de un medio digital” (School, 2021). Es a partir de este concepto que las
empresas mantienen una comunicacion activa con sus clientes para lograr entender las diferentes

dinamicas del mercado y de esta manera usarlas a su conveniencia.

“En marketing, la comunicacion digital se utiliza para llevar el mensaje de una empresa
hasta los potenciales clientes. Para ello, se recurre a diferentes herramientas y métodos™ (School,
2021).

Las principales herramientas de difusion en la comunicacion digital parten de los
denominados medios digitales, que no son mas que las ya conocidas “paginas web, apps, bases

de datos, blogs, libros electronicos, redes sociales, etc” (School, 2021).

Los medios han sabido detectar las necesidades de los consumidores y han aprovechado

su relacion con la tecnologia para atraer cada dia a mas personas. Para esto, las empresas han



27

recurrido a diferentes formatos para llegar a sus suscriptores o clientes haciendo uso de
imagenes, videos, audios, textos, aplicaciones, paginas web, blogs, redes sociales entre muchos

otros.

Hoy por hoy la gran mayoria de labores que con frecuencia se realizan en las empresas
dependen de la innovacion digital. Es por esto que se ha convertido en algo habitual para las
personas consumir informacion haciendo uso de plataformas como Facebook, Instagram,

Twitter, blogs... que ofrecen contenidos mas variados y de forma rapida.

En este caso los medios de comunicacion son entidades, que tienen obligaciones
tributarias como cualquier otra. Es decir, asi como para una empresa de calzado su producto son
los zapatos, para los medios el producto a comercializar es la informacion y esta a su vez es la

que genera los ingresos a la compaiiia.

El mercado del entretenimiento digital esta en su punto mas alto y cada vez es mayor la
cantidad de personas que consumen contenidos digitales en internet a través de redes sociales,
plataformas de streaming y todas aquellas aplicaciones que permiten a los consumidores disfrutar

de todo tipo de contenidos.

Es por esta razon, que haciendo uso de la hipertextualidad se concibe la creacion un
magazin cultural que contribuya a reforzar los contenidos de Vanguardia en su modelo premium
de suscripcion. El objetivo es crear formatos entretenidos que lleguen a nuevos publicos y que

llamen la atencion de los consumidores permitiéndoles tener una mayor interaccion con el
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producto.

La creacion de narrativas transmedia dirigidas desde la labor periodistica, generara
nuevos espacios de visualizacion de contenidos que permitiran llegar a nuevos publicos

ampliando la oferta de productos para Vanguardia.

2.2 Enfoque legal

En Colombia la profesion del Comunicador Social — Periodista y Organizacional, es un
oficio regulado y amparado por el Estado, quien es el encargado de salvaguardar el derecho a la
“libertad de prensa, investigacion, redaccion, produccion y divulgacion de contenidos

periodisticos a través de medios de comunicacion y/o empresarial”. (Aguilar Hurtado, s. f.).

Desde el aspecto legal el Proyecto de Ley No 234 de 2018 reconoce una serie de

derechos para el Comunicador Social — Periodista y Organizacional en razon de sus funciones:

a) El secreto profesional; b) El libre acceso a los lugares y fuentes de informacion. Se
excepcionan las fuentes que presenten restricciones por secreto de Estado, segln la ley vigente;
¢) El derecho de peticion presentado ante las entidades ptblicas y Empresas Mixtas del Estado
para fines periodisticos tendran prelacion para dar cumplimiento al principio de la informacion
veraz y oportuna; d) La Objecion de Conciencia frente a dar o recibir informacion que atente
contra los principios religiosos, morales, éticos, étnicos, o de cualquier tipo en la persona del

periodista. (Aguilar Hurtado, s. f.).



29

El Estado amparado en la Constitucion politica de 1991 concede a los Comunicadores
Sociales — Periodistas y Organizacionales una serie de articulos que garantizan su labor

profesional.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar

medios masivos de comunicacion.

Articulo 26: Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre

gjercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura
interna y el funcionamiento de éstos deberan ser democraticos. La ley podra asignarles funciones

publicas y establecer los debidos controles.

Articulo 73: La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional.

Por su parte es importante agregar las siguientes leyes relacionadas con el sector de las

TIC.
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Ley 1978 de 2019: “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador

unico y se dictan otras disposiciones” (Gobierno de Colombia, 2019).

Ley 1712 de 2014: Se consagro el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica como un
derecho fundamental que tienen todas las personas para conocer de la existencia y acceder a la

informacion publica” (Gobierno de Colombia, 2022).

Ley 1341 de 2019: “La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia,
la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente
de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin
discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion”

(Gobierno de Colombia, 2009).
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los objetivos y actividades
realizadas de acuerdo a la propuesta de disefio de un Magazine Cultural, que tendrd como
proposito fortalecer los contenidos premium de la pagina web del medio de comunicacion

Vanguardia.

Este trabajo tuvo una duracidn de 17 semanas convertidos en (4 meses) iniciando el 10 se

septiembre y culminando el 17 de diciembre del 2021.

3.2 Resultados objetivo especifico 1:

> Identificar las preferencias de los suscriptores a la hora de consumir

contenidos culturales en la pagina web de Vanguardia.

Actividad 1: Definir al publico objetivo para la encuesta.

Para llevar a cabo esta primera actividad, fue necesario realizar una encuesta de nueve

preguntas de seleccion multiple dirigido exclusivamente a los usuarios premium de Vanguardia.

El objetivo de esta encuesta es determinar qué tipo de contenidos quieren ver los

internautas en la nueva seccion de cultura de Vanguardia, qué formatos prefieren consumir, con



qué frecuencia, recomendaciones y cuales son niveles de satisfaccion acerca de los contenidos

culturales que ofrece Vanguardia hasta la fecha.

Teniendo como referencia la informacion y datos concernientes a los suscriptores
digitales que posee Vanguardia, se opto por realizar la encuesta a todos los usuarios que

cumplieron los criterios de seleccion. A Continuacion, los criterios de seleccion:

1. Suscriptores Premium

2. Suscriptores entre 18 y 70 afios.

Los criterios fueron seleccionados a partir de informacion suministrada por Vanguardia

en la que se obtuvieron datos importantes como, el numero de suscriptores, las edades, correos

electronicos, nimeros de celular, nombres y tipos de afiliacion.

Cabe aclarar que el acceso a esta informacion fue complicado y requirié de varias

reuniones para poder obtener los datos necesarios.

La informacion recolectada fue separada en categorias para su respectivo

analisis: (Ver apéndice B)

Para la aplicacion de la encuesta se utilizo la aplicacion Google Forms; “esta herramien
permite la creacion de formularios y cuestionarios de corte cualitativo o cuantitativo™. (Manual

de herramientas para el apoyo técnico-pedagdgico en la educacion en linea, s. f.).
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Su versatilidad y practicidad lo convierte en un excelente instrumento en la generacion de
“encuestas, examenes, asistencias a cursos, capacitaciones y mucho mas, permitiendo

también generar graficos y tablas de analisis de manera rapida”. (Guzman, 2021).

La razon por la cual se escogio realizar una encuesta virtual obedece a la actual
contingencia provocada por el Covid-19 y al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de

Vanguardia con sus empleados y clientes.

La técnica de recoleccion escogida para el cumplimento de este punto fue; la encuesta,
esta es una “técnica de recopilacion de informacion donde el investigador interroga a los
investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir informacion, de manera
sistematica y ordenada de una poblacidon o muestra, sobre las variables consideradas en una

investigacion”. (Consultores, 2021).

Las encuestas son utilizadas para recopilar informacion atil de una audiencia o poblacion
determinada. En ella se busca conocer “preferencias, opiniones, elecciones y comentarios

relacionados con productos y servicios™. (Ortega, 2021).

También pueden realizarse de manera virtual via “correo electronico, sitio web,
aplicacion offline, codigo QR, redes sociales” entre muchas otras; ahorrando tiempo y esfuerzo.
Ademas, luego de recopilados los datos, el software puede “generar varios tipos de informes y

ejecutar algoritmos analiticos para organizar informacion”. (Ortega, 2021).
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Actividad 2: Redactar las preguntas y estructurar la encuesta.

Tabla 4:

Formato de encuesta

Encuesta

Objetivo: Identificar las preferencias de los suscriptores a la hora de consumir contenidos culturales en
la pagina web de Vanguardia.

Fecha: 15 de octubre de 2021
Nombre del entrevistador: Nelson Tarazona

Nombre del entrevistado:
Edad:
Método: Google encuestas

Preguntas:

1. ¢Conoce usted la franja cultural de Vanguardia?

;Qué tipos de contenidos culturales le gustaria ver y leer en Vanguardia?

;Cual es el formato de su preferencia para consumir contenidos digitales?

{Con qué regularidad quisiera ver contenido en la franja cultural de Vanguardia?

;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de contenido cultural?

SO

(El contenido cultural que le ofrece Vanguardia es acorde a lo que usted espera?

Bucaramanga, Colombia.

Nota: el siguiente formato expone las preguntas planteadas por la encuesta para determinar informacion
de valor para la investigacion. Fuente: Autor del proyecto.

Actividad 3: Validar las preguntas para la encuesta

Las preguntas en esta encuesta fueron presentadas y aprobadas por la especialista en

Marketing Digital, Mery C. Jacome y el jefe del area audiovisual de Vanguardia, John Alexander
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Pinto.

Actividad 4: Realizar la encuesta

El dia 15 de octubre del 2021 utilizando la herramienta Google Forms se envid un correo
electronico que contenia el link, instrucciones y objetivos de la encuesta a todos los suscriptores

elegidos mediante los criterios de seleccion especificados anteriormente.

link de la encuesta: https://forms.gle/Xu4M8gWoy9hpUNn98

Es importante aclarar que el envio del link de la encuesta estuvo a cargo del
departamento de analisis de Vanguardia, debido a que son ellos los tinicos facultados para este

tipo de tareas.

Al final del dia la encuesta fue resuelta por 40 suscriptores quienes resolvieron todas las

preguntas de forma libre y teniendo en cuenta las instrucciones y objetivos de la misma.

Actividad 5: Revisar los datos de la encuesta

En esta encuesta se tuvieron en cuenta personas de diferentes sexos, estratos, edades y
condiciones laborales. Conto con nueve preguntas y se desarrolld de forma virtual haciendo uso
de la herramienta Google Forms. Como resultado 40 suscriptores premium de Vanguardia,

respondieron la encuesta.
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Lo siguiente es un analisis cualitativo y por porcentajes de cada una de las preguntas

realizadas en la encuesta.

Nombre (Ver apéndice C)

Figura 2

Pregunta ocupacion

Ocupacion
40&nbsp;respuestas

@ Trabajo informal
@ Trabajo formal

Nota. Resultados encuesta a los suscriptores Vanguardia. Link https://forms.gle/Xu4M8qWoy9hpUNn98
Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 5

Tabla de datos, ocupacion

Items Cantidad Porcentaje
Trabajo formal 17 42.5%
Trabajo informal 23 57.5 %

Nota: Tabla de datos, ocupacion de los encuestados. Fuente: Autor del plan de trabajo.



Para conocer las ocupaciones de los suscriptores se les preguntd sobre su condicion
laboral. En este caso se pudo evidenciar que con un 57.5 % los suscriptores de Vanguardia no
poseen un trabajo formal. Algo curioso teniendo en cuenta la situacion econdmica de las

personas en la actualidad.

Figura 3

Pregunta, rango de edad

Seleccione su rango de edad
39&nbsp;respuestas

@® 18 -24 afios

®25-34
35-44

@ 45-54

@®55-64

@® 650 mas

Nota. Resultado encuesta suscriptores Vanguardia. Link https://forms.gle/XudM8qWoy9hpUNn98
Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 6

Tabla de datos, Pregunta rango de edad

Items Cantidad Porcentaje
18-24 2 5.1%
25-34 8 20.5%
35-44 8 17.9%
45-54 14 35.9%
55-64 8 20.5%

Nota: Tabla de datos de la pregunta, rango de edad. Fuente: Autor del plan de trabajo.
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En esta encuesta se tuvieron en cuenta suscriptores mayores de edad. Los resultados
arrojaron que un 35.9% de las personas que respondieron mayoritariamente la encuesta estaban
entre los 45 y 54 afios. Por su parte, sorprende saber que el publico joven de 18 a 24 afios posee

una baja participacion.

Figura 4

Resultado de la primera pregunta: ;Conoce usted la franja cultural de Vanguardia?

1. ¢Conoce usted la franja cultural de Vanguardia?
40&nbsp;respuestas

@ si
® No

Nota. Resultado de la primera pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
hitps:/forms. gle/XudM8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 7

Tabla de datos, Pregunta ;Conoce usted la franja cultural de Vanguardia?

Items Cantidad Porcentaje
Si 28 70 %
No 12 30 %

Nota: Tabla de datos, pregunta ;Conoce usted la franja cultural de Vanguardia? Fuente: Autor del plan de
trabajo.

Con un porcentaje del 70% se da por entendido que la gran mayoria de los encuestados
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conocen las secciones de Vanguardia, en especial aquella relacionada con temas culturales.
Frente a un 12 % de personas que argumentan no conocer el contenido que ofrece el medio de

comunicacion.

Figura 5

Resultado de la segunda pregunta: ;Qué tipos de contenidos culturales le gustaria

ver y leer en Vanguardia?

2. ;Que tipos de contenidos culturales le gustaria ver y leer en Vanguardia?
408&nbsp;respuestas

@ Poesia

@ Teatro

@ Eventos culturales

@ Perfiles - Entrevistas - Crénicas

Nota. Resultado de la segunda pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
https://forms.gle/Xu4dM8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 8

Tabla de datos, ; Qué tipos de contenidos culturales le gustaria ver y leer en

Vanguardia?
items Cantidad Porcentaje
Poesia 7 75.5%
Teatro 1 25%

Eventos culturales 18 45 %
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Perfiles, 14 35%
entrevistas,
cronicas

Nota: Tabla de datos, pregunta ;Qué tipos de contenidos culturales le gustaria ver y leer en
Vanguardia? Fuente: Autor del plan de trabajo.

Esta pregunta es muy importante, porque luego de conocer los resultados se tuvieron en cuenta
los porcentajes mas altos, para disefiar posteriormente las secciones que segun la encuesta el

publico le gustaria ver dentro de la franja cultural de Vanguardia.

Figura 6

Resultado de la tercera pregunta ;Cudal es el formato de su preferencia para consumir contenidos

digitales?

3. ;Cual es el formato de su preferencia para consumir contenidos digitales?
408&nbsp;respuestas

@ Texto

@ Video
Fotografias

@ Podcast

\4

Nota. Resultado de la tercera pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
https://forms.gle/Xu4M8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 9

Tabla de datos, ;Cudal es el formato de su preferencia para consumir contenidos

digitales?

items Cantidad Porcentaje

Texto 6 15 %
Video 15 45 %
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o

Fotografias 22.5%
Podcast 7 17.5%

Nota: Tabla de datos, pregunta, ;Cual es el formato de su preferencia para consumir
contenidos digitales? Fuente: Autor del plan de trabajo.

Existen varios formatos con los que se pueden contar todo tipo de historias. Con esta
pregunta quedo claro que el video con un 45% es el formato preferido por la gran mayoria de las
personas, seguido de las fotografias con un 22.5% y en tercer lugar el podcast que viene

posiciondandose como un medio en ascenso con un 17.5%.

Figura 7

Resultado de la cuarta pregunta, ;Con qué regularidad quisiera ver contenido en la franja

cultural de Vanguardia?

4. ;Con qué regularidad quisiera ver contenido en la franja cultural de Vanguardia?
40&nbsp;respuestas

@ Diario
@ Dia por medio
Un dia a la semana

@ Fines de semana

4

Nota: Resultado de la cuarta pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
https://forms. gle/Xu4M8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 10

Tabla de datos, ; Con qué regularidad quisiera ver contenido en la franja cultural de

Vanguardia?
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Items Cantidad Porcentaje
Diario 7 17.5 %
Dia por medio 10 25%
Un dia a la semana 17 35%
Fines de semana 6 22.5%

Nota: Tabla de datos, pregunta, ;Con queé regularidad quisiera ver contenido en la franja
cultural de Vanguardia? Fuente: Autor del plan de trabajo.
Los suscriptores sefialaron con un 35% que preferian una publicacion semanal en la

franja cultural. En contraste con un 17.5% afirmaron estar satisfechos con una publicacion diaria.

Realizar una publicacion semanal tiene sus ventajas, como tener mas tiempo para los
procesos de investigacion, edicion, redaccion y demas actividades de produccion para llevar

semanalmente un producto de calidad.

Sin embargo, si lo que se busca es fidelizar un publico y expandir el nivel de cubrimiento
en temas culturales, el hecho de publicar una vez por semana reduce el trafico de reacciones y de

visitas a la seccion del Magazine Cultural.

Figura 8
Resultado de la quinta pregunta, ; Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de

contenido cultural?
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5. ;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de contenido cultural?
40&nbsp;respuestas

@ Investigacién
@ Variedad

Mayor cubrimiento
@ Mas secciones

@ Na

Nota. Resultado de la quinta pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
https://forms.gle/Xu4M8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 11

Tabla de datos, ;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de

contenido cultural?

items Cantidad Porcentaje
Investigacion 11 27.5%
Variedad 11 27.5%
Mayor cubrimiento 6 155 %
Mais secciones 11 27.5 %
Na 1 2.5%

Nota: Tabla de datos, pregunta, ;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en
materia de contenido cultural? Fuente: Autor del plan de trabajo.

Como se puede apreciar en la grafica, las opciones investigacion, variedad y mas
secciones comparten un 27.5%. Es claro con esto que las personas en este caso los suscriptores
desean tener productos con mayor investigacion, variedad en los temas y mas secciones que den

amplitud a nuevos contenidos.
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Figura 9

Resultado de la sexta pregunta, ;El contenido cultural que le ofrece Vanguardia es acorde a lo
que usted espera?

6. i El contenido cultural que le ofrece Vanguardia es acorde a lo que usted espera?
408&nbsp;respuestas

@ si
® No

No me encuentro en la region

Nota. Resultado de la sexta pregunta. Encuesta suscriptores Vanguardia. Link
hitps:/forms. gle/Xu4dM8qWoy9hpUNn98 Fuente: Autor del plan de trabajo.

Tabla 12

Tabla de datos, ;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de

contenido cultural?

items Cantidad Porcentaje
Si 40 %
No 57.5%
No me encuentro 25%

en la regidn

Nota: Tabla de datos, pregunta, ;Qué considera que le hace falta a Vanguardia en materia de
contenido cultural? Fuente: Autor del plan de trabajo.

Con esta pregunta se pretendia conocer el nivel de satisfaccion de los suscriptores con el

contenido que ofrece Vanguardia en su franja cultural. Con un 57.5% los suscriptores afirmaron



45

no estar de acuerdo con la calidad en el contenido cultural.

Esto evidencia un grave problema, pues los suscriptores quienes pagan mensualmente por recibir

diferentes contenidos, no parecen estar satisfechos con el producto que se les entrega.

Conclusion de la encuesta

De los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a suscriptores premium, se puede concluir

que:

o Los encuestados conocen plenamente los contenidos que ofrece Vanguardia en

sus diferentes plataformas.

o Los contenidos elegidos mayoritariamente por los encuestados fueron: poesia,

perfiles y cubrimiento de eventos culturales.

o Videos, fotografias y podcast son los formatos escogidos por los suscriptores para

consumir contenido.

o Referente a la frecuencia de publicacion de contenido, los suscriptores sefialaron

estar a gusto con una publicacion semanal.
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o En materia de contenido los suscriptores exigen productos con mayor

investigacion, variedad y amplitud en el cubrimiento de eventos.

o Los niveles de insatisfaccion de los suscriptores de acuerdo con la calidad en el

contenido cultural que ofrece Vanguardia es de un 57.5 %.

3.3 Resultados objetivo especifico 2:

> Determinar los contenidos y las secciones del Magazine Cultural de acuerdo a los

resultados del diagnostico.

Actividad 1: Recopilar la informacion para la seleccion de los contenidos.

De acuerdo con los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta, la gran
mayoria de sujetos concordaron en temas como cubrimiento de eventos culturales, poesia,

perfiles y entrevistas.

En este orden de ideas se seleccionaron los temas con mayor preferencia (perfiles y
entrevistas, poesia y cubrimiento de eventos culturales) para la creacion de tres secciones que

hagan parte del Magazine Cultural Vanguardia.

A cada una de estas nuevas secciones se les asignara un nombre y una parrilla de

contenido para iniciar con el proceso.
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Actividad 2: Disefar las secciones dentro del magazine.

Secciones:

1. El club de los poetas

2. De frente con

3. Nuestro show

» Seccion El club de los poetas: E1 Club de los Poetas, es una seccion encargada de visibilizar

el trabajo de multiples escritores y poetas Santandereanos. En este espacio se recopilaran

semanalmente varios poemas que se publicaran inicialmente cada domingo del mes.

La idea es crear un espacio en el que los artistas puedan exponer de forma libre sus obras.
Los poemas vendran acompafiados de una resefia del artista y una descripcion explicativa de la

obra.
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Figura 10

Imagen de podcast realizado para la seccion

Maga’ine Cultural

B Micrswates

aClub |
Poetas™k Microcuentos con Marco Duran

Nota. Imagen de podcast realizado para la seccion El club de los poetas. Link:
https://youtu.be/Cs__ EE9Ae4A Fuente: Autor de la pasantia.

» Seccion De frente con: De Frente Con, es una seccion de corte periodistico en la que de
forma narrativa se cuenta fielmente el perfil de una persona de actualidad o del comun,

mediante una caracterizacion que integra aspectos importantes de su vida y rasgos distintivos

de su caracter.

Con este perfil, se busca resaltar historias inicas capturando la esencia de cada uno de los

personajes y logrando tejer narrativas con aspectos mas humanos.
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En ese orden de ideas se tom6 como referente y ejemplo contar en esta primera nota de la
seccion, la vida y obra del exciclista profesional Federico Mufioz. Para esto se disefi6 un perfil
periodistico del protagonista en formato de texto y se tomo la decision de apoyar la nota a través

de un producto audiovisual utilizado como recurso multimedia un video para narrar la historia.

Figura 11

Imagen en miniatura del video realizado para la seccion De frente Con

1)  Schitt's Creek

Nota. Imagen en miniatura del video realizado para la seccion De frente Con. Link:
https://www.facebook.com/watch/?v=1211443496049618 Fuente: Autor de la pasantia.

» Seccion Nuestro show: Nuestro show es una seccion orientada a tocar diferentes temas a
nivel cultural. Uno de sus objetivos es generar un acercamiento mas intimo con el sector
cultural del Area metropolitana, cubriendo todo tipo de conciertos, seminarios,

conversatorios, exhibiciones, galerias y todo tipo de eventos de caracter cultural.
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Cabe aclarar que cada seccion, ademas, del texto que acompana la nota, tendra como
minimo un recurso multimedia (videos, fotogaleria, podcast) que ayudara a complementar la

informacion y a ofrecer una alternativa en el producto de consumo para los suscriptores.

Las secciones no estain comprometidas con un unico recurso multimedia, el uso de estos

dependera del formato de la nota y como se quiera contar.

Figura 12

Fotogaleria - Seccion Nuestro show

Nota. Fotogaleria - Seccion Nuestro show — Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

Actividad 3: Organizar una agenda de contenidos culturales de la ciudad.

La siguiente tabla muestra los eventos culturales programados por la Agenda Cultural de

Bucaramanga, para el afio 2022.



Tabla 5

Agenda de eventos en Bucaramanga 2022
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Evento
Exposicion Huellas de desaparicion

Laboratorio de la Palabra

Obra teatral Las Troyanas

‘Flow: un salto al vacio’

IT Certamen Nacional de Poesia Basura John
Gomez 2022

Navegante en concierto

ESPECTACULO INFANTIL // LA BANDA
DEL RATON - GRUPO KIDS SHOW.

Charla Informativa Migracion al Québec

Conversatorio ;Quiénes son las victimas del
conflicto armado en Colombia?
Club de cuento comedia de Santander

"Mi hermano y yo"
Las Troyanas

Preludio de Metal
Campamento Rock VII

Fecha
6 de enero

7 de enero
10 de enero

11y12de
febrero.

12 de enero

15 de enero
16 de enero
19 de enero

de 2022
20 de enero

19 de enero.

23 de enero
28 de enero

12 de febrero

5 de marzo

Lugar
Museo de Arte Miguel Urrutia, piso 2

Por definir
Teatro Mayor de Zapatoca

Teatro Mayor Julio Mario Santo
Domingo

Teatro de la UIS

Matamba

Auditorio Luis A. Calvo. UIS

Calle 42 No 37-19 Cabecera
Bucaramanga
Fundacion de Artes Empiricas

Sotillo licores calle 48#35-34 cabecera

Auditorio Luis A. Calvo
Auditorio Luis A. Calvo
MUSEO DE ARTE MODERNO
Lugar por confirmar

Nota: Agenda de eventos en Bucaramanga. Fuente: Agenda Cultural de Bucaramanga 2021.

Actividad 4: Asistir a eventos culturales.

Se propone a las directivas de Vanguardia realizar un cubrimiento periodistico de los

eventos programados en la anterior Agenda Cultural para el afio 2022, con el propdsito de

cumplir los objetivos planteados por el Magazine Cultural Vanguardia.
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El cubrimiento de cada uno de los eventos debera contar como minimo con un periodista,
quien sera el encargado de recopilar la mayor cantidad de informacion posible para la

elaboracion de las notas.

Sin embargo, se aconseja tener a mas de un periodista en lugar del evento, debido a que
de esta manera se podra recopilar mas informacion y facilitara la obtencion de fotografias,

videos, entrevistas y demas material necesario.

Cabe resaltar que cada cubrimiento dependera de su formato, de los limitantes

relacionados con los aforos y protocolos de bioseguridad.

La siguiente tabla menciona el nimero de personas necesarias en el cubrimiento de un

evento y sus funciones.

Tabla 6

Personal necesario para cubrimientos

No. Profesional Funcion
2 -Reportero  -Esta persona se encargara Gnicamente de capturar a través de fotografias
grafico los momentos mas importantes del evento.

-Reportero  -Esta persona tendra como mision registrar en video el evento. Su trabajo al

grafico igual que el fotografo sera cubrir desde diferentes planos y angulos el
evento.
1 -Periodista  -El periodista debera tener informacion basica del evento y haber hecho

previamente un enlace con los miembros de la organizacion y sus
protagonistas.
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1 Asistente
técnico

1 Community
manager

1 Editor
audiovisual

El trabajo de este profesional consistira en presentar, conducir y realizar las
preguntas a los entrevistados.

Nota: Este mismo profesional sera quien, terminado ¢l evento, debera
redactar las notas que iran para cualquiera de las tres secciones del
Magazine Cultural.

Ademas, sera el encargo de escoger el recurso multimedia mas adecuado
dependiendo el tipo de nota para ampliar la informacion del evento o
simplemente narrarlo en otro formato diferente al convencional.

El trabajo de estas personas es vital, pues es el enlace de todo el equipo con
el Community manager en ¢l momento del evento.

El asistente técnico debera estar pendiente del plan de rodaje y estar
preparado para dar respuesta a cualquier situacion que se presente.

Ademas, sera el encargado de recopilar la informacion (fotos, videos,
entrevistas, audios) y suministrarlos en orden al editor audiovisual.

Esta persona estara encargada de recibir el material editado, redactar notas
breves del suceso en tiempo real y publicarlo en las redes sociales y la
pagina web oficial.

El editor recibira todo el material por parte del asistente técnico y editard el
producto dependiendo del formato que le indique el periodista a cargo de la
nota.

Nota: Independientemente del formato ya sea video, audio o fotografia el
editor sera el encargado de intervenir el material y entregar el producto
teniendo en cuenta los guiones establecidos y las recomendaciones del
periodista.

Nota: Personal necesario para cubrimientos Fuente: Autor del plan de trabajo.

Actividad 5: Realizar entrevistas en audio y video.

Todos los eventos culturales a los que se asista, deberan cumplir con todas las

recomendaciones técnicas estipuladas en los guiones y planes de rodaje. Desde el momento en el
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El material recopilado va desde fotografias, audios y videos con los cuales, se realizaran

= e —

las notas neriodisticas requeridas.nara ser nublicadas en las secciones del Macazine Cultural
= e == e T T T e s e e e ==aen T

Vanguardia.
1 medio, no se pueda hacer presencia Nota: los eventos en los que, por motivos ajenos ¢
icitar bajo un consentimiento informado fisica, se recomienda realizar entrevistas telefonicas y sol

la sucesion de las imagenes para su posterior publicacion
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3.4 Resultados objetivo especifico 3:

> Estructurar y socializar el contenido del Magazine Cultural.

Para la realizacion de todos los productos periodisticos se deben tener en cuenta una serie
de pautas estipuladas en guiones técnicos y guiones radiofonicos con el fin de unificar bajo una

misma linea narrativa el contenido del Magazine Cultural.

Por otro lado, se socializaran ante las directivas del medio una serie de temas y de
eventos tentativos a tratar durante el primer periodo del Magazine Cultural. Los temas fueron

seleccionados de acuerdo a la Agenda Cultural de Bucaramanga 2022.

Actividad 1: Redaccién de los guiones.

Para optimizar los procesos de grabacion, rodaje y edicion, se han disefiado tres formatos

de guion: Guion técnico, Guion radiofonico y Guion de lectura fotografica.

Guion técnico: Este tipo de guion es exclusivamente aplicable a un formato audiovisual
y hace hincapié en los recursos, planos y acciones que se desean obtener durante el proceso de
grabacion, “Este guion es de gran utilidad para los camaras, técnicos de iluminacion y también

para el propio director del filme”. (Treintaycinco mm, 2021). (Ver apéndice D)

El siguiente guion técnico fue elaborado para la seccion De frente con, en donde se fijan

las escenas, los planos, imagenes, musicalizacion, textos y tiempos de produccion de la historia
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del sefior Fidel Vesga Diaz, conocido como el ‘comelibros’ un antiguo vendedor ambulante de

libros.

Figura 13

Guion para formato audiovisual del Magazine Cultural Vanguardia

Nota. Guion para formato audiovisual del Magazine Cultural Vanguardia (Ver apéndice D)
Fuente: Autor de la pasantia.

Guion radiofonico: Un guion para un formato radial se utiliza como un libreto que marca
los tiempos o pautas durante una emision radiofonica. “En el guion, se expresan las indicaciones
que deben seguir el operador técnico y los locutores™. (Pérez Porto, Gardey, 2012). (Ver apéndice

E).

El siguiente guion radiofonico se estructuro para la seccion El club de los poetas. En este
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formato se dejan en claro los tiempos, cortinillas, cortes y actividades de cada de los personajes

involucrados en el podcast.

Figura 14

Guion para formato radiofonico del Magazine Cultural Vanguardia

Edi—- Actividod

aproximada)

0

1 CARETA DE PRESENTACION VANGUARDIA [ Cudl serd tu
corting musical de inicio?)
EFECTO 1
SALUDO DEL CONDUCTOR DEL PROGRAMA: Bienvendos! A esta
nueva frania que denominamos Magazine Cultural Vanguardia y para
empezar con el pie derecha quiere presentarles a mi invitado en esta
ocasidn, nos acompafla en cabine el poeta y escritor santandereanc

10 FADE IN CUAA DE SEGMENTO 1 - CONOCIENDONOS

k Nelson: (Quitmes _______ 1

WY TADO
Nelson: (Huce cunnta se dedics 5 este afiie?
WV TAD0

15

Nelson: (Cémo liegd 8 ser escritar y poets?

NVITADD

FADE IN CUAlA DE SEGMENTD 2 - OBRA
Artes de hobles mas 8 grofurdided del poens, quiero que la declanemas o

se lo leam o5 @ Puestra sudiercia.

INVITADD.

FADE IN CUNLA DE SEGMENTD 3 - ANALISIS DEL POEMA
Nelson: (Cutntenas de qué se trata esta sbra?

INVITADD

Nelson: (Cudl es el mersaje que guiere transmitic coe este prema?
INVITADD:

Nelson: (Qué sentiniertas le produce este poena?

INVITADD

CUNA DEL PODCAST (Mensaje principsl del programs}

Nelsan: Mensaie grncigal RESUMEN DELFROGRAMA)

DESPEDIDA
Nelson: 2ueno, ro auiera desgedinme de mi ivitedo sic artes despedime
de todes las persenas que legaron ol fmal de este podcast ol que henas
decidide titelar £l Club de los Poetas

Maches gracias, BT VERn ¥ COMBARIMAZ Le
#egaeds parte de tu nunda

INVITADD

Quitra invitarlos 3 que nos siges e eta nueva sextion gue Yorpuardin
trae gars usteder Nox vem oz en un proxin e episodio de £1 Club de lox
Poetas

CARETA MUSICAL DE DESPEDIDA (Cortine musical del inicio)

Nota. Guion para formato radiofonico del Magazine Cultural Vanguardia (Ver apéndice E). Fuente: Autor

de la pasantia.

Guion de lectura fotogrdafica: Con este guion se busca organizar las fotografias que

haran parte de la fotogaleria en su orden de publicacion. Ademas, se tienen en cuenta algunos

aspectos técnicos como:




Tabla 7

Aspectos técnicos
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Titulo

Autor

Ciudad

Afio de realizacion:

Procedencia

Género

Parametros técnicos:
Edicion/post edicion:

Formato
dimensiones:

Aspectos Técnicos
Qué nombre recibiera la galeria o la fotografia en cuestion
Quién es el artista o creador de la obra.
Lugar donde fueron tomadas las fotos.
Fecha de realizacion de las fotografias.

Aqui se ubica el lugar de donde se obtuvieron las fotografias, prensa, pagina
web, internet, catidlogo o coleccion.

En este lugar se designa a qué género o subgénero de la fotografia pertenece
el material.

Se designa si la fotografia es a color, blanco y negro, sepia o tiene otra
composicion.

Se especifica si la fotografia ha sido retocada con algiun programa o método.

Se detallan las medidas de la fotografia (alto x ancho).

Nota. Aspectos técnicos para guion fotografico del Magazine Cultural Vanguardia. Fuente: Autor de la

pasantia.

El siguiente guion de lectura fotografica fue elaborado a partir de una fotogaleria

realizada al payaso ‘Tongorito’. En este formato, se escogio el orden de publicacion y se

tuvieron en cuenta los aspectos técnicos antes mencionados. (Ver apéndice F)




Figura 15

Guion para formato fotografico del Magazine Cultural Vanguardia

+

Titulo: Tongenn

Awtor: Marco Yalenoa

Ciudad: Bucaramanga-Gindr

Aifio de realimodn: 2021
Procedancia:

Geénern: Fotcperiodismo
Pardmetros técnicos: & color
Edicdnipost edicidn: Fotografia
retocada en Photoshop

Formato dmensiones: 3750xIEA0

Titule: *Tongorn,

Butor: Maro Walenca

Ciuded: Bucaramanga-Girdn

B de reslimoon: 2021
Procedencis:

Género: Fotoperiodismo
Pardmatras técnicos A color
Edigdn/post edicidn: Fotografia
retocada en Fhotoshop

Formato dimensienes: 57603240

Titule: *Tongorn,

Butor: Maro Walenca

Ciuded: Bucaramanga-Girdn

B de reslimoon: 2021
Procedencis:

Género: Fotoperiodismo
Pardmatras técnicos A color
Edigdn/post edicidn: Fotografia
retocada en Fhotoshop

Formato dimensines: 57603240

Titule: Tenasren”

Autor: Marco Valenca

Ciuded: Bursramangs-Girdr

Afle de realimardin: 2021
Frooedencia:

Génern: Fotcpenodismo
Parametros técnicos: A color
Edicdnipost edicisn: Fotagrafis
retecnda #n Phiotoshop

Formato dimensiones: 5750x3E40

Teule: Tenanren’

Butor: Marco YWalenca

Ciuded: Bucsramangs-Girdr

Afc de realimadn: 2021
Frocedendcis:

Género: Fotopenodismo
Pardmetros técnicos: & color
Edicidn/post edician: Forngrafis
retocnda en Phioteshop

Formato dimensiones: 57601840

Teule: Tenanren’

Butor: Marco YWalenca

Ciuded: Bucsramangs-Girtr

Afc de realimadn: 2021
Frocedendcis:

Género: Fotopenodismo
Pardmetros técnicos: A color
Edicidn/post edician: Forsprafis
retocnda en Phioteshop

Formato dimensiones: 57601840
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Nota.

Guion para formato fotografico del Magazine Cultural Vanguardia (Ver apéndice F) Fuente: Autor de la

pasantia.
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Actividad 2: Elaboracion del disefio de las secciones.

Para la elaboracion del disefio vy los logos que tendran las secciones, se realizo un proceso
de revision del Manual de Imagen Corporativa de Vanguardia y se efectud una reunion con los

diseniadores de la empresa.

Teniendo como base el manual y la opinion de los disefiadores, se crearon cinco piezas

graficas:

Logotipo Magazine Cultural:

Para el logotipo del “Magazine Cultural” se escogio un disefio elegante, sobrio y acorde con la

imagen del medio.

Este logotipo estara de manera fija en el cabezote de la parte superior de la pagina

principal del Magazine Cultural ubicado en las subpaginas de la pagina web de Vanguardia.

Figura 16

Logotipo Magazine Cultural

Maga7ine Cultural

Nota. Logotipo Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia
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Secciones

El disefio grafico se desarrollo a partir de un imagotipo diferente para las tres secciones
del magazine. Un imagotipo se define como la unién de texto con un simbolo. “. Ambos pueden

separarse para identificar a la empresa, pero lo normal es verlos juntos”. (Romero, 2021).

Figura 17

Logo De Frente Con

Nota. Logotipo de la seccion De frente con - Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia.
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El imagotipo de esta seccion estd conformado por un titulo en letras “De Frente Con” y

una figura en forma de boceto que representa el perfil de un hombre y una mujer.

Esta seccion toca temas relacionados con personajes, donde se realiza un perfil
periodistico con cada invitado; De ahi que el disefio contenga el rostro de dos personas de

géneros diferentes.

Figura 18

Logo El Club de los Poetas

Nota. Logotipo El club de los poetas - Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia.
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El imagotipo de esta seccion estd conformado por un titulo en letras “El club de los
poetas” y una figura en boceto de unos libros apilados y una pluma realizando algunos trazos

sobre ellos.
Los libros en este disefio se relacionan con la literatura y la poesia, que son temas recurrentes en
esta seccion. La pluma refleja la escritura y los trazos poéticos que podemos encontrar en los

libros.

Figurar 19

Logo Nuestro Show

SHliss;

Nota. Logotipo Nuestro show - Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia.
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El imagotipo de esta seccion estd conformado por un titulo en letras “Nuestro Show” y

una figura en boceto de un megafono.

El megafono en este diseiio hace alusion a la forma popular de anunciar cualquier tipo de

evento en la ciudad.

Diseiio de la pagina

El disefio de la pagina se realizo acorde a los parametros dados por el Manual de

Identidad Grafica de Vanguardia y las recomendaciones dadas por los disefiadores. Para acceder

al Magazine Cultural se debe realizar los siguientes pasos:

1. Abrir la pagina web oficial de Vanguardia

2. Ubicar en la barra de secciones en la parte superior la pestaila Entrenamiento

3. Seleccionar la subpestafia con el nombre “Magazine Cultural”.

Al ingresar a la seccion notara que la parte superior se conserva intacta. La seccion tiene

como distintivo un banner con el logotipo del magazine. Seguido a esto, se encuentran las tres

secciones identificadas por sus respectivos imagotipos.
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En la parte inferior se cred una franja exclusiva para los eventos culturales mas proximos a
realizarse. Si las personas desean conocer mas acerca de esos eventos basta con hacer clic y la

pagina los llevara a otra pestafia donde les dara toda la informacion disponible.

Figura 20

Pagina de secciones Magazine Cultural

) Vanguardia Cultura

Deporte dicial Colombia Mundo Politica Economia  Opi Entretenimiento  Kids  Multimedi.

DI
H% uClub
CON Poetas
D) 7
e, sl
%% 902 >
L ~ \ y
i %ﬁ (] A=t E
N Homenaje vida y ol M Microcuentos con Marco Duran W At Cepoda i
Ne Nelson Enrique Tarazona Nelsun Enrique Tarazona

Actualidad

L_CUE&PUS
Iuml IENTO

3 Conclerto Fomento Artes &
Patrimonio Musical

286, 27 y 28 de Octubre 23 m

» Festival internacional de
percusion 2021

Figura 20: Pagina de secciones Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia.
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Interior de las secciones

El disefio es el mismo en el interior de las tres secciones. La parte superior junto con el banner y

el logo se conservan intactos.

Luego la pagina se fracciona en dos columnas. La primera muestra el imagotipo de la
seccion, junto a la foto del periodista encargado de la nota. Al frente, en la segunda columna se

coloca el titulo y el contenido del articulo.

Nota: dependiendo de los recursos que crea necesarios el periodista la nota estara
acompafiada de uno o varios recursos multimedia como videos, podcast o fotogalerias que
ayudaran a contar de una mejor manera la noticia y permitiran ofrecer al consumidor una mayor

experiencia y contenido.
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Figura 21

Interfaz de la seccion Magazine Cultural seccion De Frente Con

noen 12 o O () (Sincritets) (ePaper, Tienda) (Ingressr

»Vanguardia Cultura

Maga7ine Cultural

Vida y obra,
RECH o Federico Muiioz




Figura 22

Magazine Cultural seccion El club de los poetas

[f]»]0]o] 12 b Q ([T Suscribete [ePaper [Tiends Ingresar

»Vanguardia Cultura

Deportes  Judicial Colombia Mundo olitica Economia  Opi

Inidie  Bucaramanga S

Inicio  Megazine Cultural % De Frente Con

Microcuentos con Marco Duran

4s de 20 afios
os de teatro y

dicado al arte por
grupos mas prestig

o artista santande
ha llevado pertenec

Marco Durdn es
Su trayectoria y
cuenteria a nive!

A

Nelson Enrique Tarazona

sentos, de su pufio y letra ha inmortalizado obras como Insopartables,
o, Forma de ser cortante, La camision, El espejo entre muchas otras

aciones con su bai
ider de la agn

e dedica a contar cuentos, Durdn realiza pr
Elixir E&M, en el que cumple su rol come

Cuando s
rock Il

acion

Presentac larco Duran se presenta en el Laboratorio de | labra el martes 14

Mz
de septiembre del 2021, junto al gran Patricio Espinoza Cuevas en e Auditorio de la UIS

¥ Microcuentos con Marco Durdn

-|||-|||-.|||.|||.-||.-||.-.|||.|||.

Nota. Magazine Cultural seccion El Club de los Poetas. Fuente: Autor de la pasantia, (2021)
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Figura 23

Magazine Cultural seccion Nuestro Show

12 gy Q [T [Suscribete) (ePaper [Tienda [lngresar

Cultura

s Judicial Colombia  Mundo  Politica Economia  Opinion  Entretenimiente  Kids  Multimedia

nicio % Magazine Cultural 3 De Frente Con

s,yfgsf%

Andrés Cepeda: Concierto intimo
en Bucaramanga!

El reconacido cantautor colombiano, Andrés Cepea, stuvo &n Bucaramangs para perticipar
en el encuentra ‘Historias de integracian cultural sin fronteras”

Luego de varios afics de ausencia producto de |a pandemia, regresd a Bucaramanga el conocido
cantante dn amor y presentadar de Voz Colambia, Andrés Cepada

£l bogatana se presentd en un evento privada organizada por USAID Colombla y ACDIVOCA en
el cierre del programa de integracion con migrantes venelados, “Mi Panita, Mi Amigo”,

cmm £an un gran repertorio de candiones como " Déjame ir*, “Magia’, “Besos Usa oy
2 amar®, "Un ratite” y "Dia tras dia", deleitd a las mds de S0 personas en el Club del Comercio,
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Nota.Magazine Cultural seccion Magazine Cultural seccion Nuestro Show Fuente: Autor de la pasantia,

(2021)



Actividad 3: Organizar jornadas de rodaje y grabacion.
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Organizar y elaborar planes de rodaje ayudara a establecer horarios, planimetria,

funciones del equipo, observaciones, recomendaciones y utileria necesaria para las grabaciones.

Teniendo en cuenta la Agenda Cultural 2022 para Bucaramanga y su Area metropolitana

se recomienda establecer un cronograma de eventos acompafiado de un plan de rodaje definido.

Tabla 8:

Plan de rodaje exposicion huellas de desaparicion.

HORA N Descripcion

P

Hora de llegada del
realizador
audiovisual,
periodista, director
de fotografia y
asistente técnico.

08:00AM

Llegada al lugar del
evento.

09:00AM

10:00AM Inicio del evento.

P Planos generales de

1  personas en el lugar.

Notas

Preparar los
equipos necesarios
para el
cubrimiento.

Realizar las
instalaciones de
los equipos para el
cubrimiento.

Estar pendientes
para tener los
equipos a
disposicion.

Capturar diferentes

planos de

Equipo artistico

-Realizador
audiovisual.
-Periodista.
-Director de
fotografia.
-Asistente técnico.

Camarografos y
fotografos.

Atrezzo

-Camaras
-Cables
-Memorias
-Microfonos
-Luces
-Tripodes
-Audifonos

-Camaras




71

P Plano medio de los
2 expositores.

P Planos detalle de los

3 libros.

P Plano medio

4  entrevistas.
Cierre

Capturar a cada
expositor por
separado.

Grabar y
fotografiar las
portadas de los
libros.

Entrevistas con los
expositores.

Camarografos y
fotografos.

-Camaras

-Camaras

-Camara
-Microfono
-Cables
-Luces

Nota: Plan de rodaje exposicion huellas de desaparicion. Fuente: Autor de la pasantia.

Actividad 4: Realizar el proceso de montaje del material.

El proceso de montaje estara a cargo de un realizador audiovisual quien revisara,

seleccionard y agruparé el material entregado. Con eso se busca ordenar el material de acuerdo a

los parametros establecidos en el guion.

En este caso el editor debe tener conocimiento sobre montajes cinematograficos,

experiencia en edicién y montaje de producciones audiovisuales y, ademads, debe encargarse de

“coordinar el proceso de archivo y pietaje del material registrado y finalizado”. (Universidad

Industrial de Santander, s. f.).

Actividad 5: Edicion del material.

El editor de video es una pieza fundamental para agrupar de forma ordenada un producto
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audiovisual y transformarlo en un producto acabado y listo para su publicacion.

El proceso de edicion se realiza con ayuda de herramientas o programas digitales en el
que se excluye o agregan imagenes, textos musica, voice over y demas efectos requeridos para

mejorar su calidad del producto.

En definitiva, el editor “recopila todo el material audiovisual, imagenes, animaciones, y
cualquier otro formato de imagen, y lo mezcla con el sonido para generar un productor

audiovisual completo”. (Grupo audiovisual, 2021).

En este caso el editor luego de haber concluido con la clasificacion de todo el material,
empezara a dar forma al producto audiovisual cumpliendo con todas las exigencias establecidas

en el guion.

Actividad 6: Revision del contenido.

Terminado el proceso de edicion, el editor entrega el material finalizado al coordinador
audiovisual, quien es el primer filtro en la revision del contenido y el cumplimiento de los

parametros establecidos por el guion.

En caso de haber alguna anomalia, falla o inconsistencia a nivel técnico o narrativo, el
coordinador esta facultado para sefialar los errores y pedir que sean ajustados lo mas pronto

posible.
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Actividad 7: Presentacion de la propuesta.

Por ultimo, se organiz6 una presentacion en Power Point ante las directivas, editores del
periodico y coordinadores del area audiovisual y de contenido web, en el que se expusieron las

razones por la que se tomo la decision de realizar esta propuesta. (Ver apéndice G)

Figura 24

Presentacion ante las directivas de Vanguardia

.u.:_)
—

Nota. Presentacion ante las directivas de Vanguardia. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

En esta presentacion se expusieron los objetivos, desarrollo, evidencias y las
recomendaciones que se deberian tener en cuenta para lograr una correcta aplicacion de este

proyecto.
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Figura 25

Diapositiva de presentacion de la propuesta

PROPUESTA

MAGAZINE CULTURAL

Nota.
Diapositiva de presentacion de la propuesta. Fuente: Autor de la pasantia, (2021). (Ver apéndice G)

Luego de dicha exposicion, las directivas antes mencionadas revisaron detenidamente
cada detalle para establecer si el producto entregado cumplia con las especificaciones técnicas,

gramaticales y narrativas para poder ser implementado.

Su implementacion se realizara de acuerdo a los tiempos y fechas estipuladas por la

compania. Es decir que la puesta en marcha de este proyecto sera para el ano 2022.

Con esta ultima actividad se dio por terminado el trabajo de pasantia realizado en
Vanguardia. Este proceso cumplié con el 100 % de los objetivos planteados desde el inicio. Del
mismo modo, cada una de las actividades fueron ejecutadas de forma exitosa durante los cuatro

meses que duro el proceso, respetando los tiempos programados en el cronograma.
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4. Diagnostico Final

Con la creacion e implementacion de este Magazine Cultural, se ofrecera un nuevo
espacio con secciones variadas y de actualidad, que permitiran a Vanguardia producir contenidos
de interés, con una mayor capacidad de cubrimiento y satisfaciendo las expectativas y

necesidades de los clientes.

Fidelizacion de la audiencia. Esta nueva franja aportara en el crecimiento de la parrilla de
programas que Vanguardia ofrece a sus suscriptores, ayudando a aumentar el tiempo de
navegacion en la plataforma y de esta forma lograr de manera progresiva una fidelizacion de las

audiencias.

Aumentar el trafico web. El Magazine Cultural estard disponible de manera digital en la
pagina web de Vanguardia. Al poseer contenido variado y exclusivo se lograra aumentar el
numero de visitas al sitio web. Estas visitas se traducen en dinero, pues dependiendo de la
cantidad de personas que naveguen por la pagina, se podra ofrecer otros servicios como

publicidad y de esta manera generar mas ingresos.
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5. Conclusiones

Con la culminacion de este proyecto de pasantia, es necesario destacar cada una de las
contribuciones que este trabajo aporto al fortalecimiento de los contenidos premium presentados
por la pagina web de Vanguardia en su seccion de cultura. En primer lugar, con la elaboracion y
aplicacion de la encuesta se identificaron no solo datos aleatorios, sino informacion de alto valor
como qué tanto conocen los suscriptores sobre los productos que ofrece Vanguardia, qué tipo de
contenidos desean ver, leer y escuchar, qué formatos son los mas populares y de mayor consumo,
con qué regularidad desean consumir los contenidos y qué niveles de satisfaccion poseen

actualmente.

En segundo lugar, y teniendo en cuenta los datos arrojados por la encuesta se disefio un
Magazine Cultural con secciones nuevas con el fin de responder a las peticiones y demandas de

los suscriptores por contenido de calidad y variedad en las tematicas.

Cada seccion fue disefiada con mucha rigurosidad y pensando en brindar a los
suscriptores productos de alta factura que satisficieran sus reclamos. Tanto los nombres, como el

contenido de las secciones se planearon con detalle el fin de garantizar una mejor cobertura.

De frente con, El club de los poetas y Nuestro show es la nueva apuesta que posee el
Magazine Cultural para fidelizar el piblico que se tiene y llegar a nuevos nichos para expandir el
numero de visitas y consultas no solo en la seccion de cultural, sino a nivel general en la pagina

web.
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Por ultimo, cada seccion se disefio y estructurd bajo una serie de parametros, guiones y
planes de rodajes con el proposito de unificar los productos dentro de un mismo concepto grafico

y narrativo.

La creacion de este Magazine Cultural y sus secciones es un nuevo respiro que le permite
a Vanguardia, poder optimizar sus plataformas y tener un mayor rango de accion que le permita

ofrecer informacion de variedad y en todo momento.

Es asi que luego de terminado este proyecto y de haber logrado cada uno de los objetivos
propuestos, Vanguardia hoy posee una propuesta solida capaz de fortalecer los contenidos que

ofrece el medio a sus suscriptores.
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6. Recomendaciones

Para que esta propuesta siga adelante y ocupe un lugar junto con las secciones mas
populares de Vanguardia, se recomienda no realizar cambios a la imagen, logotipos e imagotipos
debido a que el objetivo es contribuir a posicionar una identidad grafica solida y generar

recordacion en la mente de las personas.

Por otro lado, se sugiere tener en cuenta todos los formatos, guiones, planes de rodaje y
demas documentos que fueron creados para organizar y disefiar una estructura visual y narrativa

que concuerde con los objetivos planeados por el Magazine Cultural y por la empresa.

Se aconseja realizar cubrimientos de todo tipo de eventos que generen informacion que
permita ser publicada en cada una de las secciones antes mencionadas. Asi mismo, cumplir con
las agendas y cronogramas permitird establecer planes de trabajo ordenados que ayuden en la

consecucion de los objetivos establecidos.

Se recomienda mantener un flujo de publicaciones constante en las diferentes plataformas
de Vanguardia, para de esta forma asegurar que diariamente los suscriptores reciban informacion

exclusiva y variada de todos los temas.
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8. Apéndices

Apéndice A. Diario de campo del diagnostico DOFA, técnica por recoleccion de datos

por observacion directa.

Tabla 9:

Diario de campo del diagnostico

DIARIO DE OBSERVACION

[Nombre del Nelson Enrique Parada Tarazona
Observador
Lugar: Vanguardia
Hora: 08:00AM — 12:00AM y 2:00PM— 6:00PM horas
Fecha: 15 de julio de 2021
Ciudad: Bucaramanga, Santander.

Tematica: Observacion participativa del medio de comunicacion Vanguardia.

Descripcion: (Qué, como, donde, por qué, cuiando, hacia donde, otras)

Debido a que mi practica profesional la realicé en Vanguardia y permaneci durante seis meses
laborando en esta empresa, el pasado 10 de julio me tomé el dia para revisar detenidamente las
instalaciones, el recurso humano, los equipos y los contenidos de este medio de comunicacion.

Vanguardia es un medio con mas de 102 afios en el mercado de las comunicaciones, por eso es casi
obvio que cuente con instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus productos. Cuenta con un
estudio que se encuentra en remodelacion en donde se emiten diferentes programas, posee una sala
de grabacion para podcast y un cuarto para el master.

En el departamento de medios laboran 12 personas, 1 coordinador audiovisual, 1 asistente
audiovisual, | disefador grafico, 1 animador en 2D y 3D, 2 realizadores audiovisuales para el area
comercial y productos premium, 1 periodista, 4 fotografos y reporteros graficos y 1 practicante en
comunicacion social.

Los equipos como camaras, microfonos, luces, consolas, tripodes, parales, cables, computadores y
licencias de programas para la realizacion de los productos son reducidos debido a que Vanguardia
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fue por muchos afios un medio inicamente impreso. No obstante, se ha hecho una inversion
importante en adquirir equipos de Gltima generacién para mejorar la calidad del material audiovisual.

La parrilla de programacion es bastante amplia y variada dependiendo los sucesos o eventos del dia.
Pero centrandonos en el contenido premium de la pagina web exclusivo para suscriptores, podemos
encontrar documentales, reportes de noticias, fotogalerias, informativos, analisis en estudio, Talento
[Kids, formatos periodisticos audiovisuales como la Noche Vive, Sexologia con Leisa Puentes, Lo
que poco se habla y En sabores.

Como se puede evidenciar existe una gran variedad de productos, pero escasea la elaboracion de
contenidos dirigidos a segmentos culturales como el teatro, la musica, las artes plasticas, la poesia, el
cine etc. La seccion de cultura en el contenido premium es una falta notoria y en reiteradas ocasiones
los usuarios han pedido a las directivas mayor despliegue en estos temas.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta lo observado, las categorias de analisis son: la falta de creacion y produccion en
temas culturales en el contenido premium de Vanguardia; ausencia de personal capacitado para
cubrir fuentes relacionadas con cultura y variedades; necesidad de los suscriptores de consumir una
loran oferta de temas relacionados con la cultura a nivel local, nacional e internacional.

Conceptualizacion:

En este orden de ideas y teniendo en cuenta todo lo argumentado anteriormente, es necesaria la

creacion de la seccion cultural dentro del contenido premium de Vanguardia, que iria de la mano de

un magazine cultural encargado de crear y producir contenido de actualidad y de interés que informe

sobre, eventos, lanzamientos, artistas, exposiciones, nuevas tendencias, entrevistas especiales,
erfiles etc. a los suscriptores.

Apéndice B. Informacion suministrada por Vanguardia para la escogencia de los

criterios de seleccion.

Numero de suscriptores:

Vanguardia es uno de los medios de comunicacion mas importantes del oriente

colombiano y sus 102 afios asi lo confirman. No obstante, las estadisticas obtenidas muestran un

flujo irregular y considerables caidas en el nimero de suscriptores. En este punto es necesario
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definir que se recolectaron datos del nimero de suscriptores del periddico impreso y de aquellos

que al dia de hoy se encuentran suscritos al contenido digital.

Las suscriciones digitales, es una nueva estrategia implementada por los medios mas
importantes e influyentes del pais y el mundo. Esta estrategia tiene por objetivo mejorar los
ingresos de la compaiiia y brindar una mejor experiencia en la calidad y variedad de los

contenidos hechos exclusivamente para los suscriptores.

Vanguardia inici¢ con esta modalidad en agosto del 2021, realmente un ingreso algo
tardio en comparacion a medios homdlogos suyos como El Tiempo, El Espectador, Revista
Semana etc. El crecimiento en niimero de suscriptores es positivo y se espera que la creacion de

una nueva parrilla de programas y secciones puedan aumentar la cantidad de seguidores.

En la siguiente grafica se realiza un comparativo entre el nimero de suscritores del
periodico impreso a partir del aifio 2015 hasta el 2021 y la cantidad de suscriptores digitales a

partir del mes de agosto del 2021.



@ impreso @ Digital

GRAFICA NUMERO DE SUSCRIPTORES:
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Por edades:

En este caso se analizo el rango de edad de los suscriptores digitales, para conocer el tipo

de publico que mas consume el contenido premium.

GRAFICA POR EDADES:

B 20-30 0 31-40 [ 41-50 B 51-60 M 61-70 ) 71-80 [ 81-90 @ 91-100

P

% Suscriptores

Figura 26: Grafica por rango de edades. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

De acuerdo en la revision de datos, las personas entre los 61 y 70 afios (25.2%) consumen
con mayor regularidad los contenidos digitales. En contraste, los jovenes entre los 20 y 30 afios

ocupan tan solo un (4.07%).

Para esto es necesario involucrar a los jovenes en las dinamicas de consumo, produciendo

contenido de interés en secciones como cultura y el entretenimiento. El objetivo de adherir a



90

personas con edades jovenes, es poder llegar a otro tipo de publicos y generar un mayor transito

y consumo en las redes digitales.

Por tipo de afiliacion

En este punto se identifico el tipo de afiliacion de los suscriptores. (Anual, dos afios,

mensual, semestral, 18 meses y trimestral).

GRAFICA POR TIPO DE AFILIACION

B Anual B 2 afios [l Mensual @ Semestral [l 18 meses B Trimestral

%

Figura 27: Grafica por tipo de afiliacion. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).
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Con un 40.66% las personas eligen pagar una suscripcion anual. Curiosamente el 21.98

% eligen suscribirse por dos afos. Esto es un balance positivo, si lo que se busca es ampliar las

relaciones de los suscriptores con el medio.

Qué es lo que mas consumen

En esta revision de datos se presentan las secciones dentro de Vanguardia que mas

consumen los suscriptores. Con esto se puede inferir, cuales secciones necesitan mas apoyo.

GRAFICA POR CONSUMO DE CONTENIDOS

@ Metropolitana @ Judicial ll Colombia [l Deportes [l Politica [l Mundo [ Cultura y entretenimiento ll Economia
B opinion @ Santander

Figura 28: Grafica por consumo de contenidos. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

En esta grafica es claro ver como desde el mes de agosto hasta octubre las secciones, area

metropolitana y judicial son las que mas consumen los suscriptores. Si embargo, se debe aclarar
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que estas dos secciones son las que mas nimero de periodistas tienen y por ende son las que mas

publican contenido.

Este podria ser una de las causas por la que secciones como deportes, economia, cultura y
entrenamiento poseen indices de consumo tan bajos. Esto no quiere decir que las personas no
consuman este tipo de contenidos, sino que al no contar con el personal suficiente es imposible
tener una regularidad que afiance un tipo de publico y le permitan al medio obtener un

crecimiento en el consumo de otras secciones.

Apéndice C. Nombres de los suscriptores que participaron en la encuesta.

Nombre completo

39 respuestas

Martha Tarazona
Pascual Tarazona
Nubia Diaz

Nubia Tarazona

Luz tarazona

Wilmer Zambrano
Maria Tarazona

Liliana Zambrano Garcia

Luis Ricardo Diaz Gomez

Figura 29: Nombres de los suscriptores que presentaron la encuesta. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).
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Nombre completo

39 respuestas

Juan Carlos Acosta

Marcela Sanjuan Serna

César Augusto Pedroza Simancas
Steffany zambrano

Sergio Felizzola Quintero

Luz pinto

Juana Patricia Bohada Bautista
Tatiana Ortega

Jorge rodriguez

Figura 30: Nombres de los suscriptores que presentaron la encuesta. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

Nombre completo

39 respuestas

Diego Carvajal
Mishell Ariza
Jaime Moreno
Jaime del Rio
Erika Ledn
Cristina Zafra
Ménica Mantilla
Eudoro Gélvez

Trinidad Pacheco e

Figura 31: Nombres de los suscriptores que presentaron la encuesta. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).



Nombre completo

39 respuestas

Stella Peialoza Gonzalez
Moisés Guillermo Cabeza
Luisa Fernanda Melgarejo
Laura Barajas

Alfredo Solano

Maria Fernanda Sandoval
Alejandro Guzman

Fablan Zambrano

Diomar Serna Sénchez
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Figura 32: Nombres de los suscriptores que presentaron la encuesta. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

Apéndice D. Guion de propuesta narrativa videoclips, de frente con

Fecha:

Titulo: El ‘Comelibro’
Nombre: De Frente Con
Invitado: Fidel Vesga Diaz
Locacion: Itinerante
Duracion: 2:00 minutos
Tomas de apoyo: de acuerdo al guion.
Dia de grabacion:

Tabla 10: Guion de propuesta narrativa videoclips

SEC.

PLANO

IMAGEN

AUDIO

SONIDO

TEXTO

TIEMPO

Escena 2:
Introduccion

P1

Planos de
contexto del
lugar donde se
desarrolla la
historia.

Musica de
fondo que
desciende
suavemente
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P2

Planos
cerrados de
fotos o
pertenencias
del
entrevistado.

Escena 3:
Presentacion
del
entrevistado

P3

Plano medio
de la persona
entrevistada.
(responde
siguiendo la
ley de la
mirada).

Entrevistado
responde la

pregunta

(Hace cuanto
empezo con
este oficio?

Musica de
fondo sueve

Créditos

Escena 4:
Apoyos

Escena 6:
Entrevista

P4

P6

Planos de
apoyo del
entrevistado
(leyendo,
abriendo
libros, frente a
su libreria,
pasando
hojas).

Plano medio
de la persona
entrevistada.

Entrevistado
responde la
pregunta

(Por qué es
tan importante
su oficio para

Musica de
fondo sueve

Voice over del
entrevistado

Musica de
fondo sueve

Créditos




Escena 8:
Entrevista

P6

la cultura?

Plano medio
de la persona
entrevistada.

Entrevistado
responde la
pregunta

(Quéeslo
mas dificil de
su oficio?

Musica de
fondo sueve

Escena 9:
Apoyos

P7

Planos de
apoyo del
entrevistado
mientras
responde las
preguntas.

Entrevistado
respondiendo

la pregunta

(Quéeslo
mas dificil de
su oficio?

Musica de
fondo sueve

Voice over del
entrevistado

Entrevista

Escena 10:

P8

Plano medio
de la persona
entrevistada.

Entrevistado
responde la

pregunta

(Quéeslo
mas bonito de
su oficio?

Musica de
fondo sueve

Créditos

Cierre

Escena 11:

P9

Plano general
del

Se sube la
musica




entrevistado suavemente
caminando por
la calle
mientras se
alejade la
camara.

Apéndice E. Guion para formato radiofonico del Magazine Cultural Vanguardia.

Tabla 11: Guion para formato radiofonico

PROGRAMA: | “El Club de los Poetas” EPISODIO:
CONDUCE: Nelson Tarazona INVITADO:
TIEMPO 3:00 minutos TITULO

CARETA DE PRESENTACION VANGUARDIA (¢Cual sera tu
cortina musical de inicio?)
EFECTO 1

SALUDO DEL CONDUCTOR DEL PROGRAMA: {Bienvenidos! A
esta nueva franja que denominamos Magazine Cultural Vanguardia y
para empezar con el pie derecho quiero presentarles a mi invitado en
esta ocasion, nos acompaia en cabina el poeta y escritor santandereano

FADE IN CUNA DE SEGMENTO 1 — CONOCIENDONOS
Nelson: ;Quién es ?
INVITADO:
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107

15

20°

Nelson: jHace cuanto se dedica a este oficio?
INVITADO:

Nelson: ;Cémo llego a ser escritor y poeta?
INVITADO:

FADE IN CUNA DE SEGMENTO 2 — OBRA
Antes de hablar mas a profundidad del poema, quiero que lo
declamemos o se lo leamos a nuestra audiencia.

Nelson: ;Hablemos del poema ?
INVITADO:

Nelson: ;De donde llega la inspiracion?
INVITADO:

FADE IN CUNA DE SEGMENTO 3 — ANALISIS DEL POEMA
Nelson: ;Cuéntenos de qué se trata esta obra?

INVITADO:

Nelson: ;Cual es el mensaje que quiere transmitir con este poema?
INVITADO:

Nelson: ;Qué sentimientos le produce este poema?

INVITADO:

CUNA DEL PODCAST (Mensaje principal del programa)

Nelson: Mensaje principal (RESUMEN DEL PROGRAMA)
DESPEDIDA

Nelson: Bueno, no quiero despedirme de mi invitado sin antes
despedirme de todas las personas que llegaron al final de este podcast al
que hemos decidido titular El Club de los Poetas.

Muchas gracias por venir y compartirnos una
pequeiia parte de tu mundo.

INVITADO:

Quiero invitarlos a que nos sigan en esta nueva seccion que Vanguardia
trae para ustedes. Nos vemos en un proximo episodio de El Club de los
Poetas.

CARETA MUSICAL DE DESPEDIDA (Cortina musical del inicio).




Apéndice F. Guion para formato fotografico del Magazine Cultural Vanguardia.

Tabla 12: Guion para formato radiofonico.
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Fotogaleria ‘Tongorito’

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia
Ciudad: Bucaramanga-
Girdn

Afo de realizacion:
2021

Procedencia:

Género: Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia
Ciudad: Bucaramanga-
Girdén

Afo de realizacion: 2021
Procedencia:

Género: Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia
Ciudad: Bucaramanga-
Giron

Afio de realizacion:
2021

Procedencia:

Género:
Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia
Ciudad: Bucaramanga-
Girdén

Afio de realizacion:

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia

Ciudad: Bucaramanga-
Girdén
Afio de realizacion: 2021

Titulo: ‘Tongorito’
Autor: Marco Valencia
Ciudad: Bucaramanga-
Giron

Ano de realizacion:
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2021

Procedencia:

Género: Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

Procedencia:

Género: Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

2021

Procedencia:

Género:
Fotoperiodismo
Parametros técnicos: A
color

Edicion/post edicion:
Fotografia retocada en
Photoshop

Formato dimensiones:
5760x3840

Apéndice G. Presentacion en diapositivas.

PROPUESTA

MAGAZINE CULTURAL

Figura 33: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).




Disefiar un Magazine cultural para el fortalecimiento de los
contenidos premium de la pagina web del medio de

comunicacién Vanguardia.

l.Identificar las preferencias de los suscriptores a la hora de
consumir contenidos culturales en la pagina web de Vanguardia.
2.Determinar los contenidos y las secciones del Magazine Cultural
de acuerdo a los resultados del diagndstico.

3 Estructurar y socializar el contenido del Magazine Cultural.

Figura 33: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

1.El club de los poetas

SGCCiones 2.De frente con

3.Nuestro show

Figura 34: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).




__LEIl club de los noei:

Figura 35: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

Figura 36: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).
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En la web

MAGAZINE CUL TURAL

Figura 37: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).

Cultura

Maga?ine Cultural

»

Vida y obra,
Federico Muiioz

Magazine Cultural seccion
De Frente Con. Fuente

Ejemplo de producto

Link: hitps: 'voutu.be/Cs  EE9Ac¢4Alink

Figura 38: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).
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b (I St e T g

Maga?ine Cultural

Magazine Cultural seccion sClub | Microcuentos on Marco Du
e Poetas's
El Club de los Poctas.

€4

[Ljcmplo de producto

Link: https:/youtu.be'Cs  EE9Ae4Alink

Cultura

Andrés Cepeda: Concierto intimo
en Bucaramanga!

Magazine Cultural seccion
Nuestro Show.

Ejemplo de producto

link

Figura 40: Presentacion en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).
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PROPULESTA

MAGAZINE CULTURAL

Figura 41: Presentacidén en Power Point del Magazine Cultural. Fuente: Autor de la pasantia, (2021).



