UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MIEI Documento Codigo Fecha Revision
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE | F-AC-DBL-007 | 08-07-2021 B
~ GRADO
Universidad Fi - -
de Paula Santander B Dependencia Aprobado Pag.
St DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(1)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Maria Alejandra Vila Pefiaranda

FACULTAD Educacion Artes y Humanidades

PLAN DE ESTUDIOS | Comunicacion Social

DIRECTOR Héver Augusto P4ez Quintana

TITULO DE LA Creacion del portafolio de servicios O&N COMUNICACIONES S.A.S.

TESIS

TITULO EN INGLES | Creation of the service portfolio of O&N COMMUNICATIONS S.A.S.
RESUMEN

Con los objetivos especificos se cumplié el objetivo principal de la pasantia. Logrando determinar la
necesidad, de la empresa en cuanto a la creacidn de un producto comunicativo donde ofrecera servicios de
publicidad digital y asi mismo, creara un nuevo nicho de mercados pasando de ser solamente un medio
digital de comunicacion a una productora de marketing digital. Se logré incluso, superando algunas
expectativas, la creacion del portafolio de servicios.

RESUMEN EN INGLES

With the specific objectives, the main objective of the internship was fulfilled. Managing to determine the
need of the company in terms of the creation of a communication product where it will offer digital
advertising services and likewise, it will create a new market niche, going from being only a digital means of
communication to a digital marketing producer. It was even achieved, exceeding some expectations, the
creation of the portfolio of services.

PALABRAS Portafolio de Servicios, Comunicacion Digital, Sostenimiento, Publicidad,
CLAVES Marketing Digital.
PALABRAS Portfolio of Services, Digital Communication, Support, Advertising, Digital
CLAVES EN Marketing.
INGLES

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 69 PLANOS: ILUSTRACIONES: 24 CD-ROM:

© Vo
icontec g Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552

e Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

St atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Creacion del portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES S.A.S.

Maria Alejandra Vila Pefiaranda

Facultad de Artes y Humanidades, Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa
Comunicacion Social
Mgtr. Héver Augusto Péez

Quintana30 Julio del 2022



indice

ENEEOTUCCION oo ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eaeaens

Capitulo 1. Creacion del portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES S.AS..... 9

1.1 DescripCion Dreve de 12 BMPIESaA..........oveirireireiee et ene s 9
I I I Vo RS UTRUSPRR 9

I Y 1S (o] o TSPV 9
1.1.3 Objetivos de 12 BMPIESA ......c.cciviiiieieieie e 10
1.1.4 Descripcion de la estructura organizaCional .............c.cccveveiieieiiieiec s 10
1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado............ccecevevvervennnne 11

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada............ccceecvevveieeieeieseese e 12
1.2.1 Planteamiento del problema ...........cccoveiiiiiic i 16

1.3 Objetivos de 12 PASANTIA. .......coeierireieiriere e 17
1.3.1 ODJEtiVO GENEIAL .....ccuvieiie e 17
1.3.2 ODjJELIVOS BSPECITICOS .. ...veiuieiieiieieie sttt ettt 17

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma..........cccooveniininiinincicsees 17
Capitulo 2. ENnfoques referenCiales........ ..o 19
2.1 ENTOQUE CONCEPLUAL ... .ot 19
2.2 ENTOQUE 1EQAL ... et 23
Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo ...........ccocoveriiiiiiiiiiiee e, 26
3.1 Presentacion de reSUITAA0S ........oveverieriiiieiiiieee ettt eneenes 26
3.1.1 Objetivo eSPECITICO N. L.....cciiiiei e nas 26
3.1.2 Objetivo €SPECITICO N.2. ..ot 37

3.1.3. Objetivo eSPecifiCO N.3. ..o s 43



Capitulo 4. DIagnOStiCo FiNAl.........c.ooouiiiiiiic e s 61
Capitulo 5. CONCIUSIONES ......eoiiiiiicieee ettt e st e st e e e e reesreeneesneenre s 62
Capitulo 6. RECOMENUACIONES .......ccueiiiiiriiieieieiie ettt ea s 63

R EIEINCIAS. ....ee ettt ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eee e e e e e e e neeaeens 64



Lista de figuras

Figura 1. Estructura organizacional de O & N COMUNICACIONES S AS.......ccccevivvivieinenn, 11
Figura 2. Entrevista al director de O & N TV Digital..........cccooveiiiiiiiieiee e 14
Figura 3. Entrevista a la coordinadorade O & N TV Digital .........ccccovevviiiiiieiiii e 28
Figura 4. Portafolio de servicios de Asucap TV San JOIQE ........ccceveiererinininiene e 29
Figura 5. Portafolio de servicios de Wichos INFOrmMa ..........cccocviiiiiinininieeeee e 32
Figura 6. Socializacién con directivas y coordinacién para determinar servicios a ofertar......... 38
Figura 7. Socializacién de la propuesta para Su aprobacion .............ccceeeeevereereeriesieeseesesee s 42
Figura 8. COIgO e 10S COIOTES ......cuviiiieiieieiieieicre e 44
Figura 9. Tipografia POPPINS .......couiiiiiiieeiee e 45
Figura 10. Tipografia MONESEITAL...........ccccoviiiiiiiie et saa e 46
Figura 11. Diagramacion del portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES SAS..... 47
Figura 12. Proceso del disefio para el portafolio de ServiCios...........ccouevvevieiieiniiesiese e 47
Figura 13. Portada portafolio de servicios O & N COMUNICACIONES S.AS.......ccccevvvvenene 49
Figura 14. Plan Emprendimiento PagqUEEe #1 ...........cooiiiiiiiiiiie e 50
Figura 15. Plan Emprendimiento PagqUELE #2 ...........cooiiiiiiiiieeiesce e 51
Figura 16. Plan Emprendimiento PagQUELE #3 ..........ccoiiveiiiieieeie e se et 52
Figura 17. Plan Emprendimiento PAQUELE #4 ..........ccooiiiiiiiiiee e 53
Figura 18. Plan Emprendimiento PAQUELE #5..........coooiiiiiiiiiiie e 54
Figura 19. PIanes COMPOTAtIVOS. ...........eieiieieieieite sttt sttt sttt 55
Figura 20. Plan corporativos paquete # 1 ... 56

Figura 21. Plan corporativos paquete # 2 ... 57

Figura 22. Plan corporativos paquete # 3 ... 58

Figura 23. Contraportada portafolio de servicios O & N COMUNICACIONES S.AS............. 59
Figura 24. Entrega del portafolio de servicios a la coordinacion del medio............ccoceeeviveinnenn. 59



Lista de tablas
Tabla 1. MAtriZ DOFA ... ..ottt e et este et e eseesaeeneenreenreenee e 14
Tabla 2. Descripcion de 1as aCtiVidades.........ccvereieiiiiciceieee e 17
Tabla 3. Tabla comparativa de precios y servicios de otros medios de comunicacion................ 35

Tabla 4. Planes digitales O & N COMUNICACIONES S AS ... 39



Lista de apéndices

Apendice A. Entrevista al Director de O & N Comunicaciones S.A.S
Apéndice B. Entrevista semiestructurada a la coordinadora de O & N COMUNICACIONES
S.AS



Resumen

La creacidn del portafolio de servicios para la empresade O & N
COMUNICACIONESS.A.S., es el objetivo principal expuesto en el siguiente trabajo.
Realizar un diagndstico situacional para conocer el estado de los servicios de la empresa,
determinar los servicios a ofertar en el portafolio de servicios y disefiar el portafolio de
servicios de O & N COMUNICACIONES S.A.S.; fueron los objetivos especificos propuestos

para la consecuciondel objetivo general de la pasantia.

Una vez realizado el diagndstico situacional, se pudo determinar la necesidad para O &N
COMUNICACIONES S.A.S., la creacion de un producto comunicativo donde ofrecera los
servicios en el &mbito de la publicidad digital. Asi mismo, por medio del portafolio de servicios
se pretende crear un nuevo nicho de mercados para O & N COMUNICACIONES S.A.S,
pasandode ser solamente un medio digital de comunicacion a ser una productora de marketing
digital.

En conclusidn, se logro, incluso superando algunas expectativas; la creacién del

portafolio de servicios.



Introduccion

Desde su fundacién, el medio de comunicacion digital, O & N TV, habia deseado crear un
producto comunicativo que coadyuvara al financiamiento y sostenimiento del canal con aportes
econodmicos generados por la oferta de la publicidad, es asi que, se crea el portafolio de servicios.

En primera instancia, se realizé un diagnostico situacional con las directivas y
coordinacion general, para determinar el estado de los servicios ofertados por O & N
COMUNICACIONES S.A.S., saber con qué recursos se cuenta y las expectativas del medio en
relacion con el marketing digital. Posteriormente se hizo un andlisis de los servicios y precios
ofrecidos por dos medios de comunicacion de la ciudad, uno de indole digital y el otro, un medio
tradicional.

Se recopil6, organizé y socializo, con los diferentes estamentos del canal; la informacién

recolectada durante el periodo de la pasantia para dar paso a la creacién del portafolio de servicios.



Capitulo 1. Creacion del portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES S.A.S

1.1 Descripcidn breve de laempresa

O & N COMUNICACIONES S.A.S es un medio digital ubicado en el municipio de
Ocafia y fundado en el afio 2020, nace con el fin de brindar contenido periodistico e informativo
a toda la comunidad de manera veraz, eficiente y responsable a la hora de transmitir cualquier
tipo de informacion, no solo a la comunidad ocafiera sino a nivel regional, departamental,
nacional e internacional; O & N abarca todo tipo de temaéticas de interés general y aplica el uso
delas diferentes plataformas digitales como método de difusion para llegar a todo tipo de publico
con su contenido, pues busca que todas las personas estén al tanto de cada situacion que se

presente o genere en el pais (O&N TV Digital, 2021)

1.1.1 Mision.

O & N TV Digital es un medio de comunicacién digital que le apuesta a unperiodismo
imparcial, veraz y objetivo del acontecer noticioso, principalmente de Ocafia, la provincia, la
region y el departamento de Norte de Santander; con el fin de educar, formar, informar y
entretener coadyuvando al desarrollo sociocultural, econdmico y de responsabilidad social (O&N

TV Digital, 2021)

1.1.2 Vision.
Para el afio 2023 seremos el medio de comunicacion digital referente en elmunicipio de
Ocafia y uno de los mas importantes en Norte de Santander, aportando al tejido y cambio social

desde un contenido audiovisual innovador y de vanguardia que buscara siempre
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informar y ser el canal de comunicacién de las comunidades que no tienen voz. (O&N TV

Digital, 2021)

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Informar, educar y entretener a través de los diferentes productos audiovisuales
producidos por O & N COMUNICACIONES S.A.S, siempre bajo la normatividad legal y
vigente que ampara la ley en Colombia. Participar activamente en la construccion social y
cultural de Ocafia, su provincia y la region, siendo un puente e intermediario entre las
comunidades y las instituciones para la resolucion de conflictos y consecucion de metas a fines.
Comercializar pautas publicitarias en los espacios de los diferentesprogramas en las plataformas
digitales de O & N TV Digital. Apoyar el emprendimiento y la empleabilidad en el municipio de

Ocafia. (O&N TV Digital, 2021)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

En el cargo mas alto esta el gerente,quien tiene relaciones de autoridad sobre el
departamento de comunicaciones (a cargo de una coordinadora que dirige a 4 periodistas, 2
camarografos y 1 editor), un ingeniero de sistemas, uncontador publico y servicios generales.
Cabe resaltar que la coordinadora es la Unica persona quetiene comunicacion directa con el lider

de la empresa.
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Figura 1.

Estructura organizacional de O & N Comunicaciones
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Nota. En la gréafica se aprecia la division y coordinacion de trabajo. (O&N TV Digital,
2021)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La dependenciaasignada a través de la cual se ejecutara dicho proyecto, es la
correspondiente al area de comunicaciones de O & N COMUNICACIONES S.A.S; areaen la
que hasta la fecha no se ha ejecutado ningun proyecto relacionado con la oferta de los servicios
de la empresa bajo la creacidn de un portafolio; ademas de ello, es una dependencia en la que se
mantiene un buen clima laboral, ofreciendo efectividad a la hora de cumplir con cada una de las
tareas que han sidoasignadas a cada persona perteneciente al departamento, pues cada uno de
ellos tiene claridad en cuanto a sus funciones y responsabilidades dentro del mismo.

El equipo de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para lograr el principal

objetivo por el que fue fundado este medio para el afio 2020 y es ser un medio independiente,
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digital y de comunicacién en el municipio, por medio del cual se pueda mantener informada a la

comunidad de una manera rapida, eficaz y confiable.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

Para la realizacion del diagnostico que nos permita analizar la situacion que enfrenta
O&N COMUNICACIONES S.A.S, se decide emplear una metodologia de caracter cualitativo
utilizando como método de recoleccidn de informacion una entrevista semiestructurada realizada
al director Robert Eduardo Navarro Martinez, por medio de la cual se logran evidenciar las
diferentes falencias o debilidades que presenta la empresa en cuanto a sus servicios. (Ver

apéndice A)

¢ Cual es la importancia de tener un portafolio de servicios?

La importancia de contar con un portafolio de servicios radica que este, como
herramienta, nos permitiria llegar a los clientes con un documento sintetizado por medio del cual

puedan conocer la oferta de servicios con los que cuenta y ofrece el medio.

¢ Queé servicios puede ofrecer O & N COMUNICACIONES S.A.S?

Se ofrece desde la pauta publicitaria hasta la produccion audiovisual, servicios que
tengan que ver con publicidad a través de redes sociales, desde el disefio de la imagen
institucional de una empresa, entidad o negocio, hasta la produccion propia de un espacio
audiovisual para redes sociales como la produccion de videos. Podemos ofrecer un sinnimero de

servicios que iria a la par de las necesidades que requieran nuestros futuros clientes.
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¢ Considera que el alcance que ha logrado tener el canal es suficiente para ofrecer un

portafolio de servicios?

Si, porque al dia de hoy existen medios de comunicacion digitales con menor alcance y
cuentan con su portafolio de servicios ya posicionado. Ademas, si hacemos un analisis, somos el
medio de noticias digital que mas ha crecido desde su creacion, es decir, ningn otro medio de la

ciudad ha crecido en el mismo lapso de tiempo que nosotros.

¢ Se cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros para ofrecer un

portafolio de servicios?

Si, totalmente. Contamos con todas las herramientas tecnoldgicas y con el recurso
humano calificado para realizar y producir contenido de publicidad digital de manera

profesional y garantizar lo que el cliente requiera en este &mbito.

¢ Cree que la implementacién del portafolio de servicios contribuiria al

sostenimiento econdmico del canal?

Claramente, ya que, al tener el portafolio, se puede dar a conocer la oferta de los servicios
que tenemos a todos los clientes potenciales y de esta manera poder obtener ingresos a través de

la venta de los diferentes servicios.



Figura 2.

Entrevista al director de O & N TV Digital
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Tabla 1.
Matriz DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
MATRIZ DOFA O1. Lacreacion del Al. Poco conocimiento en
CRUZADA portafolio de servicios elportafolio de servicios

permitiria tener estabilidad
economica a la empresa.

O2. Incursionar en el &ambito
del mercadeo al ofertar
publicidad digital para las
empresas y clientes
potenciales de la ciudad.

03. Amplio potencial de
clientes como empresas,
organizaciones y
establecimientos
comerciales.

ofertado por otros medios de
comunicacion y agencias de
publicidad.

A2. Aplicacion de
estrategias comunicativas
poco efectivas que no logre
la difusion esperada de los
servicios ofertados al
publico objetivo.

A3. Medios de
comunicacién con mas
publico y alcance que O
&N

TV Digital.
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FORTALEZAS

F1. Recurso humano técnico
y tecnoldgico apropiado para
el desarrollo del portafolio
de servicios.

F2. La oferta de un
portafolio de servicios
amplio y variado.

F3. Atencion personalizada.

F4. Personal asignado para
el area de ventas y oferta del
portafolio de servicios.

F5. Portafolio de servicios
flexible, que permite el
enfoque a los aspectos que
requiere el cliente.

F6. Servicio nuevo e
innovador.

DEBILIDADES

D1. Falta de recursos
humanos y equipos para
cubrir la demanda
publicitaria.

D2. No conocer las
necesidades publicitarias de
las diferentes empresas.

O4. El aumento drastico de
la publicidad digital post-
pandemia.

O5. Poca competencia.

O6. Posibilidad de
expansion

Estrategia FO

F1 O4 O1. Aprovechar que
O&N TV Digital cuenta con
los recursos apropiados y
que el marketing digital se
expandié notoriamente
durante y después de la
pandemia para lograr crear
un punto de inflexion en la
estabilidad financiera y
econémicade O & N TV
Digital.

F2 F5 O2. Crear un
portafolio amplio y variado
acorde a las necesidades y
capacidad adquisitiva de los
clientes para acaparar un
gran numero de clientes y,
por ende, del mercado.

Estrategia DO

D1 O1. La alta demanda al
Ofrecer un portafolio de
servicios a las PYMES,
permitira tener una mejor
financiacién para contar con
los recursos humanos,
técnicos y tecnologicos que
acapara la demanda

A4. Nuevos competidores.
Ab. Inflacion.

AG. Clientes con baja
capacidad adquisitiva.

Estrategia FA

F2A6. Ofertar un portafolio
de servicios, con varios
paquetes, accesible para
clientes que cuentan con alta
y baja capacidad adquisitiva.

F4A2. Crear una ruta o
estrategias comunicativas
enfocadas hacia la
efectividad de dar a conocer
el portafolio de servicios
entrelazando el personal
asignado de ventas.

Estrategia DA

D2 Al. Adelantar el estudio
en cuanto a las necesidades
publicitarias de las
diferentes empresas y
ofrecer de primera mano el
portafolio de servicios,
visibilizando el medio.




D3. Trazar una metodologia
clara de comunicacion con el
area encargada de ofertar el
portafolio de servicios.

publicitaria.

D3 O6. Un buen equipo de
trabajo encargado del area
de ventas haria que el
portafolio de servicios tenga
un mayor auge Yy por ende,
gran expectativa de
expansion.

D3 A4. Tratar de mejorar la
oferta publicitaria en cuanto
a otros medios de
comunicacion con el fin de
siempre ir un paso mas
adelante que la actual y
futura competencia.

Fuente. Autor de la pasantia

1.2.1 Planteamiento del problema.

O & N COMUNICACIONES S.A.S ha logrado tener muy buen alcance e
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impacto en la comunidad en poco tiempo, obteniendo fidelidad por parte delos seguidores y
posicionandose como un buen medio digital del municipio; sin embargo, al diade hoy no cuenta
con una herramienta o un documento sintetizado que permita ofertar o dar a conocer los
servicios, a manera de portafolio, que O & N TV Digital tiene para ofrecer a la comunidad en
general, lo que evita que las empresas puedan interesarse y acceder a ellos, impidiendo de esta
misma manera que el medio pueda lograr una entrada econémica para solventar en cierta
medida, su sostenimiento y un mayor ingreso en cuanto a la remuneracion para sus empleados.
La creacion del portafolio de servicio permitiria ademas a O & N TV Digital, incursionar
en el mercadeo de la publicidad digital, que hoy por hoy; tiene una importancia altamente
significativa, por diversos motivos, como por ejemplo, el tiempo estimado que una persona en

promedio consume redes sociales que es mayor a las tres horas diarias y el E-commerce.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General.

Crear el portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico situacional para conocer el estado de los servicios de la

empresa.

- Determinar los servicios a ofertar en el portafolio de servicios.

- Disenar el portafolio de servicios de O & N COMUNICACIONES S.A.S.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2.

Descripcion de las actividades

17

Actividades a desarrollar en

Objetivo general Obijetivos especificos la empresa para hacer
posible el cumplimiento de

los objetivos especificos




18

Crear el portafolio de
serviciosde O & N
COMUNICACIONES S.AS.

Realizar un diagnostico
situacional para conocer el
estado de los servicios de la
empresa.

Determinar los servicios a
ofertar en el portafolio de
Servicios.

Diseniar el portafolio de
serviciosde O & N

COMUNICACIONES S.A.S.

Realizar entrevista
semiestructurada con el area
de coordinacion de O & N
TVpara determinar qué
serviciosse pueden ofertar en
el portafolio.

Ilevar a cabo una tabla
comparativa analizando la
oferta de los precios y
servicios de otros medios en
comparaciéon con O & N.

Recopilar la informacion a
implementar en el portafolio.

Organizar cada uno de los
servicios y categorizarlos por
pequefios y grandes paquetes.

Socializar con los estamentos
del canal la propuesta ain no
disefiada para su aprobacion.

Seleccionar el disefio del
portafolio.

Producir el portafolio de
Servicios.

Hacer la respectiva entrega
del portafolio de servicios a la
empresa.

Fuente. Autor de la pasantia
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para ampliar el conocimiento expuesto de la pasantia y para un mayor contexto de la
misma, fue necesario optar por conceptos relacionados a la tematica abordada, citados a

continuacion.

Portafolio de servicios.

Existen muchos conceptos diferentes de portafolio de servicios, varia de acuerdo a la
importancia que cada autor le da a los aspectos que lo constituyen. En términos generales y en el
aspecto que nos atafie, un portafolio de servicios es un documento en el que se especifica la
informacion puntual y precisa de una empresa. “Mediante el Portafolio deServicios, la empresa
da a conocer en forma detallada las cosas, elementos, productos y serviciosque ofrece a sus
clientes. También se puede denominar cartera de servicios, y su significado es lomismo” (Duarte
Garavito, 2019)

Crear la necesidad al cliente de contratar los servicios ofertados, es el principal objetivo
del portafolio de servicios, por lo que existen algunos factores o variables imprescindibles para la
consecucion de dicha finalidad como un portafolio de servicios que cuente con un disefio grafico
relevante, con una informacion sistematizada, puntual y clara.

Tipos De Portafolios.
Existen dos tipos de portafolios de servicios: los fisicos y losdigitales.
Portafolios fisicos de servicios:

Los portafolios fisicos de servicios son documentosimpresos.
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Los portafolios en este formato pueden ser:
Un triptico o un diptico.

En este caso, la informacion presentada sera breve y concisa.

Un manual de publicidad.

En el que se muestre con detalles la trayectoria de quien emite el portafolio. Explican los
servicios ofrecidos, como se hace el trabajo y cdmo se entrega,entre otros datos.

Portafolios digitales de servicios:

Los portafolios digitales se encuentran en formatos que son leidos en computadoras,

tablets, teléfonos inteligentes, entre otros aparatos electrénicos.(Duarte Garavito, 2019)

Marketing digital.

No fue sino hasta la década de los afios 90 cuando fue acufiado porver primera el
término de marketing digital y hacia hincapié exclusivamente a hacer publicidad,en contraste,
con el inicio de la nueva era moderna del uso de las Tics, el término fue expandiéndose de
manera exponencial en todo el mundo y para comienzos del siglo XXI, el concepto fue
transformandose en relacion al cliente y la marca y no unicamente a hacer publicidad.

Segun Estrade (2012), esta evolucion de nuevas tecnologias dio paso al concepto de Web
1.0. Es internet en el sentido clasico con protocolos especificos, como ingresar al Sitio Web, el
cual se publicaban contenidos pero sin mucha interaccion con los usuarios, luego llegd la Web
2.0, donde se vincula con los servicios, y sé dio uso a las redes sociales, intercambio de videos,
graficos, y la interaccion con las marcas, y plataformas de colaboracion, luego llegé la Web 3.0,
que se encuentra relacionado con la web semantica, usuarios, equipos, softwares, bases de datos,
estos avances sin duda ha generado una crecimiento exponencial del marketing digital, y acceder

a la informacion resulta mas sencillo. (pp. 103-109)
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Kotler (2010), en una conferencia sefial6 como ha cambiado lo que antes solo se le
llamaba Marketing, “pasando del producto al cliente y consecuentemente a la persona, donde
existe una conexion directa. Sin embargo, la comunicacion con el consumidor ha cambiado,
quedando claramente diferenciada las tres etapas del marketing: Marketing 1.0, Marketing 2.0 y
Marketing 3.0”.

Segun Ivoskus (2009), el marketing les permite a las empresas tener mayor integracion
con sus clientes, y conocer sus expectativas y preferencias, lo cual ayuda considerablemente, a la
toma de estrategias para la venta de sus productos o servicios que estas ofrezcan, sin embargo,
las empresas necesitan de un plan de marketing digital, para tener una estructura mas solida,

estrategias bien planificadas, poderse posicionar en el mercado. (p. 36)

Comunicacion digital.

Se considera comunicacion digital a la interaccion de informacion compartida que surge
a raiz del avance tecnologico y que tiene su aplicabilidad pormedio de plataformas digitales de
comunicacion: Redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, app, entre otras.

William Arthur y McKinsey Quarterly (2011), manifiestan que la digitalizacion en la
comunicacion ha reducido significativamente los costos en la gestion, produccion y distribucion.
Esto mediante la creacion de bienes y servicios digitales, la agregacion de valor digital a bienes y
servicios y el desarrollo de plataformas de produccion, intercambio y consumo. (p.9). Luego,
estamos en la era de la modernidad y las empresas, aquellas que cuentan con una gran vision,
deben adherirse a la nueva vanguardia digital, al nuevo paradigma social que conlleva las Tics.

De este modo aparecen los contenidos catalogados como en linea, los cuales con

transmitidos y masificados a través de las nuevas plataformas digitales y ofrecen aspectos
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diferentes que los medios de comunicacion convencionales no ofrecian por distintas
circunstancias y limitaciones. Estas nuevas narrativas, este nuevo paradigma de la
comunicacion, cuentan con caracteristicas intrinsecas propias que hace sinergia entre la forma
antigua de comunicacion de medios tradicionales con la multiforme de aplicabilidad de los
contenidos de los medios en linea. “asi se trabaja en el campo de las nuevas tecnologias de la
informacion con conceptos tales como: interactividad, multimedia, vinculo, hipertexto e
hipermedia” (Cely, 1999,p.9)

El concepto de nuevos medios y las nuevas narrativas hicieron que surgieran nuevas
audiencias y receptores. La comunicacion digital es un concepto que se utiliza para referirse “las
agregaciones sociales que emergen de la red, formadas por grupos sociales relacionados por la
computadora. Las ciber comunidades virtuales son un elemento localizador de la globalizacion

que ofrece el ciberespacio” (Arcila, 2006, p. 32)

Marketing de contenidos.

El marketing de contenidos es definido por Joe Pulizi, creador del Content Marketing
Institute, como “una técnica de marketing de creacion y distribucidn de contenido relevante y
valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un publico objetivo bien definido, con el
objetivo de impulsarlos a ser futuros clientes”. (Pulizi,2022). A esto se le atribuye el éxito
para las empresas y organizaciones en el ambito digital, donde a diario se publican miles de
publicaciones.

El alcance estratégico del marketing de contenidos “contribuye al éxito de una
organizacion en diversas areas, entre ellas: la generacion de leads, la venta directa, la retencion,

el posicionamiento y la cobertura de la marca” (Wilcock, 2012, p. 37)
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E-commerce.

La organizacion Mundial del Comercio (OMC), define al comercio electronico como
“La produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
electronicos” (Consejo General de la Organizacion Mundial de Comercio,1998), mientras que la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) manifiesta que es “la
compra o venta de bienes o servicios, ya sea entre empresas, hogares, individuos, gobiernos y
otras organizaciones publicas o privadas, realizadas en redes mediadaspor computador”
(Organization for Economic Co-operation and Development, 2011, p.74)

Debemos saber que el comercio electronico o el E-commerce tiene sus bases de inicio en
el comercio convencional y arraiga en sus aspectos fundamentales principios propios de la
economia clasica: Oferta, demanda, precios, y otros. Segin Docavo (2010), otras de las
tendencias es el E-commerce, el cual engloba todas aquellas aplicaciones del comercio
electronico, tanto directo como indirecto. Haciendo especial énfasis en la contribucion del E-

Marketing para atraer trafico y fidelizar de manera electrénica a los consumidores.

2.2 Enfoque legal

En la Carta Magna de Colombia promulgada en 1991, la cual es la gran constituyente; en
su articulo 20 encontramos la norma méas importante y significativa para los medios de
comunicacion y la libertad de expresion e informacion en Colombia, la cual reconoce que “Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
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rectificacién en condiciones de equidad. No habré censura”. (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

Asi mismo, esté la libertad de prensa, expuesta y promulgada en la constitucion politica
de Colombia y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que en su articulo 19 cita
que “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

La Constitucion Politica de Colombia, 1991 en su articulo 73 afirma que “La actividad
periodistica gozard de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional”.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991) Articulo que protege al periodismo y a sus diversas
herramientas para informar y el Articulo 74. Establece que todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional
es inviolable. Por lo tanto, todos los periodistas tienen derecho a emitir cualquier informacion,
sin embargo; en el momento en que por peticién de los implicados se deba ocultar la identidad,
es obligacion del periodista cumplir. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Y por medio del decreto N.° 1412 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se expone los términos que las TIC consideran importantes para que deban
tenerse en cuenta al momento de crear material digital. Para que un contenido sea considerado
como digital, debera cumplir con las siguientes caracteristicas, sin perjuicio de otras que para el
efecto determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

Su valor comercial no esta determinado por los insumos empleados para su desarrollo.
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Se puede copiar, transmitir o utilizar mediante redes de telecomunicacion o herramientas
TIC.

En Colombia la ley ha promovido la creacién de la pequefia y mediana empresa
(PYMES) esto entendiendo la importancia que representan estas dentro de la economia, es por
tal que a partir de leyes como la ley 1258 del 2008 “por la que se crean las Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS), se fomenta el emprendimiento y las nuevas empresas” (Ley
1258, 2008) , por otra parte La Ley del Primer Empleo (ley 1429 de 2010), “aparece como una
iniciativa del gobierno nacional para fomentar la formalizacion, de todas estas empresas, se

promueven también incentivos para favorecer a los nuevos empresarios”. (Ley 1429, 2010)



26

Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Los resultados del presente proyecto, que tiene por objeto brindarlea O & N
COMUNICACIONES S.A.S, la oportunidad y posibilidad de incursionar en el mercado del
marketing digital a través de la creacion del portafolio de servicios, se expondrén a continuacion

conforme a los resultados obtenidos en el desarrollo de la pasantia.

3.1.1 Objetivo especifico N. 1.

Realizar un diagndstico situacional para conocer el estadode los servicios de la empresa.

Actividad N.1.

Realizar entrevista semiestructurada con el area de coordinacion de O & NTV para
determinar qué servicios se pueden ofertar en el portafolio.

En primera instancia, se llevé a cabo una entrevista semiestructurada (Ver apéndice B)
con la coordinadora del medio digital O & N TV, la comunicadora social; Giomara Salazar. En
dicha entrevista se pudo concluir que para la empresa O & N COMUNICACIONES S.A.S es
importante, necesario y asertivo implementar y ejecutar un portafolio de servicios porque en
estos momentos se encuentra en el proceso de poder tener un punto de inflexién en cuanto al
sostenimiento y el financiamiento para el funcionamiento del mismo. Nos manifestaba la
coordinadora del medio digital que por el momento no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para acaparar todos los gastos que se generan mes a mes. Asi mismo, a la pregunta:

¢Qué cree usted deberia llevar el portafolio de servicios? Giomara Salazar, coordinadora de
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O & N TV Digital, manifestd que se tiene la idea de abarcar varios nichos del mercado y de esta
manera ofrecer todo un compendio y variedad ajustandose a las necesidades y presupuesto del
cliente. Entre estos servicios en el portafolio se tiene pensado ofertar disefio grafico, publicidad
digital, fotografia, multimedia, produccion audiovisual, cubrimiento de eventos e identidad
corporativa. “La ventaja de implementarlo es muy significativos en estos momentos, porque nos
dariamos a conocer no solo como un medio digital de comunicacién, sino también como una
productora”. (Salazar, 2022) Para el nombre de la marca O & N COMUNICACIONES S.A.S

seria muy favorable porque afianzara en el mercado.

También se pudo conocer que la empresa O & N TV Digital cuenta con un recurso
humano calificado y profesional para el adecuado disefio y planificacion del portafolio de
servicios. Asi mismo, se cuenta con los recursos técnicos y tecnoldgicos apropiados para el

desarrollo de las diferentes tareas a realizar que se puedan ofertar en el portafolio de servicios.

Por ultimo, se debe planear y planificar de la mejor manera algunos conceptos claves
para el desarrollo del portafolio de servicios, como precios de los servicios a ofrecer, saber qué
es lo que la demanda desea para delimitar servicios a ofertar, mejorar el tema de organizacién y

comunicacion interna frente a ello, es decir, establecer horarios y delegar roles y funciones.

Diagnostico situacional.

El resultado del diagndstico situacional en relacién con la creacion del portafolio de
servicios para O & N COMUNICACIONES S.A.S, ¢Qué tan necesario es implementarlo y que
servicios ofrecer? Debemos sefialar que la empresa se encuentra en estosmomentos, en un
proceso de consolidacion financiera, que al no contar con los recursos economicos suficientes
para su autosostenimiento, ve en el portafolio de servicios, una oportunidad, una herramienta

altamente preponderante para la consecucién de dicho fin.
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De esta manera, se cuenta con todos los recursos necesarios para poder ofrecer un portafolio de
serviciosprofesional y acorde a los requerimientos que exige la demanda. En este sentido, existe
toda la viabilidad y la aprobacién por parte de la direccidn y coordinacion de O & N
COMUNICACIONES S.A.S para la creacion del portafolio de servicios.

Figura 3.
Entrevista a la coordinadora de O & N TV Digital
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Actividad N.2

Llevar a cabo una tabla comparativa analizando la oferta de los precios yservicios de
otros medios en comparacion con O & N TV Digital.

Para hacer un analisis comparativo de los portafolios de servicios, se tomaron dos medios
de comunicacion de la ciudad, pues consideramos que eran los apropiados para realizar dicho
analisis. Uno de ellos es el canal comunitario Asucap Tv San Jorge, medio de comunicacién
tradicional o convencional mas representativo del municipio por el tiempo ejerciendo como
parabolica y los premios recibidos al mejor canal comunitario del pais. De igualmanera,
escogimos a Wichos Informa, medio de comunicacion netamente digital y que cuenta ademas de
redes sociales, con una pagina web.

Figura 4.

Portafolio de servicios de Asucap Tv San Jorge
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Figura 5.

Portafolio de servicios de Wichos Informa
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Tabla 3.

Tabla comparativa de precios y servicios de otros medios de comunicacion
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Precios y servicios ofertados de otros medios de comunicacion de la ciudad

Medio De comunicacion /
Servicios

Asucap Tv San Jorge
(Medio tradicional de
comunicacion)
Informativo 1 PM
Espacio:

-Asi no es

-Titulares

-Publicidad comercial
-Programa de medicina

*Duracion: 30’

Tus Mafanas Tv San Jorge
Espacio:

-Primer corte

-Segundo corte

*Duracion: 30"’

Informativo Tv San Jorge 6
PM

Espacio:

-Corte intermedio

-Primer corte

-Segundo corte

-Tercer corte

-Patrocinio de titulares
-Publirreportaje

-Patrocinio de Asi no es

Precios

$250.000
$350.000
$400.000
$250.000

$150.000
$200.000

$200.000
$400.000
$320.000
$250.000
$500.000
$100.000
$300.000

Medio de comunicacion /
Servicios

Wichos Informa (Medio  Precios
digital de comunicacion)

Plan Silver
-Banner al interior de todos $400.000
los articulos

Plan Gold
-Banner al interior de todos $500.000
los articulos

-Divulgacién de siete (2)
materiales escritos
mensuales en la pagina
web.
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*Duracion: 30’

Canal Publi TV

Espacio:

-Clasificados $30.000
-Misas, Cumpleafios $20.000
-Comercial $100.000
-Publirreportaje $50.000
-Programas $200.000
-Transmisiones $300.000

Programas Unitarios

Espacio:
-Programas Unitarios $200.000
-Charlas con Bella $200.000

*Duracion: 30

Pagina Web
Espacio:
-Banner + Teleanuncio $100.000

Facebook

Espacio:

-Comercial audio + video $170.000
-Post publicitario $70.000
-Clasificados, misas y

cumpleafios. $30.000

Fuente. Autor de la pasantia

Andlisis de los portafolios.

Al analizar ambos portafolios, observamos que Asucap TvSan Jorge ofrece una mayor
variedad de espacios publicitarios y de precios en relacion con Wichos Informa. El servicio
mas caro que ofrece Asucap Tv San Jorge esté especificado en el Informativo de Tv San Jorge
de las 6 PM, en el espacio de patrocinio con titulares con un comercial de 30’ y tiene un

valor de $500.000, asi mismo; en menor cuantia, se encuentra la
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publicidad en el espacio del primer corte del mismo programa por un valor de $400.000 y por el
mismo valor en el Informativo de la 1 PM.

Es importante sefialar que Asucap Tv San Jorge, aunque es un medio de comunicacion
tradicional; ofrece un par de servicios en su portafolio, enfocado en la publicidad digital a través
de Facebook y de su pagina web con valores que oscila entre los $30.000 (Post de clasificados,
misas y cumpleafios) y los $170.000 (comercial audiovisual de 30°”).

Por otro tanto, Wichos Informa oferta dos planes, un Plan Silver con un precio de
$400.000 y un Plan Gold por un valor de $500.000.

Este analisis nos sirve para llevar a cabo el siguiente objetivo especifico y tener mayor

claridad en cuanto a precios, servicios a ofertar y categorizarlos en el portafolio de servicios.

3.1.2 Objetivo especifico N.2.

Determinar los servicios a ofertar en el portafolio deservicios.

Actividad N.1.

Recopilar la informacion a implementar en el portafolio.

En este punto de la pasantia, después de realizar el diagndstico situacional, analizar el
portafolio de servicios de dos medios de comunicacion de la ciudad y de socializar con los
diferentes estamentos del canal digital O & N TV, se recopilé toda la informacion necesaria para
determinar cudles serian los servicios que se ofertara en el portafolio y los precios. De este
modo, los servicios seleccionados son: La fotografia, produccion audiovisual y multimedia,

publirreportajes, transmisiones en vivo, notas periodisticas, entrevistas en vivo in situ.
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Para la delimitacién de los servicios a ofertar en el portafolio, se tuvo en cuenta las
sugerencias del especialista en publicidad y docente, Emiliany Alvarez y del disefiador gréfico,
Brian Prada.

En este sentido, en la siguiente actividad; se establece la organizacion de los servicios,
categorizados por planes, ajustados al presupuesto del cliente, satisfaciendo asi; en menor y

mayor grado, la necesidad publicitaria para las empresas y establecimientos comerciales.

Figura6.

Socializacion con directivas y coordinacion para determinar servicios a ofertar

Actividad N.2.

Organizar cada uno de los servicios y categorizarlos por pequefios y grandes
paquetes.

El portafolio de servicios de O & N TV COMUNICACIONES S.A.S, contara con dos
planes, uno para emprendimientos y otro corporativo; con el fin de poder abarcar varios nichos

del mercado de la ciudad y ajustarnos a las necesidades y presupuesto de los clientes.
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Planes digitales O & N COMUNICACIONES S.A.S
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Planes digitales O&N COMUNICACIONES S.A.S

Nombre

Plan de
emprendimiento
Paquete #1

Planes de emprendimiento

Descripcion Precio
-Publicacion de 4 fotografias.  $100.000
Del producto o servicio que mensuales

ofrece la empresa (4 al mes)
Formato marketing de
contenido.

Nombre

Plan corporativo
Paquete #1

Planes Corporativos

Descripcion Precio

-Comercial de 15 segundos
en el Informativo de 5 a
Las Cinco. De lunes a
viernes.

-Nota periodistica.
De 3 minutos una vez al
mes.

$500.000
mensuales

-Publicacion de 4
fotografias.

Formato: Marketing de
contenido, una imagen, una
vez por semana (4 al mes).
Dirigidas al Target.

-Publicacion de comercial
de 15 segundos. Con un
alcance superior a las
15.000 personas, 2 veces al
mes.
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Plan de
emprendimiento
Paquete #2

Plan de
emprendimiento
Paquete #3

-Publicacion de 4 fotografias.
Del producto o servicio, una
por semana (4 al mes).
Marketing de contenido.

-Produccion y emision
comercial de 15 segundos en
el Informativo de 5 a Las
Cinco. De lunes a viernes.

-Produccion y emision de
videocomercial de 20
segundos.

Emitido 3 veces por semana.

-Comercial de 15 segundos en
el Informativo de 5 a Las
Cinco. De lunes a viernes.

-Publirreportaje de 4
minutos. Emitido 1 vez al mes

-Publicacion de 4 fotografias.
Del producto o servicio, una
por semana (4 al mes).
Marketing de contenido.

$150.000
Mensuales

$250.000
Mensuales

Plan corporativo
Paquete #2

Plan corporativo
Paquete #3

-Produccién y emision de
comercial de 15 segundos
en el Informativode 5 a
Las Cinco. De lunes a
viernes.

-Publirreportaje de 4
minutos (Formato video).
Una vez al mes + Editorial

-2 notas periodisticas de 3
minutos (Formato video).
Publicadas una vez al mes.

-Una entrevista En Vivo in
situ (5 minutos)
-Produccién y emision de
comercial de 15 segundos
en el Informativo de 5 a
Las Cinco.

-Una nota periodistica de 3
minutos. 4 veces al mes (1
cada semana).

-Publicacion de 4
fotografias.

Formato: Marketing de
contenido, una imagen, una
vez por semana (4 al mes).
Dirigidas al Target.

-Transmision en vivo.

$500.000
mensuales

$600.000
mensuales
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Plan de
emprendimiento
Paquete #4

Plan de
emprendimiento
Paquete #5

-Seccion Propia Patrocinada.
Se incluye logo en la apertura 'y
cierre del video, dirigido a su
Target. Una vez por semana,
tres minutos maximo.
-Transmision de un En Vivo.
De 10 a 15 minutos por nuestra
FanPage.

-Publirreportaje de 4
minutos + Editorial. Emitido
dos veces por mes.

-Produccion de comercial 20
seg. Incluye voz off, imagenes
del producto, ubicacion y logo.

-Emision comercial de 15
segundos en el Informativo
de 5a Las Cinco. Una vez al
dia de lunes a viernes.

-Emisién de comercial. De 20
segundos una vez a la semana.

$250.000
Mensuales

$350.000
Mensuales

Desde la empresa o entidad.

-Emision de comercial de
15 seg. Con un alcance
superior a las 20.000
personas, 2 veces al mes.

-Publirreportaje de
4minutos
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Actividad N.3.

Socializar con los estamentos del canal la propuesta alin no disefiada parasu aprobacion.

Se indaga con los diferentes estamentos que hacen parte del canal O & N TV Digital,
directivas, coordinacion y personal laboral; para que nos manifestara sus apreciaciones,
sugerencias e inquietudes, en relacion con los diferentes planes y paquetes que se ofertara como
portafolio de servicios. Teniendo una muy buena aceptacion por todos y cada uno de ellos. Por
parte del director, el comunicador social, Robert Navarro; manifiesta que se siente complacido
con los diferentes planes, paquetes y los precios sugeridos. Sefiala ademas que desde hace algin
tiempo siempre se tenia la idea de incursionar en el mercado digital, pero por una u otra
circunstancia, no habia sido posible contar con un portafolio de servicios. La coordinacion
general de O & N TV Digital y el personal laboral sefialaron que ven una propuesta completa,
condiferentes paquetes aplicables a las diferentes necesidades que se encuentran en el mercado y
quese ajusta a los recursos técnicos, tecnolégicos y humanos con los que cuenta O & N TV en el
momento.

Figura7.

Socializacion de la propuesta para su aprobacion.
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3.1.3. Objetivo especifico N.3.

Disefiar el portafolio de servicios de O & NCOMUNICACIONES S.A.S.

Actividad N.1.

Seleccionar el disefio del portafolio.

Al tener claridad en cuanto a la organizacion de los contenidos del portafolio de
servicios, se conto con la ayuda y aporte del disefiador grafico, Brian Prada. Se determinaron los
diferentes elementos comunicativos que haran parte del portafolio, los cuales se expondran a

continuacion.

Colores aplicados.

El portafolio de servicios se disefio teniendo en cuenta y respetando los colores
institucionales del medio digital, puntualmente, su color mas notorio o preponderante,el color
naranja.

El color naranja, en la psicologia del color, transmite energia constructiva y creatividad,;
por lo que también se quiso, a la par, transmitir fuerza y agresividad, por ello se opt6 por la
aplicabilidad de imagenes en tonalidad de blanco y negro para cumplir dicha intencionalidad con

los colores en el portafolio de servicios.



Figura 8.

Cadigo de los colores

Selector de colores

Seleccionar color:

Pla

Emprendimientos
Paquete #3

# oos12E0

PLANES
CORPORATIVOS

n

Selector de colores

Seleccionar color

Produccién y emisién video comercial
de 20 segundos
Emitido 3 veces por semana.

oK
Comercial de 15 segundos en el -
Informativo de 5 a Las Cinco Cancelar
De lunes a viernes.

Publirreportaje de 4 minutos
Emitido 1 vez al mes

Publicacién de 4 fotografias
Del producto o servicio, una por semana (4 al mes).
Marketing de contenido.

-

$250.000
Mensuales

44



Tipografia utilizada.
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Para la tipografia utilizada en el portafolio de servicios, se dispusode dos tipos de fuentes

ampliamente conocidas en el &mbito del disefio grafico, una es Poppins yla otra es Montserrat.

Poppins.

Es una tipografia geométrica que hace parte del grupo Sans-Serif y fue creadaen el afio

2014. Esta fuente tiene una mejor vista y perspectiva en las pantallas digitales, razén por la cual

es bastante utilizada hoy por hoy.

Esta fuente se usd Unicamente en la portada del portafolio de servicios, seleccionada por

las caracteristicas propias de esta.

Figura9.
Tipografia Poppins

Typeface

Poppins
N\

Book

Montserrat.

Fonts

Poppins Thin
Poppins Extra Light
Poppins Light
Poppins Normal

Poppins Medium

Poppins Semibold \
Poppins Bold

Poppins ExtraBold  Charfers
Poppins Black

Este tipo de fuente se utilizd en el contenido o cuerpo del portafolio. Esta tipografia

también es ampliamente conocida en el &mbito publicitario lanzada en el afio de 2011.Montserrat

es una tipografia palo seco geométric
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Figura 10.

Tipografia Montserrat

Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnop
grstuvwxyz
1234567890

Diagramacion.

A manera de boceto o borrador, se disefid la diagramacién previa a la realizacién del
portafolio. La primera pagina hace parte de la portada, seguidamente; se especifican los cinco
paquetes que hacen parte de los planes de emprendimiento, planes que estan dirigidos a las
Pymes e iniciativas de emprendimiento. En la pagina N.7 comienzan los planes corporativos,
seguido de los tres paquetes diferentes que hacen parte de este plan. Los planes corporativos
estan dirigidos a ese reducido nicho del mercado que hace parte de las grandes empresas,

instituciones, organizaciones o establecimientos comerciales de gran estatus.
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Figura 11.
Diagramacion del portafolio de servicios O & N TV COMUNICACIONES S.A.S

PORTADA PLAN DE EMPRENDIMIENTO PAQUETE #1 PLAN DE EMPRENDIMIENTO PAQUETE #2 PLAN DE EMPRENDIMIENTO PAQUETE #3 PLAN DE EMPRENDIMIENTO PAQUETE #4
PLAN DE EMPRENDIMIENTO PAQUETE #5 PLANES CORPORATIVOS PLAN CORPORATIVO PAQUETE £1 PLAN CORPORATIVO PAQUETE #2

PLAN CORPORATIVO PAQUETE #3 CONTRAPORTADA

Figura 12.

Proceso del disefio para el portafolio de servicios
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Actividad N.2

Producir el portafolio de servicios.

Figura 13.
Portada portafolio de servicios O & N TV COMUNICACIONES S.A.S.

O&NP

Palabra de Region

PLANES
DIGITALES
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Figura 14.

Plan Emprendimientos Paquete #1

Plan

Emprendimientos
Paquete #1

<

> B
gxﬁ [
i O

“‘ Publicacién de 4 fotografias
Cowss 04 Del producto o servicio que ofrece la
empresa, una por semana (4 al mes)
9 9 E. Formato marketing de contenido.
690 $100.000
= e B0 Mensuales
w600
P E N o |

~
O
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Figura 15.

Plan Emprendimientos Paquete #2
r

Plan
Emprendimientos
Paquete #2

Publicacion de 4 fotografias

Del producto o servicio, una por
semana (4 al mes). Marketing de
contenido.

Produccién y emisién
comercial de 15 segundos
en el Informativo de 5 a
Las Cinco
De lunes a viernes.

$150.000
Mensuales



Figura 16.

Plan Emprendimientos Paquete #3

Plan
Emprendimientos
Paquete #3

Produccién y emisiéon video comercial
de 20 segundos

Emitido 3 veces por semana.

Comercial de 15 segundos en el
Informativo de 5 a Las Cinco
De lunes a viernes.

Publirreportaje de 4 minutos
Emitido 1vez al mes

Publicacién de 4 fotografias
Del producto o servicio, una por semana (4 al mes).
Marketing de contenido.

S

$250.000
Mensuales
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Figura 17.

Plan Emprendimientos Paquete #4

Plan

Emprendimientos |

Paquete #4

Seccién Propia Patrocinada

Se incluye logo en la apertura y cierre
del video, dirigido a su Target. Una
vez por semana, tres minutos maximo.

$250.000
Mensuales
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Figura 18.

Plan Emprendimientos Paquete #5

@ il el;' . a8 gl "I‘.‘

“ -
@ gy $350.000
Mensuales

’

Plan
Emprendimientos

Paquete #5

Transmisiéon de un En Vivo
De 10 a 15 minutos por nuestra FanPage.

Publirreportaje de 4 minutos +
Editorial
Emitido dos veces por mes.

Produccién de comercial 20 seg
Incluye voz off, imagenes del producto, ubicacion

y logo

Emisién comercial de 15 segundos
en el Informativo de 5 a Las Cinco

Una vez al dia de lunes a viernes..

Emisiéon de comercial
De 20 segundos una vez a la semana

54
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Figura 19.

Planes Corporativos
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Figura 20.

Plan corporativos paquete #1

Plan
Corporativos
Paquete #1

S~

Comercial de 15 segundos
en el Informativode 5 a
Las Cinco

De lunes a viernes.

Nota periodistica
De 3 minutos una vez al mes.

Publicacién de 4 fotografias
Formato: Marketing de contenido,
una imagen, una vez por semana

(4 al mes). Dirigidas al Target.

$500'000 . Publicacién de comercial
Mensuales N de 15 segundos

Con un alcance superior a las
15.000 personas, 2 veces al mes.



Figura 21.

Plan corporativos paquete #2

s Cinco
De lunes a viernes.
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Figura 22.

Plan corporativos paquete #3

Plan
Corporativo
Paquete #3

Produccién y emision de comercial de 15 segundos
en el Informativo de 5 a Las Cinco

Una nota periodistica de 3 minutos
4 veces al mes (1 cada semana).

Publicacién de 4 fotografias
Formato: Marketing de contenido, una imagen, una vez por
semana (4 al mes). Dirigidas al Target.

Transmisién en vivo
Desde la empresa o entidad.

Emisién de comercial de 15 seg
Con un alcance superior a las 20.000 personas, 2 veces al mes.

Publireportaje de 4 minutos

$600.000
Mensuales




Figura 23.
Contraportada portafolio de servicios O & N TV COMUNICACIONES S.A.S.

Palabra de Region

G+ oyncomunicaciones@gmail.com @ 315 647 2647
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Actividad N.3

Hacer la respectiva entrega del portafolio de servicios a la empresa.

Figura 24. Entrega del portafolio de servicios a la coordinacién del medio
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Capitulo 4. Diagnostico final

La consecucion de los objetivos en este proyecto, el cual radica en la creacion de un
portafolio de servicios para laempresa O & N COMUNICACIONES S.A.S., contribuye en el
desarrollo para el autosostenimiento del canal.

A pesar que se contaban con los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos apropiados;
nohabia sido posible la creacion del portafolio de servicios por diversas razones. Es asi entonces
que, el portafolio de servicios surge como una necesidad de la empresa, buscando mantenerse en
el mercado, optando por el portafolio de servicios como un producto comunicativo atractivo para
muchos emprendedores y empresarios de la ciudad. A través de los diferentes paquetes y precios
comodos, estipulados en el plan de emprendimientos y en el plan corporativo, se desea acaparar
una buena parte de clientes potenciales.

Resaltar que, durante todo este proceso, se contd con el apoyo incondicional de todos y
cada uno de los miembros que hacen parte de O & N COMUNICACIONES S.A.S, aportando
parala creacion del portafolio de servicios.

Ademas, se hace relevante mencionar que, durante el proceso laboral, fueron varias las
funciones que se realizaron, independiente a la creacion del portafolio de servicios como por
ejemplo; el desarrollo de actividades periodisticas que incluian trabajo de campo, como
reporteria, redaccion de noticias, presentacion, grabacién de audios, produccion de contenidos
audiovisuales y acompafiamiento de las diferentes actividades propuestas en el medio O & N TV

Digital.
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Capitulo 5. Conclusiones

Desde la parte profesional y laboral, fue muy satisfactorio haber estado en la empresa de
O & N COMUNICACIONES S.A.S., colocando a disposicién de la empresa todo el saber
adquirido en elalma mater de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Una
experiencia enriquecedora desde muchos aspectos.

Se logrd, cumpliendo con un amplio margen de expectativas, el objetivo principal de la
pasantia; la creacion de un portafolio de servicios para laempresa O & N COMUNICACIONES
S.A.S., pasando por los objetivos especificos y, asi mismo; llevando a cabo la realizacion de las
actividades especificadas para la consecucion de dicho fin.

Una vez realizado el diagnostico situacional, se pudo determinar que era una necesidad vy,
a la vez, una oportunidad para O & N COMUNICACIONES S.A.S., la creacion de un producto
comunicativo donde ofrecera los servicios en el ambito de la publicidad digital. Asi mismo, por
medio del portafolio de servicios se pretende crear un nuevo nicho de mercados para O & N
COMUNICACIONES S.A.S, pasando de ser solamente un medio digital de comunicacién a ser
una productora de marketing digital.

La realizacion de este tipo de proyectos es una excelente oportunidad para enriquecernos
profesional y personalmente en todos los campos y convertir estos espacios en una oportunidad

para profundizar nuestros aprendizajes y conocimientos hacia la academia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con el anhelo que haya una mejora continua en el direccionamiento estratégico de la
empresa, se recomiendaa O & N COMUNICACIONES S.A.S, crear o implementar una oficina
odependencia, exclusivamente encargada de promocionar y masificar el portafolio de servicios.
Crear estrategias de comunicacion enfocada en la promocion del portafolio de servicios, asi
mismo, preparar a los asesores comerciales encargados de ofrecer los servicios de la empresa, en
temas de ventas, presentacion personal y de empatia.

Por ultimo, se recomienda hacer, cada cierto tiempo; actualizaciones al portafolio de
servicios, si este lo amerita. Reestructurar la oferta de algunos planes o paquetes, si es

necesario, conociendo las exigencias o necesidades de la demanda.
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Apéndice A. Entrevista al Director de O & N Comunicaciones S.A.S

¢, Cudl es la importancia de tener un portafolio de servicios?

¢, Queé servicios puede ofrecer O & N COMUNICACIONES S.A.S?

¢ Considera que el alcance que ha logrado tener el canal es suficiente para ofrecer un

portafolio de servicios?

¢,Se cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros para ofrecer un

portafolio de servicios?

¢, Cree que la implementacién del portafolio de servicios contribuiria al

sostenimiento econdmico del canal?
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Apéndice B. Entrevista semiestructurada a la coordinadora de O&N

COMUNICACIONES S.AS

¢, Cree usted qué es necesario implementar un portafolio de servicios en el canal?

¢ Qué cree usted deberia llevar el portafolio de servicios?

¢, Cudl seria la ventaja de implementarlo?

¢, Cree que se cuenta con los recursos humanos y tecnol6gicos para satisfacer la

demanda en llegado caso de que la haya?

¢ Solo falta disefiar e implementar el portafolio de servicios?



