UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

Documento Cadigo Fecha Revision
E FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 | 08-07-2021 B
GRADO

de Paula Santander Dependencia Aprobado Pag.
Ooafla - .

Ve et DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(1)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Juan Sebastian Grimaldo Quintero

FACULTAD Educacién, Artes y humanidades

PLAN DE ESTUDIOS | Comunicacion Social

DIRECTOR Luis Maver Navarro Estévez

i Estrategia de marketing digital para generar un mayor posicionamiento en
TITULO DE LA - . :
TESIS redes sociales el nombre de la Camara de Comercio de Valledupar para el
Valle del Rio Cesar.
Digital marketing strategy to generate greater positioning in social
TITULO EN INGLES | networks for the name of the Chamber of Commerce of Valledupar for the
Cesar River Valley.

RESUMEN

(70 palabras)
Las redes sociales de la Camara de Comercio de Valledupar se encontraban en un bajo
posicionamiento frente a los usuarios que navegaban en internet.
Es por esto, que se decide crear una estrategia de Marketing Digital la cual nos ayude a mejorar
muchos aspectos acerca de nuestras estadisticas en redes sociales.
Piezas graficas, videos, segmentacion, horarios, hashtag y copy fueron herramientas utilizadas en
la creacion e implementacion de la estrategia.

RESUMEN EN INGLES

The social networks of the Chamber of Commerce of Valledupar were in a low positioning in front of
the users that surfed the internet.

This is why we decided to create a Digital Marketing strategy to help us improve many aspects of
our social media statistics.

Graphic pieces, videos, segmentation, schedules, hashtag and copy were tools used in the creation
and implementation of the strategy.

PALABRAS Comunicacion, Marketing Digital, Redes Sociales, Relaciones Publicas,
CLAVES estrategia.
PALABRAS Communication, Digital marketing, Social networks, Public Relations,
CLAVES EN strategy.
INGLES
CARACTERISTICAS
PAGINAS: 67 | PLANOS: ILUSTRACIONES: 14 CD-ROM:

© Py
icontec ‘ Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafa, Colombia - Cédigo postal: 546552

e Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Estrategia de marketing digital para generar un mayor posicionamiento en redes

sociales el nombre de la CAmara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar

Juan Sebastian Grimaldo Quintero

Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, Universidad Francisco de Paula
Santander seccional Ocaiia
Comunicaciéon Social
Msc. Luis Maver Navarro Estévez

Julio del 2022



Indice

1. Estrategia de marketing digital para posicionamiento mayor en redes sociales el

nombre de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar ................. 12
1.1 Descripcion breve de 1a @mpresa ....eeeveececiciee e 12
LoLoT MISION .ttt ettt ettt e ettt e e et e e e e s aae e e ne s 12

| VA 5 16 ) o BRSO USPUPPURR 13
1.1.3 Objetivos de la empPresa .......coooceveeiriiiien e 13
1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional ...........ccccovvveeeeeriieeeecnnnnnn. 14
1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado ........... 15

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada .............cooooeiiviiieeiiiiiinnenn. 16
1.2.1 Planteamiento del problema...........ccocoviieeiiiiiieeiice e 17

1.3 Objetivos de 1a pasantia..........cccoeoviiriiiiiiiiiniiie e 19
1.3.1 ObJetivo Zeneral ........oociiiiiiiiiiiiiiiiie et 19
1.3.2 Objetivos eSpecifiCOS ..ooivimiriiiiiiiei e 19

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar...........cceovvvveeivinineiiicniieeenns 20
1.5 Cronograma de actividades ...........ccocviriiiiiiiiiiiiiie e 21

2. Enfoques Referenciales..........ooovoiiiiiiiiiiiieceee e 23
2.1 Enfoque conceptual.........c.coieiiiiiiiiiiiiie e 23
2.2 Enfoque 1egal.....oooiiiiii e 27

3. Informe de cumplimiento de trabajo ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiii e 33



3.1 Presentacion de resultados..........cccovvveieriiiiniiieni e 33
3.1.1 Objetivo general. ........oooiiiiiiiiiiiie ettt 33
3.1.2 Objetivo eSpecifico | ...cooiiiiiiiiiiiii e 33
3.1.3 Objetivo €SPeCifiCO 2 ..iiiiiiiiieiii e 42
...................................................................................................................... 47
3.1.4 Objetivo eSpecifiCo 3 ...cooi ittt 50

4. DiagnoOstico FInal ..o 54
5. CONCIUSIONES ..ottt es 55
6. RECOMENAACIONES ......uiiiiiiiiiiii ittt et ettt 57

A E) (<) (= 1 o T2 SOOI 58



Lista de figuras
Figura 1 Estructura organizacional de la Camara de Comercio de Valledupar ...... 15
Figura 2 Estadisticas del mes de enero de Facebook de la Camara de Comercio de
VallEAUPAT o e e e e e e e e e e et e e e ae e e e ne s 35
Figura 3 Estadisticas del mes de enero de Twitter de la Cdmara de Comercio de
Vall@AUPAT ..ot e e e ettt e e e e e e e s e e et e eeeee et nnnaeaeeeee s 36
Figura 4 Estadistica del mes de marzo. Publicacion en Instagram en horario
0T (511053 3 00 U1 2T (o SO SRRSSPSPRPR 39
Figura 5 Estadistica del mes de abril. Publicacion en Instagram con el hashtag
AAECUAO ... e 40
Figura 6 Captura de reels desde el perfil de Instagram de la CCV ....................... 41
Figura 7 Socializacion de las herramientas a utilizar y material a compartir en las
TEAES SOCIALES ..e.veieiii e 43
Figura 8 Programacion de publicaciones semanales.................cccccoccoevvveianncenann. 45
Figura 9 Estadisticas del mes de abril de Facebook de la Camara de Comercio de
VallEAUPAT oot e e e e e e e e e et e e e aae e e 47
Figura 10 Estadisticas del mes de abril de Twitter de la Camara de Comercio de
Vall@AUPAT ...oeeee e e e e et e e e e e e e et eeaeee e e e e naeeeeeee s 48
Figura 11 Estadisticas del mes de abril de Instagram de la Cdmara de Comercio de
VAITEAUPAL ..ottt et et e e e eab e e eabae e ebeee e 49
Figura 12 Estadisticas del mes de abril de Instagram del perfil de la Camara de
Comercio de Valledupar..........ooiiiii et 50

Figura 13 Grupo de WhatsApp de los medios de comunicacion vinculados a la



Figura 14 Monitoreo de medios vinculados a la Camara de Comercio de Valledupar



Lista de tablas

Tabla 1 Descripcion de las actividades a desarrollar ...........cceeeeeieeiiiiiiiiieeeceees

Tabla 2 Cronograma de actividades



Lista de apéndices
Apéndice A. Encuesta a funcionaria del Area de Comunicaciones y Relaciones
PUBIICAS ..evvevieiieiieieeieeiee ettt e s assss st s ssss s ssssessssss s ss s sssssssnsssnsnnssnsnnsnnsnnsnnsnnnnn 61
Apéndice B. Creacion del cronograma del diferente material a publicar en las redes

SO AL S, e et e et — e — e e e e e ere———t—ra e ra e 62



Agradecimientos

Agradezco principalmente a Dios por otorgarme la sabiduria, la persistencia y la

dedicacion para poder culminar esta etapa en mi vida.

A mis padres Astrid y Freddy, por haberme forjado como la persona que soy ahora
mismo, por ser ese apoyo incondicional, gracias por darme la oportunidad y herramientas
necesarias para formarme como profesional, por motivarme constantemente y por siempre

creer en mi.

A mi hermana Maria Victoria que ha sido mi compafiera en todo momento

especialmente en mi formacion profesional, para que vea en mi un ejemplo a seguir.

A mi novia que es alguien muy importante para mi familia y principalmente para
mi, gracias por siempre creer en mi, en lo que soy y por darme las palabras correctas para
superarme en los momentos necesarios, gracias por ayudarme a ser mejor dia a dia, gracias

muchas gracias por ser mi compaiiera.

A mi familia en general que me ha brindado su apoyo para dia a dia motivarme y no

desfallecer, gracias por compartirme sus conocimientos y buenas energias.

A mi universidad y profesores por haberme brindado siempre las mejores bases

tanto en lo académico como personal, para ser lo que soy ahora.



A mis compaiieros y equipo de trabajo Andrés, Marian, Maria Laura, Andrea y
David que a lo largo de este proceso me aportaron demasiado valor, me brindaron su

amistad, apoyo y mucho conocimiento y aparte de compafieros.

Y finalmente a mi, no solo me agradezco, sino que me felicito por nunca haberme
rendido en este tiempo de aprendizaje, porque nunca agaché la cabeza, porque siempre me
esforcé por ser mejor cada dia, porque siempre mantuve en mi cabeza alcanzar mis metas

para hacer sentir a mis papas orgullosos.



10

Resumen

El presente trabajo de grado, es una estrategia de marketing digital para un mejor
posicionamiento de la marca de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio
Cesar en las principales redes sociales que se manejan en la actualidad como lo son

Facebook, Instagram y Twitter.

El crecimiento de muchas empresas marcha con respecto al cambio en todos los
campos y aspectos que se van generando, es obligacion de las empresas acoplarse a las

nuevas tendencias para poder generar un mayor crecimiento.

Sin importar que tipo de empresa sea, sin importar que tipos de servicios preste o
las necesidades que satisfaga. El marketing digital es una nueva alternativa que genera
oportunidades de ser mas conocida la empresa en diferentes territorios, para asi mismo

potencializarse en el mercado competitivo.

El marketing digital en estos momentos es un tipo de negocio que brinda infinitas
oportunidades de crecimiento, reconocimiento y posicionamiento a muchas empresas. Por
lo anterior, la finalidad de este proyecto es mostrar a la Camara de Comercio de Valledupar
la funcionalidad de las diferentes herramientas y oportunidades que la buena

implementacion de las mismas trae a la empresa.
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Introduccion

Las empresas optan por el marketing digital para generar un mayor alcance al
momento de dar a conocer su marca, buscar nuevos mercados y posicionarse en el mismo.
Incluso las grandes marcas ya posicionadas en el mercado, usan sus estrategias en la web

para mostrar sus servicios en todas las partes del mundo.

Es por eso que en este proyecto se decide crear una estrategia de Marketing Digital
para generar un mejor posicionamiento, mas alcance y mayor reconocimiento de la marca
de la Camara de Comercio de Valledupar, por medio de la cual se daran a conocer los

servicios que se prestan y los beneficios que pueden recibir los usuarios.

A partir de esta estrategia se busca utilizar las diferentes herramientas que nos
brindan las redes sociales, por medio de las cuales se ejecutan actividades que nos permitan

tener un mayor trafico y una mejor demanda hacia nuestros servicios.

Por esta razon cada actividad estd relacionada con las dificultades que anteriormente
se tenian al momento de dar a conocer la informacion de la entidad; logrando crear
diferentes opciones para inspeccionar ¢ identificar las falencias con las que se contaba y
llegar a obtener una solucion que fuera de la mano con los principios de eficiencia y

eficacia.
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1. Estrategia de marketing digital para posicionamiento mayor en redes sociales el

nombre de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar es una empresa
privada que ofrece una variedad de servicios publicos a comerciantes, microempresarios y
empresarios del departamento del Cesar. Esta entidad forma parte de las 57 camaras que
operan en el pais como entidades creadas por el Gobierno Nacional a peticion de los
comerciantes del territorio. La Camara de Comercio de Valledupar cumple funciones
importantes en el sector empresarial, turistico, econdémico y cultural que impactan
positivamente en el departamento del Cesar. Esta integrada por los comerciantes
matriculados en el Registro Mercantil, direccionados por una Junta Directiva y un
presidente ejecutivo, uno o mas secretarios. La conforman 14 municipios del Cesar

pertenecientes a su jurisdiccion junto a su sede principal ubicada en Valledupar.

1.1.1 Mision

Somos una entidad de derecho privado, sin animo de lucro, corporativa y gremial,
que trabaja con transparencia para promover el desarrollo sostenible de la region,
manteniendo los mas altos estandares de calidad en la prestacion de nuestros

servicios y en la promocion del fortalecimiento empresarial, de forma agil y
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pertinente; apoyados en herramientas tecnologicas y en un equipo de trabajo

altamente competitivo. (Osorio Hurtado, 2022)

1.1.2 Vision

Ser reconocidos a nivel nacional como ente impulsor del desarrollo empresarial, de
la competitividad, la preservacion del patrimonio cultural y la integracion del tejido social en

Valledupar como nucleo regional. (Osorio Hurtado, 2022)

1.1.3 Objetivos de la empresa

e Prestar servicios de Registros Publicos con oportunidad, celeridad vy
confiabilidad.

e Promover el desarrollo regional dentro del nicleo del Diamante Caribe y
Santanderes.

e Asegurar la satisfaccion de todos los usuarios que participan en actividades de los
procesos misionales.

e Gestionar la adecuada infraestructura tecnologica que apoya el servicio.

e Fortalecer las competencias de Talento Humano de la Organizacion.

e Mejorar continuamente los procesos de la Organizacion.

Los objetivos de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar,

estan planteados hace una década por el presidente ejecutivo, José Luis Urdn Marquez.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar, tiene en su
organigrama una estructura detallada en la cual estan como maxima autoridad los afiliados
habilitados los cudles tienen voz y voto en todas las decisiones que se tomen en la entidad,
la Junta Directiva conformada por diferentes afiliados, representantes del comercio y
miembros de la empresa, el presidente ejecutivo el cudl es el representante legal de la
misma, la vicepresidencia de competitividad que cuenta con tres areas a cargo: Proyectos y
Desarrollo Regional, Observatorio Socioeconémico, Fortalecimiento Empresarial y Centro
de Informacion. Cuenta con una Oficina Gestora de Paz y Derechos Humanos, Centro de
Conciliacion y Arbitraje, la Vicepresidencia Juridica y Administrativa dentro de las que se

desprenden otras dependencias importantes para el funcionamiento de la entidad.

A continuacion, se evidencia de manera detallada y ordenada la estructura

organizacional de la Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del Rio Cesar.



Figura 1

Estructura organizacional de la Camara de Comercio de Valledupar
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Esto con el objetivo de dar a conocer a los empresarios y a la ciudadania en general,

las diversas actividades, noticias, boletines, gestiones, actividades y programas que se

realizan en la entidad.

El Area de Comunicaciones y Relaciones publicas actualmente esta bajo la
direccion de la Vicepresidencia de Promocion y Desarrollo, cuenta con un personal de 5

funcionarios los cuéles estan posicionados jerarquicamente de la siguiente manera:

Director: Administrador de empresas

Disefiador: Tecndlogo en disefio grafico y publicitario.

Auxiliar de multimedia: Técnico en sonido.

Auxiliar de multimedia por prestacion de servicios: Productor audiovisual.

Presentadora: Quimica y Periodista.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Camara de Comercio de
Valledupar al ser una empresa reconocida en gran parte del territorio cesarence, tiene un
bajo posicionamiento en redes sociales y falencias en el conocimiento que corresponde al
manejo de las plataformas digitales. Toda vez que la falta de personal capacitado, el
aplazamiento de la entrega, la incorrecta aplicacion de plataformas digitales para la
publicidad, ha ocasionado un bajo reconocimiento de la marca ante los usuarios de la

entidad.
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Algunas de las tareas se desarrollaban de manera empirica ya que los funcionarios
tenian un bajo conocimiento en la utilizacion de las plataformas digitales como lo son las
redes sociales. Igualmente, en el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas se tiene
como fortaleza un presupuesto designado para la capacitacion del personal, herramientas en
buenas condiciones para la creacion del contenido y cuenta con un material de buena

calidad para publicitar.

Este diagnostico se realizéo mediante el método de observacion, revisando las redes
sociales y las plataformas que se utilizan para crear el contenido. De igual manera

percibiendo las herramientas y equipos con los cuales contaba el area asignada.

1.2.1 Planteamiento del problema

El mayor problema para las empresas a la hora de ejecutar una estrategia de
marketing digital para generar un mayor posicionamiento es el poco conocimiento que

tienen sus funcionarios a la hora de crear contenido de calidad y de la manera correcta.

Para muchas empresas uno de los temas con mayor importancia en el entorno
competitivo actual son las estrategias, las cuales ayudan a brindar un servicio mas facil y
menos complicado para los usuarios, el cual permite obtener muchas ventajas y tener un

mejor rendimiento.



18

Actualmente en todas las entidades, cada area esta basada, creada y debe regirse
bajo un plan estratégico, pero es ¢l area de comunicaciones quien tiene la responsabilidad
de darle una cara atractiva a la empresa y el manejo en el mercado competitivo. Es aqui
donde una de las herramientas mas importantes debe ser tener siempre claro una estrategia
de marketing en todas las etapas, creando asi contenido atractivo y de valor que permita la
captacion de nuevos clientes, tener un mejor posicionamiento y reconocimiento para ser

mas auténtico en el mercado competitivo.

La Camara de Comercio de Valledupar cuenta con esta problematica, ya que los
miembros y encargados del area de comunicaciones carecen de este tipo de informacion
para generar contenido de calidad, atractivo y eficaz que atraiga y capte la atencion de

NUEvVoSs usuarios.

Uno de los mayores problemas ha sido el poco manejo e interaccion de los
administradores con las plataformas digitales que contamos, la forma no correcta de
realizar la publicidad y las pocas expectativas que esta genera, ha hecho de las plataformas
digitales de la Camara de Comercio de Valledupar algo no muy visible en lo que compete

al nombre de la entidad.

En una recoleccion de datos escogidos de antiguas publicaciones y destinados a la
creacion de una estrategia de marketing para el posicionamiento de una marca ayudara a
mejorar la gestion que ésta desarrolla, ampliando asi la credibilidad y mejorar el nivel de

aceptacion en redes sociales.



19

Con el diseio de la estrategia se busca afianzar, posicionar y hacer mas llamativa
todo el tipo de publicidad que se genera desde el area de comunicaciones y relaciones
publicas de la Camara de Comercio de Valledupar, de igual manera cambiar el
planteamiento de las piezas graficas, la redaccion de todo el material escrito, mejorar la
calidad de los productos audiovisuales y atraer de igual manera muchos usuarios que

conozcan los beneficios que se tienen para ellos y sus empresas.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de Marketing Digital para el posicionamiento y
reconocimiento de marca de la Camara de Comercio de Valledupar, utilizando los diferentes

apartados que las plataformas digitales brindan.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las redes sociales utilizadas en la entidad y la interaccion de los usuarios
con las mismas.
e Disefar y ejecutar estrategias audiovisuales, que permitan un alcance mayor en el

caribe colombiano acerca del impacto de la marca.
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e Impulsar la estrategia de marketing con los medios de comunicacion vinculados para

que ayuden con el posicionamiento de marca de la Cadmara de Comercio de

Valledupar.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 1

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a Desarrollar

Creacion de una estrategia de
comunicacion para el
posicionamiento de marca de
la empresa utilizando los
diferentes apartados que las
plataformas digitales brindan

Realizar un diagnostico
situacional de las herramientas
digitales para evaluar el impacto
de la marca de la Camara de
Comercio de Valledupar en la
region.

Identificar las redes sociales utilizadas en la
entidad y la interaccion de los usuarios con
las mismas.

Inspeccionar la periodicidad con las que se
usan las redes y las herramientas que
generan un mayor trafico de interaccion en
las mismas al momento de realizar
publicaciones.

Utilizacion de las estrategias y herramientas
evaluadas en la actividad.

Disefiar estrategias
audiovisuales, incluyendo los
medios de Comunicacion
locales para lograr un mayor
alcance de la CCV en el
Cesar.

Socializar con los compafieros de trabajo el
material que se implementara al momento
de realizar la utilizacion de las herramientas
y nuevos productos audiovisuales para el
impacto de las redes sociales de la CCV a
los comerciantes, empresarios y
emprendedores como publico objeto.

Realizar una programacion de publicaciones
haciendo uso de la herramienta Metricool.
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Medicion de la eficacia y eficiencia de las
estrategias a través de estadisticas.

Impulsar la estrategia de
marketing digital lograda con
los medios de comunicacion
vinculados a la entidad como
ayuda para el posicionamiento
de la Camara de Comercio de
Valledupar.

Afianzar la relacion con los medios de
comunicacion locales importantes de
Valledupar para la divulgacion del
contenido audiovisual y escrito de la CCV.

Realizar un monitoreo a los medios
vinculados a la entidad para saber el alcance
obtenido por parte de ellos.

1.5 Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

Objetivos especificos

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades

1234123412341234

Realizar un diagndstico
situacional de las
herramientas digitales para
evaluar el impacto de la
marca de la Camara de
Comercio de Valledupar en
la region.

Identificar las redes sociales utilizadas
en la entidad y la interaccion de los
usuarios con las mismas.

Inspeccionar la periodicidad con las
que se usan las redes y las
herramientas que generan un mayor
trafico de interaccion en las mismas al
momento de realizar publicaciones.

XXX

XXX

Utilizacion de las estrategias y
herramientas evaluadas en la
actividad.

XX

Diseifiar estrategias
audiovisuales, incluyendo
los medios de
Comunicacion locales para

Socializar con los compafieros de
trabajo el material que se
implementara al momento de realizar
la utilizacion de las herramientas y
nuevos productos audiovisuales para
el impacto de las redes sociales de la
CCYV a los comerciantes, empresarios

X X
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lograr un mayor alcance de
la CCV en el Cesar.

y emprendedores como publico
objeto.

Realizar una programacion de
publicaciones haciendo uso de la
herramienta Metricool.

XXX

Medicion de la eficacia y eficiencia de
las estrategias a través de estadisticas.

X X X

Impulsar la estrategia de
marketing digital lograda
con los medios de
comunicacion vinculados a
la entidad como ayuda para
el posicionamiento de la
Camara de Comercio de
Valledupar.

Afianzar la relacion con los medios de
comunicacion locales importantes de
Valledupar para la divulgacion del
contenido audiovisual y escrito de la
CCV.

XXX

Realizar un monitoreo a los medios
vinculados a la entidad para saber el
alcance obtenido por parte de ellos.

XXX
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2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Marketing digital. Es un conjunto de estrategias aplicadas a la comercializacion y
promocion de diferentes productos en internet que permiten tener una visibilidad y un

alcance mayor al que se utiliza tradicionalmente.

Segln (Kim, Kang, & Lee, 2021), “El marketing digital esta liderando el camino al
ofrecer nuevas funciones para llegar, informar, involucrar, ofrecer y vender productos y
servicios a los clientes, y se espera que continue a la vanguardia de la revolucion

tecnologica”.

Asimismo, las nuevas estrategias comunicativas digitales en la actualidad, han
facilitado el trabajo de muchas personas, creando asi la fidelizacion de clientes potenciales

a traves de contenidos publicitarios atractivos en los distintos medios de comunicacion.

Para (Selman, 2017), “El marketing digital se estd convirtiendo en un nuevo
meétodo para poder hacer negociaciones a nivel global sin necesidad de pertenecer a un
trabajo convencional donde someterse a horarios rigidos suele ser una carga para la

mayoria de las personas”.
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Redes Sociales. Es una estructura conformada por diferentes actores, comunidades

de individuos o usuarios que mantienen una relacion constante a través del internet.

Segun (Celaya, 2008), “Las redes sociales han permitido poder entablar mas
conversaciones con tus familiares, amigos, conocidos (en la etapa de la universidad, en
cada uno de los empleos) y con tus contactos profesionales (clientes, proveedores, equipo

de colaboradores)”.

Por otra parte, la creacion de perfiles comerciales en internet permite de una manera
mas facil la interaccion entre los propietarios de los establecimientos y clientes potenciales

los cuales buscan satisfaces sus dudas y necesidades con respecto a los servicios requeridos.

(Solano, 2018) menciona que, “Comunidades virtuales: grupo de gente que se
plantea un objetivo o interés comun sobre el cual quieren compartir experiencias,

informacion, consejo, posibilidad de transaccion entre otros”.

Contenido de valor. “Un contenido de valor es una pieza de comunicacion que
aporta beneficios al publico objetivo al que va dirigido™ (Admin, 2020). Igualmente, es una
forma de ofrecer productos y servicios indirectamente, difundiendo informacion relevante,

util y de calidad. Generando impacto y visibilidad en la empresa.

Por consiguiente, los buenos contenidos son aquellos que se crean pensando en el

publico objetivo que los va a consumir. Deben formar parte de una estrategia de



25

marketing preestablecida para captar clientes. Para que funcionen, se deben reunir

las siguientes caracteristicas: esperados, personales y pertinentes. (Baixas, 2020)

Esto se hace con el fin de satisfacer todas las necesidades que la comunidad tiene y
poder fidelizar el publico objetivo que de uno u otro modo tenga interés en los servicios

prestados.

Relaciones publicas. Son acciones de comunicacion estratégica, con el proposito
construir la reputacion de la empresa, a través de diferentes de los diferentes medios de

comunicacion.

Las relaciones publicas (RR. PP.) nacen desde una necesidad de organizar la
comunicacion entre los elementos que hace parte de las organizaciones, su principal
accion es establecer una comunicacion efectiva y eficaz a nivel de la organizacion
con sus clientes internos y externos, con el fin de mantener vinculos laborales y/o

comerciales que los beneficien a ambos. (Castillo Queirolo, 2020)

Por consiguiente, las RR.PP. han sido un factor determinante para la creacion de
vinculos fuertes, cercanos entre empresas y comunidad individual, lo cual ha permitido

consolidar un vinculo seguro.

Tal como lo mencionan (Rubén, Jacinto, Leonor, Arturo, & Elvira, 2018), “las

relaciones publicas son una manera de establecer relacion entre una organizacion o



26

institucion y sus diversas audiencias objetivas, para incrementar el posicionamiento, las

ventas y facilitar la comunicacion entre ellos”.

Es por eso que muchas empresas utilizan este tipo de vinculos para crecer
considerablemente y de esta manera consolidarse en el mercado competitivo con diferentes

bases y socios posicionados.

Herramientas digitales. “El uso oportuno de las herramientas virtuales constituye

un principio de innovacion, de acceso al conocimiento y al desarrollo profesional a lo largo

de la vida”. (Tiberio & Luisa, 2010)

Dichas herramientas se destinan para facilitar el manejo de todas las plataformas de
internet y asi poder alcanzar diversos nichos de interés dentro de la sociedad, asi mismo la

creacion de diferentes embudos con contenido atrayente.

“Técnicas de marketing online que nos permiten hacer llegar nuestros mensajes al

publico objetivo (propios, pagados y ganados)”. (Solano, 2018)

Con la creacion de diferentes sitios web, blogs, paginas de aterrizaje y las demas
opciones virtuales, el contenido y los servicios llegan tanto a diferentes personas como

lugares que con el marketing tradicional no se pueden alcanzar.
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Comunicacion. “El lenguaje es la herramienta que posibilita al hombre realizar o
expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos y que se materializa a través de signos

verbales produciendo la comunicacion”. (Gomez, 2016)

Con el uso de los diferentes tipos de comunicacion se consolidaron muchos enlaces
positivos que han permitido progresar en diversos campos y ambitos a muchas personas

junto con sus empresas.

Es por eso que la comunicacion bien implementada, usada de la manera correcta y
los términos adecuados ayuda a generar una mejor conexion para la creacion y

consolidacion de muchas relaciones.

2.2 Enfoque legal

“La superintendencia de sociedades es la encargada de proteger y contribuir al
orden publico economico facilitando el desarrollo efectivo de las sociedades comerciales y

atendiendo el manejo oportuno de su insolvencia”. (Supersociedades, 2005)

Es por eso que ejercer de acuerdo con la ley, la inspeccion, vigilancia y control
sobre las sociedades comerciales, sucursales de sociedad extranjera, empresas
unipersonales y cualquier otra que determine la ley que la superintendencia de

sociedades busca proporcionar a los usuarios mecanismos por medio de los cuales
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tengan acceso a una adecuada informacion a través de las redes sociales.

(Supersociedades, 1968)

Igualmente, la superintendencia de sociedades busca proporcionar a los usuarios
mecanismos por medio de los cuales tengan acceso a una adecuada informacion a través de

las redes sociales.

El marketing digital, permite a los empresarios y emprendedores identificar los
servicios que la Camara de Comercio presta y los beneficios a los cuales ellos son

acreedores por medio de su registro de marca.

Para ser mas especifica la informacion podemos complementar con las siguientes

leyes, articulos, normas y decretos:

Ley 1712 De 2014 - Articulo 3. Articulo 3. Otros principios de la transparencia y
acceso a la informacion publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la
informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi

como aplicar los siguientes principios:

- Principio de transparencia.

- Principio de buena fe.

- Principio de facilitacion.

- Principio de no discriminacion.

- Principio de gratitud.
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- Principio de celeridad.

- Principio de eficacia.

- Principio de la calidad de informacion Principio de la divulgacion
proactiva de la informacion.

- Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. (Congreso

de la Republica, 2014)

Ley 1341 de 2009, actual marco general del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, establece en su articulo 4 que, en desarrollo de
los principios de intervencion contenidos en la Constitucion Politica, el Estado
intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para lograr, entre otros, los fines de "Promover el desarrollo de contenidos y
aplicaciones", al igual que "Incentivar y promover el desarrollo de la industria de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento
economico, la competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones".

De igual forma en el articulo 17 de la ley 1341 de 2009 se establecié como
objetivos del Ministerio de superintendencias: Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, entre otros, disefiar, formular, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin
de contribuir al desarrollo economico, social y politico de la Nacion y elevar el

bienestar de los colombianos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009)
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La Ley 1819 de 2016 "Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones", a través de su articulo 187 adiciono los
numerales 23, 24, 25 y 26 al articulo 476 del Estatuto Tributario, atribuyendo al
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones la funcion de
reglamentar la materia a que se refieren los numerales 23 y 25, particularmente
relacionada con servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos
digitales, y software para el desarrollo comercial de contenidos digitales. ( Congreso

de la Republica de Colombia , 2016)

Articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia: Se garantiza a toda persona
la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Congreso

de la Republica de Colombia, 1991)

Proyecto de Ley 176 de 2019 Con el presente proyecto de ley se busca establecer
parametros y procedimientos generales del uso de las redes sociales en internet que
permitan proteger a los usuarios frente a conductas lesivas o potencialmente
peligrosas resultado de la extralimitacion o uso inadecuado de las redes sociales
virtuales.

Permite al Estado brindar a los usuarios seguridad en las plataformas sin

éstas entrar a ser arbitros de verdad y poner sanciones a los infractores,



31

estableciendo un mecanismo de control parcial sobre la red sin llegar a menoscabar
la libertad de expresion, permitiendo brindar inmediatez y simplicidad ante
conductas inapropiadas en la red; como método educativo, se plantea incorporar una

catedra en todas las instituciones educativas del pais”. (Salazar Lopez, 2019)

Circular N°1 del 22 de marzo del 2019 por parte de la Presidencia de la
Republica: Con la finalidad de que el Gobierno nacional actiie de manera
coordinada en cumplimiento de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones" y con fundamento en los
articulos 21 y 29 del Decreto 179 del8 de febrero de 2019 "Por el cual se modifica
la estructura del Presidencia de la Republica”, a continuacion las siguientes
recomendaciones en términos de buenas practicas en el manejo y uso de las redes
sociales de servidores publicos y entidades publicas, ambos de la rama ejecutiva del
orden nacional.

Las redes sociales institucionales son un mecanismo de comunicacion entre
el Gobierno nacional, la ciudadania, los empresarios, los medios de comunicacion,
las organizaciones no gubernamentales y la sociedad en General.

Las redes sociales, objeto del presente documento de recomendacion, son
aquellas utilizadas como canal de comunicacion permanente y que abarca las que a
la fecha son de mayor penetracion en el territorio nacional, es decir:

* Facebook

» Twitter
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* [nstagram

* YouTube

* LinkedIn

* Flickr

La administracion de dichos canales constituye una gran responsabilidad
para quienes lideran la estrategia digital de cada una de las entidades, y
comprometen en materia penal, administrativa y disciplinaria a quienes la ejecutan,
siendo estos los responsables no solo de los contenidos emitidos sino del control de
las cuentas (interaccion con usuarios, destino de las bases. de datos, violacion de
datos personales, y uso inadecuado de la informacion, entre otros). (Consejero
Presidencial para la Innovacion y la Transformacion Digital & Consejero

Presidencial para las Comunicaciones, 2019)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la realizacion de la

pasantia y las actividades ejecutadas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos.

3.1.1 Objetivo general.

Desarrollar una estrategia de comunicacion para el posicionamiento de marca de la

Camara de Comercio de Valledupar, utilizando los diferentes apartados que las plataformas

digitales brindan.

3.1.2 Objetivo especifico 1

Realizar un diagnostico situacional de las herramientas digitales para evaluar el

impacto de la marca de la Cadmara de Comercio de Valledupar en la region.

Actividad 1: Identificar las redes sociales utilizadas en la entidad y la interaccion

de los usuarios con las mismas.

En enero de 2022, se identificaron las redes sociales mas usadas por la CCV dentro

de las que se destacaron: Instagram, Facebook y Twitter. Una vez efectuada esta
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identificacion, se analiz6 la interaccion de los usuarios con dichas redes en las que se

evidencio el siguiente comportamiento:

Estadistica de Facebook del mes de enero

Como se puede apreciar en las estadisticas del mes de enero del 2022 los resultados
que se tenian mediante la inspeccion de las mismas, eran poco progresivas. Esto se

determina por la poca interaccion de los usuarios y seguidores del perfil de Facebook.

Como se observa en la figura, las visitas a la pagina disminuyeron un 55% por el
tipo de publicaciones que generalmente se realizaban desde la entidad, los me gusta
disminuyeron igualmente en un 60% por el poco interés que ocasionaba en los usuarios la
calidad del contenido que se publicaba, el alcance que se obtuvo fue de un 53% menor ya
que de manera organica los algoritmos propios de las redes sociales posiblemente no
encontraban personas interesadas en nuestra informacion, las interacciones se redujeron en
un 69% porque seguramente nuestro contenido no estaba dentro de sus intereses, las
reproducciones de los videos fueron un 74% menor al mes anterior y finalmente los

seguidores fueron menores en un 62%.
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Figura 2

Estadisticas del mes de enero de Facebook de la Camara de Comercio de Valledupar
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Estadisticas de Twitter:

En la siguiente imagen, se observa la baja interaccidon que se tenia en la plataforma

de Twitter por parte de los seguidores en el mes de enero.

Como se puede apreciar, la cantidad de publicaciones compartidas en Twitter fue de
37 para un porcentaje de 31,5% menos a la del mes anterior, esto quiere decir que la
cantidad y la calidad de dichas publicaciones no era la adecuada, las impresiones

alcanzadas en los Tweets que se compartieron fue inferior en un 29%, esto da a entender
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que la cantidad de personas que tuvieron algin tipo de interaccion con nuestro contenido
fue muy baja, la visitas al perfil disminuyeron considerablemente en un 26,9% lo que de
una u otra forma demuestra que habian falencias en el material a compartir y que a los
cibernautas no llamaba mucho la atencion, por la poca interaccion y divulgacion de
contenido las menciones disminuyeron en un 48,1% lo que deduce una gran falencia en la
calidad del contenido y la forma de replicarlo, un factor positivo, pero no de mucha ayuda
fue la ganancia de 20 nuevos seguidores, que de una u otra forma se interesaron en el

material divulgado.

Figura 3

Estadisticas del mes de enero de Twitter de la Camara de Comercio de Valledupar
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Estas graficas manifiestan la necesidad de generar un plan estratégico que permita
que las redes sociales sean mas atractivas y se conviertan en un canal de interés masivo
donde se manifieste contenido de manera practica, sencilla y llamativa; sobre todo lo que

ocurre en cada una de las dependencias de la CCV con informacion de relevancia para todo
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los empresarios y comerciantes de Valledupar y su jurisdiccion, incluyendo los medios de

comunicacion locales.

Actividad 2: Inspeccionar la periodicidad con las que se usan las redes y las
herramientas que generan un mayor trafico de interaccion en las mismas al momento de

realizar publicaciones.

Se identificaron las herramientas que las diferentes redes sociales brindan para un
mejor manejo de las mismas y se realizo una busqueda en diferentes sitios web para
determinar cuales mecanismos son los mas efectivos a la hora de potencializar una

campana de marketing digital.

Inicialmente con los compaiieros de equipo, se socializaron diferentes herramientas
de las cudles se seleccionaron las mas posicionadas en internet para la ejecucion de la

estrategia:

Las herramientas seleccionadas son las siguientes:

e Reels: Se empezaron a implementar los videos con la herramienta Reel en
Instagram para contenido de caracter informativo de la entidad, donde se han
promocionaron eventos y ferias importantes como: Expofestival, Donaton
Biomédica, Carpa Movil, Camara Al Parque, entre otros.

e Hashtag: Para publicaciones en Twitter, Facebook e Instagram se inici6 el uso

de Hashtag con el proposito de lograr mayor interaccion en la publicacion,
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destacando expresiones o nombres en tendencia, por ejemplo:
#SalvandoalHRPL #Expofestival2022 #CCV

e Miusica o audios en tendencia: En la edicion de audios y videos para las
publicaciones se usaron audios en tendencia en las redes sociales como: tick tick
Boom, Stay, entre otros. Esto permiti6 que los usuarios que visitaron Instagram
tuvieran una mayor interaccion con el material audiovisual.

e Horarios de las publicaciones: Durante el analisis del comportamiento de las
redes sociales, se analizd que habia mayor interaccion y likes en las
publicaciones dependiendo la hora a las que estas se compartian en la
plataforma. Dicho comportamiento se evalud haciendo publicaciones con
eventos importantes de la entidad como: ‘Enamorate del Festival, la Fiesta del
Pueblo’, la feria empresarial de gran impacto en Valledupar: Expofestival,
Donatén Biomédica para salvar el hospital regional, Mesas de trabajo en el

marco de la estrategia para el Cesar en el nuevo gobierno, entre otros temas.

Antes las publicaciones se realizaban en cualquier momento del dia. En la
actualidad, el horario de las publicaciones cambid; paso a realizarse a medio dia, seis de la
tarde y ocho de la noche, todos los dias a excepcion del sabado. Los domingos de medio dia

en adelante, con mayor interaccion a las siete de la noche.

Actividad 3: Utilizacion de las estrategias y herramientas evaluadas en la actividad.
Desde marzo y abril de 2022, se inicié la implementacion de las herramientas

identificadas para lograr el objetivo propuesto con las redes sociales Camara de Comercio
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de Valledupar. A continuacion, se evidencia el cambio de comportamiento en Instagram,

Facebook y Twitter una vez implementadas las estrategias:

Figura 4

Estadistica del mes de marzo. Publicacion en Instagram en horario predeterminado
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Figura 5

Estadistica del mes de abril. Publicacion en Instagram con el hashtag adecuado
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Figura 6
Captura de reels desde el perfil de Instagram de la CCV
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3.1.3 Objetivo especifico 2

Disefiar estrategias audiovisuales, incluyendo los medios de Comunicacion locales

para lograr un mayor alcance de la CCV en el Cesar.

Una vez logrados los objetivos implementando las estrategias identificadas en el
objetivo uno, se crearon nuevos contenidos audiovisuales que permitieron generar mayor
impacto a los comerciantes, emprendedores y empresarios de la region, quienes son el

publico inicial identificado en las redes sociales.

Actividad 1: Socializar con los compafieros de trabajo el material que se implementara al
momento de realizar la utilizacion de las herramientas y nuevos productos audiovisuales para el
impacto de las redes sociales de la CCV a los comerciantes, empresarios y emprendedores

como publico objeto.
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Figura 7

Socializacion de las herramientas a utilizar y material a compartir en las redes sociales

Para generar mayor contenido atractivo se implementaron nuevas estrategias para las
redes sociales de la Camara de Comercio de Valledupar, lo que incluyo la creacion de un
nuevo espacio llamado: Podcast Informativo Agenda Camara; un espacio audiovisual
donde se entrevistan empresarios y emprendedores sobresalientes de la region y cuentan la
experiencia detras de su idea de negocio. Todo el material audiovisual producido de este
tipo, se comparte a los medios de comunicacion locales mas importantes para su
divulgacion: El Piloén, Semanario La Calle, RTA Noticias, Radio Guatapuri, Cacica

Estéreo, Maravilla Estéreo, entre otros.
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A continuacién, se presenta el link de uno de los tantos podcasts realizados

actualmente:

Link: https://www.instagram.com/p/Cfe8q vyldXX/

Actividad 2: Realizar una programacion de publicaciones haciendo uso de la

herramienta Metricool.

Mediante la plataforma llamada Metricool se realizo la programacion para las
publicaciones en el horario especifico de mayor interaccion en cada red social y con los

respectivos Hashtag a utilizar, segin el tema relacionado.

El resultado obtenido mediante esta actividad fue una organizacién mas concreta de
todas las publicaciones que deben ser compartidas en las diferentes redes sociales, por
supuesto, logrando mayor interaccion en las mimas. A continuacion, se encuentra la

programacion realizada en Metricool.
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Figura 8

Programacion de publicaciones semanales
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Actividad 3: Medicion de la eficacia y eficiencia de las estrategias a través de

estadisticas.

Se analizaron las estadisticas para medir el alcance y la eficacia de las estrategias

implementadas en las redes sociales, observando el comportamiento de interaccion del

publico objetivo que son los comerciantes, emprendedores y empresarios de la region. En

dicho analisis se pudo visualizar una tendencia al alza y una mayor interaccion en las

publicaciones, obteniendo los siguientes resultados:
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Como se aprecia en la siguiente figura las estadisticas de Facebook crecieron de
forma considerable, siendo asi que las acciones implementadas por parte de usuarios
aumentaron en un 100%, las visitas a la pagina crecieron en un 55% a comparacion de los
meses anteriores dando asi puntos positivos a la utilizacion de las nuevas herramientas
utilizadas para generar atraccion, los me gusta de la pagina aumentaron en un 36% dando
un visto bueno a que el contenido creado ha sido de mejor calidad y es mas atrayente, las
publicaciones tuvieron un alcance del 194% mejorando asi los aspectos que estaban en
declive y la utilizacion de las plataformas, las diferentes historias compartidas en Facebook
tuvieron un alcance mayor del 14% obteniendo asi 550 cuentas nuevas alcanzadas y
generando un posicionamiento mayor en sus algoritmos, en la interaccion con las diferentes
publicaciones obtuvimos un alcance de interaccion del 192% mayor siendo esto, un visto
bueno acerca de la utilizacion de las diferentes herramientas utilizadas a la hora de
compartir contenido, lo que estuvo por debajo de nuestras expectativas y analisis es la
reproduccion en los videos que se generaron siendo asi un -26% siendo esto por el poco
contenido de video que se publico, de igual manera los seguidores que se obtuvieron fueron
considerables porque se obtuvo un crecimiento del 90% , esto deduce que muchas mas
personas estuvieron interesadas en nuestro contenido y la calidad, siendo esto una
implementacion correcta de las herramientas seleccionadas a partir de la investigacion y

seleccion de las mismas.
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Estadisticas del mes de abril de Facebook de la Camara de Comercio de Valledupar
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En las estadisticas de Twitter en el mes de abril igualmente se observa un muy alto

crecimiento en tanto al interés generado por los diferentes usuarios, como se aprecia en la

siguiente figura, el engagement atraido a la plataforma utilizando las diferentes

herramientas de la manera correcta, se aprecia que la cantidad de Tweets crecid en un

164,7% siendo esto que en el mes de abril se generd mucho contenido dindmico, se utilizd,

se publico de la manera correcta y en las horas especificas; las impresiones e interacciones

de los tweeteros fue mayor e interesada, siendo asi que se obtuvo un crecimiento del 82,3%

mayor y en comparacion con los meses anteriores. Las visitas al perfil aumentaron en un
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65,2% llegando a la conclusion de que el contenido generado desde el area de
comunicaciones y relaciones publicas era mas atrayente y de mas valor, por la parte de
menciones se obtuvo un crecimiento significativamente alto donde con un 312,3% que
equivale a 235 menciones se conectaron y se sintieron identificados los diferentes usuarios
con todo nuestro contenido, generando asi 30 nuevos seguidores que de una u otra forma

sintieron match con nuestro contenido.

Figura 10

Estadisticas del mes de abril de Twitter de la Camara de Comercio de Valledupar

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al perioda anterio

90 16 18,6 mil 102% 530216525 235 1312 14,3 mil 15

En las estadisticas de Instagram en el mes de abril a comparacion de los meses
anteriores, con la implementacion y uso correcto de todas las herramientas digitales se
vieron reflejadas en los resultados obtenidos, alcanzando asi un total de cuentas de 8.747

que equivalen a un promedio de 250 cuentas alcanzadas diariamente.

Con la correcta implementacion de las diferentes funciones que nos brinda esta red
social y las herramientas elegidas para la creacion y realizacion de la estrategia de
Marketing digital, observamos igualmente que la interacciéon mediante las publicaciones

generadas desde el area, sube a un 52,5% mas que las publicaciones del mes anterior.
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De igual forma se obtienen 245 nuevos seguidores que de una u otra forma

interactuaron con nuestro contenido y fue de total gusto y valor. }

Figura 11

Estadisticas del mes de abril de Instagram de la Camara de Comercio de Valledupar

& Estadisticas 0

Mes anterior V¥ 1 abr. - 30 abr.

Resumen de las estadisticas

Cuentas alcanzadas

5 ’ s
Cuentas que interactuaron 1.039

Total de sequidores
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Figura 12

Estadisticas del mes de abril de Instagram del perfil de la Camara de Comercio de

Valledupar

& Sequidores ©)

Mes anterior Vv 1 abr. - 30 abr.

1373

Seguidores

Crecimiento

Total

3.1.4 Objetivo especifico 3

Impulsar la estrategia de marketing digital lograda con los medios de comunicacion
vinculados a la entidad como ayuda para el posicionamiento de la Camara de Comercio de

Valledupar.
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Actividad 1: Afianzar la relacion con los medios de comunicacion locales
importantes de Valledupar para la divulgacion del contenido audiovisual y escrito de la

CCV.

Por medio de la creacion de un grupo de WhatsApp con los medios de
comunicacion locales mas importantes y se compartio toda la informacion creada desde el
area de Comunicaciones y Relaciones Publicas relacionada con noticias, boletines,
comunicados de prensa, ruedas de prensa, proyectos, ferias, entre otros., actividades

ejecutadas por la institucion.

Como resultado de esta actividad se cred y se consolidd un grupo de prensa en el
que se comparte toda la informacion de la CCV que sigue aportando a la divulgacion del

material informativo de la entidad.
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Figura 13

Grupo de WhatsApp de los medios de comunicacion vinculados a la entidad

S Prensa vinculada a CCV Q
(4 Cecilia, Damaris, Gustavo, Elfi, Henry, Jairo, Juan, Julio, Julio, Marian, Periodista, Ubaldo, +57 314 8320893, Ti

Buenas tardes apreciados periodistas, les comparto boletin de prensa acerca de la Rueda
de prensa llevada a cabo esta mafiana en la entidad referente a la Donaton Biomédica.

Boletin de Prensa N"022 CCV |
Donatén Biomédica: La estrategia de
la ccv en pro de la recuperacitn del
Hospital Rasario Pumarejo de Lopez.

Oz ©

Actividad 2: Realizar un monitoreo a los medios vinculados a la entidad para saber

el alcance obtenido por parte de ellos.

Mediante un material en Excel que relaciona nombre, medio de comunicacion, fecha
y link, se realizd un monitoreo de medios, durante todo el tiempo en el que se divulg6 la
informacion para supervisar los medios de comunicacion que realizaban publicaciones en

sus canales de manera virtual y prensa escrita.
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Figura 14

Monitoreo de medios vinculados a la Camara de Comercio de Valledupar

l
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Nota. Datos tomados de la base de datos del Area de Comunicaciones y Relaciones

Publicas de la Cadmara de Comercio de Valledupar.
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4. Diagnostico Final

Al realizar un diagnostico inicial en la dependencia asignada a mi pasantia
profesional, se observaron varias falencias en el trabajo a realizar desde la misma, es por

eso que desde el inicio se plantearon algunas ideas para realizar un mejoramiento continuo.

Diferentes aportes fueron socializados a los diferentes compaieros del area, para
que en conjunto centrarlos de una mejor manera y llevarlos a cabo. Una de las ideas
planteadas al area fue la implementacion de herramientas poco utilizadas en las redes para
potencializar el alcance, tales como lo son reels en la plataforma de Instagram, hashtag,
audios en tendencia y horas especificas, los cuales ayudan a tener un mayor alcance y mejor

visibilidad para atraer una mayor cantidad de publico.

De igual manera se aporto el conocimiento a los compaiieros del area a la hora de
realizar las publicaciones en las diferentes redes sociales, tales como los horarios en los
cuales publicar, ya que de esta manera se obtiene un mejor rating y mas engagement para
crear un posicionamiento en los algoritmos de las redes sociales de las personas, creacion
de copy persuasivos los cuales sirvieron para tener una mayor atraccion a la hora del

usuario leernos.

En base a esos aportes realizados al drea de Comunicaciones y Relaciones Publicas
se concluyeron cambios considerables de modo que ayudo a que nuestras redes crecieran

considerablemente tanto en interaccion como en seguidores.
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5. Conclusiones

Con este plan, los resultados obtenidos para los objetivos se cumplieron de la

siguiente manera:

Realizar un diagnostico situacional de las herramientas digitales para evaluar el
impacto de la marca en la region: El diagnostico fue elaborado por el método de
observacion teniendo en cuenta el nimero de seguidores, las publicaciones
generadas por el area y la interaccion de los usuarios en las plataformas
digitales. Esto permitié tener un mayor posicionamiento de la Camara de
Comercio de Valledupar en el departamento del Cesar y asi mismo ser
reconocidos por la implementacion de sus estrategias y mejora en el material
publicitario.

Disefiar estrategias audiovisuales y escritas que permitan un mayor alcance en el
departamento del Cesar acerca del impacto de la marca: En el area de
comunicaciones y relaciones publicas se han venido desarrollando Podcast,
reels, boletines de prensa y diferentes post que han permitido tener un mayor
acercamiento al usuario, especialmente a los emprendedores, empresarios y
afiliados a la entidad, para que de esta manera sean participes de los diferentes
eventos que se realizan en la Camara de Comercio de Valledupar.

Ejecutar las estrategias de marketing que ayuden con el posicionamiento de
marca de la Camara de Comercio de Valledupar: Se llevo a cabo la utilizacion

de una serie de estrategias como lo son reels, disefios de post institucionales,
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copy atrayentes, utilizacion de hashtag especificos y mejoras en la calidad de los
productos audiovisuales, para de esta forma generar un mayor trafico en los
perfiles institucionales y por consiguiente un posicionamiento y reconocimiento

mayor de la entidad.
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6. Recomendaciones

Al finalizar la elaboracion de este proyecto se determinan una serie de
recomendaciones mas avanzadas que de forma general ayudaran a la empresa en el

posicionamiento y reconocimiento de su marca.

e [Ejecutar un relanzamiento de plataformas digitales de la Camara de Comercio
logrando recuperar la confianza de estos canales de comunicacion con una
informacion actual, dinamica y de valor.

e Establecer un control mensual de las redes sociales utilizadas en la informacion
brindada que permita conocer las estadisticas para determinar el crecimiento y
aceptacion.

e Implementar anuncios pagos para dar a conocer eventualidades importantes y

generar un alcance mayor.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a funcionaria del Area de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR, PARA EL VALLE DEL R(O CESAR

Encuesta para recopilacién de datos y anélisis del diagndstico de la Matriz DOFA CRUZADA en pro
del mejoramiento y del uso correcto de las redes sociales de la entidad para la parte de publicidad
y marketing digital en posicionamiento de marca.

1. Enunaescala del 1 al 5 siendo 1 Malo y 5 Excelente {Como considera usted la calidad de la
informacién compartida en las redes sociales de la Cdmara de Comercio de Valledupar?

2. Enunaescaladel1al5 siendo 1 Malo y 5 Excelente ¢Qué tan clara cree usted que es la
informacion compartida en las redes sociales de la Cimara de Comercio de Valledupar?
. . 3& B 8. .

3. Enunaescaladel1al5siendo 1 Maloy 5 Excelente ¢Qué tan atractivo es el contenido
publicado en las redes sociales de la Cimara de Comercio de Valledupar?
1 2 X a__ s__

4. (Considera usted que la entidad estd bien posicionada en redes sociales a comparacién
con las demas camaras de comercio?

! No &
5.

¢Recomendaria usted las redes soclales de la Cimara de Comercio de Valledupar?

Si K No



Apéndice B. Creacion del cronograma del diferente material a publicar en las redes

sociales
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