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Resumen

Son muchas las problematicas de indole social, economica y politica que se ven
reflejadas en los diferentes sectores de la ciudad.

Es asi que se ha creado Embarriados Tv, Recorriendo la ciudad; un programa audiovisual
comunitario con el fin de visibilizar a través de los diferentes actores sociales y/o
gubernamentales, dichas falencias. Entrelazando lazos y sirviendo de puente entre la comunidad

y las instituciones competentes a traves del medio de comunicacion, O&N TV Digital.



Introduccion

El presente proyecto contiene la realizacion de Embarriados Tv, Recorviendo la ciudad,;
un programa audiovisual creado con el fin de conocer y visibilizar las principales problematicas
sociales presentadas en el municipio de Ocana, aportando asi en la construccion y desarrollo
social en el cumplimiento de O&N TV Digital, como medio de comunicacion, a la

responsabilidad social y al trabajo comunitario.
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Capitulo 1. Realizacion de “Embarriados TV, Recorriendo la ciudad™, un programa

audiovisual comunitario para la construccion v el desarrollo social de Ocaiia

1.1 Descripcion breve de la empresa

El medio digital de noticias O&N COMUNICACIONES SAS, fundada en el afio 2020,
es una empresa de servicios dedicada a informar, educar y entretener bajo los estandares y
plataformas de la comunicacion digital a través de diversas redes sociales y pagina web,
cumpliendo siempre con los codigos deontologicos v de ética previstos para el apropiado
desempefio del medio en la sociedad; asi mismo, bajo lineamientos de calidad, objetividad e
imparcialidad en los contenidos generados, sobresaliendo en el mercado de lo digital, con miras a
consolidarse, no solamente en el plano local, sino también en el departamental, nacional e
incluso fuera del pais.

La empresa funciona en la ciudad de Ocaiia, abarca tematicas de diversos aspectos,
siendo esencial informar a la comunidad en general, sobre la situacion actual de lo que acontece
en el municipio y el mundo. O&N TV Digital, palabra de region (eslogan del canal); tiene como
uno de sus objetivos ser un puente e intermediario entre las comunidades y las instituciones para
la resolucion de conflictos v consecucion de metas a fines. Desde las diferentes plataformas,
(Facebook, Instagram, Twitter); su propia pagina web v su canal de YouTube, O&N TV Digital,
cuenta con todas las herramientas técnicas, tecnologicas y humanas previstas para la realizacion

de contenido audiovisual de calidad que propenda por el desarrollo y la transformacion o cambio

social (O&N TV Digital, 2021)
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1.I.1  Mision

O&N TV Digital es un medio de comunicacion digital que le apuesta a un periodismo
imparcial, veraz y objetivo del acontecer noticioso, principalmente de Ocania, la provincia, la
region y el departamento de Norte de Santander; con el fin de educar, formar, informar y
entretener coadyuvando al desarrollo sociocultural, econdémico y de responsabilidad social.

(O&N TV Digital, 2021)

1.1.2 Vision

Para el afio 2023 seremos el medio de comunicacion digital referente en el municipio de
Ocafa v uno de los mas importantes en Norte de Santander, aportando al tejido y cambio social
desde un contenido audiovisual innovador y de vanguardia que buscara siempre informar y ser el

canal de comunicacion de las comunidades que no tienen voz. (O&N TV Digital, 2021)

1. 1.3 Objetivos de la empresa

Informar, educar y entretener a través de los diferentes productos audiovisuales
producidos por O&N COMUNICACIONES S.AS, siempre bajo la normatividad legal y vigente
que ampara la ley en Colombia. Participar activamente en la construccion social y cultural de
Ocarfia, su provincia y la region, siendo un puente e intermediario entre las comunidades v las
instituciones para la resolucion de conflictos y consecucion de metas a fines. Comercializar
pautas publicitarias en los espacios de los diferentes programas en las plataformas digitales de
O&N TV Digital. Apoyar el emprendimiento y la empleabilidad en el municipio de Ocaiia.

(O&N TV Dugital, 2021)
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1. 1.4 Descripcion de la estructura organizacional

En el cargo mas alto estd el gerente, quien tiene relaciones de autoridad sobre el
departamento de comunicaciones (a cargo de una coordinadora que dirige a 4 periodistas, 2
camarografos y | editor), un ingeniero de sistemas, un contador publico y servicios generales.
Cabe resaltar que la coordinadora es la inica persona que tiene comunicacion directa con el lider

de la empresa.

Figura 1.

Estructura organizacional de O&N Comunicaciones

\

[ Direccion General ’

v ‘L l’

[ Dpto. de comunicaciones ]L Ingeniero de sistemas J [ Contador publico I

L.

\
[ Coordinacion J

/\) [ Servicios generales ]

[Periodistas } [CamarégrafosJ | Editores |

A 4

Nota, En la grafica se aprecia la division v coordinacion de trabajo. (O&N TV Digital, 2021)

1.1.5 Descripcion de Ia dependencia y/o proyecto al que fue asignado
Las tareas en el departamento de comunicaciones, son variadas, se realizan labores
periodisticas como redaccion de noticias, investigacion, y presentacion de programas y a su Vez,

apoyo como camarografo en las diferentes actividades programadas.



En la empresa se cuenta con todos los equipos necesarios para realizar las tareas
cotidianas, como camaras, computadores con programas para realizar mis trabajos, grabadoras, y
demas. También se cuenta con un sitio especifico para desarrollar las actividades, pues el medio
cuenta con un area de edicion, uno de grabacion otro de redaccion y recepeion de personal.

En las diferentes dreas del trabajo se encuentran 2 camarografos y dos editores, uno de
tiempo completo v otro de medio tiempo, al igual que con 5 periodistas, cuatro a disposicion de

cualquier eventualidad que surja durante el dia v otra que se encarga de la reportaria diariamente.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

A través de un método cualitativo y utilizando la entrevista semiestructurada como
herramienta de recoleccion de informacion, la cual fue aplicada al director del medio digital
O&N TV, Robert Eduardo Navarro Martinez, se logro resaltar aspectos muy importantes que
dejaron en evidencia algunas fallas y fortalezas que tiene el medio en cuanto a la realizacion de
contenido social.

Es evidente que el medio visibiliza y trabaja en problematicas sociales con la realizacion

]55

de diferentes programas audiovisuales de indole “social™ pero sin lograr un impacto o un cambio
significativo en las problematicas de las comunidades afectadas, por esta razon se pretende
realizar esta clase de contenidos que cumplan con la intencion social y comunitaria de visibilizar
sus problemas, conectarlos con los diferentes actores sociales, y que de esta manera surja una
solucion.

Otro de los problemas con los que cuenta el medio, es que dichos programas no se

mantienen en el tiempo, no se realiza un seguimiento del impacto en la comunidad o
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simplemente se dejan de emitir o realizar, lo cual genera dentro de la poblacion, dudas y poca

confianza en estos contenidos,

Por medio de la entrevista realizada al director Robert Eduardo Navarro Martinez, , se

podra evidenciar las diferentes falencias que presenta la empresa y cudles son sus habilidadesmas

importantes. Ademas de informacion sumamente importante para la realizacion de la pasantia.

(Ver entrevista con el director de O&N TV COMUNICACIONES 5.A.S en Apéndices)

Tabla 1.

Matriz DOFA

Ambiente FORTALEZAS

DEBILIDADES

Interno

F1. La directiva del medio
comprende la responsabilidad
social como filosofia en pro
de las comunidades.

F2. O&N TV tiene como
objetivo la construccion
social

F3. Recursos téenicos,
tecnologicos y humanos
idéneos.

Ambiente F4. Medio digital alternativo

D1. Estrategias de
comunicacion de componente
social ¥ comunitario poco
efectivas.

D2. Poca realizacion de
programas de contenido
audiovisual relacionado a la
tematica de ayuda
comunitaria y social.

D3. Cambio de personal
constante en el medio.

Externo . . )
¢ independiente de la ciudad D4. Poco acercamiento con
de Ocafia. las comunidades vulnerables.
F5. Calidad en la produccion e oo oo oo
audiovisual del medio. fimitado
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO




01. Alcance de nuevos
seguidores en las redes
sociales.

02. La directiva esta abierta
y receptiva a propuestas e
iniciativas de indole social en
pro de las comunidades.

03, El medio cada vez mas,
goza de reconocimiento,
posicionamiento y
aceptacion,

04, Ser el tnico medio de
comunicacion del municipio
que en la actualidad se

involucre en tematicas y
problematicas de interés

comunitario,

05, Crecimiento
demografico.

F1-02 Aprovechar el
compromiso social del medio
digital O&N TV, para realizar
proyectos audiovisuales de
indole comunitaria y de esta
manera conectar con todos
los actores sociales

F2-04. Resaltar los objetivos
de la empresa O&N TV
digital e involucrarlos en la
creacion de contenido social
que ayude a visibilizar y dar
solucion a las problematicas
de la comunidad.

D1- O4 analizar v
reestructurar las estrategias de
comunicacion con ¢l fin de
elaborar propuestas sociales
que beneficien mas a las
comunidades con mayor
vulnerabilidad.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al. Poca participacion
ciudadana.

A2, Politizar el medio,

A3. Poco interes por parte de
los diferentes actores
sociales.

Ad. Perfiles falsos de medio
digitales de comunicacion en
el municipio,

AS. Inseguridad en la
delimitacion geografica.

F2-A3 desarrollar estrategias
vy proyectos de comunicacion
que generen confianza dentro
de la comunidad logrando de
esta manera trabajar
mancomunadamente con los
diferentes actores sociales.

F3-A2 Utilizar los diferentes
recursos humanos, éenicos y
tecnologicos del medio, como
herramientas para realizar y
transmitir contenido
audiovisual profesional,
imparcial, veraz v confiable,

D4-Al crear vinculos entre el
medio y la comunidad con el
fin de fortalecer los lazos de
comunicacion logrando asi,
conocer a fondo las diferentes
problematicas que se vive la
poblacion.

Fuente. Autor de la pasantia

15
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1.2.1 Planteamiento del problema

O&N COMUNICACIONES S.A.S tiene como uno de sus objetivos principales participar
activamente en la construccion social v cultural de Ocaifia, su provincia vy la region, siendo un
puente e intermediario entre las comunidades v las instituciones para la resolucion de conflictos
y consecucion de metas a fines, Aunque este objetivo ha estado siempre presente en las
directivas del medio para poder entrelazar lazos fuertes de relacion con las comunidades del
municipio vy la region, no se han realizado las actividades o estrategias apropiadas o suficientes
para ello. En el transcurso de lo que ha sido la produccion de O&N TV Digital, desde sus
comienzos, se ha contado con la realizacion de diversos contenidos audiovisuales encaminados
en la construccion y desarrollo social con programas denominados “Camino a tu barrio™,
“Informe especial™, “Usted tiene la palabra™, programas que han tenido una buena y aceptable
aceptacion por parte de la comunidad en general, espacios propicios para la interaccion con la
gente y conocer sus problematicas, pero han sido deficientes en el proceso de hacer seguimiento
continuo , ahondar en cada una de las principales problematicas e indagar con las autoridades,
entidades o instituciones correspondientes. Actualmente, el medio de comunicacion digital, por
diversas razones solo emite “Usted tiene la palabra™ los miércoles a las 10:00 am, por lo que se
hace aun mas imprescindible la creacion de un espacio que no solamente informe y comunique
de lo que acontece en las diferentes comunidades del municipio y la provincia, sino que ademas,
sirva de puente entre la comunidad y el Estado, con miras a la resolucion de las necesidades o
problematicas presentadas haciendo un seguimiento sigiloso, objetivo e imparcial.

Este espacio, también serviria de plataforma para dar a conocer algunos datos
demograficos relevantes, datos curiosos, personajes, cultura, gastronomia y otros; de Ocana y su

provincia.
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Este proyecto de pasantia, en ultimas, busca crear un lazo fuerte de conexion de O&N TV
Digital con las comunidades de Ocana v la region, buscando asi, mejorar las condiciones para

una transformacion social y consolidar el medio con criterios de credibilidad v confianza.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General
Realizar “Embarriados TV, Recorriendo la ciudad™, un programa audiovisual

comunitario para la construccion vy el desarrollo social en el municipio de Ocaria.

1.3.2 Objetivos especificos

- Diseniar los elementos técnicos (banners, identidad del programa, guiones).

- Identificar las tematicas sociales, politicas y econdmicas que presenta la ciudad de
Ocana Norte de Santander, a través de la investigacion periodistica.

- Desarrollar las actividades de produccion v postproduccion del programa comunitario

para la construccion y el desarrollo social.



Tabla 2.

Descripcion de las actividades

18

Objetivo general Objetivos especificos

-Diseifiar los elementos
técnicos (banners, identidad
Realizar “Embarriados TV,  del programa, guiones).
R.ecorriendo la ciudad™, un
programa audiovisual
comunitario para la
construccion y el desarrollo
social en el municipio de
Ocana

-Identificar las tematicas
sociales, politicas y
economicas que presenta la
ciudad de Ocana Norte de
Santander, a través de la
investigacion periodistica.

Actividades a desarrollar en la
empresa

-Disenio de la graficacion del
programa (logo, banner, cabezote,
separadores, etc.)

-Creacion de una pieza grafica a
modo de pendon con la identificacion
del programa.

-Establecer el guion con los criterios
de produccion y estructura del
programa.

-Socializar con las directivas,
coordinacion y personal laboral, la
propuesta para posibles sugerencias e
inquietudes.

-Analizar datos
sociodemograficos en las
comunas del municipio de Ocana,
para priorizar sectores de mayor
vulnerabilidad.

-Realizar trabajo de campo bajo
técnicade observacion en los
sectores seleccionados con
anterioridad.

-Organizar la informacion necesaria
para llevar a cabo el disefio del
programa.
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-Desarrollar las actividades
de produccion v
postproduccion del
programa comunitario para
la construccion vy el
desarrollo social.

-Crear una campana de
expectativa enredes sociales.

-Establecer las jornadas de
grabacion v edicion.

-Determinar estrategias
comunicativasen redes sociales
para tener un mayor alcance de
vistas y reproducciones.

-Establecer fechas de publicacion del
programa.

Fuente. Autor de la pasantia
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Teniendo en cuenta que la realizaciom del programa Embarriados Tv va dirigido hacia el
favorecimiento de la construccion y el desarrollo social, se hace relevante tomar algunos

conceptos para ampliar el conocimiento y dar un mejor contexto de la pasantia.

Programa audiovisual. Se puede considerar como produccion audiovisual a la
planificacion y conjugacion de procesos creativos, administrativos y logisticos para lograr la
concesion de un bien terminado que puede ser artistico, comunitario, de entretenimiento,
historico, documental, etc. Asi lo ratifica Martinez (2003), quien acufia que “una produccion
audiovisual es aquella produccion de contenidos para medios de comunicacion audiovisuales,
independiente del soporte utilizado (film, video, video digital) v del género (ficcion, documental,
publicidad, entre otros.)”

Se trata de un trabajo colectivo donde es fundamental la elaboracion de un plan de
trabajo donde se debe especificar muy claramente algunos apartes como: [ Cual es la idea
principal de lo que se quiere grabar?, ; (Qué personas se necesitaran?, ;Donde, cuando y como se
realizaria el rodaje? Este plan de trabajo cuenta con tres fases muy conocidas, las cuales son la

preproduccion, la produccion vy la postproduccion.

La preproduccion. Es el conjunto de actividades preparativas que se llevan a cabo desde

la idea inicial hasta la disposicion de los recursos que intervendran en la siguiente fase. Eso
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incluye definir la idea inicial, establecer acuerdos sobre calidad y coste, y desarrollar el guion
técnico, los desgloses, las localizaciones, el plan de trabajo, el presupuesto v la asignacion de
recursos.

La produccion. Es la fase de rodaje v se considera que es la mas importante por el
volumen de trabajo v el coste.

La postproduccion. Es la fase que comprende todos los procesos de finalizacion del
proyecto, como el montaje, la sonorizacion y los retoques. Se considera terminada cuando el

producto esta listo para entrar en el mercado. (Ortiz, 2018, p.7)

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. George Siemens (2007)
senalaba que en los Gltimos 20 afios, “la tecnologia ha reorganizado la forma en la que vivimos,
comunicamos v aprendemos”. Esto nos muestra que la tecnologia ha llegado para quedarse y
hacer parte de todos los procesos y los aspectos de la vida cotidiana en el desarrollo del ser
humano, impactando significativamente el contexto de la humanidad y una vez que la tecnologia
se ha convertido en una presencia constante, comienza a tomar los roles creando nuevos modelos
de comportamiento.

Hoy dia, las Tics ya hace parte de una necesidad imperante en el desarrollo de la
sociedad, ofreciendo una diversidad amplia de servicios como la basqueda de informacion,
enviar y recibir correos electronicos, transacciones econdmicas online, compra v venta de
productos y/o servicios, descargar de materiales como peliculas, masica, libros, imagenes; v
singularmente se ha convertido en una herramienta preponderante para los medios de
comunicacion tanto convencionales o tradicionales como digitales o alternativos, teniendo como

plataforma las redes sociales y/o sitio web, este ultimo definido como una estructura de
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informacion y/o comunicacion generada en el nuevo ambito o espacio de comunicacion
(internet), creado por la aplicacion de las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacion,
mantenimiento y desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos fundamentales (acciones
de los sujetos y contenidos) y en donde se plantean un conjunto de prestaciones que los usuarios
que visitan dicha web pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean.

(Alonso, 2008, p. 22)

Comunicacion digital. Se considera comunicacion digital a la interaccion de
informacion compartida que surge a raiz del avance tecnologico y que tiene su aplicabilidad por
medio de plataformas digitales de comunicacion: Redes sociales, aplicaciones de mensajeria
instantanea, app, entre otras,

William Arthur y McKinsey Quarterly (2011),

Manifiestan que la digitalizacion en la comunicacion ha reducido significativamente los

costos en la gestion, produccion v distribucion. Esto mediante la creacion de bienes v

servicios digitales, la agregacion de valor digital a bienes vy servicios v el desarrollo de

plataformas de produccion, intercambio y consumo.(p.9).

Luego, estamos en la era de la modernidad vy las empresas, aquellas que cuentan con una
gran vision, deben adherirse a la nueva vanguardia digital, al nuevo paradigma social que
conlleva las Tics.

De este modo aparecen los contenidos catalogados como en linea, los cuales con
transmitidos y masificados a través de las nuevas plataformas digitales y ofrecen aspectos

diferentes que los medios de comunicacion convencionales no ofrecian por distintas
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circunstancias y limitantes. Estas nuevas narrativas, este nuevo paradigma de la comunicacion,
cuentan con caracteristicas itrinsecas propias que hace sinergia entre la forma antigua de
comunicacion de medios tradicionales con la multiforme de aplicabilidad de los contenidos de
los medios en linea. “asi se trabaja en el campo de las nuevas tecnologias de la informacion con
conceptos tales como: interactividad, multimedia, vinculo, hipertexto e hipermedia™ (Cely, 1999,
p.9)

El concepto de nuevos medios v las nuevas narrativas hicieron que surgieran nuevas
audiencias y receptores. La comunicacion digital es un concepto que se utiliza para referirse “las
agregaciones sociales que emergen de la red, formadas por grupos sociales relacionados por la
computadora. Las ciber comunidades virtuales son un elemento localizador de la globalizacion

que ofrece el ciberespacio™ (Arcila, 2006, p. 32)

Periodismo digital. Debemos partir sefialando que el periodismo digital crea un nuevo
paradigma en la forma de comunicar, generando un salto abismal ante la tradicional
comunicacion lineal v unidireccional a una forma donde prepondera la interaccion, haciendo la
salvedad que no es solamente mudar contenidos o informacion de lo convencional y tradicional a
la red “implica multiples voces, abundantes posibilidades de presentar la informacion, de
contextualizarla v de complementarla, tal como sucede con los internautas en la actualidad que a
diario buscan informacion para no solo conocerla si no difundirla y crear una retroalimentacion™.
(Quim, 1999, p.3-6)

De este modo, se crean nuevos usuarios mudando cada vez mas, generando contenidos

diferentes con otras caracteristicas intrinsecas del periodismo digital, creando asi “nuevas formas



24

de consumo de los medios de comunicacion, nuevas infraestructuras de produccion y

distribucion™ (Couldry, 2003, p.39-54)

Edicion. Es la etapa a realizar seguida de tener un orden y claridad en el del guion
literario, es el proceso de ordenacion de un material con el fin de obtener un programa
continuado, el momento donde “la persona de la edicion lleva acabo los cortes y pegues de
imagenes y entrevistas en una linea de tiempo, un proceso mediante el cual se plasma el material

de difusion hasta dejarlo en su totalidad listo”. (Fernandez Diez Jose & Martinez , 1999)

2.2 Enfoque legal

En la Carta Magna de Colombia promulgada en 1991, la cual es la gran constituyente; en
su articulo 20 encontramos la norma mas importante y significativa para los medios de
comunicacion y la libertad de expresion e informacion en Colombia, la cual reconoce que “Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar v difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”. (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

Asi mismo, esta la libertad de prensa, expuesta y promulgada en la constitucion politica
de Colombia v en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que en su articulo 19 cita
que “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el

de no ser molestado a causa de sus opmiones, el de investigar y recibir informaciones y
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opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion™.
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

La Constitucion Politica de Colombia, 1991 en su articulo 73 afirma que “La actividad
periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional™.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991) Articulo que protege al periodismo y a sus diversas
herramientas para informar vy el Articulo 74. Establece que todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional
es inviolable. Por lo tanto, todos los periodistas tienen derecho a emitir cualquier informacion,
sin embargo; en el momento en que por peticion de los implicados se deba ocultar la identidad,
es obligacion del periodista cumplir. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Y por medio del decreto N 1412 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones se expone los términos que las TICs consideran importantes para que deban
tenerse en cuenta al momento de crear material digital. Para que un contenido sea considerado
como digital, debera cumplir con las siguientes caracteristicas, sin perjuicio de otras que para el
efecto determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

Su valor comercial no estd determinado por los insumos empleados para su desarrollo.

Se puede copiar, transmitir o utilizar mediante redes de telecomunicacion o herramientas
TIC.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva

entidad. (Ley 1712, 2014)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Embarriados Tv, “Recorriendo la ciudad™, es una propuesta creada en formato
audiovisual para el medio de comunicacion, O&N TV Digital, Palabra de Region: cuya finalidad
es aportar para la construccion y el desarrollo social en la comunidad de Ocaifia. A continuacion
expondremos la consecucion de cada objetivo especifico, las actividades correspondientes y los

resultados en cada uno de ellos.

3. 1.1 Objetivo especifico N. 1.

Diseiiar los elementos técnicos (banners, identidad del programa, guiones).

Actividad N.1. Diseno de la graficacion del programa (logo, banner o lower thirds,
cabezote, separadores, etc.)

En compaiiia del comunicador social, Cristian Mora, quien ejerce como generador de
contenidos para el medio de comunicacion O&N TV Digital, llevamos a cabo toda una
produccion enfocada hacia la realizacion de un programa audiovisual comunitario v netamente
digital, denominado Embarriados TV, “Recorriendo la ciudad™; con la idea original de
visibilizar las problematicas de diferentes indole, en diversas comunidades de Ocana,
involucrando diferentes actores sociales v gubernamentales. Esto a su vez, con la finalidad de
aportar hacia una construceion y desarrollo social en el municipio, coadyuvando a la

participacion e inclusion ciudadana.
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En primera instancia, se hizo una seleccion en conjunto, de los elementos o piezas
graficas elementales para la respectiva graficacion, por tal motivo, se disefio toda una nueva
propuesta en este sentido, con la creacion del logo de Embarriados Tv, asi mismo del cabezote
para el programa, los separadores o cortinillas para darle transicion, pausas y descanso en ciertos
momentos al programa. De igual forma, se crearon los banner y los créditos para el final del
programa.

El nombre del programa Embarriados Tv, nace a través del concepto que querriamos
transmitir, el que la comunidad sintiera que estabamos prestos para dar a conocer a la ciudadania
ocafera, cuales eran esas problematicas que los aquejan en gran manera. Es asi que la palabra
embarriados surge del verbo embarriar, que segin la Real Academia Espafiola (2022) lo define
como “separar y clasificar envios de correos por barrios, calles™, término por el cual nos cefiimos
para llevar a cabo un formato digital de produccion audiovisual donde separamos por comunas,
sectores de mayor vulnerabilidad, para después ir por cada barrio, cada calle, conociendo de
primera mano; las problematicas e inquietudes de la comunidad.

Posteriormente, se eligen v se crean los demas elementos como los colores, tipografia, v
otros; que hacen parte de la graficacion de Embarriados Tv. Estos elementos se escogieron de

acuerdo a lo manifestado en la psicologia del color y de la comunicacion.



Figura 2.

Disenando los diferentes elementos comunicativos de Embarriados Tv

Figura 3.
Logo de Embarviados Tv
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Figura 4.
Cabezote de Embarriados Tv
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Figura 6.

Banner de Embarriados Tv
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Actividad N.2. Creacion de una pieza grafica a modo de pendon con la identificacion del
programa.

Como un elemento o pieza comunicativa que destacara y fuese de un impacto sumamente
relevante como medio publicitario y de identificacion del programa, se disefié un pendon digital
que apareciera durante la emision de las diversas publicaciones de Embarriados Tv,
“Recorriendo la ciudad”. Una pieza comunicativa alternativa y digital, dejando de lado lo
tradicional o convencional de la forma de comunicar a través de este elemento tan usado como lo
es el pendon.

Siguiendo con el mismo concepto de produccion del programa, bajo los mismos
parametros previamente definidos, se disefio el pendon con la informacion clave y precisa de lo
que se deseaba manifestar en el. Se diagramo, en primera instancia, colocando el logo del
programa de Embarriados Tv, y a la par, ¢l logo de O&N TV Digital. En la parte inferior se
dispuso de la informacion de contacto para que la comunidad en general, personas del comun y
lideres o actores sociales; se comunicard con nosotros para tratar problematicas y visibilizarlas a
traves del medio O&N TV Digital. Asi mismo aparecen las redes sociales como otro canal o

medio de informacion.



Figura 8.
Pendon de Embaririados TV
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Actividad N.3. Establecer el guion con los criterios de produccion y estructura del programa.

Tabla 3.

Guion técnico Embarriados Tv, "Recorriendo la ciudad" (Elaboracion Propia)

Escena 1. En exteriores del Barrio - Diurno

1 Plano: medio Descripcion del video (Accidn) Duracion
Angulacion: natural -Presentacion y bienvenida a Embarriados Tv, dar paso al invitado. 30™
Movimiento de camara: ninguno.

2 Plano: general -Entablar conversacion con el invitado, dar a conocer las 1:00°
Angulacion: natural problematicas del barrio.

Movimiento de camara: se usaran
dos camaras, una estatica y la otra
con movimiento de paneo y camara

subjetiva.
Separador o cortinilla #1
Escena 2. En exteriores del Barrio - Diurno
3 Plano: general Descripcion del video (Accion) Duracion
Angulacion: natural -Caminar con el invitado por el barrio para que ampli¢, contextualice, 1:30" — 2:00°
Movimiento de camara: camara | esclarezca v puntualice desde el lugar exacto, esas problematicas (no
subjetiva. mayor a cuatro) del sector, que desee sean visibilizadas y
controvertidas por alguna institucion, oficina o autoridad que le
competa.
Nota. Apoyes con tomas de video contextualizando las diversas
situaciones presentadas.
4 Plano: general -Entrevista con la persona encargada que represente a la institucion, 6:00" — 8:00°
Angulacion: natural oficina, entidad o autoridad competente, para obtener de manera
Movimiento de cimara: oficial; la version del por qué se sigue presentando esas problematicas
ninguno que aquejan a la comunidad del sector seleccionado.

il




Nota. Involucraremos a actores sociales que consideremos necesario
para analizar y sacar conclusiones al final de cada emision de
Embarriados Tv.

Separador o cortinilla #2

Escena 3. En exteriores del Barrio - Diurno

Plano: general Descripcion del video (Accidn) Duracion
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Actividad N.4. Socializar con las directivas, coordinacion y personal laboral, la
propuesta para posibles sugerencias e inquietudes,

Durante el desarrollo de los elementos técnicos como el disenio de la graficacion v el
guion con los criterios de produccion y estructura del programa de Embarriados Tv, se socializd
frecuentemente con todos los estamentos del canal, la propuesta audiovisual. Teniendo una gran
aceptacion por todas v cada una de las personas involucradas, manifestando o sugiriendo algunos
cambios menores. De esta manera y después de un tiempo estimado, iniciamos con el desarrollo

del segundo objetivo y la consecucion de las actividades estipuladas.

Figura 9.

Socializacion de la propuesta con el Director de O&N TV
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Figura 10.

Socializacion de la propuesta con los estamentos de Q&N TV

3.1.2 Objetivo especifico N.2.
Identificar las tematicas sociales, politicas v economicas que presenta la ciudad de Ocana,

Norte de Santander, a través de la investigacion periodistica.

Actividad N.1. Analizar datos sociodemogrificos en las comunas del municipio de
Ocafia, para priorizar sectores de mayor vulnerabilidad.

Para el desarrollo de esta actividad acudimos a la Oficina de Desarrollo Comunitario
ubicada en la alcaldia municipal de Ocana, bajo el mando del senor Félix Maria Rojas Vega, con
el fin de acceder a informacion fidedigna y oficial, para conocer y analizar datos

sociodemogrificos del estado actual de los barros que se encuentran en mayor escala de



vulnerabilidad. Rojas Vega, nos manifesto que la oficina en el momento no cuenta con
informacion oficial al respecto, debido al cambio de las presidencias de las Juntas de Accion
Comunal de los barrios de Ocana. Afiade que estos datos se actualizan cada cuatro afios y hasta
el momento no se tiene un documento, un registro oficial o datos especificos, por lo que algunos
proyectos de ayuda gubernamental para ciertos sectores en la ciudad se encuentran paralizados,
hasta que no haya posesion de los dignatarios de cada J.A.C.

Sin embargo, Rojas Vega, nos indicaba ciertos sectores de la ciudad, los cuales presentan
problematicas sociales que requieren de una intervencion inmediata y otros que, durante un gran
lapso de tiempo, no ha sido posible subsanar ciertas dificultades que afectan a cierta comunidad
en especifico. De esta manera, seleccionamos los cinco primeros barrios o sectores para la
primera temporada de Embarriados Tv, Recorriendo la ciudad. Entre estos barrios

seleccionamos a Brisas del Polaco, Las Ferias, San José, Belén v El Retiro.
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Figura 11.

Socializando con el director de la Oficina de Desarrollo Comunitario.

Actividad N.2. Realizar trabajo de campo bajo téenica de observacion en los sectores
seleccionados con anterioridad.

Una vez seleccionados los sectores a intervenir en la realizacion del programa de
Embartiados Tv, se realizo un trabajo de campo con los presidentes actuales de las Juntas de
Accion Comunal de cada sector para conocer, indagar, analizar y determinar cuiles eran esas
problematicas de indole social que afectan, en gran manera, a sus comunidades. Esta actividad

fue clave en el proceso de seleccionar los actores sociales, entidades o mstituciones
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gubernamentales y autoridades competentes involucradas, directa o indirectamente; en dichas

problemiticas.

Figura 12,

Trabajo de campo con el Presidente de la Junta de Accion Comunal de Las Ferias.




Figura 13.
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Trabajo de campo con el Presidente de la Junta de Accion Comunal de Brisas del Polaco

Actividad N.3. Organizar la informacion necesariapara llevar a cabo el diserio del

programa.
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estas comunidades y haciamos un llamado de atencion, si era apropiado. a los agentes o actores

involucrados directamente.

Actividad N.4. Crear una campana de expectativa en redes sociales.

Previo a la emision del primer programa de Embarriados Tv, Recorriendo la Ciudad, se
creo una campana de expectativa en redes sociales, mediante la publicacion de dos videos
enfocados en dar a conocer la dindmica del programa y haciendo una invitacion a toda la

comunidad en general, para que estuviesen pendientes a la primera emision del programa.

Figura 14.

Campariia de expectativa de Embarriados Tv.
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QBN TV Palabra de Regidn 5
20 de maya @

Resumen Comentarios

Espere este midrooles s primera emision de #EmbarriadesTV,
Recosriendo la ciudad, un programa de contenido social que busca
visibilizar las problematicas de la comunidad, solo por Q&N TV
Digital

Embarriados TV

3.1.3 Objerivo especifico N.3.

Desarrollar las actividades de produccion y postproduccion del programa comunitario

para la construccion y el desarrollo social.

Actividad N.1 Establecer las jornadas de grabacion y edicion.

Con el objeto de llevar a cabo la produccion de Embarriados Tv, Recorriendo la ciudad,
fijamos unos horarios, estableciendo las jornadas de grabacion y edicion, con el fin de tener una
mejor organizacion y poder contrarrestar algunos contratiempos que, por una u otra situacion, se

pudieran presentar. Previamente, junto a las directivas del medio se habia acordado, tener por lo



menos un par de programas producidos antes de la primera emision. Asi mismo, por temas de
recursos téenicos y humanos, se fijaron los dias viernes y sdbados para grabacion y los dias lunes
v martes para la edicion. Comenzando a grabar el dia 14 de mayo y terminando el dia 25 de

junio, sin contratiempo alguno y cumpliendo a cabalidad con lo planificado desde un principio.

Figura 15.

Jornadas de grabacion
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Figura 16.

Jornada de edicion

Actividad N.2. Determinar estrategias comunicativasen redes sociales para tener un
mayor alcance de vistas y reproducciones.

Para cumplir con el desarrollo de esta actividad del proyecto, se recurno a anahizar las
estadisticas generadas en la emision de los dos primeros programas, en el barrio Brisas del
Polaco y en el sector de Las Ferias, con unas métricas que no superaba las expectativas previstas,
fue asi que a través de una estrategia comunicativa consolidada en el tercer programa de
Embarriados Tv, donde nos inmiscuimos en el sector de San José, observamos un significativo

alcance de personas ¢ interaccion con la audiencia.
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Figura 17.

Embarriados Tv en el sector de Brisas del Polaco
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Figura 18.

Embarriados Tv en el sector de Las Ferias
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En estos dos primeros programas, sin tener en cuenta ninguna estrategia de
comunicacion, observamos que ¢l ndmero de reproducciones y reacciones s relalivamente bajo
en comparacion con el nimero total de seguidores y la consolidacién que ha tenido el medio en

los altimos meses.
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Figura 19.

Embarriados Tv en el sector de San Jose
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Gracias a las estadisticas de los siguientes griaficos, se puedo apreciar el aumento
significativo que tuvo esta tercera emision de Embarriados Tv, desde el sector de San José. Esto

debido a la aplicacion de estrategias comunicativas asertivas. Esta emision tuvo en alcance de

5735 personas, con una interaccion de 49 personas v 37 reaccilones. Con una audiencia
porcentual del 55% de mujeres v un 45% de hombres, entre un rango de edad entre los 25 a 34

anos de edad.



Figura 20.

Actividad de espectadores de Embarriados Tv, desde el sector de San Jose
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Figura 21.
Interaccion can la audiencia
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Actividad N.3, Establecer fechas de publicacion del programa.

Acorde al cronograma de actividades estipulado en el proyecto, s¢ establecio tal cual, las

fechas de publicacion de las emisiones del programa de Embarriados Tv, Recorriendo la ciudad.

Con las directivas del medio se estipulo que el dia mas acorde para su publicacion seria el

miércoles, con la emision de un programa por semana. Las fechas sefialadas fueron: 25 de mayo,

lIde junio, 8 de junio, 15 de junio y 22 de junio.

Figura 22.

Fechas de publicacion de Embarriados Tv
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Capitulo 4. Diagnéstico final

El dinamismo que hoy dia tiene el trabajo periodistico es ampliamente significativo gracias
al desarrollo v popularidad de las Tic's y la revolucion de las plataformas digitales, lo que permite
entrelazar lazos mas cercanos con la comunidad. Aportar desde el tratamiento v la difusion de la
informacion, para la construccion y el desarrollo social; fue uno de los logros preponderantes que
desde el medio digital O&N TV Digital v con la realizacion del programa Embarriados Tv,
Recorriendo la ciudad, se planifico desde un comienzo. Entrelazar lazos de afecto con la
comunidad al momento de hacer un diagnostico de la situacion presentada en cada una de estas, es
uno de los aportes que se realizo como profesional desde la academia y como comunicador desde
el medio O&N TV Digital.

Con esta pasantia se puedo brindar un espacio nuevo para la comunidad desde O&N TV
Digital, con una propuesta innovadora en produccion audiovisual digital.

Los objetivos planteados en la pasantia se ejecutaron de manera satisfactoria, con la

consecucion de las actividades correspondientes, evidenciando un trabajo acorde a lo planteado
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Capitulo 5. Conclusiones

En el desarrollo del proyecto se logro la consecucion eficiente de cada objetivo propuesto.
Se conto con la aprobacion vy el consentimiento, desde un principio; por parte de la directiva y
coordinacion de O&N TV Digital, en la propuesta enmarcada en la realizacion de Embarriados Tv.

El disefio de la graficacion del programa contéd con todos los elementos comunicativos que
estuvo acorde a lo manifestado previamente, asi mismo; se identificaron aquellos sectores de la
ciudad, a través de la oficina de Gestion y Desarrollo Comunitario, que presentaban un mayor
grado de problematicas sociales y que merecian ser parte del programa.

En el desarrollo de la produccion y postproduccion del programa no se tuvo mayores
problemas, se cred una campafia de expectativa en Facebook, las jornadas de grabacion y edicion
se llevaron con completa normalidad vy se tuvo un mayor alcance de vistas, interacciones y
reproducciones al momento de crear, en la tercera emision del programa, una estrategia

comunicativa enfocada en dicho fin.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Durante el transcurso de la pasantia se evidenciaron ciertas falencias y, que a manera de
recomendaciones, se sugiere a la directiva del medio tener en cuenta. Entre estas citamos mejorar
continuamente aspectos relacionados con la organizacion y comunicacion interna del canal, puesto
que: en algunas ocasiones no se respetaban los tiempos y los equipos que estaban establecidos para
alguna actividad va definida.

Asi mismo, se recomienda seguir con la realizacion de Embarriados TV, Recorriendo la
ciudad. Mo dejar de lado, todos los recursos y elementos comunicativos ya desarrollados para la
continuidad del programa.

También es importante sefialar que, aunque se conto con la aprobacion y consentimiento
por parte de la directiva del canal, para la realizacion del programa; no hubo un apoyo en el
proceso, consecuente al esfuerzo dedicado.

Por ultimo, se recomienda impulsar otra redes sociales, contar con un Community Manager
o un Social Media que aporte al posicionamiento y consolidacion de O&MN TV Digital como marca
en las demas redes sociales diferente a Facebook, donde se cuenta con un sobresaliente numero de

seguidores.
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Apéndice A. Entrevista al Director de O&N Comunicaciones S.A.S

Entrevista con el director de la empresa O&N COMUNICACIONES S.A S, El
comunicador social, Robert Navarro, director del medio de comunicacion O&N TV Digital; a
traves de la siguiente entrevista, da a conocer algunos puntos y percepciones claves para un
diagnastico previo.

. Cuail es la responsabilidad social que tiene el medio O&N TV digital?

Radica en cumplir con las tres funciones de cualquier medio de comunicacion: comunicar,
informar y educar. Desde ese punto de vista la responsabilidad social la podemos tomar en varios
aspectos: comunicar con el trabajo periodistico que se hace dia a dia, informar con la elaboracion
de la noticia producto de ese trabajo periodistico investigativo v entretener algunas secciones que
van mas enfocadas a brindar conocimiento y entretenimiento a los mas de30000 Seguidores que
tenemos.

;Qué estrategias o actividades ha realizado el medio O&N TV Digital para cumplir
con esta labor social?

Mas que una actividad o una estrategia, una filosofia del medio es tener mucha cercania con
la comunidad, siempre de antemano con las comunidades, hacer el acompafiamiento a todas
aquellas solicitudes que hace la comunidad como cuando nos piden ir a determinado sitio para dar
alguna informacion o cuando nos hacen llegar a través de los diferentes medios electronicos
informacion, va sea relacionada con denuncias sociales o con servicios sociales. Por ejemplo,

cuando se pierde la mascota de una nifa, ayudamos a difundir esa informacion
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. Qué programa de contenido audiovisual se ha realizado referente a la tematica
social?

Referente a la tematica social, teniamos un informe especial que se hacia los viernes,
tenemos un programa de opinion denominado usted tiene la palabra que se hace en vivo los
miércoles y pues todo el contenido que va direccionado desde y hacia la comunidad.

JQué seguimiento se les ha realizado a esas notas de indole social o que afectan a la
comunidad?

Bueno, el seguimiento se hace desde el punto de vista de la difusion que se le da a la nota,
el alcance, pues; somos un medio digital v las plataformas a través de las cuales emitimos, nos
permite o nos brindan esa herramienta de poder hacer un seguimiento de mirar el alcance quese ha
tenido y de poder visualizar la interaccion. Posteriormente en algunos casos, no en todos, se puede
hacer lo que lo que es el seguimiento a la noticia v darle como ese tratamiento.

. Qué sea hecho por las comunidades vulnerables del municipio o de sus alrededores?

La verdad que hemos venido trabajando en la consolidacion del medio a nivel local y
gstamos haciendo un trabajo ya de empezar a expandirmos a nivel regional por la filosofia de la
empresa. Desde que nacio O&N TV, tenemos la meta de ser un canal de region, no un canal solo
local, sino que gracias a la posibilidad de que tenemos de ser un medio digital se puede lograr este
objetivo de una manera mas trazable, alcanzable y con una mayor expansion de crecimiento.

;Qué recomendaria para resaltar esa parte social y lograr la conexion entre la

comunidad v el medio?

Tener un poco mas de empatia con la comunidad. En el caso que los periodistas v/o los
comunicadores sociales, hagan parte del medio ya sea como practicante, pasantes o profesionales,

puedan llegar mas seguido a la comunidad y tener un mayor contacto con la comunidad, eso nos
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ayuda en la credibilidad del medio, en el posicionamiento y en la ayuda que le podemos brindar a
la comunidad desde el trabajo periodistico.

Ve apropiada la realizacion de un programa de indole comunitario que conecte al
pueblo con los actores sociales?

Si claro, la verdad que nunca nos hemos cerrado a ningln tipo de propuesta que pueda
surgir desde y por el canal. Siempre bienvenida una propuesta aqui que involucre lo que siempre le
hemos pedido al practicante y a los pasantes, que es darle continuidad y periodicidad a los
procesos, no pueden ser procesos de una o dos veces porque no tendria ningin impacto, tiene que
SEr procesos que sean permanentes y que se perduren el tiempo que sea necesario para que pueda

tener un impacto real desde lo social.
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Link (fragmentos del programal

https://youtu.be/QEmzMIlglyvE
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