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Resumen
Esta propuesta consiste en el disefio y ejecucion de un Plan de Comunicacion
Organizacional, que esta orientado al mejoramiento y al fortalecimiento de las comunicaciones
externas de la empresa Palmas del Cesar, organizacion dedicada y destacada durante varios afios
en el sector palmero, por su gran capacidad de cultivo de palma de aceite, extracciéon y

procesamiento de la misma.

Este proyecto inici6 con un diagnéstico sobre las condiciones actuales de los canales de
comunicacion externos de la organizacion en cuestion, con base al nivel de satisfaccion de las
personas pertenecientes a la zona de influencia de la empresa, que son quienes utilizan los ya
mencionados anteriormente, para de este modo, fortalecer las distintas estrategias ya establecidas
y lideradas por el &rea de comunicaciones, como también, para proponer nuevas herramientas
comunicativas. Considerando estos aspectos, se llevaron a cabo distintas actividades para el

fortalecimiento de las plataformas digitales externas de la compafiia.



Introduccion
Es de vital importancia para el ser humano la comunicacion, por eso a través de los afos,
se han realizado multiples estudios que han girado en torno a ella, esto para comprender las
distintas formas que existen para comunicarse, la manera correcta de emplearla y en qué ambitos
de la vida de un individuo, puede utilizarse. Es por esto que, en las organizaciones también se
hace presente, recibiendo el nombre de Comunicacion Organizacional, tomando en cuenta que es
una herramienta estratégica, y de impacto significativo tanto interna, como externamente, pues,

es una aliada indispensable para impulsar y alcanzar metas trazadas.

La comunicacién organizacional, tiene una funciéon muy importante en las empresas, pues
a traveés de ella se emplean estrategias y planes de comunicacion con los que se pueden mejorar

los canales comunicacionales.

Definiendo herramientas claves como lo es un plan de comunicacién organizacional, se
pueden lograr resultados que beneficien sustancialmente a la empresa, ya que por medio de él se
pueden implementar acciones y estrategias que mejoren la dinamica comunicacional de una
organizacion, e incluso da lugar a la innovacion porque en el proceso de realizacion del mismo

se identifican necesidades que requieren de acciones que den una solucion a esta.

Por lo anterior, se realiza en la empresa Palmas del Cesar la implementacion de Plan de
Comunicacion Organizacional para el fortalecimiento de los canales de comunicacion Externos

de la misma.



1. Plan de comunicacién organizacional para el fortalecimiento de los canales de

comunicacion externos de la empresa Palmas del Cesar

1.1 Descripcion de la empresa

Palmas del Cesar S.A. nacié en el afio 1960, su creacion fue el producto del sentido
visionario de empresarios santandereanos que creyeron en la palma africana como un cultivo
promisorio con capacidad de generar progreso y desarrollo en la region. (Palmas del Cesar,

2020).

Conocida anteriormente como “Hipilandia”, la plantacion comenzdé con 500 hectareas,
fue a su vez, una de las primeras siembras comerciales de palma africana en el pais, por lo cual la

empresa es pionera en esta importante actividad agricola. (Palmas del Cesar, 2020)

El apoyo de entidades gubernamentales, sumado al empuje y teson de sus
fundadores, permitieron vencer las enormes limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura
existentes en dicha época. Hacia mediados de la década de los 70, comenz6 una nueva
etapa en la empresa que la llevo a triplicar sus siembras hasta 1.500 hectareas, mejorando
sus instalaciones y reorganizandose administrativamente. Palmas del Cesar es una
sociedad andnima, en la cual la Junta Directiva traza las directrices que rigen los destinos

de la empresa, interpretando el mandato de sus accionistas. (Palmas del Cesar, 2020)

Asimismo, esta organizacion ha creado las condiciones para adaptarse a 10s nuevos

desarrollos, con una filosofia adecuada a las exigencias que se imponen en el mundo empresarial.
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Directivos, asesores, ingenieros, tecndlogos en diferentes especialidades, personal calificado,
trabajadores de campo, planta extractora, y servicios generales conforman una familia que

trabaja por un mejor mafana. (Palmas del Cesar, 2020)

1.1.1 Mision
Desarrollamos una palmicultura responsable y sostenible buscando siempre la excelencia

con el fin de producir los mejores frutos para el progreso. (Palmas del Cesar, 2020)

1.1.2 Vision
Seremos el mejor referente dentro de la actividad palmera nacional y nos reconoceran por
la forma responsable en que hemos hecho de la palma una fuente de progreso y desarrollo

regional. (Palmas del Cesar, 2020)

1.1.3 Principios de la empresa
De acuerdo con el Codigo de Etica y Buen Gobierno de Palmas del Cesar, la empresa

encamina su trabajo colaborativo a travées de los siguientes pilares:

Transparencia: Proporcionar informacién adecuada a nuestras partes interesadas sobre

aspectos ambientales, sociales y legales relevantes.

Equidad: Garantizar la igualdad de derechos y oportunidad entre los seres humanos, sin

distincion de género, raza, nacionalidad, religion, condicién social, opinion publica, entre otros.
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Desarrollo del Talento Humano: Propiciar espacios para el aprendizaje y
entretenimiento con el proposito de formar personas con alta capacidad de adaptacion al cambio,

facilitando asi su desarrollo integral.

Trabajo en Equipo: Estimular el trabajo en equipo como una estrategia para mejorar y
mantener una cultura organizacional orientada hacia la busqueda permanente de objetivos

comunes.

Conservacion del Medio Ambiente: Promover y desarrollar politicas orientadas a la
proteccion y preservacion del medio ambiente con énfasis en el respeto por la naturaleza.

(Palmas del Cesar, 2020)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
El siguiente organigrama representa graficamente la estructura administrativa de Palmas
del Cesar, el cual, por su organizacion jerarquica vertical permite identificar las lineas de

autoridad y responsabilidad de cada una de las areas de la organizacion.



Figura 1 Organigrama Palmas del Cesar S.A
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Nota. Imagen extraida del Reglamento Interno de Trabajo de Palmas del Cesar. ( Palmas del

Cesar, 2016)

Con relacion con la estructura interna de la organizacion, Palmas del Cesar se encuentra

conformada por los siguientes niveles de autoridad:

Junta directiva: Es el ente encargado de velar por el cumplimiento de los objetivos

establecidos por la organizacién; sus miembros tienen responsabilidades de alto impacto.

Gerencia: Es la entidad encargada de guiar y administrar los distintos procesos y

12
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departamentos que conforman la organizacion.

Comité directivo: Es el 6rgano encargado de trazar su viabilidad a largo plazo con base

a sus estrategias y objetivos, definiendo qué rumbo debe tomar la empresa.

Unidad de servicio al proveedor: Es la encargada de consolidar alianzas estratégicas
entre empresa y proveedores, a través de la prestacion de servicios, transferencia de tecnologia y

acompafiamiento en aspectos técnicos, econémicos y sociales.

Unidad de ventas y comercializacién: Es el motor que impulsa las distintas estrategias
comerciales, como también, tiene la responsabilidad de evitar recesiones econémicas,

garantizando la expansion a nuevos mercados.

Unidad de gestion planta de beneficio: Es el ente encargado del proceso de extraccion

del aceite crudo para su distribucion.

Unidad de gestion agronomia: Es responsable de las diferentes plantaciones de la

organizacion. ( Palmas del Cesar, 2016)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado
La pasantia se desarroll6 en la Direccion de Gestion Humana, la cual es encargada de
liderar y gestionar proyectos que beneficien a las comunidades de la zonas de influenciay a la

compaiiia en general, esta procura que en Palmas del Cesar se ofrezcan empleos en donde se
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priorice al ser humano sus necesidades y bienestar, dentro de esto se encuentra inmerso el
reconocimiento monetario justo, ya que con esto se benefician a muchas familias que conforman

las comunidades con las que colinda la compafiia.

El area de comunicaciones se encuentra dentro de esta dependencia, es por eso que no
hay una presencia formal de esta en el organigrama. El a&rea de Comunicaciones se encuentra
conformada por la Comunicadora Organizacional, un Auxiliar de Comunicaciones y el pasante,
este equipo se encarga de llevar las comunicaciones interna y externas de la de la compaifiia,

como también de apoyar distintas actividades realizadas desde otras &reas.

Figura 2 Descripcion de la dependencia asignada

UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

UNIDAD DE TECNOLOGIA E
INFORMACION

UNIDADDETECNOLOGIAE.
INFORMACION .

UNIDAD GESTION DE
PROCESOS

Nota. La pasantia se desarrolla en la Unidad de Gestion Humana y Responsabilidad Social. La
imagen fue extraida del Reglamento interno de trabajo de Palmas del Cesar. ( Palmas del Cesar,

2016)
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1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El &rea de comunicaciones de la empresa Palmas del Cesar, a lo largo de su trayectoria
ha hecho uso de diferentes plataformas institucionales para la interaccion y difusion de la
informacidn, no obstante, ha presentado multiples problemas que no han permitido el

funcionamiento adecuado de las distintas acciones comunicativas.

Para realizar un primer diagndstico se hizo una entrevista a la lider del proceso,
complementada con la aplicacion de la técnica de observaciéon y documentacion. Teniendo en
cuenta la informacion suministrada, observada y documentada, se encontraron hallazgos que
permitieron identificar qué, la comunicacion de esta organizacién requiere un mejoramiento y

fortalecimiento a nivel externo.



Tabla 1 Matriz DOFA Departamento de Comunicaciones Palmas del Cesar
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Factores Fortalezas Debilidades
F1. Existe area de comunicacién en la D1. Escasa contratacion de personal para el érea.
empresa.
D2. Solo cuenta con 3 plataformas digitales para
F2. Cuenta con camaras digitales, darse a conocer.
microfonos de excelente calidad.
Internos D3. Las estrategias de comunicacion estan
F3. Cuenta con licencias de programas de  dirigidas mayormente a nivel interno.
Adobe que son utiles al momento de
realizar proyectos. D4. No hay manejo de RRSS.
F4. Cuenta con un personal profesional D5. No se publican contenidos constantemente en
idéneo y capacitado. las RRSS y la plataforma web.
Externos

Oportunidades
O1. Ganar reconocimiento a nivel
externo por medio de estrategias
comunicacionales.

O2. Realizacién de proyectos que
construyan tejido social para
beneficio de las comunidades.

O3. Establecer vinculos cercanos con
las comunidades de la zona de
influencia.

F5. Cumple con las  politicas
organizacionales.

FO
- Realizar acciones estratégicas que
permitan el posicionamiento de la
compafiia, a través de los canales de
comunicacion externos.

- Promover y gestionar proyectos de
intervencion social.

DO
- Crear un plan de fortalecimiento
comunicacional a nivel externo.

- Fortalecer las actividades que ya se realizan
externamente en la organizacion.
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Tabla 1

Continuacion Matriz DOFA Departamento de Comunicaciones Palmas del Cesar

Amenazas FA DA
Al. Bajo nivel de competitividad - Implementar técticas que dinamicen - Establecer actividades de construccion de
frente a otras empresas tras la los aspectos relevantes para la tejido social, enfocadas en el mejoramiento de
llegada de estas a la zona. procesos comunicativos de la empresa. vida de estos individuos.

A2. Mayor posicionamiento de
empresas dedicadas a la actividad
Palmicultora.

Nota. Los datos expuestos en la tabla permiten determinar el estado actual del Departamento de Comunicaciones de Palmas del Cesar.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Con aquella célebre frase: ‘‘El hombre es por naturaleza un animal social’’ (Aristoteles,
1998) se analiza que precisamente cada ser humano necesita vivir en sociedad y en
comunicacion constante con el otro, que necesitamos de la convivencia y el contacto con otros

individuos.

Desde épocas remotas, el ser humano ha buscado la manera de expresar, lo que piensa, lo
que quiere y lo que siente, es por eso que a medida que han transcurrido los afios y que ha
avanzado el mundo tecnoldgico, ha evolucionado y ha cambiado también, la manera en como el
hombre se comunica, dandole lugar a nuevos términos y conceptos, que no solamente giran

alrededor de los individuos, sino, también al entorno en donde este se mueve.

Las organizaciones han notado la importancia de las comunicaciones, la relevancia que
tiene conocer lo que piensan sus colaboradores y asi mismo, que ellos conozcan lo que pasa al
interior de la empresa, puesto a que esto es beneficioso, pues ayuda a qué por medio del
conocimiento sobre planes estratégicos y metas, estos se cumplan a cabalidad. Por eso, diferentes
aspectos de sus funcionamientos y estructuraciones, se han transformado, y todo este proceso, ha
dado cabida para que se desarrollen y se apliquen nuevas formas de comunicacion, como lo es la

Comunicacion Organizacional.

La empresa Palmas del Cesar, es una compafiia pionera en el sector palmero, por ende,
es una organizacion, que cuenta con una extensa y amplia variedad de informacién, que es

relevante y de interés para sus colaboradores, y personas de la zona de influencia de la compafiia.
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Teniendo en cuenta el buen momento por el cual atraviesa la compafiia a nivel productivo y
comercial, se hace necesario que se apoyen los distintos procesos comunicacionales que se llevan
a cabo dentro y fuera de la misma, ya que, las acciones que estan siendo realizadas por el area

encargada se encuentran presentando fallas comunicacionales.

A través de un diadlogo con la comunicadora organizacional de la empresa, se conocieron
otros aspectos transcendentales, los cuales escasean en esta dependencia: poca contratacion para

el &rea, no cuenta con espacios de produccion y falta de estrategias comunicacionales externas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere la construccion y la aplicacion de estrategias
que ayuden a la restructuracion integral del area en cuanto a procesos de comunicacion externa, y
asi mismo, que se apoyen los procesos que ya se realizan en la empresa para de este modo
fortalecer de forma global las comunicaciones de Palmas del Cesar, ya que el dado al
crecimiento acelerado de la compafiia algunos de estos, no estan abarcando las nuevas

necesidades que surgieron.

Es vital que los canales de comunicacion se alimenten con un compendio de informacion
de interés y que esto sea ofrecido de manera dinamica, para que el publico objetivo se interese
por ello, y, ademas, siga consumiendo lo que alli se publica, por tanto, herramientas como flyers,

piezas audiovisuales serian muy Utiles para el desarrollo de la solucion a este problema.
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1.3 Objetivos de la pasantia
1.3.1 Objetivo General
Crear un Plan de Comunicacion Organizacional, para fortalecer los canales de

comunicacion externos de Palmas del Cesar.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico sobre las condiciones actuales de los canales de comunicacion

externos, vigentes en Palmas del Cesar.

Crear una propuesta comunicacional para fortalecer la comunicacién Organizacional.

Ejecutar las estrategias establecidas para fortalecer la comunicacion externa de la

organizacion.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en el Departamento de Comunicaciones

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel
Objetivo Objetivos cumplimiento de los objetivos especificos
General Especificos

Disefio de encuesta dirigida a personas de la zona de influencia de la
empresa.

Realizar un diagnostico sobre

las condiciones actuales de Aplicacion de encuesta

los canales de comunicacion

externos, vigentes en Palmas  Tabulacion de los resultados de la encuesta.

del Cesar.
Crear un Plan de Analizar los resultados de la encuesta.
Comunicacion
Organizacional, para Definir cudles las herramientas que se ajustan a las necesidades de la
fortalecer los canales de organizacion.
comunicacion externos de
Palmas del Cesar. Crear una propuesta Establecer el proceso para el desarrollo de la propuesta
comunicacional para comunicacional.
fortalecer la comunicacion
Organizacional. Socializar con la lider del area de comunicacién la propuesta

organizada.

Disefiar matriz de accion.




22

Tabla 2 Continuacion descripcion de actividades

Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel
General Especificos cumplimiento de los objetivos especificos

Crear un Plan de

Comunicacion Ejecutar las estrategias Disefiar piezas graficas y audiovisuales.
Organizacional, para establecidas para fortalecer la

fortalecer los canales de comunicacion externa de la Realizar acompafiamiento periodistico.
comunicacion externos de organizacion.

Palmas del Cesar.

Nota. A través de las actividades se les dara cumplimiento a todos los objetivos del proyecto.
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2. Enfoques referenciales

Para la realizacién y el desarrollo de esta pasantia como modalidad de grado, fue
necesaria la documentacion e investigacion de conceptos que le dieran un sustento conceptual y
argumentativo, los cuales fueron de vital importancia para el inicio y la ejecucion de esta
propuesta, ya que estos poseen un valor significativo y facilitaran la comprensién de los
objetivos planteados en la misma. Estos estan basados especialmente en autores que han sido

parte primordial para la comunicacion.

2.1 Enfoque Conceptual

Para la realizacion y el desarrollo de esta pasantia como modalidad de grado, fue
necesaria la documentacion e investigacion de conceptos que le dieran un sustento conceptual y
argumentativo, los cuales fueron de vital importancia para el inicio y la ejecucion de esta
propuesta, ya que estos poseen un valor significativo y facilitaran la comprensién de los
objetivos planteados en la misma. Estos estan basados especialmente en autores que han sido

parte primordial para la comunicacion.

Inicialmente es importante destacar que la comunicacion externa “tiene como objetivo
mejorar la imagen de marca y esta vinculada a las relaciones de la empresa con el resto de grupos

de interés: consumidores, proveedores, accionistas y sociedad en general” (Catucci, 2022).

Por su parte, Bartoli (1992) (Como se cita en (P&A Group, 2017) afirma que: “el

objetivo de este tipo de comunicacion externa es obtener informacion sobre aspectos estratégicos
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de la empresa que permitan mejorar la posicion competitiva de la misma, como situacion de la

competencia, novedades legislativas, estado del mercado”.

Otro término a resaltar es Plan de Comunicacion, el cual es fundamental en este trabajo

de pasantia. La Plataforma del Voluntariado de Espafia (2016) afirma que:

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que se
propone realizar una organizacion. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de
comunicacion y guia el trabajo comunicativo. Ademas de facilitar la orientacién y evitar
la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia, el plan promueve el
seguimiento y la evaluacion de estos procesos, 1o que nos hace cuestionarnos
continuamente y buscar mayor calidad. Es recomendable que esta herramienta no acabe
constituyéndose como una pauta estanca y limitadora, sino una guia de principios y

propuestas flexible y adaptable. (pag. 2)

Por otro lado, de acuerdo con Fernandez Collado (2009) la Comunicacion

Organizacional:

“Es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno. Estos
mensajes circulan en varios niveles y de diversas maneras. Pueden trasmitirse, por
ejemplo, a través de canales interpersonales o de medios de comunicacién mas o menos

sofisticados; pueden ser verbales o no verbales, utilizar la estructura formal de la
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organizacion o las redes informales, viajar horizontal o verticalmente en la piramide
jerarquica, darse dentro de la organizacion o rebasar sus fronteras. Todas estas variables
forman un fenémeno rico y complejo, que en su conjunto se denomina comunicacion

organizacional. (pag. 12)

Otro termino fundamental son los Canales de Comunicacidén, generalmente conocidos

también como canales. Muriel y Rota (1980) (Citados por (EcuRed, 2020) indican que:

Los medios o canales, de comunicacion son el método de difusion que se emplea
para enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos: mediatizados y directos.
Los canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la
produccion de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores, no es
directo, sino a través de algun vehiculo fisico externo. Los canales directos dependen de
la capacidad y habilidad individual para comunicarse con otros cara a cara. Por ejemplo,

hablar, escuchar, indicios no verbales, etc.

2.2 Marco Legal
Primeramente, es importante citar la Ley 51 de 1975 “por la cual se reglamenta el

ejercicio del Periodismo y se dictan otras disposiciones”. (Corte Constitucional C-087, 1998)

“Reconocese como actividad profesional, regularizada y amparada por el Estado, el
ejercicio del periodismo en cualesquiera de sus formas. El régimen de la profesion de
periodista tiene, entre otros, los siguientes objetivos: Garantizar la libertad de informacién,

expresion y asociacion sindical; defender el gremio y establecer sistemas que procuren al
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periodista seguridad y progreso en el desempefio de sus labores”. (Corte Constitucional C-

087, 1998. Articulo 1).

Asimismo, son periodistas profesionales las personas que previo el lleno de los requisitos
que se fijan en la Ley, se dedican a labores intelectuales referentes a: Redaccién noticiosa y
conceptual o informacion grafica, en cualquier medio de comunicacion social. ( Corte

Constitucional C-087 , 1998. Articulo 2)

En Colombia, para ejercer en forma permanente la profesion de periodista se requiere uno

de los siguientes requisitos. De acuerdo con el articulo 3 de la ley 51 de 1975 estos son:

Poseer titulo en la especialidad de periodismo, expedido por una facultad o escuela

aprobada por el Gobierno Nacional. (Corte Constitucional C-087, 1998)

Comprobar en los términos de la presente Ley haber ejercido el periodismo durante un
lapso no inferior a cinco afos anteriores a la fecha de la vigencia de ella. (Corte Constitucional

C-087, 1998)

Comprobar haber ejercido de manera continua el periodismo, durante un lapso no inferior
a tres afios inmediatamente anteriores a la fecha de la vigencia de la presente ley y a presentacion
de examenes de cultura general y conocimientos periodisticos. (Corte Constitucional C-087,

1998)
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Titulo obtenido en el exterior en facultades similares en Ciencias de la Comunicacién y
realizar pruebas, salvo en el caso de titulos que provengan de paises con los cuales Colombia

tenga convenios sobre el particular. (Corte Constitucional C-087, 1998)

En esta misma linea, el articulo 4 contempla: “Créase la tarjeta profesional del periodista,
la cual sera el documento legal que acredite a su tenedor como periodista profesional”. (Corte

Constitucional C-087, 1998)

En segundo lugar, la Ley No 234 de 2018 “por medio de la cual se reconoce la profesion
de Comunicacién Social — Periodista y Organizacional, crea el Consejo Profesional del
Comunicador Social — Periodista y Organizacional y se dicta otras disposiciones”. (Congreso de

la Republica de Colombia. Ley 234, 2018).

La presente ley tiene por objeto reconocer la profesién del Comunicador Social —
Periodista y Organizacional, la cual tiene como funcién la investigacién, redaccion,
produccioén y divulgacion de contenidos periodisticos y la actividad de informacion a través
de medios de comunicacion y/o empresarial. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley

234, 2018. Articulo 1)

Asimismo, en el articulo 2 la ley garantiza la libertad e independencia profesional de la
actividad del Comunicador Social — Periodista y Organizacional se le reconoce como derechos

inherentes en ejercicio de sus funciones, las siguientes:
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a) El secreto profesional; b) El libre acceso a los lugares y fuentes de informacion.
Se excepcionan las fuentes que presenten restricciones por secreto de Estado, segun la ley
vigente; ¢) El derecho de peticion presentado ante las entidades publicas y Empresas
Mixtas del Estado para fines periodisticos tendran prelacion para dar cumplimiento al
principio de la informacidon veraz y oportuna; d) La Objecion de Conciencia frente a dar o
recibir informacion que atente contra los principios religiosos, morales, éticos, étnicos, o de
cualquier tipo en la persona del periodista. (Congreso de la Republica de Colombia. Ley

234, 2018)

Para el presente tema de pasantia es importante destaca la Ley 99 de 1993, en la cual se
creo el Ministerio del Medio Ambiente y organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se

dictan otras disposiciones”. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 99 de 1993, 2022)

Al igual que la Ley 138 de 1994 “Por la cual establece la cuota para el fomento de la
Agroindustria de la Palma de Aceite y se crea el Fondo del Fomento Palmero”. (Congreso de la

Republica de Colombia, Ley 138, 1994)

Finalmente, en este mismo marco se sefiala el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de

Palmas del Cesar s.a.

Este expresa que “el compromiso de la Empresa es conducir los negocios con altos
estandares éticos cumpliendo todas las regulaciones aplicables en el pais donde

desarrollamos operaciones. Se espera que todos los empleados, y directivos
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(individualmente, una "Persona™ y colectivamente, las "Personas™) se adhieran a los
principios y procedimientos establecidos en este Cdodigo. Este Cddigo es independiente y
adicional a cualquier politica que la Compafiia haya emitido o emita, relacionada con

nuestros directivos y empleados”. (Palmas del Cesar, 2020)

Este cddigo de ética inculca en el buen manejo y desarrollo dentro de las estrategias de
comunicacion y la buena disposicion para la aplicacién al maximo de los conceptos, junto con
los lineamientos para realizar una excelente actividad y/o actividades de comunicacién interna 'y

externa.

3. Informe de cumplimiento de trabajo
3.1  Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos que se presentaran a continuacion se registraron de acuerdo al

desarrollo de los objetivos especificos de la pasantia.

Objetivo 1. Realizar un diagnostico sobre las condiciones actuales de los canales de

comunicacion externos vigentes en Palmas del Cesar.

Para llevar a cabo el desarrollo de este objetivo, se establecio la ejecucion de un
diagnostico de los canales de comunicacion externos, disefiando una encuesta que tenia como
objetivo medir qué conocimientos poseian los publicos extrinsecos sobre estos, como

también, el nivel de satisfaccion que generaban los mismos.
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Dicha encuesta fue aplicada de manera aleatoria a los habitantes de las zonas de
influencia de la empresa Palmas del Cesar, a fin de determinar las distintas debilidades
externas que ellos apreciaban sobre las estrategias de comunicacion empleadas en la
compafiia. Para el cumplimiento de este primer objetivo, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

Actividad 1. Disefio de encuesta virtual

Con el objetivo de conocer la satisfaccion y el conocimiento que tienen los habitantes de
la zona de influencia de la organizacion, frente a los canales de comunicacion externos, las
distintas estrategias que se implementan desde el area de comunicaciones y los mensajes e
informacidn que se emiten o comparten en ellos, se realizé una encuesta conformada por
preguntas cerradas y de seleccion multiple, esto con el fin de obtener un panorama mas real
sobre las condiciones actuales de estos, y basado en los resultados obtenidos determinar cuéles
son las falencias que percibe externamente el publico objetivo; la estructuracion de esta se llevo

a cabo en la plataforma de Google Forms.

Para calcular el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta el nimero de poblacion de Minas
y Cafio Sanchez, que segun las Juntas de Accién Comunal de estos corregimientos suman mil
quinientos habitantes, cabe resaltar, que este nimero de habitantes es un calculo aproximado
pues, no cuentan con un documento emitido oficialmente en donde conste lo anterior. Esta
encuesta se aplico con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90%, arrojando

como resultado que debia ser aplicado a un total de 66 personas.
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Figura 3 Encuesta dirigida a las comunicaciones externas

———————————————————————
Encuesta para medir el conocimiento y la
satisfaccion sobre los canales de
Comunicacion Externa de Palmas del
Cesar

Responsable: Karennis Morales Mejia

Esta encuesta tiene como objetivo medir que conocimientos poseen los publicos
extrinsecos sobre los canales de comunicacion externos de la empresa Palmas del Cesar,
como también el nivel de satisfaccion que generan los mismos.

Para contestar esta encuesta seleccione su respuesta segun corresponda.
¢(Cuando necesita consultar informacion sobre Palmas del Cesar a donde se
dirige? *

(O Pagina Web
(O canal de Youtube

QO carteleras informativas

;Conoce usted cuales son los canales de comunicacion externos de Palmas del
Cesar?*

O si
O No

Nota. Visualice la encuesta en el siguiente enlace: https://forms.gle/eFfyMX4V{2ruofYR7

Actividad 2. Aplicacién de encuesta

Para realizar un diagndstico sobre los canales externos comunicacionales que tiene
Palmas del Cesar, se aplicé una encuesta cuyo publico objetivo fueron los habitantes de las zonas
de influencia de la empresa, es importante mencionar que estas, son denominadas de esta forma
tanto por la geografia, dada la cercania con la organizacion, como por el radio de accion de la
misma dentro de estos territorios, como lo son los corregimientos de Minas, y Cafio Sanchez.

Estas personas fueron elegidas indistintamente con el fin de saber cuél era el grado de


https://forms.gle/eFfyMX4Vf2ruofYR7
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conocimiento y el nivel de satisfaccidén que tenian sobre los mismos.

Para el desarrollo de esta segunda actividad se tuvo en cuenta la opinion de la lider de
comunicaciones de la compafiia, quién gracias a la experiencia y al amplio conocimiento que
tiene de la zona sugirié que se empleara este método de recoleccion de informacién de manera
virtual ya que de esta forma se podria obtener la informacion deseada de una manera mas
practica, teniendo presente qué estos individuos poseen en sus celulares la aplicacién WhatsApp

y que se tenia la forma de llegar a ellos por medio de esta.

Para la difusion de este formulario se utilizé un grupo de WhatsApp que fue creado por el
equipo de Bienestar de la organizacion, para enviar informacién a un colectivo de lideres
sociales de las comunidades que colindan con la empresa y que hacen parte de un programa de
construccién de tejido social que tiene la compafiia, llamado Super Gestores. Se recurrié a estas
personas para que ellos difundieran con sus comunidades esta encuesta, siendo mas practico y

accesible.

Figura 4 Envio de encuesta a habitantes pertenecientes a las zonas de influencia.

< @t O &

Encuesta para medir el conocimientoy
la satisfaccién sobre los canales de Co...

Queridos Lideres

Desde el equipo de
comunicaciones de Palmas del
Cesar, pedimos que compartan
con sus comunidades la siguiente
encuesta, que busca medir el
conocimiento y la satisfaccidn que
tienen nuestros publicos
extrinsecos de los canales de
comunicacién externos de la
compafiia.

Recuerden que la opinion de
ustedes cémo nuestro publico
externo es muy importante, y que
trabajamos continuamente para
meiorar

=t G @ 9
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Actividad 3. Tabulacion de la encuesta

Para la realizar esta ultima actividad planteada para el primer objetivo de esta propuesta,
se hizo la tabulacion correspondiente segln las respuestas adquiridas en la encuesta aplicada, y
asi mismo, se efectud un analisis global evaluando los resultados que se recolectaron a través

de la misma.

La encuesta aplicada fue respondida por 71 personas en total, lo cual permite hacer un
analisis efectivo sobre la realidad actual de los canales comunicacionales externos de la

compaiiia.
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Figura 5 Analisis y tabulacion de encuesta

Figura 6 Total de respuestas obtenidas en la encuestas

71 respuestas

No se aceptan mas respuestas "

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Nota. La imagen fu obtenida de la aplicacion de Google Forms. Las respuestas de los

participantes se desarrollaron de forma voluntaria y coherente con el fin de la misma.

Las preguntas del cuestionario fueron las siguientes:

¢ Conoce usted cuales son los canales de comunicacién externos de Palmas del
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Cesar? (Opcion multiple)

Figura 7 Resultado de la primera pregunta de la encuesta aplicada

@ si
@ No

El resultado de esta primera pregunta permite evidenciar que los habitantes de la zona de
influencia de la compaiiia, tienen conocimiento de la existencia de los canales de comunicacion

externos que esta posee y que solo una pequefia minoria los desconoce.

¢ Visita usted estos canales de comunicacion externos? (Opcion multiple)

Figura 8 Resultado de la segunda pregunta de la encuesta aplicada

@® sl
@ Usualmente
@ Ccasionalmente

@ Mo

La grafica anterior indica que el 67,6 % de los encuestados visita los canales de
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comunicacion externos, el 2,8% los visita usualmente el 18,3 % ocasionalmente y el 11,3 % no
visita esos canales de comunicacion externos, lo que indica que el 31, 6% de ellos visita poco 0 no

los visita.

A pesar de que la mayoria de los encuestados los frecuenta, es de suma importancia que
todos los habitantes estén informados sobre el accionar extrinseco de la compafiia, por lo que se
deben mejorar las estrategias comunicacionales para que este pequefio porcentaje se interese por
visitar, participar y disfrutar de los contenidos compartidos en la misma y asi abarcar un 100% del

publico objetivo.
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¢ Cuando necesita consultar informacion sobre Palmas del Cesar donde se dirige?

(Opcién multiple)

Figura 9 . Resultado de la tercera pregunta de la encuesta aplicada

@ Pagina Web
@ Canal de Youtube
Carteleras informativas

Mas de la mitad de los participantes (70,4%) marco la pagina web como el canal que mas
utilizan para buscar informacién sobre Palmas del Cesar, por lo que se requiere centrar el foco de
atencion alli, ya que es el canal con més trafico debe estar actualizado para que cuando las
personas accedan a él, se encuentren con informacién de primera mano, asi mismo, las carteleras
informativas fueron elegidas como el segundo medio al que recurren para encontrar informacién
(18,3 % ) por eso también es importante mantenerla actualizadas, por otro lado, el canal de

Youtube fue elegido por una minoria con el 11,3 %.
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¢ Cuando ha necesitado informacion sobre la compafia estos medios han sido Utiles?

(Opcién multiple)

Figura 10 Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta aplicada

@ NO
® s

@& Aveces

El resultado de esta cuarta pregunta deja en evidencia que muy a pesar de que la
poblacion encuestada conoce los canales de comunicacién externos de la compafiia, y que los
frecuenta, no estan encontrando la informacién requerida por ellos ya que el 60,6% contesto no,

y solo el 22,5% dijo si, asi mismo el 16,9% dijo que s6lo a veces han sido Utiles, lo cual es

alarmante.
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¢ Qué tan satisfecho se siente con la informacién que brinda Palmas del Cesar en sus

canales de comunicacion externos? (Opcion multiple)

Figura 11 Resultado de la quinta pregunta de la encuesta aplicada

@ Muy insatisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ |nsatisfecho

@ Muy satisfecho

Este resultado deja en evidencia el descontento que tiene la poblacién encuestada con la

informacidn que encuentran en estos canales ya que el 31% y el 21,1% contesto que no se

encuentra satisfecho con la informacién emitida en estos y apenas el 15,5% esta satisfecho.

¢,Cual considera que es el medio idoneo para recibir informacion? (Opcién maltiple)

Figura 12 Resultado de la sexta pregunta de la encuesta aplicada

@ Carteleras
@ Fagina Web
@ Canal de Youtube

Pagina Web
51 (71.8%)
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Con esta Ultima pregunta los votantes eligieron la pagina web como el medio méas
opcionado para recibir informacién, dado que un porcentaje elevado (71,8 %) prefirio este antes
que a los otros, el 18,3% voto por las carteleras informativas, por lo que es importante también
tenerlas en cuenta y con respecto al canal de Youtube tan s6lo el 9,9 % lo eligio, por lo que es
pertinente potenciar su posicionamiento, ya que es necesario que todos los canales sean
considerados idéneos para recibir informacién, porque solo se cuentan con estos 3 en la

compaiiia.

Actividad 4. Anélisis de los resultados de las encuestas aplicadas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta aplicada para diagnosticar el
estado en los que se encuentran los canales de comunicacion externas de Palmas del Cesar, se
pudo comprobar que coexisten varias debilidades y oportunidades de mejora, con base a las

estrategias que se emplean actualmente por el area de comunicaciones de la empresa en cuestion.

La herramienta de obtencion de informacion realizada, dejo entrever que los participantes
de la encuesta conocen, y frecuentan los canales de comunicacion externos, pero que existe una
gran falencia y es que al momento de visitarlos, en estos no hay informacion de su interés o por
lo menos, no la requerida, lo que genera en ellos una insatisfaccién elevada y poco conveniente
para la compafiia, de lo anterior se puede intuir que el publico estd desinformado y que no se

esta haciendo un aprovechamiento 6ptimo del trafico que estos tienen.

Asi mismo, se pudo evidenciar que la pagina web es un medio por el cual se puede llegar
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facilmente a la poblacion debido a que es uno de los canales mas visitados y apetecidos, ademas
fue escogido como el medio que ellos prefieren para recibir informacién, sin dejar de lado las
carteleras informativas, que durante el desarrollo de la encuesta fueron elegidas como el segundo

medio que prefieren para estar informados.

Por otro lado, con respecto al canal de Youtube, se puso en evidencia el bajo
posicionamiento que tiene frente a los otros dos medios, por eso se considera importante

empezar a trabajar estrategias para aumentar el interés hacia él.

Figura 13 Andlisis general del primer objetivo ejecutado
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Obijetivo 2. Crear una propuesta comunicacional para fortalecer la comunicacion
organizacional

Fundamentado por el diagndstico sobre la situacion actual de los canales de
comunicacion externos que se hizo durante el desarrollo del primer objetivo y el analisis
realizado a los resultados obtenidos, se pudo determinar que existen falencias comunicacionales
externas en Palmas del Cesar, forjando la necesidad de fortalecer a través de nuevas propuestas y
estrategias distintos aspectos que en la actualidad se encuentran presentando fallas, como
también, brindar el apoyo pertinente a las que ya fueron fundamentadas y que estan funcionando

a cabalidad.

Es gracias a lo mencionado anteriormente, que, para el desarrollo del segundo objetivo de
esta propuesta, es necesario crear una propuesta comunicacional que ayude al fortalecimiento de

la comunicacion organizacional.

Actividad 1. Definir cuales son las herramientas que se ajustan a las necesidades de
la organizacion

Haciendo hincapié en los resultados arrojados por la encuesta aplicada, y luego de
realizar un diagnostico sobre las comunicaciones externas de la empresa, se definio junto al jefe
del area implicada, que es necesario el fortalecimiento de las mismas, por tanto, se inicia una

busqueda de las herramientas que se ajustan a la necesidad identificada.

Adentrando en las comunicaciones externas que son las que le competen a esta propuesta,

se proyecta el dinamismo y la actualizacion periddica de la pagina web, en la cual se publica
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informacion que segun los resultados de la encuesta no es satisfactoria para el publico.

Seguido a esto, se pretende fortalecer la actividad de publicacion de contenido de valor

en las carteleras informativas, que se encuentran ubicadas en el corregimiento de Minas y Cafio

Sanchez, como también aumentar las visitas y seguidores del canal de YouTube.

Figura 14 Herramientas de fortalecimiento

Periodicidad

Actualizacion 1a web

Actualizacién ’ Estrategias

- Herramientas de
Publicacién $ 2 il (‘V“"“I 7
Forta lec‘mlen t,O Youtube

Contenido de valor Seguidores

Actividad 2. Establecer el proceso para el desarrollo de la propuesta comunicacional

Para llevar a cabo el desarrollo de esta segunda actividad, es crucial plasmar el proceso

con el cudl se lograra la ejecucion y el cumplimiento del objetivo trazado.

A continuacion, se mostrara el proceso establecido para el desarrollo de la propuesta, a
traves de un mapa de procesos que simplificara la comprension del mismo, en él se expondra

cudles son los pasos a seguir para realizar la propuesta comunicacional.
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Figura 15 Mapa de Proceso para el desarrollo de la propuesta

MAPA DE PROCESO ESTABLECIDO PARA

EL DESARROLLO DE LA POPUESTA.
I

CARTELERAS
PAGINA WEB INFORMATIVAS CANAL DE YOUTUB

ASISTENCIA A EVENTOS BUSQUEDA DE NOTICIAS IDENTIFICACION DE
CORPORATIVOS O INFORMACION DE INFORMACION DE
INTERES INTERES

BUSQUEDA DE
CONTENIDO

CREACION DE PIEZAS ENTREVISTAS ©
INFORMATIVAS CREACION DE GUIONES

REDACCION DE NOTA PUBLICACION

APROBACION POR
PARTE DEL LIDER DEL
AREA

PUBLICACION

APROBACION POR PARTE]
DEL LIDER DEL AREA

Actividad 3. Socializar con la lider del &rea de comunicacién la propuesta
organizada

Dada la identificacion de las falencias dentro del area de comunicaciones, y a partir de las
necesidades que surgieron luego de esto, se realiz6 una propuesta encaminada al fortalecimiento
de los canales de comunicacion externos de la compafiia, teniendo presente los hallazgos

encontrados durante el analisis de las encuestas.

Por consiguiente, se hizo una exposicion a la lider del area de las diferentes herramientas
y estrategias que se implementarian para que a través de un proceso de evaluacion, analisis e
introspeccion le diera el aval a esta para iniciar con la ejecucion de la misma; luego de conocer la

propuesta surgieron algunas recomendaciones y se obtuvo la aprobacion requerida.
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Figura 16 Socializacion junto a la lider del proceso

Actividad 4. Disefiar matriz de accion

La constancia y la organizacion son la clave del éxito, y son tan importantes como la
disciplina y el empefio para conseguir los objetivos 0 metas trazadas, es por eso que para la
implementacion de las actividades se hace necesaria la creacion de una matriz de accion, que

permita llevar un orden general de las acciones a realizar.

Cabe resaltar, que cada una de las actividades planteadas, fueron disefiadas en pro del
mejoramiento y avance de las comunicaciones de la compafiia y que se hicieron en base a los

resultados obtenidos bajo un método de recoleccién de informacidn (encuesta).



Tabla 3 Matriz de accion
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46

Lineas estratégicas Desarrollo Tiempo Recursos Medicidn
General Especifica  Accién Puablico/ Canal/ Mensaje Periodicid  Fecha Responsable  Recursos Indicador  Evidencia
estratégica Meta Medio ad financier  es
0s
Fortalecim  Publicary Comunid Impres  Compartir Cuandose Desde  Jefe de 250.000% En Fotografias
iento a la disefiar ades de 0 informaci  requiera. inicio comunicacio ocasiones  de las
actividad contenido de  Cafio on hastael nesy se publicé  carteleras
de valor e Sanchez important final de  pasante. contenido  externas,
publicacié6  informacién  y Minas eyde la en antes y
Crear un n de importante. interés. pasanti cartelera.  durante las
Plan de contenido a. publicacione
Comunic de valor en S.
acion carteleras
Organizac  informativ Los disefios
ional, as realizados
para por el
fortalecer pasante.
los
canales Posiciona  Realizar Pablico Dar a Cuandose Desde  Jefe de 100.000$ Cuatro Capturas de
de miento del  contenido internoy  Digital.  conocer requiera. inicio comunicacio videos pantallay
comunica  canal de para el externo a aspectos hastael nesy publicado links de los
cién Youtubey  canal. la important final de  pasante. senel videos
externos aumento empresa. es de la canal. realizados.
de Palmas  devistasy  Concurso o Palmas pasanti
del Cesar.  suscriptore  actividad del Cesar. a. Captura de
S que pantalla del
promueva la Compartir incremento
suscripcion informaci de
al canal de on de visualizacion
Youtube. interés. es.



Tabla 3

Continuacion Matriz de accion
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Lineas estratégicas Desarrollo Tiempo Recursos Medicidn
General Especifica  Accién Puablico/ Canal/ Mensaje Periodici  Fecha Responsable  Recursos Indicador  Evidencia
estratégica Meta Medio dad financier  es
0s
Crear un Posiciona  Realizar Pablico Dar a Cuandose Desde  Jefe de 100.000$ Cuatro Disefio y
Plan de miento del  contenido internoy  Digital.  conocer requiera. inicio comunicacio videos difusion del
Comunic canal de para el externo a aspectos hastael nesy publicado  concurso o
acion Youtubey  canal. la important final de pasante. senel actividad.
Organizac  aumento empresa. es de la canal.
ional, devistasy  Concurso o Palmas pasanti Estado inicial
para suscriptore  actividad del Cesar. a. y final del
fortalecer S que canal.
los promueva la Compartir
canales suscripcién informaci
de al canal de on de
comunica Youtube. interés.
cion Redacci6 Habitant  Portal Dar a Cuandose Desde  Jefe de 300.000$ 12 notas  Fotos del
externos Actualizaci nde esdela web. conocer requiera. inicio comunicacio escritasy  acompariami
de Palmas  6n noticias zona de aspectos hastael nesy publicada ento
del Cesar.  dindmicay relevante influenci important final de  pasante. senla periodistico.
periddica syde adela ) es de la ) 12 notas pagina
del portal interés de compafii Palmas pasanti  escritas y web. Pantallazos
web eventos a. del Cesar. a. publicadas
realizado Mostrar en la pagina y URL d_e, la
publicacion
sal las web. en la pagina
interior y acciones
exterior frente a web.
dela las
compafiia comunid
ades de
la zona

de




influenci
a

Nota. Las actividades planteadas, fueron disefiadas en pro del mejoramiento y avance de las comunicaciones de la compafiia.
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Obijetivo 3. Ejecutar las estrategias establecidas para fortalecer la comunicacion
externa de la organizacion

Para dar cumplimiento al objetivo general de esta propuesta, es necesario que se ejecuten
todas las estrategias establecidas para el fortalecimiento de la comunicacion externa de la

organizacion.

Dentro de este objetivo especifico se encuentra una de las partes mas fundamentales
durante el proceso de fortalecimiento, que es el accionar y la implementacién de cada una de las
actividades en donde se evidenciara la evolucion y el crecimiento que se obtuvo durante el

desarrollo de las mismas.

Actividad 1. Creacion de piezas graficas y audiovisuales

Para alimentar los distintos canales de comunicacion externa de la organizacion es
necesaria la creacion de contenido de valor, es por eso, que en esta oportunidad se plantea y se
ejecuta la realizacion de piezas graficas y audiovisuales como primera medida para generar
visitas y para apoyar la actividad de publicacion de contenido de valor en las carteleras

informativas, ubicadas en los corregimientos de Minas y Cafio Sanchez.

Para el disefio de estas piezas se tuvieron en cuenta las herramientas con las que contaba
la empresa tales como Canva, llustrator, Premiere y Audition. Cabe aclarar que antes de que se
ejecutaran estas acciones, las carteleras informativas se encontraban vacias y que en las
ocasiones en las que habia algo publicado era a causa de qué terceros hacian uso inicuo de las

mismas.



Figura 17 Estado inicial de las carteleras informativas

Figura 18 Actualizacion de las carteleras informativas
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Figura 19 Disefos realizados por el pasante para carteleras informativas
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Figura 20 Referencia video 1 realizado

Nota. Para visualizar el video visite el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=IQnPQIP51iY

Figura 21 Referencia video 2 realizado

Nota. Observe el video en el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=RBmXKS61gK8



https://www.youtube.com/watch?v=lQnPQlP51iY
https://www.youtube.com/watch?v=RBmXKS6IgK8

Figura 22 Referencia video 3 realizado

3RA. SEMANA DE LA INNOVACION
Y LA PRODUCTIVIDAD
Ded 20 de noviembre of O3 de diciembre

Concurse lnnqvadores
en Accion

P Idea#8 (\r

Nuevo tablero de seguridad
para Caldera Advance
» Participantes:

- Carlos Quintero
- Carlos Villamizar
-Instrumentistas
-Cuarto de Control

Area: Planta de Beneficio

Nota. Visualice el video en el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=IHMEC7Tx6Kw

Figura 23 Referencia video 4 realizado

3RA. SEMANA DE LA INNOVACION
Y LA PRODUCTIVIDAD
De! 29 de noviembre of O3 de diciembre

Concurso Innovadores

en Accien

2 Idea #6 \;

Reduccién Pérdidas de Acente.
Impregnado en el Raquis

» Participantes: S
- Jorge Castro

- Jose Dfmcs Carrascal
- Wilson Lon: oﬁo

» JN W) 0:08/0:58

Reduccion Pérdidas de Aceite Impregnado en el Raquis

Nota. Visualice el video en el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=



https://www.youtube.com/watch?v=IHMEC7Tx6Kw
https://www.youtube.com/watch?v=
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Figura 24 Evidencia aumento de suscriptores en YouTube

SOMOS GENERADORES DE

PPERANS i’é%‘é,'m%u

Feliz

Somos Generadores de Experiencias Agronémicas -
Esperanza Evelio Contreras
529 visualizaciones * hace 1 mes 98 visualizaciones * hace 2 meses

Nota. De acuerdo con las imagenes se puede observar el aumento significativo de visualizaciones

en los productos audiovisuales.

Figura 25 Disefio y difusion de concurso para aumentar suscriptores
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Ha llegado la hora de participar
en el dltimo concurso del afio
y seguir ganando maravillosos
premios, £ ¥

e SIY . (€

2) Mensaje » O
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Figura 26 Estado inicial y estado final del canal de Youtube
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Actividad 2. Realizar acompafiamiento periodistico
Para dar a conocer cualquier informacidn, es necesario conocerla de primera mano, es por
eso que el acompafiamiento periodistico juega un papel fundamental para la finalizacion de estos

objetivos especificos, ya que, a través de esto, todo lo que se publique seré veras.

Posterior a ese cubrimiento de eventos realizados por la compafiia, se procede a la
redaccion de las notas para el Empalmate (boletin informativo de la compafia) y asi mismo, para
la pagina web en donde se hizo la publicacién de notas de interés para los publicos externos de

Palmas del Cesar.

Figura 27 Acompafiamiento periodistico en eventos sociales




Figura 28 Evidencia redaccion de noticia 1

Primera Jornada de Salud y Bienestar con proveedores de fruta

Nota. Lea la nota completa en el enlace: https://bit.ly/3KftF2w

Figura 29 Evidencia redaccion de noticia 2

Entre risas celebramos una Tarde de Juegos con el

Adulto Mayor

9 octubre, 2021
Entre risas celebramos una Tarde de Juegos con el Adulto Mayor Con el deseo de

generar un espacio de alegria y diversién para los adultos mayores...

Leer mas

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3k2Y X1F
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https://bit.ly/3KftF2w
https://bit.ly/3k2YX1F
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Figura 30 Evidencia redaccion de noticia 3

¢ epdwdv/mg e s s s v rocscossnonf @ pobnas delcesey

En plantacion se llevé a cabo la Feria de los Suefios
Navidad Palmera en el Libano

Nota. Lea la nota completa aqui: https://bit.ly/3ECEZnS

Figura 31 Evidencia redaccion de noticia 4

Nota. Lea la nota completa aqui: https://bit.ly/38hGrjp

Figura 32 Evidencia redaccion de noticia 5

Asi se vivio la 3ra. Semana de la Innovacién y la Productividad
en Palmas del Cesar

dra Semena de la Innoardn y la Productvidad (51

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3rLb3AT



https://bit.ly/3ECEZnS
https://bit.ly/38hGrjp
https://bit.ly/3rLb3AT

Figura 33 Evidencia redaccion de noticia 6

El Area Industrial estrena mejoras, adecuaciones y nuevos equipos

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3v7gXhN

Figura 34 Evidencia redaccion de noticia 7

Taller de Conceptos Basicos en Administracion y Finanzas a Proveedores de Fruta

El pasado 24 de noviembre se desarrollé un taller especial dirigido a los Proveedores de fruta, con el

objetivo de ampliar conocimientos  requerido:

en esquemas administrativos y manejos

financieros de s idos en la

presas palmeras, siendo esta

estrategia social direccionada al o palmera y con el que se bus: los conocimientos, el

fortalecimiento de las relaciones y la integralidad en la atencion a los pro ores de fruta.

= jornada pedagdgica y dinémica, que fue dirigida por el equipo de la USP y Cenipa

cerca de 40 palmicultores con plantaciones establecidas en los municipios de Aguachica, San Martin,

San Alberto y Sabana de Torres

Mediante ejercicios focales y tomando ejemplos de |a realidad de nuestro sector, se capacitaron en conceptos como utilidades, ingresos, costos, gastos

y pérdidas; como también, en la importancia de registrar correcta y oportunamente todos sus movimientos econémicos, con la finalidad de poder

tener informacién veraz al cierre de un periodo anual que ayude en la toma de sus decisiones.

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3s8uzHV
Figura 35 Evidencia redaccion de noticia 8

Celebramos el Dia del Nifio entregando regalos a hijos de los

trabajadores

a del futuro y Ia alegria del hoy, es por eso que el pasado 27, 28, y 29 de octubre regalamos

En Palmas del Cesar sabemos que |os nifios son la esperanz,

alegria a través de un detalle para los hijos de los trabajadores, que estuvieran en edades de 0 a 12 afios

Con una sonrisa en el rostro estos 6n y creatividad coloreando cada

pequefios recibieron con mucho entusiasmo sus regalos, volar su imaginac

una de las figuras que estaban dentro del cuadernillo de jueges que acompafiaban estos detalles y se divirtieron uniendo y encontrando palabras en las

sopas de letras.

Conmemorar el Dia del Nifio ya es una tradicion que tenemos en Palmas del Cesar, pues queremos gue nuestros nifios siempre estén felices, y qué

r oportunidad para regalar alegria que esta fecha tan e:

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3K2ZN9b
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Figura 36 Nota 1 publicada en la pagina web

@i

I'Cesaf INICIO  NOSOTROS  SOSTENIBILIDAD ~ NUCLEO PALMERO  NOTICIAS  FUNDACION BAJO ELPALMAR  CONTACTENOS
elfruto de o excelencia

Primer encuentro del grupo Entrepalmeros

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/371PKJg

Figura 37 Nota 2 publicada en la pagina web

Palmas del Cesar se une a la Gran Sembraton Nacional para la

conservacion del Medio Ambiente

ional

y Desarrollo o

ible de Colombia en conmemoracion del Dia Mundial del Arbol

ad que se realizé el p

jo martes 12 de octubre, se apostd a la restauracion de distintos

fenémenos como la deforestacion, el uso inadecuado de

de carbono. Baj

eslogan “Un rbol para que Colombia
tiva,

=

arboles en el Departamento del Cesar, de los cuales Palmas del Ces

respire mejor”, de umaron a es

sembraron mas de 7.000 mil
lesting en un trabajo mancomunado ¢en |a autoridad ambiental CORPOCESAR

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3rNPjV8

Figura 38 Nota 3 publicada en la pagina web

Entre risas celebramos una Tarde de Juegos con el Adulto

)S mayores, el pasado martes

bo el evento Tarde de Juegos

os por trabajadores de Palmas d
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Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3LeQqVp

Figura 39 Nota 4 publicada en la pagina web

INICIO  NOSOTROS  SOSTENIBILIDAD ~ NUCLEO PALMERO  NOTICIAS ~ FUNDACION BAJO ELPALMAR  CONTACTENO!

f e palmas del cesar
el fruto de la excelencia

TERRA, un programa que inspira, construye e invita a sofiar

po Inspiradores estd ¢

Nota. Lea la nota completa en el siguiente enlace: https://bit.ly/3vX3Clj

4. Diagnostico Final
Durante el desarrollo de la pasantia, en el area de comunicaciones de la empresa Palmas

del Cesar se implementaron estrategias que permitieron un avance significativo en las
comunicaciones externas de la compafiia, la creacion y realizacién del Plan de Comunicacion
Organizacional para el fortalecimiento de estos canales, evidencia el crecimiento y la aceptacion
del publico exterior por las acciones llevadas a cabo por la autora de la propuesta en cuestion, ya
que, gracias a ello se logré el posicionamiento del canal de YouTube, se aprovecho el trafico que
tiene la Pagina Web tras la publicacion constante de contenido de interés para los internautas y

asi mismo, se apoyo la actividad de publicacion en las carteleras informativas.

Cabe resaltar, que, a lo largo de la instancia en la organizacion, también se apoyaron


https://bit.ly/3LeQqVp
https://bit.ly/3vX3CIj
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procesos que ya se realizaban en el area, pero estos dirigidos a las comunicaciones internas. Una
de las actividades principales y de suma importancia fue la elaboracion del instrumento
informativo de la organizacion llamado Empéalmate, el cual cuenta con distintas secciones como,
Nuestro Talento Humano, SST informa, Palmidato, Cumpleafios mensual y De la Palma a la
Mesa, este es publicado en las carteleras informativas internas cada 15 dias y es enviado por el

correo electrdnico, y por los distintos grupos de WhatsApp que maneja el area.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados a partir de la realizacion de la propuesta, se
expusieron las evidencias que comprueban el cumplimiento de todas las actividades que se
plantearon para lograr el objetivo general del proyecto, demostrando la efectividad de las labores

aplicadas.

Es importante mencionar, el cambio que se logro en las distintas plataformas
comunicacionales externas intervenidas, y como surgié un interés evidente por parte de los
habitantes de la zona de influencia por los acontecimientos y las acciones de la compafiia para

con las comunidades externas, lo que beneficia sustancialmente a la empresa.

Con referencia a las comunicaciones internas, se logré mantener a los colaboradores
informados de lo que pasa en Palmas del Cesar, de las actividades que realizan las areas, los
acontecimientos importantes que surgen en el campo de la salud y las recomendaciones por parte
de la lider de SST para salvaguardar a los trabajadores, como también, se aprovecho la
oportunidad para realizar reconocimientos a trabajadores que por su buena conducta,

compafierismo y profesionalismo han destacado durante varios afios en la empresa.
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Gracias a esta propuesta se logré el fortalecimiento de los canales de comunicacion
externos de Palmas del Cesar, y también se apoyaron procesos que ya estaban instaurados, lo que
significa que no solo hubo un aporte importante en la parte externa, sino, también en la interna,

lo que deja en evidencia que se alcanzd un poco mas de lo trazado inicialmente.



65

5. Conclusiones
El Plan de Comunicaciones que se llevo a cabo para el fortalecimiento de los canales de
comunicacion externos de la empresa Palmas del Cesar, y gracias al estudio previo que se realizo
para comprender la situacion de la compafiia y la aplicacion de una encuesta para medir el
conocimiento y la satisfaccion del pablico al cual iba dirigida, permitio ilustrar de forma clara
cudles eran las necesidades y los puntos a mejorar, para que de este modo hubiese dentro de la

organizacion una comunicacion impecable.

Con la aplicacion de cada una de las actividades se lograron resultados sumamente
relevantes, pero se debe resaltar en este caso el crecimiento de los suscriptores en el canal de
YouTube, el cual pasé de tener 80, a contar actualmente con mas de 200, lo que permite que las

reproducciones del material que alli se publique se incrementen, ya estos son seguidores activos.

Por parte de las comunicaciones internas, la publicacién periddica en las carteleras
informativas internas, en donde se hacia actualizacion y difusién de distintos documentos
informativos tales como flyers, convocatorias, circulares y el boletin informativo Empalmate con
sus diferentes secciones, en Palmas del Cesar hay un total seis carteleras internas que se
encuentran en diferentes zonas mencionadas a continuacion: Zona Centro (3), Planta de

Beneficio (1), Labrador (1) Progreso (1).

La organizacion de las acciones especificas a realizar, permitio la obtencion de un
panorama mas claro y ayudd a trazar un paso a paso que garantizara el cumplimiento del objetivo

global de la propuesta, por consiguiente, la matriz de accion jugo un papel fundamental en el
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éxito del proyecto.

En la actualidad, se puede afirmar que los canales de comunicacion externos con los que
cuenta Palmas del Cesar se encuentran fortalecidos y que esto es a causa de la constancia de la
disposicién y el empefio con el que se trabajo durante el tiempo en el que se llevo a cabo el
proyecto, nada de esto hubiera sido posible sin el compromiso por parte del equipo de
comunicaciones integrado por la lider del proceso, la auxiliar de comunicaciones y la pasante, en
este caso la autora de la propuesta, ya que gracias a la union de conocimientos se obtuvo una

mejoria notable en las comunicaciones de la compafiia.
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6. Recomendaciones
En aras del mejoramiento continuo de los canales de comunicacion externos de la
compafiia, se recomienda seguir aplicando las acciones que se desarrollaron a lo largo de la
pasantia, como implementar nuevas estrategias para que mancomunadas con las que ya se

realizan, se logre potenciar ain mas las comunicaciones de Palmas del Cesar.

Asi mismo es importante, para el crecimiento organizacional abrir paso a las nuevas
tecnologias, ya que, el aprovechamiento de las mismas permitird que a través de herramientas
como las redes sociales se amplien posibilidades comerciales y sociales para la organizacion. Es
relevante mencionar, que al inicio del proyecto se plante6 a la lider del area la idea de crear y
alimentar perfiles para Palmas del Cesar en Plataformas como Meta (Facebook) e Instagram, a lo
que la encargada respondié que dadas a las estrictas politicas que posee la compafiia no se habian
implementado, sin embargo, gracias a la insistencia y a la gestion de la autora, actualmente se
adelanta una propuesta que sera presentada a la gerencia, en donde se muestra la importancia de

las RRSS en las empresas.

Por otra parte, es necesario que en el area haya méas personal, puesto que, esta esta
conformada Gnicamente por tres personas (Comunicadora Organizacional, Auxiliar de
Comunicaciones y Pasante) y Palmas del Cesar por ser una empresa tan grande, necesita un
mayor acompafiamiento en los procesos comunicacionales, pues, dada la demanda de
informacidn, al departamento llegan demasiadas solicitudes de apoyo en los procesos de otras

dependencias, que muchas veces se descuidan actividades propias e importantes.



68

Referencias

Aristoteles. (1998). Politica. Madrid, Biblioteca Basica Gredos. Obtenido de
https://bcn.gob.ar/uploads/ARISTOTELES,%20Politica%20(Gredos).pdf

Catucci, A. (2022). Marketing Insider Review. Obtenido de
https://www.marketinginsiderreview.com/comuniacion-externa-empresa/

Corte Constitucional C-087. (1998). Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66152

Corte Constitucional C-087. (1998. Articulo 1). Ley 51 de 1975. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66152

Corte Constitucional C-087 . (1998. Articulo 2). Ley 51 de 1975. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66152

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 138. (1994). Obtenido de https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1649449#:.~:text=Cr%C3%A9%ase%20el
%20Fondo%20de%20Fomento,el%20desarrollo%20del%20sector%20agr%C3%ADcola.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 234. (2018. Articulo 1). Proyecto de Ley 234 de
2018 Senado. Obtenido de https://vlex.com.co/vid/proyecto-ley-234-2018-717158309

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 99 de 1993. (2022). Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0099 1993.html

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 234. (2018). Obtenido de

https://vlex.com.co/vid/proyecto-ley-234-2018-717158309



69

EcuRed. (2020). Obtenido de https://www.ecured.cu/Canal_de_comunicaci%C3%B3n

Fernandez Collado, C. (2009). Definicién y alcance de la comunicacion organizacional. En C. F.
Callado, La Comunicacion en las Organizaciones. Mexico: Trillas. Obtenido de
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/3223/1/Definici%C3
%B3n%20y%20alcance%20de%201a%20comunicaci%C3%B3n%20organizacional.PDF

Jairo Barbosa, E. R. (2020). Estartegias de comunicacion: Disefio, ejecucion y seguimientos. En
J. B. Elvis Rios. Redipe.

Palmas del Cesar. (2020). Nuestra historia .

P&A Group. (2017). La comunicacion externa en la empresa: conecta con el mundo. Obtenido
de https://grupo-pya.com/la-comunicacion-externa-la-empresa-conecta-mundo/

Palmas del Cesar. (2016). Pagina Web Palmas del Cesar. Obtenido de
http://palcesar.com/nosotros/#historia

Palmas del Cesar. (s.f.). Palmas del Cesar. Obtenido de https://palcesar.com/wp-
content/uploads/2021/03/C%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-y-buen-gobierno.pdf

Palmas del Cesar. (10 de 01 de 2020). Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Obtenido de
https://palcesar.com/wp-content/uploads/2022/02/Codigo-de-Etica-y-Buen-Gobierno-
PalCesar-2022.pdf

Plataforma del VVoluntariado de Espafia. (2016). Elaboracion de un Plan de Comunicacion.
Obtenido de
https://www.solucionesong.org/img/foros/4c8ddf9bb43a2/Elaboracion_plan_de_comunic
acion_PPVE.pdf

Republica, C. d. (s.f.). Congreso de la Republica . Obtenido de

http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos



%20de%20ley/2017%20-%202018/PL%20234-18%20Comunicador%20Social.pdf

70



Apéndices

71



72

Apéndice A Evidencias desarrollo de actividades

Figura 40 Proceso de grabacion, edicion audiovisual y redaccion de noticias




Figura 42 Disefio de pieza publicitaria

INGREDIENTES

« 1kg de queso crema o doblecrema

+ 1taza de azicar

+ 1taza de miga de pan fina

« 150 g de margarina

« 2 cucharadas de vainilla

« 4 cucharadas de fécula de maiz o harina trigo
« 8 huevos batidos

« 4 tazas de frutos rojos de su eleccién
« 2 tazas de agua

« V2taza de azicar

2 cucharadas de zumo de limén

MIRA EL VIDEO

ESCANEA ESTE CODIGO CON LA CAMARA
DE TU CELULAR Y PREPARA LA RECETA
EN CASA JUNTO A TU FAMILIA

PREPARACION

Para el dulce de frutos rojos, poner todos
los ingredientes en una olla y cocinar a
fuego medio hasta que las frutas estén
blandas; retirarlas del fuego, enfriar y
reservar.

Derretir la margarina y mezclarla con la
miga de pan, ponerla en el fondo de un
molde y presionarla para formar una
base, refrigerar.

En una licuadora, procesar todos los
ingredientes excepto la fécula de maiz;
cuando todo esté muy bien procesado,
afiadir la fécula de maiz y procesar un
minuto mds.

Poner la mezcla en el molde que
previamente estaba en refrigeracio’n y
hornear a 190 oC durante 45 minutos.

Verificar que no se dore demasiado y
cuando esté firme al tacto en el centro,
sacarla y dejarla  a temperatura
ambiente hasta que enfrie, luego
refrigerar por 6 horas como minimo.

Desmoldar la tarta y decorar con el dulce
de frutos rojos.
P~

! e palmas del cesar

el fruto de la excelencia
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Figura 43 Redaccion perfil periodistico

r

palmas del cesar

el fruto de la excelencia

NUESTRO
TALENTO HUMANO

o7 »

ROSA EMILIA FERRER

Rosa Emilia Ferrer es una mujer de 52 anos de
edad, oriunda del municipio de San Martin - Cesar.
Desde el 2007 empezd a trabajar por medio de
cooperativas en Palmas del Cesar, y anos mas
tarde fue contratada directamente por la
compania, donde actualmente tiene el cargo de
trabajadora de oficios varios campo, pero ha sido
reubicada en otras labores por motivos de salud.

Ella es una luchadora incansable, su constancia y
perseverancia le han permitido cumplir gran parte
de sus suenos y anhelos mas profundos, es madre
de 5 hijos y abuela de una pequena de 5 anos que
alegra cada uno de sus dias con sus travesuras y
mimos.

“Palmas del Cesar
cambidé mi calidad de
vida, por eso doy
gracias a Dios por
seguirme permitiendo
estar aqui”.

ROSA EMILIA FERRER

Oficios Varios Campo

Gracias a su labor y al amor que le pone al desempenarlo, se ha destacado por
ser una trabajadora intachable. Rosa le agradece hoy a Palmas del Cesar la
oportunidad que le brindd en los momentos mas dificiles de su vida y el apoyo

que ha recibido a lo largo de todos estos anos.
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Figura 44 Disefio de infografia

SST INFORMA

\ Esta es la ruta que debe seguir para descargar su

- certificado digital de vacunacién -
X

Ingrese desde su teléfono a la pagina web

Llene el formulario con sus datos personales

Cémo acceder mivacuna.sispro.gov.co » »
y usar el portal
Ivacuna

© e consulto

F— Estamos enla Elapa 1,2,3,4Y S L
. o
MiVacuna
oo s s 8 4p |
Dele click a la opcion que indica la descarga g et MPUL
() —

Mi certificado de vacunacion

E1 Gertificado Digital de Vacunacién contiene el registra de vacunas que el ciudadanc ha recibido contra. el GOVID-13
Este documento contiene un oddige QR que permite validar la autentioidad del mismo. Por favor manténgale en un lugar seguro.
Para consultar &l ya su Centificado Digital de Vacunasién ha sido generada, por faver hacer ook en la imagen del lado derscho

Certificado Digital de Vacunacién

Colombia

iRecuerde!

A PARTIR DEL MES DE DICIEMBRE LE EXIGIRAN EL
CERTIFICADO DE VACUNACION PARA INGRESAR A

LUGARES COMO:
i W RESTAURANTES i MUSEOS Gl paRauesE i
L ] ‘ ﬁgﬂﬁ DIVERSIONES W’l CINES

i
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