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Resumen

Hoy por hoy, la Seguridad y Salud en el Trabajo se ha convertido en un tema de gran
relevancia para todas y cada una de las organizaciones no solo a nivel nacional sino también
internacional, en lo que atafie a Colombia, desde el afio 2015 con la expedicién del Decreto
Unico Reglamentario 1072, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Trabajo
establece una serie de directrices para todos los empleadores publicos, oficiales, privados,
contratistas y subcontratistas en materia de prevencion de riesgos laborales y promocién de la

salud plasmado en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 de dicho decreto.

Por tal razon, el presente Proyecto de Grado, a través de cuatro objetivos especificos
establece una serie de actividades en secuencia légica para disefiar el Plan del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR” dedicada a la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Dicho disefio tiene como primer paso la realizacidén de un diagndstico inicial para
verificar el cumplimiento de la empresa en cuanto a los estdindares minimos en materia de
prevencion de riesgos laborales, posterior a ello se realiza la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion de controles de acuerdo a las condiciones

laborales inherentes a cada puesto de trabajo de la organizacion.

Con base en ello se formula el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el
cual entre otros cuenta con 3 items de gran relevancia dentro de el, los cuales son la Politica,
los objetivos y un Programa de Capacitacion que aborda tres grandes temas (Higiene y
Seguridad Industrial, Medicina Preventiva y del Trabajo y Gestiéon de Emergencias), para
finalizar, se establece una estrategia de socializacién y sensibilizacion para dar a conocer el
plan y concientizar al personal acerca de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos en

sus actividades diarias.



Introduccion

La Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?” es una pequeia
empresa de servicios publicos ubicada en el municipio de Rio de Oro, Cesar y dedicada a la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en dicha poblacion, la cual se
encuentra comprometida con la proteccion y preservacion del medio ambiente, en ese sentido
y con el fin de continuar creciendo en materia de gestion de sus procesos y cumplir con la
normatividad vigente en materia de prevencion de riesgos laborales con base en el Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 se compromete

con el Disefio de un Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por tal motivo el presente Proyecto de Grado nace del interés de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” de mejorar las condiciones de
seguridad y salud de todos y cada uno de sus colaboradores tanto en su sede administrativa
como en su sede operativa ,con el fin de promover el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores, enfocdndose en generar un equilibrio financiero, humano y técnico, pero sobre
todo ambiental y de seguridad y salud laboral estableciendo dentro de sus directrices los
lineamientos estratégicos necesarios para el alcance de resultados 6ptimos que permitan hacer

frente a problematicas en materia de riesgos laborales.

En ese sentido se desarrollan una serie de actividades con base en los estdndares de la
Guia de Implementacion del SG-SST para MIPYMES a través de la cual con base en el
Decreto 1072 de 2015 se validan los requisitos minimos en materia de seguridad y salud en el
trabajo de la Empresa EMCAR para realizar el disefio de un plan de dicho sistema y
encaminarse al mejoramiento continuo de la organizacién en pro de la prevencion de riesgos

laborales y la promocién de la salud.



Capitulo 1. Disefio del Plan del SG-SST de la Empresa Comunitaria de

Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?” bajo el Decreto 1072 de 2015.

1.1 Planteamiento del problema

Segtn las estadisticas mundiales en materia de accidentes y enfermedades laborales,
“de acuerdo con estimaciones de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) cada afno
alrededor de 17 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo en todo el mundo
y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales™.
(Salud y seguridad en trabajo en América Latina y el Caribe, s.f.)

Por otro lado, en Latinoamérica, “la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) indica
que, en América Latina y el Caribe, la notificacién de enfermedades ocupacionales apenas
alcanza entre el 1% y el 5% de los casos, ya que, por lo general, se registran sélo aquellos que
causan incapacidad sujeta a indemnizacién”. (Carrasco, 2004)

Por otra parte, en Colombia, “de acuerdo con el informe del Ministerio del Trabajo, en
el ano 2015 la tasa de accidentalidad laboral fue de 7,73 por cada 100 afiliados al Sistema de
Riesgos Laborales. Esto es que 691.136 episodios fueron calificados como accidentes
laborales estas cifras evidencian la falta de compromiso de las empresas, la falta de
capacitacion, reglamentacion, politicas y seguimiento en el sector de riesgos profesionales™.
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.)

En ese sentido y a medida que el mundo empresarial avanza los peligros y riesgos
presentes en los lugares de trabajo se han hecho mayores, aunque cabe destacar que esta
situacion es ain mds notoria en las denominadas MIPYME (micro, pequeias y medianas

empresas) y también en aquellas organizaciones que se encuentran recién constituidas.



Es el caso de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”
encargada del manejo y tratamiento de agua dentro de esta poblacidn, la cual en la actualidad
carece de toda clase de politicas y estrategias encaminadas a la seguridad y salud de sus
trabajadores.

En ese sentido, es preciso tener en cuenta que “la Seguridad y Salud en el Trabajo
actualmente representa una de las herramientas de gestion mds importantes para mejorar la
calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. (Gestién del talento
humano, s.f.)

Por tal motivo se hace necesario que las organizaciones disefien, desarrollen e
implementen acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo con base en la
normatividad legal vigente en Colombia que regula las directrices necesarias para que las
empresas en el pais puedan establecer las bases apropiadas para abordar los accidentes
laborales y enfermedades profesionales y ademads estructuren las herramientas adecuadas para
la promocién y proteccion de la salud por medio de la implementacion de un sistema de
gestion.

Por tal razén, teniendo en cuenta el tipo de servicios que presta la empresa EMCAR
(acueducto, alcantarillado y aseo) y los riesgos a los cuales pueden verse expuestos sus
colaboradores no solo en su sede operativa sino también administrativa como producto del
ejercicio de sus labores, se ha visto la necesidad de disefiar un Plan de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo con el fin gestionar correctamente y mejorar las condiciones laborales de
sus trabajadores en pro de la prevencion de riesgos laborales y la promocién y preservacion

de la salud.



1.2 Formulacion del problema

(Qué ventajas genera el disefio del Plan del SGSST de la Empresa Comunitaria de
Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?”, para la mejora de las condiciones laborales de sus

colaboradores y la gestion administrativa de la organizacién?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar el Plan del SG-SST de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR bajo el Decreto 1072 de 2015.

1.3.2 Objetivos especificos. Se formularon los siguientes:

Realizar un diagnostico del estado actual de cumplimiento del Plan del SGSST de la
Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”.

Evaluar los peligros y riesgos de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de
Oro “EMCAR.

Formular el Plan del SGSST de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de
Oro “EMCAR.

Socializar el Plan del SGSST la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR.

1.4 Justificacion

Existen multiples organismos que a lo largo de la historia han abordado el tema de la
seguridad y salud en el trabajo, en primera instancia, “en la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se establece el principio de que los

trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades



profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. (Seguridad y salud en el trabajo,
s.f.)

En ese sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define la seguridad y
salud en el trabajo como “el conjunto de actividades destinadas a promover y proteger la
salud de los trabajadores, el objetivo es controlar, prevenir y evitar accidentes y las
enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo” (Salud ocupacional en
el trabajo, s.f.).

Por otra parte, segtin el Ministerio de Trabajo de la Repiiblica de Colombia la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se encuentra definida como “la disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Decreto Nimero 1072,
2015).

Muchas pequefias y medianas empresas empiezan a reconocer el coste de una mala
SST y las ventajas de una buena SST, tales ventajas son muy evidentes en los aspectos
siguientes: el cumplimiento de los requisitos de SST impuesto por los clientes para
conseguir y conservar los contratos con ellos; la eliminacién de las interrupciones de la
actividad y de las pérdidas de personal clave; la motivacion del personal y el
mantenimiento de su compromiso con la empresa, y la disponibilidad y asequibilidad de
seguros. (Agencia Europea para la SST, 2008)

Por lo anterior, se hace evidente la necesidad de las organizaciones de disefar Planes
de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de establecer las pautas
adecuadas para implementar estrategias de prevencion de riesgos laborales y promocién de
la salud en la bisqueda de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y generar

medidas de control encaminadas al mejoramiento continuo de las organizaciones.



Por esta razén en la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR,
entidad prestadora de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de la
poblacién en mencidn, se hace necesario disponer de un Plan de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus
colaboradores y establecer estrategias de prevencion de riesgos laborales.

De esta manera es muy conveniente para la empresa contar con una herramienta a
través de la cual se puedan implementar acciones dirigidas al mejoramiento continuo de
todos y cada uno de los procesos de la organizacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo, ya que de esta forma se lograra estandarizar dichos procesos obteniendo asi un
mejor desempeifio en las actividades de la empresa y aportando en gran medida al
desarrollo organizacional y cumplimiento de sus objetivos

Cabe destacar, que cuando los riesgos no son controlados se pueden originar
incidentes, accidentes y enfermedades laborales o profesionales, que se ven reflejados en
los ausentismos, incapacidades parciales o temporales, etc., y que afectan de esta manera
la productividad en sus procesos; es por tal motivo que se hace tan necesario e importante
que la organizacion pueda identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y asi poder
determinar los controles necesarios para mitigar sus efectos.

Es de gran relevancia para la organizacién mejorar y mantener las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores dentro del ambiente laboral de la empresa EMCAR
por medio del disefio del Plan de Gestion en seguridad y salud en el trabajo, el cual
favorecera el desarrollo de culturas y sistemas organizacionales, promoviendo una mayor
eficiencia y productividad de cada uno de sus colaboradores, acorde con el cargo que estos
desempeiian.

Para finalizar, el desarrollo de este proyecto, serd de gran utilidad para la

organizacion ya que la formulacién del plan en mencion sentara las bases para el disefio de



un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa, que brindara las
oportunidades necesarias para que la organizacién ademds de cumplir con los requisitos
minimos en materia de SST disponga de las herramientas adecuadas para prevenir los

riesgos laborales, promover la salud y mejorar las condiciones de trabajo.

1.5 Delimitaciones

1.5.1  Geografica. El proyecto se llevard a cabo en el municipio de Rio de Oro-
Cesar especificamente dentro de las instalaciones de la Empresa Comunitaria de Acueducto
de Rio de Oro “EMCAR, en su drea operacional y de oficina.

1.5.2  Temporal. El proyecto tendrd como plazo mdximo 3 meses a partir de la
aprobacion del anteproyecto.

1.5.3  Conceptual. Se tendrd en cuenta conceptos fundamentales del Decreto 1072
de 2015 como lo son: accidente de trabajo, accion preventiva, acto 0 comportamiento
inseguro, andlisis del riesgo, causas bdsicas, causas inmediatas, condicion insegura,
diagndstico de condiciones de trabajo, elemento de proteccion personal, enfermedad,
identificacion de peligro, incidente de trabajo, investigacion de incidente o accidente, lugar
de trabajo, peligro, riesgo, valoracion de riesgos.

1.5.4  Operativas. La ejecucion de este proyecto puede ser afectado por diferentes
externalidades teniendo en cuenta los distintos métodos y condiciones de trabajo en el cual se
desarrolla. La realizacién de este documento servird de guia a la empresa y a todos sus
trabajadores, asi como a empresas similares para establecer un sistema de capacitacion
periddica y monitoreada que permita mejorar las condiciones de seguridad y salud bajo las

cuales el personal ejerce su labor.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

Antecedentes a Nivel Internacional

En la Prehistoria "...el hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y que lo agrede
constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por consiguiente la necesidad de
prevenirlas" (Nugent 1997, p. 603). (De la salud ocupacional a la gestién de la seguridad y

salud en el trabajo, s.f.)

En la Antigiiedad y durante la Edad Media su desarrollo estuvo focalizado en la
mineria, por ser ésta la actividad mds representativa para resaltar lo penoso de las condiciones
de trabajo. Aunque existieron importantes yacimientos, no se implementaron de manera
consistente medidas de higiene o seguridad, ya que quienes laboraban eran esclavos y
prisioneros facilmente reemplazables, motivo por el cual a las enfermedades de los
trabajadores de manufactura y la mineria se les designaba como enfermedades de los

esclavos. (Salud ocupacional, 2011)

En la Edad Moderna, Bernardino Ramazzini analizé6 més de 54 profesiones y la forma
de vida de los obreros, sus patologias y carencias, realizando un minucioso examen de los
factores etioldgicos de las afecciones propias de los distintos oficios que existian antes de la
Revolucién Industrial. Incorpora un enfoque preventivo y de diagndstico al introducir en la
anamnesis médica la informacidén acerca del oficio y el medio laboral donde la persona
trabaja. Finalizando la época, la prevencion de riesgos laborales tuvo un importante impulso
dado por la introduccién de la maquina de vapor; la cual al substituir la fuerza muscular por
la mecanica e incorporar movimientos rotatorios peligrosos en las maquinas generé
extenuantes condiciones de trabajo para quienes laboraban, ademds de la apariciéon de nuevos

factores de riesgo. Esto implic el incremento de errores humanos, el aumento de accidentes



de trabajo y el auge de enfermedades y dolencias en el cuerpo provocadas por la incomodidad
e inseguridad en la manipulacién de materiales. (Alvarez, Conti, Valderrama, Moreno, &

Jiménez, 2006)

En la Edad Contemporénea el desarrollo industrial llen6 de peligros el trabajo para la
poblacién laboral. No existian o eran ignoradas por parte de los propietarios de las fabricas
las medidas de seguridad para el manejo de maquinas, motivo por el cual, en 1884, Lehmann
"sienta las bases para el aspecto preventivo de las enfermedades de trabajo y el control del
ambiente industrial" (Quintana 2003,). Una vez finalizada la I Guerra Mundial (1919) se crea
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la cual publica el Convenio 155
concerniente a la seguridad y salud de los trabajadores, que es ratificado por diversos paises
con aplicacion diferente entre los mismos, generando desigualdad en las condiciones de
competencia en el mercado. Bajo este escenario, se constituye el actual espacio de desarrollo
de la prevencion de riesgos laborales, al trascender la frontera de la aplicacién técnica de la
prevencién tomando una visién econdmica e incursionando en las ciencias de la

administracion. (Molano & Arévalo, 2013)

Antecedentes a Nivel Nacional

Para el afo de 1904, el General Rafael Uribe Uribe, fue el primero en proponer una
politica de seguridad de los trabajadores (Toro, 1993), incluy6 conceptos relacionados con la
proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos laborales, hablando especificamente
sobre el tema de seguridad en el trabajo (Garcia, 2013). Ademas, en 1910 Uribe Uribe pidi6
que se indemnizara a los trabajadores victimas de accidentes de trabajo, asi como se
indemnizaba al soldado caido en batalla (Cavanzo, Fuentes, 2003). Tal era el compromiso del
General Uribe con los trabajadores, que en 1912 presentd su discurso: “Por el Bienestar de
los Trabajadores”, ante los gremios industriales y obreros de Bogotd, en donde trat6 temas

como: Seguros para los trabajadores; accidentes de trabajo; normas reguladoras de los



accidentes de trabajo; distribucidn de los ingresos y salarios; regulacion del trabajo;
capacitacion y desarrollo de los trabajadores; obligatoriedad de la higiene, el bienestar y la

instruccion hacia el trabajador. (Faccini, 2019)

Los elementos que conforman lo que hoy conocemos como seguridad industrial en
Colombia encuentran su origen a principios del siglo XX, cuando el lider liberal, Rafael
Uribe Uribe, trat6 especificamente el tema de la seguridad en el trabajo y promovié la Ley 57
de 1915 o “Ley Uribe”, en la que se consagraron, por primera vez, temas como: las
prestaciones econdmico-asistenciales, la responsabilidad del empleador, las clases de
incapacidad, la pension de sobreviviente y la indemnizacién en caso de limitaciones fisicas
causadas por el trabajo. Esta primera base normativa se convirtié en el eslabén inicial de una
larga cadena, que atin permanece inconclusa, pero que ha conseguido avances importantes

desde los albores de la modernidad en el pais. (Bocanegra, 2014)

Afos mads tarde a través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cre6
el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento
privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocion de
una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Con
relacion a las enfermedades profesionales, el Ministerio de Proteccion Social expidi6 el
Decreto 2566 de 2009, en el cual se actualiz6 la lista de enfermedades profesionales a efectos
de complementar lo definido en el Sistema General de Riesgos Profesionales en cuanto a
proteccién de los trabajadores contra los riesgos ocupacionales. Ya en el ano 2008, el Decreto
2646 pretende dar una respuesta para el manejo de los riesgos psicosociales y el estrés a los
que se ven expuestos los trabajadores. Igualmente, la Ley 1010, haciendo alusién al acoso
laboral, protege a los trabajadores contra esta practica en el interior de las empresas.

(Lizarazoa, Fajardo, Shyrle, & Quintana, 2018)



10

Asi mismo, la Ley 1562 de 2012 modifica el nombre del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Ahora pasa a llamarse: Sistema General de Riesgos Laborales. En cuanto a la
Salud Ocupacional, en adelante se entenderd como "Seguridad y Salud en el Trabajo". Y lo
que es mds importante: el Programa de Salud Ocupacional en adelante se entenderd como el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. Quiere decir lo anterior,
que toda empresa deberd administrar la Salud Ocupacional bajo los lineamientos de un
Sistema de Gestion, en el cual se destaca, tanto por el beneficio directo al trabajador, como
por el apoyo que obtendran los prevencionistas, toda vez que en los Sistemas de Gestion el
compromiso es de todos los funcionarios de la empresa. El Ministerio de Trabajo se
compromete a expedir las Resoluciones que reglamenten y desarrollen la anterior temética.

(Zuleta, 2012)

Actualmente la dltima normatividad representativa en Seguridad y Salud en el Trabajo
se dio en el afio 2015 donde el gobierno expidi6 el decreto 1072, el cual es una compilacién
de todas las normas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo que salieron
anteriormente, no modifica el decreto inmediatamente anterior (1443) sino que lo incluye
ademds de todos los demds que no hayan sido modificados Colombia pasé por un proceso de
transicion y concientizacién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo siendo el
cumplimiento de la normatividad vigente un gran reto dado al alto indice de accidentalidad y

muerte laboral en las empresas. (Roa, 2017)

Antecedentes a Nivel Local

De acuerdo a la investigacion realizada por el estudiante responsable del Proyecto de
Grado, es preciso citar que en la actualidad, en el municipio de Rio de Oro (Cesar) en
ninguna de las organizaciones publicas o privadas que operan en dicha localidad se cuenta
con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por otra parte tampoco existen registros

de ejercicios de promocién y divulgacion de este tema, por parte de las autoridades y entes
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encargados de esta labor en cabeza de la Alcaldia Municipal o la Secretaria de Salud
Municipal.. En ese sentido se puede afirmar que no existen antecedentes histéricos

relacionados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.2 Marco contextual

Rio de Oro es un Municipio del Nordeste de Colombia, situado en el sur del
Departamento del Cesar, limita al norte con el municipio de Gonzélez y el departamento de
Norte de Santander; por el sur con San Martin, por el oriente con Ocafia y por el occidente

con Aguachica.

La organizacién objeto de estudio es la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de
Oro “EMCAR?”, es una Empresa descentralizada de la Alcaldia Municipal de Rio de Oro-
Cesar formada mediante acta de asamblea general de constituciéon N° 001 del 25 de Octubre
del 2004, creando a la Administracién Puiblica Cooperada Empresa Comunitaria de
Acueducto de Rio de Oro “EMCAR A.P.C, Entidad prestadora de los servicios publicos de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Trabajamos con ética, respeto y compromiso y gran sensibilidad social para mejorar la
calidad de vida de nuestros usuarios, satisfaciendo sus necesidades de agua potable y
saneamiento bdsico, con conciencia ambiental, generando desarrollo para el municipio y
valor para nuestros asociados, soportados en la efectividad del servicio y el bienestar de

nuestra gente.
Sede Administrativa: Calle Humareda # 3-01 Rio de Oro, Cesar
Sede Operativa: Barrio Jerusalén via Vereda el Gitano Rio de Oro, Cesar

Mision. Mejoraremos la calidad de vida de nuestros usuarios, satisfaciendo sus

necesidades de agua potable y saneamiento bdsico, con conciencia ambiental, generando
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desarrollo para el municipio y valor para nuestros socios, soportados en la efectividad y el

bienestar de nuestra gente.

Vision. Consolidarnos como una empresa comunitaria modelo y lider en la prestacion
de servicio integral de acueducto y saneamiento bésico en el municipio y la provincia, con
inspiracion para el desarrollo de nuevos negocios complementarios para el 2020 ser una

empresa de ejemplo y altamente sostenible.

Servicios. Somos una Empresa que presta Servicios Publicos Domiciliarios de

Acueducto, Aseo y Alcantarillado con calidad, compromiso y responsabilidad.

Servicio de Acueducto. Es el servicio de distribucion de agua para el consumo
humano, incluida su conexién y medicién. Sus actividades complementarias son la captacion,

el procesamiento y tratamiento, conduccidn y transporte de agua.

Servicio de Alcantarillado. Es el servicio de recoleccion de residuos, principalmente
liquidos por medio de tuberias y conductos, evacuando aguas residuales o de lluvia. Sus

actividades complementarias son el transporte, tratamiento y disposicion final de residuos.

Servicio Ordinario de Aseo. Es el servicio de recoleccidn, transporte y disposicion
final de los residuos s6lidos ordinarios de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto

normalmente. (EMCAR, 2020)
Objetivos Corporativos. La empresa, cuenta con los siguientes:
Proporcionar al interior de la organizacién un cambio cultural positivo.

Suministrar a nuestros usuarios agua potable de conformidad con la normativa legal

vigente.

Ofrecer un servicio confiable de acuerdo con las condiciones preestablecidas de

suministro.
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Mantener un rendimiento 6ptimo de la red de distribucién, minimizando las posibles
pérdidas de agua.

Atender en minimo tiempo posible las averias que se presenten en el sistema de

saneamiento.
Optimizar el estado de la red de alcantarillado.

Suministrar a nuestros usuarios un servicio de recoleccion domiciliaria de calidad y de

conformidad con la normatividad legal vigente.
Principios Corporativos

Calidad. En cumplimiento de los servicios requeridos por los usuarios y publico en

general.
Eficacia. En el desarrollo de los procesos y procedimientos que se realicen.

Preservacion del Medio Ambiente. Como parte social de la Empresa en la calidad de

vida del ser humano.

Cordialidad y Amabilidad. En atencién del publico, usuarios y en todas las relaciones

humanas.

Lealtad de Competencias. Al establecer y promover sanas estrategias de accion dentro

de las normas establecidas



Estructura Organizacional

Figura 1. Organigrama EMCAR. Fuente: (EMCAR, 2020)

14
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2.3 Marco conceptual

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de

Naciones). (Ibid, p. 9)

Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(3.11) potencial u otra situacioén potencial no deseable (Norma Técnica Colombiana 18001,

2007).

Acto o Comportamiento inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento
inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARL

Sura, s.f.)

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y poder
determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.31 y 2.25 (ISO 31000) (Gestion del talento
humano, Guia identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles

, 2017).

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detrds de los sintomas; razones por
las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas bésicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestdndares o inseguros y por qué existen condiciones

subestandares o inseguras. (Resolucion 1401, 2007)
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Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)
y condiciones subestdndares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a

la ocurrencia de un accidente o incidente). (Ibid, p. 19)

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las mdquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un
peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo

determinadas condiciones puede generar un incidente. (Ibid, p. 19)

Diagnéstico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion: a) Las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, equipos, productos y demds ttiles existentes en el lugar de trabajo; b)
la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los
procedimientos para la utilizacién de los peligros citados en el apartado anterior, que influyan
en la generacion de riesgos para los trabajadores; y d) la organizacién y ordenamiento de las
labores incluidos los factores ergondomicos y psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad

Andina de Naciones). (Ibid, p. 9)

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona (Ibid, p. 9).

Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas

(Ibid, p. 19).
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Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el

numeral 2.27) y definir sus caracteristicas (Ibid, p. 9).

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos (Ibid, p.

19).

Investigacion de incidente o accidente: Proceso sistemdtico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el

control de los riesgos que lo produjeron. (Resolucién 1401, 2007)

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacién (Ibid, p. 19).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad

(3.8) o lesion a las personas, o una combinacion de estos (Ibid, p. 19).

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurrird. Abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). Numero esperado de
pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades
econdmicas debido a fendmenos naturales particulares y, por consiguiente, el producto de

riesgos especificos y elementos de riesgo. (ARL Sura, s.f.)

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001). (Ibid, p. 20)
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2.4 Marco tedrico

El marco tedrico de este proyecto, estd fundamentado en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, cabe destacar que existen diversos autores y teorias que

tratan sobre esta disciplina.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS quien define la Salud Ocupacional
como una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo. Ademads procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.
A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y econémicamente
productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional
permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo”. (Inspeccion de seguridad y

salud en el trabajoo: médulo de formacién para inspectores, 2017)

Por otra parte, en la Decision 547 el Concejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores concibe el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como el
“conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos estando, intimamente relacionado con el concepto
de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento,
de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de
vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el

mercado”. (Decision 547, 2003)



19

Por otro lado, ademds de dicha disciplina se debe tener en cuenta una metodologia muy
importante como lo es el Ciclo Deming o Ciclo PHVA definido como un “procedimiento
l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:
Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacién de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estdn
consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los

mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores (Decreto niimero 1443, 2014).

En ese sentido, con el fin de ejecutar el disefio del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, es preciso conocer las instalaciones de la empresa y realizar una
observacion exhaustiva de toda su infraestructura, para ello se deben establecer una serie de
criterios que permitan realizar una identificacién de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controles para los cuales se deben priorizar los siguientes: Definir el
instrumento para recolectar la informacién: una herramienta donde se registre la informacion
para la identificacién de peligros y valoracién de los riesgos; Clasificar los procesos las
actividades y las tareas del lugar de trabajo: preparar una lista de los procesos de trabajo y de
cada una de las actividades que lo componen; esta lista deberia incluir instalaciones, planta,
personas y procedimientos; Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con
cada actividad laboral, considerar quién y cémo puede resultar afectado; Identificar los
controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacién ha implementado para
reducir el riesgo asociado a cada peligro; Valorar el riesgo Procedimiento Identificacion de
peligros. Evaluar el Riesgo, definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo y
determinar la aceptabilidad del riesgo; Elaborar el plan de accién para el control de los

riesgos a fin de mejorar los controles existentes si es necesario, o atender cualquier otro
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asunto que lo requiera; Revisar la conveniencia del plan de accién propuesto: re-valorar los
riesgos con base en los controles propuestos y verificar que los riesgos serdn aceptables;
Mantener y actualizar: Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar
que sean efectivos, asegurar que los controles implementados son efectivos y que la
valoracion de los riesgos estd actualizada; y, Documentar el seguimiento a la implementacién
de los controles establecidos en el plan de accién que incluya responsables, fechas de
programacion, ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de la gestién en

Seguridad y Salud en el Trabajo (Procedimiento para la identificacién de peligros, 2015).

En dltima instancia pero no menos importante no se puede dejar de lado el Decreto
Unico Reglamentario 1072 del 26 de mayo de 2015, a través del cual el Ministerio del
Trabajo retine la reglamentacion del sector trabajo en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
el cual “tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores
en mision.. Definiendo el SG-SST como un “proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacidn, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”.

(Decreto Numero 1072, 2015)
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2.5 Marco legal

Decreto 614 del 1984, Plan Nacional del SST. El presente Decreto determina las
bases de organizacion y administracion gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en
el pais, para la posterior constitucién de un Plan Nacional unificado en el campo de la
prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del

mejoramiento de las condiciones de trabajo. (Decreto 614, 1984)

Resolucion 2013 de 1986 Comité Paritario del SST. Reglamento para la
organizacion, funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en
los lugares de trabajo. Se complementa con el decreto 1259 de 1994 en cuanto al nombre

COPASO y funciones (Resolucién nimero 02013, 1986).

Resolucion 1016 de 1989 El programa del SST. Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais (Resolucion 1016, 1989).

Decreto 1295 del 1994 reglamenta al sistema general de riesgos labores. Por el cual
se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como

consecuencias del trabajo que desarrollan. (Decreto 1295, 1994)

Decreto 1772 de 1994. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales. Son afiliados obligatorios al Sistema General de
Riesgos Profesionales. Los trabajadores dependientes nacionales o extranjeros, vinculados
mediante contrato de trabajo o como servidores publicos; Los jubilados o pensionados,

excepto los de invalidez, que se reincorporen a la fuerza laboral como trabajadores
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dependientes, vinculados mediante contrato de trabajo o como servidores publicos. El
empleador estd obligado a afiliar a sus trabajadores desde el momento en que nace el vinculo

laboral entre ellos. (Decreto 1772, 1994)

Resolucion 3715 de 1994. Por la cual reglamenta actividades en materia de salud
ocupacion. Los empleadores publicos y privados incluirdn dentro de las actividades de
Medicina Preventiva, establecidas por la Resolucién 1016 de 1989, campaiias y estrategias de
promocion sanitarias orientadas a facilitar la informacién y educacién en materia de ETS/

VIH / SIDA en los lugares de trabajo. (Resolucién 3715, 1994)

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El presente decreto tiene
por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. (Ibid, p. 23)

Decreto 1507 de 2014. Por el cual se expide el, Manual Unico para la Calificacién de
la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional. El presente decreto tiene por objeto
expedir el "Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de Capacidad Laboral y
Ocupacional”, el cual se constituye en el instrumento técnico para evaluar la pérdida de la
capacidad laboral y ocupacional de cualquier origen, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 41 de la Ley 100 de 1993. (Decreto niimero 1507, 2014)

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015. Compila todas
las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Son objetivos del

Ministerio del Trabajo la formulacion y adopcidn de las politicas, planes generales,
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programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las
garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocién y proteccion de las actividades de
la economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia,
informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y didlogo social para

el buen desarrollo de las relaciones laborales. (Ibid, p. 25)

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, la cual
establece los requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones bésicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos laborales.

(Resolucion 0312, 2019)
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Capitulo 3. Diseino Metodolégico

Para el diseno del Plan Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base
en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 de la Empresa Comunitaria de Acueducto

de Rio de Oro “EMCAR?”. Se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

3.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos en los cuales se enmarca el presente Proyecto y de
acuerdo al diagndstico que se debe realizar para poderlo desarrollar, en el cual se debe
describir la situacién actual de la empresa en el marco del cumplimiento de los requisitos del
Decreto 1072 de 2015 en cuanto a su SG-SST, la investigacion se orienta hacia el tipo
descriptivo, ya que en este método “se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas. Este tipo de investigacion busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno”. (Cazau, 2006)

Por otra parte, el enfoque del disefio metodoldgico se centra en el tipo de estudio
cuantitativo ya que se deberdn medir diversos aspectos a través de la aplicacion de encuestas,
listas de chequeo e identificacion y valoracién de factores para conocer el estado de
conocimiento y cumplimiento de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Cabe destacar que este tipo de estudios “trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique

por qué las cosas suceden o no de una forma determinada”. (Fernandez & Diaz, 2002)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién. La poblacion objeto de estudio y analisis del presente Proyecto son los
colaboradores de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”. La cual
en la actualidad cuenta con una plantilla de 20 trabajadores entre administrativos y operativos
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion

Tipo Cantidad Cargo

Gerente
Revisor Fiscal
Asesor Juridico
Contador Publico
Auxiliar Administrativa
Auxiliar Contable

Administrativo

Auxiliar Comercial
Celador
Ingeniero Ambiental
Operador de Planta
Fontanero
Conductor

Ambiental y operativo

W = N A =N = = e = = e

Aseadores

Total

[\*}
<

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
3.2.2 Muestra. Teniendo en cuenta el tamaiio de la poblacion objeto estudio, se tomard

la totalidad de los colaboradores con los que cuenta en la actualidad la Empresa Comunitaria

de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?”, es decir 20 empleados.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo del presente Proyecto, se aplicaran diversas herramientas con el fin
de recolectar la informacién necesaria que sirva como base para determinar el estado actual
de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR 'y realizar un diagnéstico

acerca del cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo segtn
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lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015 y de esta manera proceder con el Disefio del
Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
En ese sentido, se hace necesario utilizar los siguientes instrumentos de recoleccién
de informacidn:
Encuesta: Se haré uso de una encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa
“EMCAR”, por medio de la cual se recopilarad la informacién necesaria en cuanto a los
conocimientos que posean los empleados de la organizacién en materia de seguridad y

salud en el trabajo (Ver Apéndice A).

Lista de Chequeo: Con base en los requisitos del Decreto Unico Reglamentario 1072
de 2015 y usando como apoyo la Guia Técnica de Implementacion del SG-SST para
MIPYMES se realizara un diagnoéstico inicial del estado de la empresa con el fin de
conocer su nivel de cumplimiento en cuanto a normatividad en materia de seguridad y

salud en el trabajo (Ver Apéndice B).

3.4 Analisis de informacion

Teniendo en cuenta los 2 instrumentos usados para la recoleccién de la informacion,
es decir la encuesta y la lista de chequeo, el paso a seguir para el andlisis de la misma es el
siguiente:

Encuesta: Se tabulan los resultados obtenidos por cada una de las preguntas
realizadas, asi mismo se realiza una grafica por cada pregunta y para finalizar el andlisis
respectivo.

Lista de Chequeo: Se asigna un puntaje a cada estdndar de la siguiente manera
(Cumple Totalmente, Cumple Parcialmente o No Cumple); posteriormente se redactard la
observacion para describir lo encontrado en la empresa frente a cada estandar y se

calcularé el porcentaje de cumplimiento total con el fin de determinar el resultado de la
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evaluacion inicial, y asi tener la informacion requerida para el disefio del plan del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.



3.5 Cronograma

Tabla 2

Cronograma de Actividades
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Fases Objetivos

Actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 23 412 3 412 3 4

Realizar un diagnéstico del
estado actual de cumplimiento

1 del SGSST de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de
Rio de Oro “EMCAR”.

Evaluar los peligros y riesgos

2 de la Empresa Comunitaria de
Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR”.

Formular el Plan del SGSST de
la Empresa Comunitaria de

3 Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR.

Socializar el Plan del SGSST la
Empresa Comunitaria de

4 Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR.

Disefio de Instrumentos (Encuesta y Lista de Chequeo).
Aplicacién de Instrumentos (Encuesta y Lista de Chequeo).

Tabulacién y andlisis de instrumentos (Encuesta y Lista de Chequeo).

Presentacién de resultados diagndstico inicial.
Identificacién de Peligros.

Valoracién de Riesgos.

Determinacion de Controles.

Presentacién de resultados Matriz de Peligros y Riesgos.
Definicién de la politica del SG-SST.

Definicién de objetivos del SG-SST.

Formulacién del Plan de Gestion del Sistema de SST.

Disefo de la estrategia de socializacién y sensibilizacién del Plan de
Gestion en SST.
Presentacién del Plan de Gestién en SST.

Entrega del documento a la Empresa “EMCAR”

Fuente: Autor del proyecto (2020)
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Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos

4.1.1 Recursos humanos. Para el desarrollo del presente Proyecto se cuenta con
el apoyo del estudiante de la Especializacion en Sistemas de Gestion Integral HSEQ autor del
mismo y de la Directora.

Estudiante: Jorge Armando Sdnchez Cuan (Administrador de Empresas).

Directora: Yolimar Carvajal Lopez (Ingeniera Industrial / Psic6loga / Especialista en

Salud Ocupacional).
4.1.2  Recursos institucionales. Se hard uso del apoyo que brindan los recursos
institucionales de con los que cuenta la Biblioteca Argemiro Bayona Portillo de la

Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocana (UFPSO).

4.1.3 Recursos financieros.

Tabla 3

Recursos Financieros

Tipo de recurso Recurso Descripcion Fuente Monto
financiadora (pesos)
Jorge Armando Estudiante Autor
Sénchez Cuan. del Proyecto .
Humano Yolimar Carvajal  Directora del Recursos Propios. $5.100.000,00
Lopez Proyecto
Recurso 1 Computador
Tecnoldgico Recurso 2 Impresora Recursos Propios $1.530.000,00
Recurso 3 Internet
Recurso 1 Resma
. Recurso 2 Tinta .
Materiales . Recursos Propios $ 250.000,00
Recurso 3 Lapiceros
Recurso 4 Empastado
Operacion Recurso 1 Transporte Recursos Propios $ 300.000,00
Recurso 2 Luz
Imprevistos Va.rl.acmn de costos estimados, recursos Recursos Propios $1.436.000,00
adicionales.
Total $8.616.000,00

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Capitulo 5. Presentacion de Resultados

5.1 Diagnostico del estado actual de cumplimiento del SGSST de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Para la realizacion de este Proyecto, se tomé como base el Decreto Unico
Reglamentario “DUR” 1072 de 2015 en su Capitulo 6, del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2,
el cual define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar un Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en Colombia.

El diagndstico inicial tiene como objetivo dar a conocer el estado actual de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” en cuanto a su situacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo, siendo dicho diagnoéstico el punto de partida para el disefio
del plan del SG-SST, con el fin de identificar, valorar, y evaluar los peligros y riesgos
inherentes a las actividades desarrolladas por la empresa y determinar estrategias de control

para asegurar un ambiente de trabajo seguro.

En ese sentido, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
actividades que permitieron el Disefio del Pan del SG-SST para la Empresa Comunitaria de

Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”.

5.1.1 Encuesta de Reconocimiento del SG-SST EMCAR. Se realiz6 una
encuesta de reconocimiento del Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicada a los colaboradores de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR?” la cual arroj6 los siguientes resultados:

Tabla 4

¢ Conoce Usted el decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 8 60%
NO 12 40%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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SI; 8; 40%

NO; 12; 60%

Figura 2. {Conoce Usted el Decreto Unico Reglamentario 10 72 de 2015? Fuente: Autor del Proyecto

(2020).
Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 40% respondi6 que SI conoce el
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, y el 60% lo desconoce.

Analisis. Se puede evidenciar que un porcentaje significativo de trabajadores de
EMCAR desconoce el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 el cual dispone los

requisitos minimos en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

Tabla 5

¢ Conoce Usted que es un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 8 40%
NO 12 60%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Sl; 8; 40%

NO; 12; 60%

Figura 3. ;Conoce Usted que es un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? Fuente: Autor del

Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 40% respondi6 que SI conoce un

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el 60% lo desconoce.

Analisis. Se puede evidenciar que la mayoria de trabajadores de la Empresa, asi como
no conoce el DUR 1072 de 2015, adicionalmente tampoco conoce un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, aunque existe un porcentaje minimo de trabajadores que

ha escuchado hablar de este.

Tabla 6

¢/ La empresa le ha brindado algiin tipo de formacion sobre seguridad y salud en el trabajo?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

NO
0%
Sl

20
100%

Figura 4. ;La empresa le ha brindado algin tipo de formacion sobre seguridad y salud en el trabajo?

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondié que la Empresa

EMCAR, SI le ha brindado informacién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar de que la Empresa no posee un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el total de los trabajadores manifiesta que se le

ha brindado informacién al respecto.

Tabla 7

J;La empresa le informa sobre los peligros y riesgos a los cuales estd expuesto en su trabajo?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

Sl
20
100%

Figura 5. ;La empresa le informa sobre los peligros y riesgos a los cuales est4 expuesto en su trabajo?

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondié que la Empresa
EMCAR, SI se le informa sobre los peligros y riesgos a los cuales estd expuesto en su

trabajo.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar de que la Empresa no posee un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el total de los trabajadores manifiesta que se le
informa acerca de los peligros y riesgos inherentes a su cargo, funciones, procesos,

actividades, tareas y puestos de trabajo.
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Tabla 8

¢ Conoce usted a que peligros y riesgos estd expuesto en su lugar de trabajo?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

100%

Figura 6. [Conoce usted a que peligros y riesgos estd expuesto en su lugar de trabajo? Fuente: Autor

del Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondi6 que SI conoce

los peligros y riesgos a los que estd expuesto en su lugar de trabajo.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar de que la Empresa no posee un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el total de los trabajadores manifiesta que

conoce los peligros y riesgos a los cuales se encuentra expuesto en su puesto de trabajo.

Tabla 9

JHa informado a su jefe inmediato sobre los posibles peligros y riesgos de su puesto de

trabajo?
Variables Cantidad Porcentaje
SI 13 65%
NO 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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NO
35% 4
SI

13
65%

Figura 7. ;Ha informado a su jefe inmediato sobre los posibles peligros y riesgos de su puesto de trabajo?

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 65% respondi6 que SI informa a
su jefe inmediato sobre los peligros y riesgos de su puesto de trabajo, y el 35% respondi6 que

no lo hace.

Analisis. Se puede evidenciar que un porcentaje significativo de trabajadores, a pesar
de que la conoce los peligros y riesgos inherentes a su puesto de trabajo, y que la Empresa le
brinda informacién acerca de ellos, no informan a sus superiores inmediatos sobre dichos

peligros y riesgos que pueden ser ya existentes o potenciales.

Tabla 10

¢ Considera usted que son adecuadas las condiciones fisicas de su puesto de trabajo tales

como iluminacion, temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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NO

0%

100%

Figura 8. ;Considera usted que son adecuadas las condiciones fisicas de su puesto de trabajo tales como

iluminacién, temperatura, ventilacidn, espacio, volumen de ruidos, etc.? Fuente: Autor del Proyecto, 2020.

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondié que SI
considera adecuadas las condiciones fisicas de su puesto de trabajo tales como iluminacidn,

temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar de que la Empresa EMCAR no cuenta con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sus colaboradores manifiestan que
las instalaciones de sus puestos de trabajo cuentan con las condiciones fisicas pertinentes para

desarrollar sus labores diarias.

Tabla 11

/ Realiza usted pausas activas a lo largo de su jornada laboral?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 3 85%
NO 17 15%

Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Sl

NO
17
85%

Figura 9. ;Realiza usted pausas activas a lo largo de su jornada laboral? Fuente: Autor del Proyecto,
2020.

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 15% respondié que SI realiza

pausas activas durante su jornada laboral y el 85% restante manifesté que no lo hace.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar de que los colaboradores de la empresa
EMCAR conocen los peligros y riesgos inherentes a sus puestos de trabajo no realizan pausas

activas durante su jornada laboral.

Tabla 12

¢ Cuenta usted con sus respectivos elementos de proteccion personal durante su jornada
laboral?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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SI
20
100%

Figura 10. ;Cuenta usted con sus respectivos elementos de proteccion personal durante su jornada

laboral? Fuente: Autor del Proyecto, 2020.

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondié que SI cuenta

con sus respectivos elementos de proteccion personal durante su jornada laboral.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar que la empresa EMCAR no cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, todos y cada uno de sus colaboradores poseen

los EPP necesarios para desempefiar sus labores.

Tabla 13

¢ La empresa realiza mantenimiento constante de la maquinaria, equipos e infraestructura?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

NO
0%
|

20
100%

Figura 11. ;La empresa realiza mantenimiento constante de la maquinaria, equipos e infraestructura?

Fuente: Autor del Proyecto, 2020.
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Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondié que la Empresa

SI realiza mantenimiento constante a la maquinaria, equipos e infraestructura.

Analisis. Se puede evidenciar que a pesar que la empresa EMCAR no cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza mantenimiento constante a la maquinaria,

equipos e infraestructura.

Tabla 14

JAlguna vez ha sufrido algiin accidente de trabajo?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 0 0%
NO 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

SI

0%

Figura 12. { Alguna vez ha sufrido algin accidente de trabajo? Fuente: Autor del Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 100% respondi6é que NO ha

sufrido accidentes de trabajo en la Empresa EMCAR.

Anadlisis. Se puede evidenciar que a pesar que la Empresa EMCAR no cuenta con un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus colaboradores no han sufrido accidentes de
trabajo, aunque esto puede deberse también a que toda la plantilla de empleados es

relativamente nueva con ingresos en el presente afio 2020.
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Tabla 15

JEn caso de algiin accidente de trabajo, usted sabe a quién dirigirse?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 14 70%
NO 6 30%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

NO; 6; 30% o

Sl; 14; 70%

Figura 13. (En caso de algin accidente de trabajo, usted sabe a quién dirigirse? Fuente: Autor del

Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 70% respondi6 que SI sabe a
quién dirigirse en caso de sufrir un accidente de trabajo, el 30% restante desconoce a quien

debe dirigirse.

Analisis. Se puede evidenciar que la mayor parte de los trabajadores de la Empresa

EMCAR tiene claro a quién debe dirigirse en caso de sufrir un accidente laboral.

Tabla 16

/;Sabe usted a que Administradora de Riesgos Laborales -ARL estd vinculado?

Variables Cantidad Porcentaje
ST 14 70%
NO 6 30%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)



41

NO; 6; 30%

SI; 14; 70%

Figura 14. ;Sabe usted a que Administradora de Riesgos Laborales -ARL estd vinculado? Fuente:

Autor del Proyecto (2020)

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 70% respondié que SI conoce a
que Administradora de Riesgos Laborales — ARL estd vinculado, y el 30% restante desconoce

la ARL a la cual esta afiliado.

Analisis. Se puede evidenciar que la mayor parte de los trabajadores de la Empresa
EMCAR tiene claro a que Administradora de Riesgos Laborales lo tiene afiliado la

Organizacidn, cabe destacar que esta pregunta se encuentra intimamente ligada a la anterior.

Tabla 17

¢ Conoce las rutas de evacuacion y puntos de encuentro en caso de emergencia?

Variables Cantidad Porcentaje
SI 14 70%
NO 6 30%
Total 20 100 %

Fuente: Autor del Proyecto (2020)



NO; 6; 30%

SI; 14; 70%

Figura 15. ;Conoce las rutas de evacuacion y puntos de encuentro en caso de emergencia? Fuente:

Autor del Proyecto, 2020.

Interpretacion. De los 20 trabajadores encuestados el 70% respondi6 que SI conoce
las rutas de evacuacién y puntos de encuentro en casos de emergencia, y el 30% restante

manifiesta que los desconoce.

Analisis. Se puede evidenciar que aunque la mayor parte de los trabajadores de la
Empresa EMCAR tiene claridad sobre las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro en
caso de emergencia, la organizacion debe reforzar dicha informacién de tal manera que

dichos datos sean claros para todos sus colaboradores.
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5.1.2 Lista de Chequeo Cumplimiento de Estandares Minimos SG-SST

Tabla 18

EMCAR.

Lista de Chequeo Estdndares Minimos SG-SST EMCAR

Lista de chequeo cumplimiento de estandares minimos SG-SST EMCAR

Lista de Chequeo dirigida a la Gerencia de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Objetivo. Identificar el nivel de cumplimiento de estindares minimos en materia de SST de EMCAR como

insumo necesario para el diagndstico inicial del estado actual de la Empresa.

Instrucciones. Se marca con una X de acuerdo al nivel de cumplimiento (CT: Cumple Totalmente, CP: Cumple
Parcialmente y NC: No Cumple). Cada criterio tiene un nimero que indica el nivel de cumplimiento.

NO

Estandar

CP NC

Normatividad Aplicable

Se ha identificado la normatividad
vigente en materia de riesgos laborales

incluyendo los estdndares minimos del
SG - SST.

Peligros y Riesgos

Se ha realizado la identificacién de los
peligros, evaluacién y valoracién de
los riesgos; la cual debe ser anual.

Se han definido las medidas de
prevencién y control de acuerdo a la
jerarquizacién (Eliminacién,
sustitucién, controles de ingenieria,
controles administrativos, equipos y
elementos de proteccién)

Se ha evaluado la efectividad de las
medidas implementadas, para
controlar los peligros, riesgos y
amenazas, que incluya los reportes de
los trabajadores

Se ha realizado la identificacion de las
amenazas y evaluacion de la
vulnerabilidad de la empresa; la cual
debe ser anual.

50%

50%

0%

0%

0%

Observacion

No se tiene definida normatividad
legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Se realiza identificaciéon de
peligros, evaluacién y valoracién
de riesgos, pero no con la
periodicidad estipulada.

Las medidas de prevencién y
control son escasas, se limitan
solo EPP y mantenimiento de

equipos, maquinaria e
infraestructura con poca
frecuencia.

No se ha evaluado la efectividad
de las medidas de control de
peligros, riesgos y amenazas las
cuales son escasas.

No se ha realizado identificacién
de las amenazas y evaluacién de
la vulnerabilidad

Fuente: (Adaptado de la Guia Técnica de Implementacién del SG-SST para MIPYMES, 2020)
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Lista de chequeo cumplimiento de estandares minimos SG-SST EMCAR

Lista de Chequeo dirigida a la Gerencia de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Objetivo: Identificar el nivel de cumplimiento de estindares minimos en materia de SST de EMCAR como

insumo necesario para el diagndstico inicial del estado actual de 1la Empresa.

Instrucciones: Se marca con una X de acuerdo al nivel de cumplimiento (CT: Cumple Totalmente, CP: Cumple
Parcialmente y NC: No Cumple). Cada criterio tiene un niimero que indica el nivel de cumplimiento.

NO

10.

Estandar

CT

Planes y Programas

Se tiene establecido el plan anual de trabajo
para alcanzar cada uno de los objetivos en el
cual se especificaron metas, actividades,
responsables, recursos, cronograma y se
encuentra firmado por el empleador.

Existe un plan anual de capacitacion,
incluyendo la induccién y reinduccién en SST,
el cual incluye a todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacidn.

Se ha evaluado el cumplimiento del plan anual
de capacitaciéon establecido por la empresa,
incluyendo la induccién y reinduccion,
independiente de su forma de contratacidn.

Se ha realizado la evaluacion de los puestos de
trabajo en el marco de los programas de
vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores.

Se tiene la descripcion sociodemografica de
los trabajadores y la caracterizacién de sus
condiciones de salud.

100%

CP NC

- 0%
50% -

- 0%
50% -

Observacion

La Empresa no posee un
plan anual de trabajo en
materia de seguridad y
salud laboral.

Al personal se le brinda la
induccioén y la capacitacion
pertinente pero no existe un
plan de capacitacién como
tal.

No existe plan de
capacitacion para evaluar.

Existe un programa de
vigilancia epidemioldgica
de la salud de los
trabajadores el cual no se
encuentra actualizado.

La Empresa posee una

descripcién
sociodemogréfica de los
trabajadores y la

caracterizaciéon de  sus
condiciones de salud.




“Tabla 18" “Continuacion”

45

Lista de chequeo cumplimiento de estandares minimos SG-SST EMCAR

Lista de Chequeo dirigida a la Gerencia de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Objetivo: Identificar el nivel de cumplimiento de estindares minimos en materia de SST de EMCAR como

insumo necesario para el diagndstico inicial del estado actual de la Empresa.

Instrucciones: Se marca con una X de acuerdo al nivel de cumplimiento (CT: Cumple Totalmente, CP:
Cumple Parcialmente y NC: No Cumple). Cada criterio tiene un nimero que indica el nivel de cumplimiento.

Estandar CT

CP NC

Evaluacion y Seguimiento

Se tiene la evaluacién vy
analisis de las estadisticas

Observacion

Aunque en el presente afio 2020 no
se han registrado accidentes y/o
enfermedades laborales, la Empresa

11. sobre la enfermedad y la 100% - . e
. . tiene la evaluacion y andlisis de las
accidentalidad en los dos (2) L. P
. ~ estadisticas delos dos (2) ultimos
ultimos afios en la empresa. ~
afios.
Se tiene el Registro vy
seguimiento a los resultados de La Empresa no posee indicadores en
12. los indicadores definidos en el - 0% materia de seguridad y salud en el
SG-SST de la empresa del afio trabajo.
inmediatamente anterior.
Se tienen mecanismos para el La Empresa no posee un mecanismo
13 auto reporte de condiciones de i 09, Para el auto reporte de condiciones
) trabajo y de salud por parte de 7 de trabajo y de salud por parte de los
los trabajadores o contratistas. trabajadores o contratistas.
Politica y Objetivos
Se encuentra establecida la
. - La Empresa no cuenta con una
Politica y los Objetivos de .o " .
14. . - 0% politica y unos objetivos en materia
Seguridad y Salud en el : .
. de seguridad y salud en el trabajo.
Trabajo.
Verificaciéon y Control
No se han realizado auditorias puesto
15 Se ha realizado la Auditoria i 09 due la Empresa no posee un sistema
: interna al SG-SST ? de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
La alta direccién no ha realizado
16 Se ha realizado la revisién por 0% revisiones puesto que no existe un
: la alta direccién. ”  Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Mejoramiento
Se han generado acciones La .Empresa no_posee reglstro. de
17. - 0% acciones correctivas y/o preventivas

correctivas o preventivas.

implementadas.
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Consideraciones:

100%= CT: Cumple Totalmente.

50% = CP: Cumple Parcialmente.

0% = NC: No Cumple.

El nivel esperado para cada estdndar es del 100%.

Tabla 19
Porcentaje de Cumplimiento Estdndares Minimos SG-SST EMCAR

Requisitos Porcentaje de Cumplimiento
Normatividad Aplicable 0%
Peligros y Riesgos 25%
Planes y Programas 41%
Evaluacién y Seguimiento 34%
Politica y Objetivos 0%
Verificacién y Control 0%
Mejoramiento 0%

Fuente: Autor del Proyecto (2020)

Normatividad

Politicay
Objetivos Aplicable... Peligros y
Evaluaciony 0% . Riesgos
Seguimiento 25%
3% Verificacién y
Control
0%

Mejoramiento
0%

Planes y
Programas
41%

Figura 16. Porcentaje de Cumplimiento Estindares Minimos SG-SST EMCAR Fuente: Autor del

Proyecto (2020)

De acuerdo a la anterior aplicacion de la Lista de Chequeo de Estandares Minimos
como instrumento de verificacion del estado inicial de la Empresa Comunitaria de Acueducto

de Rio de Oro “EMCAR?”, en materia de seguridad y salud en el trabajo, se logré identificar

que la organizacion, de acuerdo a la adaptacién de la Guia Técnica de Implementacion del
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SG-SST para MIPYMES vy las directrices del DUR 1072 de 2015, en ninguno de los
requisitos alcanza el 50% grado de cumplimento, lo cual significa que se encuentra en un
nivel critico; por lo tanto, se debe disefiar de inmediato un plan de trabajo con las actividades
necesarias para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
determinacién de controles, y definicién de politicas, objetivos, planes y programas en
materia de riesgos laborales con el fin de generar condiciones de trabajo mds seguras en pro

de una cultura de seguridad y salud laboral y una mejor gestiéon administrativa.

5.2 Evaluacion de peligros y riesgos de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de
Oro “EMCAR?”

Posterior a la revision documental realizada en diversas fuentes, se toma la decision de
valerse de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 para realizar la labor de identificacién de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”. En ese sentido se tendran en cuenta las

siguientes actividades.

Definir un instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas
¥
Identificar los peligros
y
Identificar los controles existentes
v
Evaluar el riesgo
 J

Definir los criterios para determinar la .
. Valorar el riesgo
aceptabilidad del riesgo

\ 4
Definir si el riesgo es aceptable
\ 4

Elaborar el plan de accién para el control de los

riesgos

@

Figura 17. Actividades para Revisar la conveniencia del plan de accién
ldentificacion de Peligros y 1
Valoracion de Riesgos. Fuente: Mantener y actualizar

(GTC 45, 2012)

L

Documentar
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Como primera medida se definié como instrumento de medicién y recoleccion de datos
la Matriz de Riesgos propuesta en el Anexo B de la GTC 45, la cual se adapté de acuerdo a
los procesos, actividades y tareas de la Empresa EMCAR elaborando un formato con la

siguiente informacion:
Procesos
Subprocesos
Actividades
Tareas
Tipo de actividad (Rutinaria o No Rutinaria)
Peligros (Clasificacion — Descripcion)
Efectos posibles
Controles existentes (Fuente, Medio, Individuo)

Evaluacion del riesgo (Nivel de deficiencia, Nivel de exposicion, Nivel de probabilidad
NP=ND x NE, Interpretacion del nivel de probabilidad, Nivel de consecuencia, Nivel de

Riesgo (NR), Interpretacion nivel de riesgo)
Valoracion del riesgo (Aceptabilidad del riesgo)

Criterios para establecer controles (Numero de expuestos, Peor consecuencia,

Existencia de requisito legal especifico Si o No)

Medidas de prevencion y control (Eliminacién, Sustitucién, Controles de ingenieria,
Controles administrativos, capacitacion, advertencia, sefializacion, Equipos y elementos de

proteccion personal)
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5.2.1 Identificacion de Peligros de la Empresa EMCAR de acuerdo a sus

procesos y actividades. Segtin el Decreto 1072 de 2015 se define la identificacién de

peligros como el proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de

este. En ese sentido, se procede con la identificacién de peligros de la Empresa Comunitaria

de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”, tomando como base los dos grandes frentes de la

organizacion, es decir la Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental y Operativa.

Tabla 20

Identificacion de Procesos, Subprocesos, Actividades y Tareas EMCAR.

Proceso Subproceso Actividades Tareas
Manejo de Personal Actividades de reclutamiento, seleccidn,
contratacion, induccidn, formacidn,
capacitacion, bienestar laboral, nomina.
Gestion o Disefio . del programa .de mantenimi.ento
Gerencial Mantenimiento general. preventivo y correctivo de equipos,
maquinaria e infraestructura.
Almacenamiento de materiales y suministros
Almacenamiento de oficina y de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable PTAP.
Disponibilidad de Definicién y disposicién de presupuesto para
Recursos. cada una de las dreas.
Gestioén Controlar, planificar y optimizar la liquidez
Administrativa Gestiéon Contabilidad y Tesoreria de la empresa.
Financiera Compra de materiales y suministros de
Compras oficina y de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable PTAP.
Facturacién y Recaudo. Toma de lecturas y Creacién de usuarios y
recibos y recoleccién de pagos.
Gestion ’ Definici(’)r} de poh’ticz.ls.de suspension, corte
. Suspensidn, corte y y reconexion del servicio.
Comercial . .
reconexion. Creaciéon de respuestas oportunas ante
posibles PQR por parte de os usuarios.
Recepcion de PQR.
Disponibilidad de Fuentes ~ Verificacién, seguimiento y control del
Hidricas. caudal en la bocatoma.
Acueducto . )
Tratamiento del Agua. Tratamiento, lavado, muestreo y
desinfeccion de tanques de almacenamiento.
Optimizacion e Instalacion  Control de presion del agua, tuberias,
Gestién Alcantarillado de Nuevas Redes. matfzr@akfs, y capacidad del alcantarillado.
Ambiental y o Def1n1c'101'1 del _cronograma de
. Mantenimiento de Redes. mantenimiento de tuberias y alcantarillado.
Operativa - . - . .
Recoleccién y disposicion  Disefio del cronograma de recoleccion de
de residuos. residuos, y disposicion correcta de residuos.
Aseo Poda, reforestacién, barrido y lavado de

Mantenimiento de zonas
publicas.

zonas  publicas y
sensibilizacién.

campafias  de

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Por otra parte, a continuacidn, y de acuerdo a la tabla anteriormente descrita se presenta
el resultado de los peligros identificados segtn su clasificacién y descripcion, con respecto a
las actividades que los generan. En ese orden de ideas y con base en el Anexo A de la GTC-
45 para la identificacién de peligros se tienen en cuenta los siguientes interrogantes: ;Existe
una situacién que pueda generar dafio?, ;Quién puede sufrir dafio?, ; Cémo puede ocurrir el

dafio?, ;{Cuédndo puede ocurrir el dafio?

Tabla 21

Identificacion de Peligros EMCAR

Clasificacion Descripcién

Virus
Bacterias
Hongos
Biolégicos Parisitos
Picaduras
Mordeduras
Fluidos o excrementos

Postura (prolongada mantenida, forzada,
antigravitacional)
Biomecanicos Esfuerzo
Movimiento repetitivo
Manipulacién manual de cargas

Mecanico
Locativo
Accidentes de Transito
Publicos
Trabajo en Alturas
Espacios Confinados

Condiciones de Seguridad

Sismo
Fenomenos Naturales Derrumbe
Precipitaciones
Ruido
Iluminacién
Vibracién
Temperaturas extremas
Condiciones de la tarea
Jornada de Trabajo
Polvos Orgénicos
Liquidos

Fisicos

Psicosociales

Quimicos

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Como actividad siguiente se describen los efectos posibles generados en la salud de los
trabajadores, producto de las actividades y tareas realizadas por cada uno de los

colaboradores de la organizacion.

En cuanto a los controles existentes sobre los peligros especificados en la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”, y de acuerdo a los instrumentos de
medicidén aplicados para el diagndstico inicial, es preciso citar, que por el momento solo se
evidencia que los controles se basan principalmente en el uso de Elementos de Proteccion
personal, pero no se especifican controles adicionales, por tanto se definirdn nuevos controles

para reforzar los ya aplicados teniendo en cuenta la fuente, el medio y el individuo.

5.2.2 Valoracion de Riesgos de la Empresa EMCAR de acuerdo a sus procesos
y actividades. En esa importante etapa del proceso, el objetivo principal, radica en valorar
los niveles de riesgo, teniendo en cuenta aspectos, como: Nivel de Deficiencia, Nivel de
Exposicion, Nivel de Probabilidad, Interpretacion del Nivel de Probabilidad, Nivel de
Consecuencia, Nivel de Riesgo (NR) e Interpretacion, Interpretacion del Nivel Riesgo.
Para ello se tendrd en cuenta la valoracion descrita en la Guia Técnica Colombiana GT

45, definida de la siguiente manera:
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Tabla 22

Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de Valor de ND Significado
Deficiencia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algtin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

Medio (M) 2

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.

No se asigna

Bajo (B) valor

Nota: Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 23. Fuente: (GTC 45, 2012)

Tabla 23

Determinacion del Nivel de Exposicion

Nivel de Exposicion  Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacién de exposicién se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacién de exposicién se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacidn de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota: Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 22 y 23, en la tabla 24. Fuente:
(GTC 45, 2012)

Tabla 24

Determinacion del Nivel de Probabilidad

Niveles de Probabilidad Nivel de Exposicién (NE)

4 3 2 1
10 MA —40 MA - 30 A-20 A-10
Nivel de Deficiencia (ND) 6 MA - 24 A—-18 A—-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Nota: El resultado de la tabla 24 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla 25. Fuente:
(GTC 45, 2012)
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Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Probabilidad Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA) Entre 40 y 24

Alto (A) Entre 20 y 10
Medio (M) Entre 8y 6
Bajo (B) Entre 4y?2

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
exposicién frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacién muy deficiente con exposicion ocasional o esporddica. La
materializacidn del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Situacién deficiente con exposiciéon esporddica, o bien situacion
mejorable con exposicién continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporddica, o
situaciéon sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicién. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible

Nota: A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segin los pardmetros de la tabla 26. Fuente: (GTC

45,2012)

Tabla 26

Determinacion del Nivel de Consecuencias

Nivel de Consecuencias NC

Significado
Darnios Personales

Muerte (s).
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad

Mortal o Catastréfico (M) 100

Muy Grave (MG) 60 permanente parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Los resultados de las tablas 25 y 26 se combinan en la tabla 27 para obtener el nivel de riesgo, el cual se
interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 28. Fuente: (GTC 45, 2012)

Tabla 27

Determinacion del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo Nivel de Probabilidad (NP)
NR =NP x NC 40 -24 20 -10 8-6 4-2
100 11
400 - 200
60 I 11 200
Nivel de
Consecuencias wEl- S
(NC) 25 I I
500 - 250 200 - 150
10 I

11 200

400 - 240

Fuente: (GTC 45, 2012)
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Tabla 28

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo  Valor de NR Significado

I 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

II 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo estd por encima o igual de
360.

I 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo atin es aceptable.

Fuente: (GTC 45, 2012)

Tabla 29

Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
I No aceptable
II No Aceptable o Aceptable con Control Especifico
I Aceptable Mejorable
v Aceptable

Fuente: (GTC 45, 2012)

5.2.3 Determinacion de Controles sobre los Riesgos de la Empresa EMCAR.
Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, sin lugar a dudas marca una pauta de
gran relevancia para establecer los controles necesarios para hacer de los centros de trabajo
un lugar més seguro para que los colaboradores desarrollen sus actividades y tareas diarias.

En ese sentido y segtin la Guia Técnica Colombiana GTC 45 se deben tener en cuenta

los siguientes 3 criterios para establecer controles:

Nimero de Expuestos: conocer cudntas personas se encuentran expuestas al riesgo
brinda informacién muy importante para identificar el alcance de las estrategias de control

que se van a implementar.
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Peor consecuencia: ya se han establecido los efectos posibles de los peligros, ahora se
debe tener en cuenta que los controles a implementar eviten la peor consecuencia sobre la

exposicion al riesgo.

Existencia del requisito legal asociado: es de gran ayuda que la empresa tenga claridad
acerca del requisito legal especifico relacionado con la tarea que se estd evaluando para tener

parametros de priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion y control.

Por otro lado, la organizacién debe establecer una jerarquia de controles, teniendo en
cuenta el hecho de que, si los controles existentes no son suficientes, por el contrario, deben
ser objeto de mejora o de cambio, es decir, establecer mejoras y nuevos controles. Si ese es el

caso se debe optar por la siguiente jerarquia de controles planteada a través de la GTC 45:

Eliminacién: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir

dispositivos mecdnicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién manual.

Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del

sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Controles administrativos: sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion

del personal

Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,

madscaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.
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5.2.4 Presentacion de Resultados Matriz de Peligros y Riesgos de la Empresa
EMCAR. Cabe destacar que, de la correcta identificacion de peligros y riesgos del centro de
trabajo, depende en gran medida que la determinacién de estrategias y acciones de control
implementados sean mds optimos lo cual permitird una mejor gestién en cuanto a la
eliminacidn, sustitucién o generacion de controles administrativos, de ingenieria y uso de
elementos de proteccion personal para la prevencién o mitigacion de riesgos laborales y
generacidn de condiciones de trabajo mds seguras.

Para finalizar, se presenta la Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién y
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles, a través de la cual se realizé un
minucioso examen sobre los peligros y riesgos presentes en las actividades administrativas y
operativas de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”. (Ver
Apéndice C).

5.3 Formulacion del Plan de Gestion en SST de la Empresa Comunitaria de
Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Teniendo en cuenta que unos de los factores principales de un Plan de Seguridad y

Salud en el Trabajo, ademas de la Identificacion de Peligros y la Valoracion de Riesgos la

cual ya fue realizada, son la Politica y los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo,

como primera medida se procedera con su disefo.

5.3.1 Definicion de la Politica de SST de la Empresa EMCAR. Para el
planteamiento de una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, es preciso tener en cuenta
los siguientes elementos:

La Politica de SST es un texto que debe condensar y de verdad reflejar la directriz de la
alta gerencia respecto al SG-SST. La formulacion de la politica debe contener los siguientes

elementos:

Nombre de la empresa;
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Naturaleza y objeto;

Compromisos principales frente al sistema de gestion (incluye descripcion de los

peligros prioritarios);

Compromisos de mejoramiento y recursos a través de los cuales se pretende cumplir

con esos compromisos. (Politica del SG-SST, 2015)

En ese sentido y partiendo de dichos factores se realiza el disefio de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR” (Ver Apéndice D).

5.3.2 Definicion de los Objetivos de SST de la Empresa EMCAR. Para la
formulacion de los Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, es preciso tener en cuenta
los siguientes elementos:

Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;

Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafo y la actividad econémica de la

empresa,

Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con las prioridades identificadas;

Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, incluidos los estindares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del

Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;
Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

Ser revisados y evaluados periddicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de

ser necesario. (Objetivos del SG-SST, 2017)
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En ese sentido y partiendo de dichos factores se realiza el disefio de los Objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro

“EMCAR” (Ver Apéndice E).

5.3.3 Planteamiento del Plan de Gestion en SST de la Empresa EMCAR.

Partiendo del hecho de que el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza de forma
independiente para cada organizacidn, y que por tanto no existen dos planes de SST iguales
ya que cada empresa es diferente, para desarrollar el Plan de SST en la Empresa Comunitaria
de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?” se tomaran como base los siguientes elementos: (Ver
Apéndice F).

Presentacion.
Alcance.
Objetivos.
Definiciones.
Politica de SST
Objetivos de SST.

Niveles de Responsabilidad (Gerencia, Responsable SST, COOPAST, Comité de

Convivencia Laboral, Trabajadores).

Formacién y Capacitacion (Higiene y Seguridad Industrial, Gestiéon de Emergencias y

Seguridad Vial). (Ver Apéndice G).
Recursos (Humanos, Fisicos, Financieros).
Seguimiento y Evaluacion.
Indicadores.

Cronograma.
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5.4 Socializacion y Sensibilizacion del Plan de Gestion de SST de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais y del mundo a causa de la Pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional, por el cual estdn prohibidas las
aglomeraciones y se debe respetar el distanciamiento social, la estrategia de socializacién y
sensibilizacion del Plan de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?”, ha sido pensada de tal manera que se

respeten dichas disposiciones legales.

5.4.1 Definicion de la Estrategia de Socializacion y Sensibilizaciéon del Plan de
Gestion de SST de la Empresa EMCAR. Para socializar y sensibilizar a los colaboradores
de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” en cuanto al Plan de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y los beneficios que conlleva la implementacion
de este para la organizacion se diseilé un programa que consta de los siguientes elementos:

Presentacion del Plan de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es claro, que la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”, en la
actualidad no cuenta con ninguna gestién y/o documentacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo por lo tanto el paso inicial posterior al envio de la documentacion (Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos y Determinacion de
Controles, Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo) al Gerente es realizar una presentacion privada a este a través de una herramienta
virtual como lo es Zoom, por medio de una charla en la que se daran a conocer todos y cada
uno de los documentos en mencidn, asi como también dar a conocer los beneficios y las
mejoras que traerdn estos a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

en pro de la prevencidn de riesgos laborales, posterior a la implementacién de los mismos.
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Folleto Informativo

Se realiz6 el disefio de un folleto informativo el cual contiene informacién de gran
relevancia para dar a conocer al personal de la empresa con el fin de orientarlos y
sensibilizarlos en materia de seguridad y salud en el trabajo de tal manera que se logren crear
condiciones laborales mds optimas y que se apunte a la prevencion de los riesgos y la
promocion del autocuidado y la salud. Cabe destacar que dicho folleto sera difundido a través
del correo electrénico corporativo y los méviles de os empleados con el fin de aportar al uso
racional de papel. Esta labor sera realizada por el Gerente de la Empresa. Dicho folleto

contiene la siguiente informacion:
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Niveles de Responsabilidad del Plan de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
dentro de los cuales se haré énfasis en el COPASST — Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral, y se explicara al personal de la Empresa las

generalidades de dichos comités en cuanto a sus funciones, eleccion, integrantes y duracion.

Formacion y Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, abordando 3 grandes e
importantes temas de formacion para empleados en materia de riesgos laborales, como lo son
Higiene y Seguridad Industrial, Medicina Preventiva y del Trabajo y Gestion de

Emergencias. (Ver Apéndice H).

Carteleras Informativas

Se disefiaron de 3 carteleras informativas las cuales serdn enviadas a través de correo
electrénico para que el Gerente de la Empresa de acuerdo a la normatividad en materia de
gestion de calidad y gestion ambiental disponga de su impresion y publicacién en un lugar

visible para todos los trabajadores. Dichas Carteleras contienen la siguiente informacion:
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificacion de Peligros y Riesgos de la Organizacion. (Ver Apéndice I).

Capacitaciones

Dentro de la documentacién entregada a la Empresa se encuentra un Programa de
Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual entre otros elementos cuenta con un
cronograma anual que especifica los temas, los responsables y las fechas de difusion de las
capacitaciones en materia de prevencion de riesgos laborales con el fin de formar y
sensibilizar al personal en cuanto al autocuidado y la preservacion y promocion de la salud y

la integridad fisica y mental.

5.4.2 Entrega de la documentacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo a la Empresa EMCAR. Se disefi6 la documentacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo en formatos Word y Excel que seran entregados via electronica a la
Gerencia de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?”, y constan de
los siguientes elementos:

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos y

Determinacion de Controles.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Plan de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Capitulo 6. Conclusiones

En primera instancia, y posterior al andlisis realizado a través de los instrumentos de

recoleccion de datos se pudo evidenciar lo siguiente:

En cuanto a la Encuesta de Reconocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” se
logra evidenciar que un porcentaje significativo de colaboradores de la organizacion
desconocian informacion clave en materia de seguridad y salud en el trabajo ya que no tenian
claridad sobre la normatividad minima aplicable a dicho sistema de gestion a pesar que la
empresa de una u otra manera ha realizado esfuerzos en formar en conocimientos basicos de
riesgos laborales a su personal, ademads de dotarlos de los elementos de proteccién personal
necesarios para el ejercicio de sus labores diarias, posterior a la identificacion bésica de

peligros y riesgos inherentes a sus puestos de trabajo.

Por otro lado con la Lista de Chequeo de Cumplimiento de Estdndares Minimos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio
de Oro “EMCAR?”, se logra evidenciar que en su mayoria la organizacién no cumplia con los
requisitos minimos de acuerdo a la Guia de Implementacién del SG-SST para Mipymes con
base en el Decreto 1072 de 2015, ya que no contaba con la documentacién requerida de
acuerdo a la normatividad legal vigente y ademds no tenia una planificacion clara ni habia
implementado ninguna de las actividades y procedimientos para desarrollar planes y
programas acordes con el cumplimiento de dicha norma en materia de prevencién de riesgos

laborales.

Por otra parte se realiza la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos y Determinacion de Controles ya que la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio

de Oro “EMCAR” a pesar que de una u otra forma tenia claridad sobre los peligros y riesgos



63

a los cuales estdn expuestos sus colaboradores no existia un documento en el cual se
registraran dichos riesgos y mucho menos existia claridad sobre las medidas de control
utilizadas para eliminar, sustituir o mitigar dichos riesgos, salvo la dotacién de elementos de

proteccion de personal para sus trabajadores.

Es preciso citar, que la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”
no contaba con una politica y unos objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo que
estuvieran de acuerdo y fueran apropiadas a los peligros y riesgos identificados producto de
las procesos, procedimientos, actividades y tareas llevados a cabo en la organizacion y

enfocados al mejoramiento continuo de sus condiciones laborales.

Para finalizar, se evidencia que la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR” no tenia una planificacioén de sus procesos, procedimientos, actividades y tareas
ya que carecia de un Plan de Gestioén en Seguridad y Salud en el Trabajo que le brindara las
pautas claras y precisas para aplicar todos y cada uno de las actividades necesarias para
cumplir con la normatividad legal vigente en materia de prevencion de riesgos laborales en la

organizacion.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Con respecto a la aplicacién de todos y cada uno de los objetivos desarrollados durante
la realizacién del proyecto en la Empresa Comunitaria de acueducto de Rio de Oro

“EMCAR?” cabe resaltar que la organizacion debe llevar a cabo las siguientes acciones.

Realizar por lo menos una vez al afio una evaluacién de cumplimiento de requisitos
minimos en materia de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el formulario
establecido en la Guia de Implementacién del SG-SST para Mi Pymes con base en el Decreto

1072 de 2015 u otra herramienta y/o norma que consideré adecuada para dicho andlisis.

Revisar y actualizar de manera frecuente la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacién y Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles cuando se presenten
cambios en las condiciones de trabajo ya que es una herramienta de gran utilidad para que la
organizacion pueda analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, comparar por nivel de
riesgo diferentes actividades y tareas, proponer estrategias concretas de eliminacion,
sustitucién y reduccion los riesgos y estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el

nivel de riesgo de los trabajadores.

Actualizar la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
continuar fortaleciendo el compromiso de la empresa con la con el bienestar y la integridad
fisica, psicologia y social de los trabajadores los cuales podran seguir desarrollandose en unas
condiciones laborales Optimas en pro de la prevencion de riesgos, la seguridad laboral y la

promocion de la salud y el autocuidado.

Cumplir con las directrices establecidas en el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo disefiado de acuerdo a los resultados de la evaluacién inicial de la Empresa, con el

fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y actividades del mismo y
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establecer estrategias y acciones de mejora conforme a los resultados obtenidos posterior a su
ejecucion.

Cumplir con el cronograma de capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecido para la Empresa con el fin de contribuir a la gestion estratégica de la
prevencion del riesgo y mantener al personal sensibilizado y dispuestos a aportar con
responsabilidad al autocuidado, para prevenir accidentes y enfermedades de tipo laboral

inherentes a su actividad.
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Apéndice A. Encuesta

ENCUESTA DE RECONOCIMIENTO DEL SG-SST EMCAR

Encuesta dirigida al personal de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”.

OBJETIVO: Identificar los conocimientos previos en materia de SST del personal de EMCAR con el fin de
que sirva como base para el diagndstico de la situacion actual de la Empresa.

INSTRUCCIONES: Marque con un X la opcién que considere correcta.

NOMBRE:

CARGO: | FECHA:

1. ;Conoce usted el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 20157
SI | | NO |

2. ;Conoce usted que es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
SI | | NO |

3. ;La empresa le ha brindado algiin tipo de formacién sobre seguridad y salud en el trabajo?
SI | | NO |

4. ;La empresa le informa sobre los peligros y riesgos a los cuales estd expuesto en su trabajo?
SI | | NO |

5. {Conoce usted a que peligros y riesgos estd expuesto en su lugar de trabajo?
SI | | NO |

6. ;Ha informado a su jefe inmediato sobre los posibles peligros y riesgos de su puesto de trabajo?
SI | | NO

7. ;Considera usted que son adecuadas las condiciones fisicas de su puesto de trabajo tales como iluminacién,
temperatura, ventilacion, espacio, volumen de ruidos, etc.?

SI | | NO |
8. (Realiza usted pausas activas a lo largo de su jornada laboral?
SI | | NO |
9. ;Cuenta usted con sus respectivos elementos de proteccion personal durante su jornada laboral?
SI | | NO |
10. ;La empresa realiza mantenimiento constante de la maquinaria, equipos e infraestructura?
SI | | NO |
11. ; Alguna vez ha sufrido algin accidente de trabajo?
SI | | NO |
12. {En caso de algtin accidente de trabajo, usted sabe a quién dirigirse?
SI | | NO |
13. ;Sabe usted a que Administradora de Riesgos Laborales -ARL estd vinculado?
SI | | NO |
14. ; Conoce las rutas de ev|acuacic’)n y puntos de encue1|1tro en caso de emergencia? |
SI NO

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS SG-SST EMCAR

Lista de Chequeo dirigida a la Gerencia de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”

OBJETIVO: Identificar el nivel de cumplimiento de estindares minimos en materia de SST de EMCAR
como insumo necesario para el diagndstico inicial del estado actual de la Empresa.

INSTRUCCIONES: Se marca con una X de acuerdo al nivel de cumplimiento (CT: Cumple Totalmente, CP:

Cumyj

ple Parcialmente y NC: No Cumple). Cada criterio tiene un nimero que indica el nivel de cumplimiento.

NO

ESTANDAR

| cr | cP | NC | OBSERVACION

Normatividad Aplicable

1.

Se ha identificado la normatividad vigente en
materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del SG - SST.

Peligros y Riesgos

2.

Se ha realizado la identificacion de los peligros,
evaluacidn y valoracion de los riesgos; la cual
debe ser anual.

Se han definido las medidas de prevencién y
control de acuerdo a la jerarquizacién
(Eliminacidn, sustitucidn, controles de
ingenieria, controles administrativos, equipos y
elementos de proteccion)

Se ha evaluado la efectividad de las medidas
implementadas, para controlar los peligros,
riesgos y amenazas, que incluya los reportes de
los trabajadores

5.

Se ha realizado la identificacion de las amenazas
y evaluacién de la vulnerabilidad de la empresa;
la cual debe ser anual.

Planes y Programas

Se tiene establecido el plan anual de trabajo para
alcanzar cada uno de los objetivos en el cual se
especificaron metas, actividades, responsables,
recursos, cronograma y se encuentra firmado por
el empleador.

Existe un plan anual de capacitacién, incluyendo
la induccidn y reinduccién en SST, el cual
incluye a todos los trabajadores, independiente
de su forma de contratacion.

Se ha evaluado el cumplimiento del plan anual
de capacitacion establecido por la empresa,
incluyendo la induccién y reinduccion,
independiente de su forma de contratacidn.

Se ha realizado la evaluacion de los puestos de
trabajo en el marco de los programas de
vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores.

10.

Se tiene la descripcion sociodemografica de los
trabajadores y la caracterizacién de sus
condiciones de salud.

Evaluacion y Seguimiento

11.

Se tiene la evaluacion y andlisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la
accidentalidad en los dos (2) ultimos afios en la
empresa.




Se tiene el Registro y seguimiento a los
resultados de los indicadores definidos en el SG-
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12. SST de la empresa del afio inmediatamente
anterior.
Se tienen mecanismos para el auto reporte de

13. | condiciones de trabajo y de salud por parte de los
trabajadores o contratistas.

Politica y Objetivos

14. Se encuentra establecida la Politica y los

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificacion y Control

15. | Se ha realizado la Auditoria interna al SG-SST
16. | Se ha realizado la revision por la alta direccion.
Mejoramiento

1. Se han generado acciones correctivas o

preventivas.

Fuente: (Adaptado de la Guia Técnica de Implementacién del SG-SST para MIPYMES, 2020)

TOTAL
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Apéndice D. Politica de SST EMCAR

Politica de seguridad y salud en el trabajo EMCAR

La Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” es una organizacion
que presta servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Rio de
Oro, Cesar, estd comprometida con el bienestar y la integridad fisica, mental y social de todos

y cada uno de sus colaboradores, contratistas y visitantes a través de los siguientes principios:

Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Disefio y mantenimiento de la infraestructura, y establecimiento de procesos

operacionales en forma tal que se proteja a las personas, la propiedad y el medio ambiente.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, determinacion de

controles y validacion de su eficacia en el tiempo.

Fomento de una cultura de prevencién de riesgos laborales y autocuidado en todos los

niveles de la organizacion.

Garantizar la formacién y capacitacion de todos los miembros de la empresa en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

Mantenimiento de condiciones dptimas y un ambiente de trabajo sano y seguro por

parte de todos y cada uno de sus trabajadores-

Designacion de los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios con el fin de
proteger la Seguridad y Salud de todos los trabajadores independiente de su mediante la

mejora continua.



Esta politica serd publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacidn, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada desde el

compromiso gerencial de la organizacion.
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Apéndice E. Objetivos de SST EMCAR

Objetivos de seguridad y salud en el trabajo EMCAR
Objetivo general

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” a través de
las actividades de promocidén y prevencion laboral que contribuyan al bienestar fisico, metal y
social de los colaboradores, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
Objetivos especificos

Identificar los peligros y riesgos a los que estian expuestos los trabajadores, y de esta

forma establecer los controles respectivos.

Planear, organizar y desarrollar capacitaciones en las cuales se divulgue la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los temas relacionados con SST.

Implementar y desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales de conformidad con la normatividad vigente.

Asegurar la preparacion, atencidn y respuestas ante emergencias en las dos sedes de la

empresa.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua en

materia de SST en la empresa.

Implementar acciones para promover hédbitos de vida saludable y prevenir riesgos que

afecten la salud.
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Todo el personal de la empresa cumplird con las normas en seguridad y asistira a las

actividades que se ejecuten.

Rio de Oro - Cesar, Julio de 2020.
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Apéndice F. Plan de SST EMCAR

Plan de Gestion Seguridad Y Salud En El Trabajo EMCAR 2020
Presentacion

El Trabajo es la base y el fundamento de la vida en sociedad e individual, es una
actividad a través de la cual el hombre se relaciona con el medio que lo rodea con el fin de
satisfacer sus necesidades primarias, secundarias, terciarias y las que de alli se derivan,

ademas de desarrollarse a si mismo.

Dentro del medio laboral, el hombre interactia con diferentes condiciones de trabajo
que de una u otra manera pueden interferir en su vida personal, profesional y laboral ya sea
positiva o negativamente, es por tal razon que se dice que el trabajo puede convertirse en un
instrumento tanto de salud como de enfermedad no solo para el individuo, sino también para

la empresa, la familia y por ende para la sociedad en general.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocioén de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (Ley 1562, 2012)

Por tal razén es labor de toda organizacion disefiar, definir, implementar, desarrollar,
evaluar y controlar las estrategias que crea necesarias conforme a la ley en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para tomar acciones de prevencion, proteccién y promocion

de la seguridad y salud de todos y cada uno de los trabajadores de la empresa.

En ese sentido, en EMCAR se necesario el disefio, implementacién, mantenimiento y

mejora continua de un Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tomado como una
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herramienta de gran relevancia para la organizacion, a través de la cual se puedan generar
estrategias conforme a la ley para la proteccidn, seguridad, salud y cuidado de sus

colaboradores.
Alcance

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de EMCAR, aplica a todos los funcionarios,

proveedores, contratistas y visitantes.
Objetivos
Objetivo general

Implementar las actividades asociadas a los diferentes programas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que permiten prevenir y disminuir la ocurrencia de accidentes laborales y/o
enfermedades laborales que puedan verse agravadas por la exposicion a los peligros

ocupacionales y riesgos a los cuales estdn expuestos los servidores.
Objetivos especificos

Consolidar la implementacion del Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

de acuerdo a los requisitos legales.

Desarrollar las actividades del Programa de Capacitacién en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo en lo referente a Higiene y Seguridad Industrial, Medicina Preventiva y
del Trabajo y Gestién de Emergencias, las cuales estdn encaminadas a mejorar las

condiciones de trabajo.

Garantizar la creacion, revision y actualizacion de la Politica y los Objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo como la carta de presentacion de la Empresa en materia de

prevencion de Riesgos Laborales.
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Definiciones

Se toman en cuenta las definiciones establecidas en el Decreto 1072 del 2015, Libro 2,
Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.2 y las definiciones de las demds normas que den
soporte en materia de seguridad y salud en el trabajo. Para efectos de dar claridad al

contenido de este documento se citan las siguientes:

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decisién 584 de la Comunidad Andina de

Naciones). (GTC 45, 2012)

Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(3.11) potencial u otra situacion potencial no deseable (Norma Técnica Colombiana 18001,

2007).

Acto o Comportamiento inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la produccién, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento
inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARL

Sura, s.f.)

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y poder
determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.31 y 2.25 (ISO 31000) (Gestion del talento
humano, Guia identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles

, 2017).
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Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por
las cuales ocurren los actos y condiciones subestdndares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas bdsicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestdndares o inseguros y por qué existen condiciones

subestdndares o inseguras. (Resolucién 1401, 2007)

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)
y condiciones subestdndares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a

la ocurrencia de un accidente o incidente). (Ibid, p. 90)

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las mdquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un
peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo

determinadas condiciones puede generar un incidente (Ibid, p. 90).

Diagnéstico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion: a) Las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, equipos, productos y demads ttiles existentes en el lugar de trabajo; b)
la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los
procedimientos para la utilizacion de los peligros citados en el apartado anterior, que influyan
en la generacion de riesgos para los trabajadores; y d) la organizacién y ordenamiento de las
labores incluidos los factores ergondmicos y psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad

Andina de Naciones). (Ibid, p. 89)
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Elemento de Proteccién Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona (Ibid, p. 89).

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas

(Ibid, p. 89).

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el

numeral 2.27) y definir sus caracteristicas (Ibid, p. 89).

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos (Ibid, p.

90).

Investigacion de incidente o accidente: Proceso sistematico de determinacién y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el

control de los riesgos que lo produjeron (Ibid, p. 89).

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion (Ibid, p. 89).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de estos (Ibid, p. 89).

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurrird. Abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). Nimero esperado de
pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades
econdmicas debido a fendmenos naturales particulares y, por consiguiente, el producto de

riesgos especificos y elementos de riesgo. (Ibid, p. 89)
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Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001). (Ibid, p. 89)
Politica de SST

La Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” es una organizacion
que presta servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Rio de
Oro, Cesar, estd comprometida con el bienestar y la integridad fisica, mental y social de todos

y cada uno de sus colaboradores, contratistas y visitantes a través de los siguientes principios:

Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Disefio y mantenimiento de la infraestructura, y establecimiento de procesos

operacionales en forma tal que se proteja a las personas, la propiedad y el medio ambiente.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, determinacion de

controles y validacion de su eficacia en el tiempo.

Fomento de una cultura de prevencién de riesgos laborales y autocuidado en todos los

niveles de la organizacion.

Garantizar la formacién y capacitacion de todos los miembros de la empresa en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

Mantenimiento de condiciones dptimas y un ambiente de trabajo sano y seguro por

parte de todos y cada uno de sus trabajadores-

Designacion de los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios con el fin de
proteger la Seguridad y Salud de todos los trabajadores independiente de su mediante la

mejora continua.
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Esta politica serd publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada desde el

compromiso gerencial de la organizacion.
Objetivos de SST
Objetivo general de SST

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?” a través de
las actividades de promocion y prevencion laboral que contribuyan al bienestar fisico, metal y
social de los colaboradores, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
Objetivos especificos de SST

Identificar los peligros y riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores, y de esta

forma establecer los controles respectivos.

Planear, organizar y desarrollar capacitaciones en las cuales se divulgue la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los temas relacionados con SST.

Implementar y desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales de conformidad con la normatividad vigente.

Asegurar la preparacion, atencidn y respuestas ante emergencias en las dos sedes de la

empresa.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en

el trabajo.
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Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua en
materia de SST en la empresa.

Implementar acciones para promover hébitos de vida saludable y prevenir riesgos que

afecten la salud.

Todo el personal de la empresa cumplird con las normas en seguridad y asistird a las

actividades que se ejecuten.
Niveles de responsabilidad

Son responsables de la implementacion y seguimiento al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:
Gerencia

Definir y asignar recursos financieros, técnicos y humanos para el disefio y ejecucion

del Sistema de Gestion.
Definir y asignar responsabilidades de SST a todos los niveles de la entidad.
Definir y firmar el plan anual de trabajo en SST.

Definir los mecanismos de rendicién de cuentas en SST, para todos los niveles de la

entidad.
Identificar, valorar y controlar los riesgos de SST.

Implementar y desarrollar actividades para prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.
Garantizar la capacitacion de todos los funcionarios en aspectos de SST.
Garantizar la eleccién y funcionamiento del COPASST.

Definir el lider del Sistema de Gestion de SST.
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Responsable SST

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al

afio realizar su evaluacion.
Informar a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del SGSST.

Formular, implementar, evaluar, controlar y presentar los informes que se requieran del
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST), los programas que

hagan parte del mismo y los que se relacionen.

Formular y gestionar el programa de induccion y de Capacitacion Anual en SST,
encaminado al conocimiento de los riesgos existentes en la Entidad, que permita la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales de los colaboradores.

Gestionar la realizacion del diagndstico de condiciones de salud y de seguridad en el

trabajo y disefiar con base en los riesgos prioritarios el Plan de Trabajo Anual en SST.

Liderar el disefio y herramientas e instrumentos institucionales para garantizar el
desarrollo de los procesos y procedimientos del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en

el trabajo.

Realizar seguimiento a los diferentes indicadores, objetivos y metas del SGSST de

conformidad con los lineamientos y directrices institucionales.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COOPASST

Proponer a las directivas de la entidad, la adopcién de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo seguros

y saludables.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

dirigidas a trabajadores, mandos medios y directivos de la entidad.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los

informes correspondientes.

Hacer seguimiento del plan de accion dentro de las visitas que éste programe en cada

una de las sedes de la entidad.

Colaborar en el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la entidad de acuerdo con el Reglamento de Higiene y

Seguridad Industrial y las normas vigentes; ademads, promover su divulgacion y observancia.

Colaborar en la investigacion y andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su

ocurrencia. Hacer seguimiento a los planes de accion definidos para este tema.

Definir un plan de visitas periddicas a los lugares de trabajo, inspeccionando los
ambientes, maquinas, equipos y las operaciones realizadas por los trabajadores en cada 4rea
que desarrolle la empresa e informar a los encargados de seguridad y salud en el trabajo de la
dependencia sobre la existencia de agentes de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de

control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de

medicina, higiene y seguridad industrial.
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Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Y tramitar los

reclamos de los trabajadores respecto a este tema.

Analizar periédicamente los informes sobre accidentalidad, ausentismo y enfermedades
profesionales con el fin de revisar y redefinir los planes de accién acordes con la

problemitica.

Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demds actividades que se
desarrollen, el cual estard en cualquier momento a disposicién del empleador, los trabajadores

y las autoridades competentes.

Las demds funciones que le sefialen las normas sobre la seguridad y salud en el trabajo

Comité de convivencia laboral

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que

puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral,

al interior de la entidad publica o empresa privada.
Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las

controversias.



94

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la

confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la

queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,

debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion.

Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por

los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de

Convivencia a la oficina de talento humano.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn presentados a la alta

direccion de la entidad.
Trabajadores
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.



95

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos

latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido

en el plan de capacitacion del SG—SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Formacion y capacitacion

La Empresa EMCAR define dentro de su Programa de Capacitacion en Seguridad y
salud en el Trabajo 3 grandes temas de gran relevancia dentro de los cuales se encuentran los

siguientes:
Higiene y seguridad industrial

Como primera medida se enfoca en el drea de la higiene y seguridad industrial,
fomentando las directrices asociadas a los factores de riesgo y sus respectivos controles
establecidos. Con el propésito de prevenir accidentes trabajo y enfermedades laborales
derivados de riesgos asociados a la higiene y la seguridad industrial, a través de la

identificacion de los controles recomendados para gestionarlos.
Medicina preventiva del trabajo

En segunda instancia, y con el fin de dar a conocer las directrices de obligatorio
cumplimiento, asociados a los factores de riesgo en el trabajo y sus respectivos controles
aplicables en el 4drea de la medicina preventiva y del trabajo se formara al personal en dicha
area, la cual tiene por objeto prevenir enfermedades laborales derivadas de riesgos asociados
a medicina del trabajo, identificar los controles recomendados para los riesgos derivados de
las actividades laborales e Identificar actividades de promocién y prevencién en salud

asociadas a la proteccion de los trabajadores.
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Gestion de emergencias

Para finalizar, se enfoca en formar a sus colaboradores con el fin de que estos conozcan
los diferentes tipos de riesgo que eventualmente originan una emergencia, calificar su
impacto y, por tanto, poder desarrollar actividades encaminadas a eliminar o controlar el
riesgo y adicionalmente establecer su forma de actuar en el caso de que el riesgo se salga de

control.
Recursos
Humanos

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de EMCAR, aplica a todos los empleados,
proveedores, contratistas y visitantes, para que puedan desempefiarse en un ambiente laboral
sano y seguro. La responsabilidad de la ejecucion de dicho plan es de la gerencia General,
con el apoyo de un Profesional en materia de seguridad y salud en el trabajo y de la ARL -
Administradora de Riesgos Laborales, quien asume la atencion de los trabajadores de la

empresa.
Técnicos

EMCAR, utilizard las instalaciones de sus sedes administrativa y operativa, los equipos
e implementos requeridos para el desarrollo de las actividades contempladas dentro del Plan,
contando con los espacios fisicos para la capacitacion del personal, dotado con otros recursos

como son: Sillas, Televisor, DVD, Video Beam.
Financieros

La Asamblea General y el Concejo de Administracion de EMCAR proporcionaran los
recursos necesarios para el desarrollo de Plan de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo,

ya sean recurso econémico, financiero y humano.
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Se realiza seguimiento a este plan a través del control de indicadores a los programas de

capacitacion y la revisién por la Asamblea General y el Concejo de Administracion.

Indicadores

Meta

Establecer el Plan de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Construir el Programa de capacitacién en Seguridad
y Salud en el Trabajo

Declaracién de la Politica en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Meta
Ejecutar el Plan de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Ejecutar el Programa de Capacitacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y su cronograma.

Indicador de estructura

Documento firmado por el Representante Legal de la
Empresa.

Documento firmado por el Representante Legal de la
Empresa.

Existe una declaracién de la Politica de Seguridad y
Salud e n el Trabajo que explica el compromiso de la
empresa y se comunica a trabajadores

Existencia de unos objetivos en materia de SST de
acuerdo a los riesgos y garantizando la mejora
continua

Indicador de proceso

Actividades ejecutadas / Actividades programadas *
100

Capacitaciones realizadas / Capacitaciones
programadas * 100
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Apéndice G. Programa de Capacitacion en SST EMCAR

Programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo EMCAR 2020
Presentacion

El Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa
Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR?” estd orientado a contribuir a la gestién
estratégica de la prevencion del riesgo, y a su vez es una herramienta de orientacién y
acompafiamiento, también es un instrumento importante que contiene las metodologias y
estrategias de capacitacion, teniendo como resultado trabajadores sensibilizados, dispuestos a
aportar con responsabilidad el autocuidado, para prevenir accidentes y enfermedades de tipo

laboral inherentes a su actividad.
Alcance

El Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo aplicara a todo el

personal de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”
Objetivos
Objetivo general

Capacitar a los trabajadores de la Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR” en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de fomentar la cultura del

autocuidado y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Objetivos especificos

Desarrollar una adecuada cultura de la prevencion en cuanto a seguridad y salud en el

trabajo.

Establecer cambios de actitud en el trabajo de los empleados de la organizacion.
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Realizar actividades de promocién y prevencion propuesto a mejorar las condiciones de
trabajo y salud, contra los riesgos derivados de la labor desempefiada.
Responsabilidades

Para el desarrollo de este programa participan los siguientes roles dentro de la

organizacion.
Gerencia

Disponer de los recursos humanos, técnicos, econdmicos necesarios para la ejecucion

de las actividades propuestas.
Trabajadores
Asistir a las capacitaciones y actividades programadas.
Estrategias
Relacién entre experto y aprendiz.
Conferencias, exposiciones, videos, fotos.
Simulacién de situaciones reales.
Talleres didacticos.
Estudios de caso.
Tipos de capacitacion
Capacitacion preventiva

Estd orientada a prever los cambios que se producen en el personal, debido a que sus
actividades laborales, se vuelven rutinarias y su desempefio puede variar con los afios, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. El objetivo
de esta capacitacion es la de preparar al personal para asimilar las nuevas técnicas de trabajo,

mediante nuevos recursos.
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Capacitacion correctiva

Tiene como objetivo solucionar y aplicar los correctivos ante los factores de riesgos,
presentes en la actividad de la empresa, con herramientas como diagndsticos, estudios e

identificacion de los mismos.
Duracion del programa
Este programa tiene una duracién de un afo, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
Recursos
Humanos

Este programa esté a cargo del Responsable de SST de EMCAR designado por el
Gerente y con ayuda de mds personas con experiencia en los diferentes temas se llevaran a

cabo las diferentes actividades.
Técnicos

Documentos, Guias, folletos, fotocopias, Marcadores, resma de papel, Equipos,

Computador, Video Beam, Tablero, instalaciones administrativas y operativas de EMCAR.
Financieros

La Asamblea General y el Concejo de Administracion de EMCAR proporcionaran los
recursos necesarios para el desarrollo del Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en

el Trabajo
Evaluacion

Se evaluard al personal a través de evaluaciones escritas y /o dindmicas lddicas o

didacticas.

Se evaluard al capacitador y los temas tratados al final de la capacitacion, con el fin de

medir la efectividad, buen uso de la informacién y despliegue de la misma.
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Indicador

Formula

Meta

Efectividad del Aprendizaje

% de cobertura en capacitaciones

% de trabajadores capacitados

Nota Final (NF) - Nota Inicial
(NI) / Nota Inicial (NI) * 100

# de capacitaciones ejecutadas / #
de capacitaciones programadas *
100

# de trabajadores capacitados / #
total de trabajadores * 100

Superior al 75%. Es decir que el
total de la poblacién evaluada, el
75 % tendrd nota superior a
cuatro.

Meta: Se espera una cobertura del
80%

Se espera una cobertura del 100%
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Medicina  |Drozadiccio
Preventivay | .. | crmoniahle d
del Trabajo |Fiititos de Vida Responsable da 55T X X X Abril 2021 X
Saludable -EPS
Papszas Ativas Rasponsable da 38T X X lu:?:ribﬁ X
Fesponsable dz 38T
- Comitd &

Acoso Laboral e = X X Abril 2021 X
Conviveneia
Laboral

Mansjo dz Elementos da , Saptiembra
Fesponsable d= 38T X X X

Proyteccién Persomal | Pt o 2021

Brigada de Emerzzneias | -ponsable =837 X hi¢ X Maye 2021 X
-ARL

Primeros Auxilios Responsable &2 5T X X X Agzosto 2021 X
-ARL

Mansio = Extintores | --ponsable 62 35T) X hi¢ X Mayo 2021 X
-ARL

Gastion del Risszo Responsable de 5T X hi¢ X Marzo 2021 X

Gestién de

Emergenciaz o .

Busmeda yRescate | ooponsable 28T X hi¢ X Tulio 2021 X
-ARL

Control v Extincion de |Responsable da 85T P,

Tncendios _ARL X 4 X Junio 2021 X

Sefial R ble de ST X X Tulio 2021 X

Simulacro de Evacvacion| Responsable da 88T X X Enero 2021 X

Fuente: Autor del Proyecto (2020)
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Una empresa con conciencia ambiental |

PLAN DE
GESTION,
SEGURIPAP
Y SALUD EN
EL TRABAJO
EMCAR

Apéndice H. Folleto Informativo Campaiia de Socializacion y Sensibilizacion

La Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR”
es una organizacién que presta servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Rio de Oro, Cesar, esta

N MEJORA CONTINUA
comprometida

con el bienestar y la integridad fisica, mental

y social de todos y cada uno de sus colabora- &%
|

dores, contratistas y visitantes a través de los
A

siguientes principios:
Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el
pais en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefio y mantenimiento de la infraestructura, y
imiento de i en forma tal que se
proteja a las personas, la propiedad y el medio ambiente.

Identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos, determinacién de controles y validacién de su
eficacia en el tiempo.

Fomento de una cultura de prevencion de riesgos laborales y
autocuidado en todos los niveles de la organizacion.

Garantizar la formacién y capacitaciéon de todos los
miembros de la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Mantenimiento de condiciones 6ptimas y un ambiente de
trabajo sano y seguro por parte de todos y cada uno de sus
trabajadores.

Designacién de los recursos técnicos, humanos y financie-
ros necesarios con el fin de proteger la Seguridad y Salud de
todos los trabajadores independiente de su mediante la
mejora continua.

Esta politica sera publicada y difun-
" dida a todo el personal, para obtener
asi su cooperacién y participacion,
siguiendo el ejemplo manifestada y
demostrada desde el compromiso
gerencial de la organizacién.

EN EL TRABAJO EMCAR
OBJETIVO GENERAL

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el
desarrollo de las diferentes actividades de la Empresa Comuni-
taria de Acueducto de Rio de Oro “EMCAR” a través de las
actividades de promocién y prevencién laboral que con-
tribuyan al bienestar fisico, metal y social de los colabora-dores,
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedad-es
laborales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los peligros y riesgos a los que estin ex-
puestos los trabajadores, y de esta forma establecer los
controles respectivos.

Planear, organizar y desarrollar capacitaciones en las
cuales se divulgue la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como los temas relacionados con SST.

Implementar y desarrollar actividades de prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales de con-
formidad con la normatividad vigente.

Asegurar la preparacién, atencién y respuestas ante
emergencias en las dos sedes de la empresa.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores,
mediante la mejora continua en materia de SST en la
empresa.

Implementar acciones para promover habitos de vida
saludable y prevenir riesgos que afecten la salud.

Todo el personal de la empresa cumplirda con las normas en
seguridad y asistird a las actividades que se ejecuten.
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Dentro de los Responsables del Plan de Gesti6n de Seguridad
y Salud en el Trabajo se encuentra la Gerencia, el
Responsable de SST y los Trabajadores, pero ademds de
ellos existen 2 comités de gran importancia los cuales son los
siguientes:

COPASST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un
organismo de promocién y vigilancia de las normas y
reglamentos de SST, a través de actividades de promocion,
informacion y divulgacién, que debe garantizar que los
riesgos de enfermedad y accidentes derivados del trabajo
sean reducidos al minimo posible.

coPASST La resoluciéon 2013 de 1986 resuelve que
v todas las empresas e instituciones, publicas o
A%% privadas, que tengan a su servicio diez o mas
7 Y trabajadores, estdn obligadas a conformar un

4 COPASST.

Todo trabajador que tenga un contrato laboral en una em-
presa, tiene derecho y deber de participar activamente en el
COPASST, sin importar su rango o funcién.

Estd conformado por igual nimero de personas en
representacion del empleador (Rectoria) y de los
trabajadores

Las empresas con menos de 10 trabajadores deberdn tener un
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quien cumplird las
mismas funciones del COPASST.

La eleccién de los miembros se realiza por votacién libre,
tiene vigencia por dos (2) afios a partir de la fecha de su
instalacién. Una vez se cumplen estos dos afios se debe abrir
el proceso para una nueva eleccion.

COMETE DE CONVIVENCTA »
LABORAL W
A

2

Es un conjunto de personas que laboran en una entidad piblica-
ca o una empresa privada y que se encargan recibir y dar tramite
alas quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral de acuerdo con lo definido en
la Ley 1010 de 2006.

El periodo de los miembros del Comité de Convivencia serd de
dos (2) afios, a partir de la conformacién del mismo, que se
contardn desde la fecha de la comunicacion de la eleccién y/o
designacion.

“El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos
(2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores,
con sus respectivos suplentes.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores,
dicho comité estard conformado por un representante de los
trabajadores y uno (1) del empleador, con sus respectivos
suplentes”.

El empleador designaré directamente a sus representantes y los
trabajadores elegiran los suyos a través de votacion secreta que
represente la expresion libre, espontdnea y auténtica de todos
los trabajadores, y mediante escrutinio publico.

FORMACION Y CAPACTTACION

Dentro del dicho Programa de se abordardn 3 grandes
temas:

=> HIGTENEY SEGURIDAD INPUSTRIAL.

Se enfoca en fomentar las directrices asociadas a los facto-
res de riesgo y sus respectivos contro-
les establecidos con el propdsito de
prevenir accidentes trabajo y enferme-
dades laborales derivados de riesgos
asociados a la higiene y la seguridad
industrial, a través de la identificacion
de los controles recomendados para
gestionarlos.

= MEPICINA TREVENTLIVA DEL TRABAJO.

Con el fin de dar a conocer las directrices de obligatorio
cumplimiento, asociados a los factores de riesgo en el trabajo
y sus respectivos controles aplicables en el drea de la
medicina preventiva y del trabajo se formara al personal en
dicha drea, la cual tiene por objeto prevenir enfermeda-

des laborales derivadas de riesgos
asociados a medicina del trabajo,
identificar los controles recomenda-
dos para los riesgos derivados de las
actividades laborales e Identificar
actividades de promocién y preven-
ci6n en salud asociadas a la protec-
cion de los trabajadores.

=> GESTION DE EMERGENCTAS.

Se enfoca en formar a los colaboradores con el fin de que
estos conozcan los diferentes tipos de riesgo que eventual-
mente originan una emergencia, calificar su impacto y por
tanto, poder desarrollar actividades encaminadas a eliminar
o controlar el riesgo y adicionalmente establecer su forma de
actuar en el caso de que el riesgo se salga de control.

5619091 -
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Apéndice 1. Carteleras Campaiia de Socializacion y Sensibilizacion

Peligro: _esuna fuente. situacién o acto que puede causar dafio en términos de lesion y/o enfem edad.

Riesgo: esla combinacion de la probabilidad de que se presente un evento peligroso en especifico y las consecuencias de no controlar-
e

Tipos de Peligro PDescripaon Tipos de Peligro Pescripadn

_ |

u Fewbmenos naturales ‘U'
Virus | Sismo

Bacterias t Rl ?° : Dermumbe

Hongps Precipitaciones

Parasitos l. ¥ ‘-

Picaduras

Mordeduras - z ‘ ‘A

Fluidoso excrementos
Fisicos

HLRACION . [
£3 &
|- . Ilum macion
G St Vibracion
- Temperaturas extremas
s

Postura (prolonga da mantenida,
forzada. antigra vitacional) *
E sfuerzo
Movimiento repetitivo
Manipulacion mamal de cargas Psicosociales

S { - mmm  Condicionesde latarea
— Jorada de Trabajo
Mecanico G= p
L ocativo
Accidentes de Transito

Piblicos Quimicos
Trabajo en Alturas

Espacios Confinados o
EEEE oo
T e — — Liquidos
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TOLLTICADE GESTION, SEGURIDAD Y
SALUD €N EL TRABATO EWCAR

La Empress Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro
“EMCAR™ es una organizacion que presta servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Rio de
Oro, Cesar, estd comprometida con el bienestar y la integri-
dad fisica, mental y social de todos y cada uno de sus
colaboradores, contmtistas y visitantes a través de los
siguientes principios:

Q Cumplimiento de todas lasnomas legales vigentes en
el pais enmateria de Seguridad y Sahud en el Trabajo.

Disefio y mantenmiento de la infraestructum, y
Q establecimiento de procesos operacionales en foma

tal que se proteja a las personas, la propiedad y el
medio ambiente.

Identfficacion de peligros, evahiacion y valoracion de
Q riesgos, detemm inacion de controlesy validacion de su
eficacia en el tiem po.

Fomento de una cultura de prevencion de riesgos

Q laborales y autocuidado en todos losniveles de la
organizacion.

enca

¢ Garantizar la formacion v capacitacion de todoslos
miembrosde la empresa enmatenia de segquidad y
salud en el trabajo.

¢  Mantenimiento de condiciones optimasy un ambien-
te de trabajo sano y seguro por parte de todosy cada
uno de sustrabajadores.

¢ Designacion de los recursos técnicos. lumanos y
financieros necesarios con el fin de proteger Ia
Seguridad v Salud de todos los trabajadores indepen-
diente de sumediante Ia mejora contirma.

Esta politica serd publicada y difundida a todo el personal,
pama obteneras s1 cooperacion y patticipacion, siguiendo el
ejemplo manifestada y demostrada desde el compromiso
gerencial de Ia organizacion.
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OBJIETIVOS PE SEGURIPAD Y SALUD EN EL TRAPAJO BMCAR

Garantizar condiciones de frabajo seguras v saludables en el desarrollo de las diferentes

actividades de 1a Empresa Comunitaria de Acueducto de Rio de Oro “"EMCAR”™ a través de

las actividades de promocion y prevencion laboral que confribuvan al bienestar fisico, metal y

godal de los oolaboradores, con el fin de evitar accidentes g%t:ie@z}_o v enfermedades la-
orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS..

¢  Idendficar los peligros v riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. v de esta forma establecer los
controles respedivos

v/

¢  Planear, organizar v desarrollar capacitadones en las auales se divulgue la politica de Seguridad v Salud en el
Trabajo. asi como los temasrelacionados con SST.

¢  Implementar v desarrollar acividades de prevencion de accidentes de wabajo v enfermedades laborales de
conformidad con la nommatividad vigente.

¢ Asegurarlapreparacion. atencion v respuestas ante emergencias en las dos sedes de la empresa.
¢  Cumplir la nommatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad v salud en ¢l rabajo.

¢  Proteger la seguridad v salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua en materia de SST en |
empresa.

¢  Implementar acdones para promover habitos de vida saludable v prevenir riesgos que afecten la salud.

Todo el personal dela empresa cumplira con lasnormas en seguridad v asistira alas actividades que se gjecuten.

~emcap
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