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Capitulo 1. Fortalecimiento del sistema de comunicacion de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deportes de La Jagua De Ibirico, Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Jagua de Ibirico es un municipio cesarense que se ubica al noreste del departamento,
su nombre se deriva de una composicion gramatical de la palabra ‘Jagua’ que es un arbol tipico y
abundante en la zona e ‘Ibirico’ que hace alusion al apellido del notable fundador de la poblacion
reconocido por la tradicion oral de sus habitantes, el espanol Miguel Ramoén de Iviricu de
Oricain. “El nombre de la Jagua de Ibirico solo se utiliza a mediado del siglo XVIII, puesto que

el sitio era conocido anteriormente con el nombre de El Rincon” (Alcaldia municipal, 2020, p.

).

Taxonomicamente, esta a 118.4 kilometros de distancia con Valledupar, capital del
Cesar. La Jagua de Ibirico desde 1979 por ordenanza 005 es proclamada por ley como
municipio, luego de que la Asamblea Departamental del Cesar la segregara del municipio de
Chiriguana y en la actualidad se le considera como uno de los mas importantes centros mineros
para el pais, donde se reconocen tres corregimientos, que son: Las Palmitas, La Victoria de San
Isidro y Boquerdn; a su vez, geopoliticamente el territorio cuenta con un gran numero de
veredas, entre las que se destacan Limolandia, San Cristobal, La Comunera, La Esmeralda,

Palenquillo, Lorica y Borrego.

La Alcaldia se encuentra en la cabecera municipal, en la Calle 6 No. 3A-23, entidad en la

cual se desarrollara este trabajo de pasantia. Esta entidad publica de caracter local es actualmente



administrada por el alcalde Ovelio Enrique Jiménez Magharlo bajo su Plan de Desarrollo
nombrado “El pueblo primero’ por el periodo 2020-2023, contando con once secretarias que
estan orientadas a dar complimientos a los proyectos de mejora para el municipio en diferentes
enfoques misionales, centrandose en: 1) Desarrollo local incluyente; 2) Politica social integral
3) Seguridad y buen gobierno; 4) Entorno y ambiente” (Alcaldia municipal, 2020, p. 1), para la

dignificacion del ser humano y el empoderamiento social.

Las secretarias de la Administracion Municipal son: S. de Gobierno, S. de Hacienda, S.
de Educacion, S. Ejecutiva, S. de Salud, S. de Planeacion, S. de Infraestructura, S. de Transito, S.

de Medio Ambiente, S. de Agricultura, S. de la Mujer. En lo qus
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Potenciar y promover el desarrollo integral del municipio, mediante una apuesta de
intervencion concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los
desequilibrios existentes en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la
transparencia en la gestion publica, el impulso a la diversificacion de los diferentes
sectores de la economia, que estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad
productiva y competitiva; y la proteccion de los recursos naturales y del potencial
ambiental. de manera que é®.erritorio avance hacia un desarrollo sostenible (Alcaldia

nmunicipal, 2020, p. 1).

1.1.2 Vision
El jefe municipal dispuso como parte de sus facultades como Alcalde visionar al

municipio a 2030 como:

Un municipio integrado social y territorialmente, solidario y equitativo, con un capital
humano con capacidades para su realizacion mdividual y colectiva, un desarrollo
economico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que contribuyan a
disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad
reconciliada, respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz (Alcaldia munieipal,

2020, p. 1).

1.1.3 Objetivos de la empresa
La funcionalidad de la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico se fundamenta en

hacer factibles para su cuatrenio los siguientes objetivos:
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1) Implementar estrategias para apoyar el emprendimiento en las industrias culturales y de
la primera infancia. i1) Fortalecer el Programa de Lectura y Escritura. 1i1) Desarrollar
estrategias y programas para la busqueda efectiva de empleo, el mejoramiento del perfil
ocupacional y la orientacion profesional. iv) Incorporar a las responsabilidades de las
entidades del Gobierno Nacional el seguimiento del empleo que generen y la definicion

de las necesidades de recurso humano (Alcaldia municipal, 2020, p. 1).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La forma en que se gestionan las acciones para la administracion del municipio La Jagua
de Ibirico programado para el periodo 2020-2023 estructuralmente en la Alcaldia, se jerarquiza
mediante una presentacion de organigrama vertical que integra las dependencias y/o secretarias o

demas oficinas como se muestra en la figura siguiente:

Figura 1

Organigrama estructural de la Alcaldia Municipal La Jagua de Ibirico

ALCALDE

Oficina Juridica

Ofane Asesora oe Controt intero y
Sxtama s Tisahion fe i

A i £l

Oficina de Talerto Humano Oficina de 1as Tics

[

Secretafa
Hacienda
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El organigrama posee naturaleza unitaria o microadministrativa, conformada por ambitos
generales, en donde las unidades de mando se vislumbran por colores, siendo el azul el color
representativo del mandatario municipal, el naranja las Oficinas de Evaluacion y Gestion de
Calidad, el morado las Secretarias Estratégicas, Las Secretarias de poyo resaltan por ser verdes y

las Secretarias Misionales de color rojo. De modo que, la estructura se desglosa asi:

Color azul: Alcalde municipal.

Color morado: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Economico.

Color naranja: Oficina Asesora de Control Interno.

Color verde: Oficina juridica, O. Contratacion, O. Talento Humano, O. Control Interno,
O. de las Tics, Secretaria de Hacienda.

Color rojo: Secretaria de Gobierno y Gestion Administrativa, S. Local de Salud y
Bienestar Social, S. Educacion, Cultura y Deporte, S. Infraestructura y Obras, S. Transito y

Transporte, S. Agricultura, S. Medio Ambiente y Turismo, S. Mujer e Inclusion Social.

Un aspecto importante por denotar es que cada Secretaria en la entidad posee un
organigrama de dependencia o puestos que permite tener una correlacion de trabajo y establecer
los cargos especificos entre los funcionarios que laboran en cada una de ellas. Por tal razon, la

Secretaria de Educacion se distingue por tener siete perfiles establecidos jerarquicamente.
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Figura 2

Estructura interna de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deportes de La Jagua de Ibirico

& =

Nota. Se muestra mediante un mapa conceptual la estructura organica de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deportes de la Alcaldia La Jagua de Ibirico. (Alcaldia municipal, 2020, p.
L)

Como se evidencia en el anterior organigrama de puestos, la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deportes recibe ordenes directas del Alcalde y es el secretario de la dependencia quien
lidera al equipo interno, el sefior Eliecer David Garavito Taborda. Como ramificacion en orden

descendente se encuentras tres coordinadores, uno de cultural, otro de deportes y un tercero del
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Centro Virtual quienes se apoyan en un técnico administrativo que a su vez recibe colaboracion
por dos auxiliares, uno de ellos enfocada a los programas netamente deportivos. A ese equipo se
le integra un pasante o practicante de comunicacion que es designado por la Oficina de

Comunicaciones que lidera la Secretaria de Gobierno municipal.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

Inicialmente se ratifica que el proceso de supervision de la pasantia esta a cargo de la
Oficina de Prensa de la Alcaldia Municipal; sin embargo, la labor de comunicadora social se
desarrollara en la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte que es una dependencia fisica del
municipio de La Jagua de Ibirico creada para “planear, disefiar, administrar y evaluar politicas,
estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislacion vigente y
propendiendo por la cobertura y el mejoramiento de su calidad” (Alcaldia, 2020, p. 1), por lo
cual, los enfoques culturales y deportivos también se suman a la tarea misional de la secretaria
porque garantizar el acceso y la permanencia de los ninos y jovenes en un sistema educativo
académico, ludico, artistico y deportivo, con la finalidad de fortalecer el plan de reorganizacion

del sector educativo local.

Ante ello, el secretario de Educacion, Cultura y Deporte reafirma que la mision integral
de ese equipo de trabajo es: “lograr el correcto direccionamiento del sistema educativo local
basado en politicas, programas y también proyectos que permitan un servicio educativo de
calidad, apoyada en la universalizacion de la cobertura” E. D. Garavito (comunicacion

personal,12 de octubre 2020).



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Se designo esta pasantia a la labor comunicacional en la Secretaria de Educacion, Cultura
y Deporte, dependencia de la Alcaldia La Jagua de Ibirico dedicada a dirigir el sistema educativo
en el municipio. Para la realizacion de este diagnostico inicial se utilizé un formato de diario de
observacion como técnica de recoleccion de informacion y entrevistas al secretario y la Jefe de

Prensa.

Inicialmente se diagnostico que, esta secretaria misional de la entidad tiene en ejecucion
diferentes tipos de programas en diferentes niveles de formacion, como: el programa de
‘Ambientes Escolares Dignos’, programa de Alimentacion Escolar, programas de convenio con
universidades como la Universidad Popular del Cesar, la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia para fomentar entre los menores de edad y adolescentes la dinamica educativa, los
programas ‘Mas cobertura educativa’ y ‘Pueblo letrado’. En el tema de cultura mantiene las
manifestaciones artisticas del pueblo y ha disefiado la politica publica de identidad cultural
jagiiera, disené un plan de apoyo a los gestores culturales e impulsa a través de estratégias la
economia mediante la industria cultural del municipio, ademas de un proyecto de proteccion
patrimonial material e inmaterial del pueblo. Para los deportistas ha brindado apoyo a encuentros
deportivos, se estan gestionado recursos para la creacion de nuevos escenarios deportivos, el
apoyo formativo a los deportistas destacables o competitivos del municipio para que vayan a
participar en competencias departamentales e incluso nacionales, e igualmente actividades

deportivas para adultos mayores, nifios, adolescentes.
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En lo concerniente a la comunicacion externa, se manejan los canales institucionales que
coordina la Oficina de Prensa, alli se hace llegar la informacion urgente que debe ser atendida
por la ciudadania para que se acerquen a la secretaria o participen de sus actividades que se
realizan en las comunidades. También se hace uso de las emisoras locales muy esporadicamente,
cuando es de suma necesidad recurrir a ellas para emitir alguna nota, aviso o anuncio sobre

alguno de los programas.

Al percibir poca visibilidad de las acciones de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte en los canales virtuales de la Alcaldia Municipal, se le pregunto al jefe de prensa,
Alberto Tolosa Manjarrez ;porqué la dinamica comunicacional de la dependencia no es tan
notoria?, ante lo cual manifesto que “el proceso comunicacional es asignado por areas a
practicantes de diferentes universidades y la dependencia no contaba con un profesional
designado para cumplir con esas funciones periodisticas” A. Tolosa (comunicacion personal, 15

de octubre 2020).

Es de aclarar que existe una Oficina de Prensa que es la responsable de supervisar a los
practicantes o pasantes de Comunicacion Social, pero al no existir un pasante o practicante en la
Secretaria de Educacion la informacion sobre las actividades de esa dependencia no se
visibilizaba en la social media, lo positivo es que ahora las acciones comunicacionales estaran a
cargo de la estudiante (funcionaria auxiliar) para la correcta divulgacion y visibilizacion de los
programas que ejecuta la Administracion Municipal desde esa area, haciéndole especial
acompanamiento al enfoque del sistema educativo para la ninez en el municipio de La Jagua de

Ibirico.
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La estructura fisica de la dependencia esta en buenas condiciones, cuenta con equipo
técnico y tecnologico para realizar las labores, igualmente presupuesto destinado para el
cumplimiento de los programas, no obstante, para efectos comunicacionales no tiene camara,
computador, ni otros accesorios propios del ejercicio periodistico que permitan hacer el
acompanamiento a sus procesos. La pasante ha de usar su equipo de computo personal durante
su tiempo en la oficina y para la filmacion de videos, entrevistas y demas se apoyara en los
equipos de la Oficina de Prensa, los cuales han de ser solicitados con anterioridad y con formato,
por lo cual, la actividad comunicativa se hace dificil., es decir, la debilidad es el insuficiente

manteamiento de equipos y adquisicion de nuevos.

Respecto al personal de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deportes, son profesionales
titulados y que poseen experiencia, conocimiento, habilidades y compromiso en cada uno de sus
cargos y procesos que lideran. El factor negativo es que ese personal no es suficiente para apoyar
todos los procesos o programas de la dependencia, generandose la falencia adicional de rotacion

de personal y discontinuidad de las actividades.

La dinamica de comunicacion interna se percibe como favorable, el equipo de trabajo
genera un agradable clima laboral y los funcionarios muestran sentido de pertenencia por su
hacer institucional, sin embargo, son débiles en la planta de personal por insuficiencia. Las redes
de comunicacion internas en la dependencia son un grupo de WhatsApp por donde mas
interactiian y llamadas, para comunicar temas mas propios del ejercicio municipal utilizan el

correo institucional.
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La Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte recibe apoyo financiero para sus
programas de atencion a la comunidad por parte de regalias del gobierno departamental e incluso
nacional, porque han de ser alineados con los programas que se lideran las Alcaldias en todo el
pais; La deficiencia esta en que el presupuesto en muchas ocasiones no alcanza y las actividades
no concluyen como se esperaba, siendo insuficientes los recursos técnicos, materiales, transporte,

entre otros.

Otro rasgo evidenciado en el diagnostico es que la dependencia tiene activa una cuenta en
Facebook que poco nutren con contenidos, siendo creada como portal informativo emergente del
institucional, por lo cual, es importante utilizarlo como canal auxiliar que permita mostrar los

avances del plan de desarrollo educativo para el municipio.

Durante la época de pandemia la tramitologia para la ciudadania tuvo el recurso de la
virtualidad, por lo cual, la dependencia ofrecio los servicios mediante linea virtual, sumandose a
la presencial, las cuales seran ambas utilizadas por la comunidad para acceder a los procesos,
planes y programas de acompaniamiento de la dependencia. El factor deficiente es que los
tramites en linea se vuelven lentos por saturacion de usuarios, internet de baja calidad y un

sistema informatico con capacidad regular.

Al tener una inadecuada gestion de la informacion y la comunicacion, una de sus
oportunidades es poder contar con el acompainiamiento TIC de entidades nacionales, para obtener

capacitaciones que mejores los procesos que fortalezcan el sistema educativo local.
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Tabla 1

Matriz DOFA, Secretaria de Transito de la Alcaldia La Jagua de Ibirico

~ "
#“"9% EL PUEBLO
PRIMERO

LA JAGUA DE IBIRICO

Factores Internos F-D

Factores Externos O-A

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS
F1. Existencia de una
Oficina de Prensa.
F2. Espacios e infraestruc-
tura adecuada.
F3. Utilizacion derecursos
tecnologicos y técnicos
para fortalecer la gestion.
F4. Designacion de
recurso presupuestal o
financiero.
F5. Talento humano
comprometido, calificado
e idoneo.
F6. Canales virtuales de
comunicacion en la
Alcaldia Municipal
F7. Reconocimiento de
canales de comunicacion
interna.
F8. Participacion hacia un
buen clima laboral y
sentido de pertenencia

DEBILIDADES
D1. La Oficina de Prensa no
brinda total apoyo a la Secretaria
de Educacion, Cultura y
Deportes.
D2. Mantenimiento insuficiente
de los espacios que permitan
activar rutas de apoyo.
D3. La SECD no tiene camara,
computador, ni otros accesorios
propios del ejercicio periodistico
que permitan hacer el acompa-
Namiento a sus procesos.
D4. Insuficiente presupuesto
para el desarrollo de las
actividades de la SECD.
D5. Insuficiente personal para el
apoyo de los procesos de la
dependencia.
D6. No hay acompanamiento
periodistico, fotografico, filmico
y de acceso a redes virtuales
para la divulgacion de

institucional. contenidos de la SECD.

F9. Tramitologia virtualy ~ D7. Falta de utilizacién de mas

presencial. canales de comunicacion interna,

F10. Planeacion, aparte del WhatsApp y correo

acompanamiento, institucional.

instrumentos y DS8. Utilizacion de equipo propio

seguimiento para realizar la pasantia,

adecuado. (computador, camara, etc).
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

O1. Alineacion y cumplimi-
ento de politicas, lineamien-

tos institucionales y norma-
tivos de comunicacion.

02. Procesos de capacita-
ciones para crear nuevos
espacios de rutas de apoyo.

0O3. Convenios con empresas

o entidades para la

1. Contratacion de
personal externo mediante
convenios de practica
universitaria.

2. Diseno de un plan de
capacitacion al talento
humano para el

1. Elaboracion de un plan
estratégico de redes sociales solo
para publicar contenido de la
Secretaria de Educacion, Cultura
y Deporte.

2. Crear un ciclo de capacitacion
sobre politicas y normativa de
comunicacion que permita
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Taddaibiciem deeapigo tecno-
logia y técnico periodistico.
O4. Regalias del gobierno
departamental y nacional.

0O5. Coordinacion municipal y
departamental para mayor
contratacion de personal.

06. Apropiacion de las TIC.
O7. Programas se educacion
en diferentes niveles de
formacion

08. Alianzas con

Universidades.

09. Alianzas con medios de

radiodifusion local.

010. Cumplimiento de

tramites del sistema educativo

mediante el uso de las TIC

mantenimiento de un
sistema comunicacional.

3. Estrategia de gestion de
recursos TIC por medio de
participacion en programa
de apoyo a la gestion
publica de la educacion.

mejorar el acompanamiento
periodistico de la dependencia.

3. Creacion de una estrategia de
divulgacion de informacion de
los programas de educacion
ofrecidos por la SECD
apropiandose de las TIC.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. Débil interaccion con
partes interesadas.

A2. Inapropiada
infraestructura fisica.

A3. Fallas en los canales de
comunicacion.

A4. Variaciones que afectan
la gestion financiera y
presupuesta.

AS. Limitaciones en la gestion
talento humano

(rotacion, desconocimiento de
roles, desactualizacion,
escasez de personal, entre
otras).

A6. Cambios, desactua-
lizacion e incumplimientos
normativos y legales.

1. Crear actividades de
visibilizacion de las
buenas practicas de la
SECD para mejorar la
confianza y participacion
de la comunidad.

1. Creacion de una estrategia de
comunicacion para la promocion
del sistema de educacion de la
Jagua de Ibirico.

2. Disetio de un plan de gestion
de comunicacion interna para la
Secretaria de Educacion, Cultura
y Deporte.

Nota: La tabla presenta informacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que tiene en la actualidad la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte de la Alcaldia La Jagua

de Ibirico. L.T. Diaz (2020) Obtenido del analisis preliminar a la dependencia.
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1.2.1 Planteamiento del problema

En el marco de la atencion integral de la infancia y adolescencia las Alcaldias han de
velar y garantizar el acceso de esa poblacion al sistema de educacion nacional, por lo cual
encaminan acciones para afianzar la articulacion de los diferentes actores e instancias que
permitan cubrir las plazas o Centros Educativos con los menores de edad y asi fortalecer el
desarrollo en el ambito territorial, no s6lo académicamente sino con estrategias de cultura,
recreacion y deporte que nutran el espiritu artistico, deportivo y les mejore sus conocimientos,
habilidades y actitudes, buscando asi eliminar o reducir la brecha de desercion escolar y

garantizar calidad en la formacion.

En la Alcaldia de la Jagua de Ibirico en el departamento del Cesar, la dependencia
encargada de esa mision es la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, creada en articulacion
de tres enfoques, pensados y alineados para “fortalecer la gestion escolar y la calidad de la
educacion, por medio de los proyectos educativos institucionales (PEI) y la dinamizacion de la
relacion entre escuela y la comunidad” (Alcaldia, 2020, p. 1); de modo que, en esa dinamica
constructiva los nifios y jovenes han accedido a una alta cobertura educativa, alimentacion
escolar y acompanamiento psicosocial para una tasa municipal que en el 2019 fue de “127,8% de
cobertura bruta en educacion” (Gomez Olarte & Herrera Aratjo, 2019, pp. 24-38), y que en la
actualidad seguramente ha aumentado, sin embargo, esas actualizaciones de informacion y
divulgacion de las acciones realizadas por la dependencia son poco conocidas debido a la
ineficaz dinamica comunicacional que presenta, pues la Oficina de Prensa no logra recepcionar o

cubrir periodisticamente todas las areas de la Administracion Municipal y muchos de esos
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avances no son publicados o puestos en conocimiento de la poblacion por carencia de personal

que haga el acompanamiento comunicacional.

El compromiso por gestionar la comunicacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte es nsuficiente, pues no existe una continuidad en la circulacion de informacion sobre
los programas, planes y proyectos del sistema de educacion para el territorio local, que permita a
los grupos de interés conocer a través de los diferentes canales de comunicacion propios y
locales el escenario educativo del municipio y las politicas de promocion. Por tal motivo, este
trabajo de pasantia apoyara la dependencia en el ejercicio comunicacional, enfocando las
funciones a la produccion de contenidos que se relacionen con la gestion de la cobertura
educativa para La Jagua de Ibirico, el desempeiio de su secretario y coordinadores e igualmente,
todo lo que ataiie a la tematica de fortalecimiento de la practica educativa, reconociendo que por
desinformacion o desconocimiento muchos jagiieros no atienden los programas para la

transformacion de la gestion escolar del municipio.

Todo lo anterior sirve para ratificar que, como comunicadora social la labor sera la de
alinear toda la informacion que se produzca sobre el direccionamiento del sistema educativo
local, teniendo como eje prioritario el enfoque educativo; paralelamente, no se desconocera la
divulgacion de contenidos sobre cultura y deporte. “Asi entonces, la comunicacion es una de las
dimensiones estratégicas de la politica de participacion social, entendida como proceso
trasversal” (Min Salud, 2020, p. 2), es decir, la comunicacion es una herramienta de apoyo para
las entidades publicas, en este caso la Alcaldia, para que exponga a la comunidad su compromiso

multidisciplinario y muestre evidencia de ese proceso de cambio simbdlico, politico y social.
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La importancia de proponer una estrategia orientada al acompanamiento y promocion del
sistema de educacion de la Alcaldia Municipal La Jagua de Ibirico desde la comunicacion radica
en identificar el grado de afectacion y el grado de recuperacion dado en el municipio como parte
del compromiso por la proteccion y garantias del derecho a la educacion. En definitiva, es
importante responder al interrogante ;como puede la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
mediante herramientas de comunicacion visibilizar sus programas de atencion educativa e

impactar en la percepcion que tiene la comunidad sobre la imagen de la Alcaldia?

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General
Crear una estrategia de comunicacion para el acompanamiento y promocion del sistema
de educacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en la Alcaldia Municipal de La

Jagua de Ibirico.

1.3.2 Especificos
Realizar un diagnostico sobre el estado de los procesos comunicacionales de la Secretaria

de Educacion, Cultura y Deporte en la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico.

Elaborar la estrategia de comunicacion para divulgar contenidos sobre el sistema de

educacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.



24

Generar y divulgar contenidos comunicacionales relacionados con el sistema de educacion

de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en la Alcaldia Municipal de La Jagua de

Ibirico.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2
Plan de trabajo

Objetivo
General

Objetivos Especificos

Actividades

Crear una
estrategia de
comunicacion
para el
acompanamiento
y promocion del
sistema de
educacion de la
Secretaria de
Educacion,
Culturay
Deporte en la
Alcaldia
Municipal de La
Jagua de Ibirico.

Realizar un diagnostico sobre el
estado de los procesos
comunicacionales de la Secretaria
de Educacion, Cultura y Deporte en
la Alcaldia Municipal de La Jagua
de Ibirico.

Elaborar la  estrategia  de
comunicacion  para  divulgar
contenidos sobre el sistema de
educacion de la Secretaria de
Educacion, Cultura y Deporte.
Generar y divulgar contenidos
comunicacionales relacionados con
el sistema de educacion de la
Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte en la Alcaldia Municipal
de La Jagua de Ibirico.

Entrevista al Secretario de Educacion,
Cultura y Deporte del municipio o
persona que €l designe para conocer
sobre el proceso comunicacional que
se realiza en la dependencia y que
permite informar a la comunidad sobre
los avances de la misma.

Encuesta los funcionarios de la
Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte sobre comunicacion.

Redactar los objetivos, los ejes
estratégicos, las metas, las actividades,
las fechas de realizacion, los

indicadores, la medicion de los efectos
de la estrategia.

Desarrollar las actividades o algunas
que hacen parte de la estrategia de
comunicacion para el acompanami-
ento y promocion del sistema de
educacion.

Nota: Estructura de trabajo para desarrollar durante la pasantia. L.T. Diaz (2020)



Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Este documento goza de un conjunto terminologico que dan solidez a la pasantia con
conceptos como: comunicacion, comunicacion estratégica, comunicacion interna, comunicacion
externa, educacion y sistema educativo, logrando la comprension de las acciones ejecutadas en el
municipio concernientes a la educacion a través de los programas de la Secretaria de Educacion,

Cultura y Deporte.

Para empezar, la Comunicacion es una dimension estratégica de participacion, que para
muchos se da como un proceso transversal a través del cual se integran dinamicas de integracion,
conocimiento, discusion, cambio, por mencionar algunas. La manera mas sencilla de entender la
comunicacion es cuando nos ensefan de ninos que es un elemento indispensable para la relacion
de los seres vivos, pues todo comunica en el marco de lo logico; sin embargo, la comunicacion
como area del saber estd muy relacionada con el lenguaje en sus multiples formas (el verbal, el
escrito, etcétera) y es “un tema tan antiguo como el hombre y tan importante como €1” (Fedor,
2016, p. 4), que parte de la transmision de mensajes entre personas con voluntad de interaccion,
es decir, “se crea un proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio de
pensamientos, sentimientos y reacciones que se manifiestan a través del feed-back que se

establece entre los comunicantes” (Azcarate, 2020, p. 4).

Desde la historiografia se afirma que fueron las guerras, en especial la Segunda Guerra

Mundial las que le dieron valor a la comunicacion, convirtiéndose en aquella disciplina del



conocimiento que posee componentes tan entrelazados que van mucho mas alla de la simple
accion de transmitir informacion y potencializa el fenomeno de lucha y cambio, que tomo forma
con “los fenomenos como la industrializacion, la urbanizacion, el desarrollo racional de la
sociedad, la investigacion psicologica y los modernos instrumentos de comunicacion” (Vidales,
2016, p. 10). De modo que, “las comunicaciones son todos aquellos procedimientos por medio
de los cuales una mente afecta a otra y cada informacion se envuelve en una capa, manta de
intencionalidad para que se provoque una reaccion en la mente del receptor” (Cambria, 2016, p.

3).

En la actualidad es “un elemento basico generador de la sociabilidad, a traves de ella el

hombre se nutre y preserva su caracter como ser eminente de convivencia, ademas de promover

la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos” (FUAM, 2012, p. 4), por lo cual,
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‘comunicacion’ sirve para cohesionar, educar, informar y persuadir, como funciones que pueden

ser usadas todas a la vez, por separado o agrupadas (p. 4).

En inglés “Strategic Communication” fue pronunciada por el ex presidente Vitto por
primera vez en el 2001 para referirse a la comunicacion como “un medio y un instrumento de

poder que ayuda a defender los intereses nacionales” (Cambria, 2016, p. 9).

Por otra parte, la Comunicacion Interna se refiere a “la comunicacion especificamente
dirigida al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a
partir de generar un entorno productivo armonioso y participativo” ( Brandolini , Gonzalez
Frigoli, & Hopkins, 2010, pp. 16-130). Los autores en mencion afirman que la clave esta en
brindar a los lideres operativos, mandos medios, gerentes y directores las herramientas para que
mantenga un entorno en la empre sano y cordial para con sus empleados, asi se unifican
significados proporcionando “claridad y sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada
empleado como ‘vocero’ de la organizacion a la que pertenece” ( Brandolini , Gonzalez Frigoli,
& Hopkins, 2010, pp. 18-130). Es por ello que se ve esta comunicacion como parte importante
en el crecimiento de la organizacion por medio de la eficacia de la recepcion adecuada de los
mensajes trasmitidos de manera interna, asimismo con los canales de difusion correctos que
ayuden a que la comunicacion se convierte en eje fundamentar para asegurar una estrategia que

se convertira en una ventaja competitiva.

Contrario a la interna, la Comunicacion Externa esta dirigida hacia el publico de afuera,

es decir, la poblacion que no trabaja en la empresa, como clientes, proveedores y sociedad en
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general, que “consiste en redes de comunicacion interna y noticias, pero en este caso
afectara al exterior de la empresa” (Marquez Cardenas , 2021, pp. 14-90) donde la empresa se
comunica a través de diferentes redes o canales con los stakeholders, para generar cercania,

credibilidad buena imagen y construir una relacion con ellos.

Se debe agregar el concepto de Educacion como parte del trabajo porque es un derecho
constitucional y se define como “el arte de ensefiar o de instruir, esto es, un conjunto de
actividades que objetivan el desarrollo de la capacidad fisica e intelectual del ser humano”
(Jiménez, 2020, p. 1), también como un proceso formal en el cual los seres humanos aprenden a
convivir adoptando capacidades morales e intelectuales; ademas, como ciencia goza de teorias,

métodos y técnicas que objetivan la edificacion de la persona en sociedad.

De aduermo con el Ministerio de Educacion (2019) en Colombia la educacion se define
como un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (p.
1) y cuenta con un Sistema Educativo que es ese conjunto de normas juridicas, programas
curriculares, establecimientos educativos y todos aquellos recursos que permiten al ser humano
acceder gratuitamente o mediante pago al servicio de educacion formal, sea presencial o virtual,

en las modalidades de educacion preescolar, educacion basica, media y superior.

De acuerdo con algunos autores como Belth (1971) y Fernandez (2013), comprender el
sistema educativo de cualquier nacion implica conocer el contexto social y econémico en

el cual se encuentra inmerso, pues los cambios en la educacion siempre estan
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acompanados de cambios politicos y economicos. (Beltran Villamizar, Martinez Fuentes,

& Vargas Beltran, 2015, pp. 65-75).

2.2 Enfoque legal

Es propicio iniciar este enfoque de normatividad citando la Constitucion Politica de
Colombia que en su articulo 67 senala que “la educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social; se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura [...]” (Asamblea Nacional Constituyente,

1991, Articulo 67).

Con respecto a la comunicacion, en la misma carta Magna se establece que “se garantiza
a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion [...]”

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Articulo 20).

El Estado debera atender a la poblacion para brindar las garantias y calidad en el derecho
a la educacion como parte fundamental de todo ciudadano, por ello, en el afio 1994 se creo la
Ley 115 con la que se expidio la ley general de educacion cuyo objeto fue que “la educacion es
un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994, Articulo 1).
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De conformidad con lo anterior, se establecio la Ley 1650 por la cual “el servicio
educativo sera prestado en las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares
podran fundar establecimientos educativos en las condiciones que para su creacion y gestion
establezcan las normas pertinentes y la reglamentacion del Gobierno Nacional” (Congreso de la

Republica de Colombia, 2013, Articulo 1).

A través de la Ley 56 de 1927 en Colombia se dicta la disposicion de titularidad al
Ministerio de Educacion Nacional de la siguiente manera: “Desde el 1° de enero de 1928 el
Ministerio de Instruccion y Salubridad Publicas se llamara Ministerio de Educacion Nacional”

(Congreso de la Republica de Colombia, 1927, Articulo 1).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

Este tercer capitulo recoge la informacion sobre los resultados del proceso de pasantia
ejecutado en la Secretaria de Educacion, Cultura y Deportes de la Alcaldia de La Jagua de Ibirico
en el Cesar, aqui podran encontrar las actividades desarrolladas y enmarcadas con los parametros

y criterios que dan validez a cada objetivo propuesto en este documento.

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Realizar un diagndstico sobre el estado de los procesos comunicacionales de la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico
Los procesos comunicacionales de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte desde el
primer contacto con la observacion directa al ingresar como pasante a la dependencia fue de
carencia en la divulgacion de contenidos y poca frecuencia de acompanamiento mediatico por
parte de la Oficina de Prensa, por ello, se requeria constatar mediante la participacion del equipo
de trabajo cuales eran esas limitaciones concretas sobre el hacer comunicacional en la
dependencia , para ello se hizo una intervencion con dos técnicas de recoleccion de informacion,

la entrevista y la encuesta.

Inicialmente, se prioriz6 la realizacion de una entrevista estructurada al secretario de
Educacion, Cultura y Deporte, el profesional Eliecer David Garavito Taborda, quien tiene a su
cargo el direccionamiento de los programas y planes de educacion para el municipio La Jagua de

Ibirico desde la Administracion Municipal. El objetivo de la técnica era conocer el estado de
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utilizacion de redes comunicacionales y la retroalimentacion que se genera con la comunidad a

través de los canales utilizados para divulgar informacion sobre la dependencia.

Al ser una técnica cualitativa permitié que el funcionario lograra como entrevistado
sentirse comodo para responder los interrogantes y asi poder establecer un diagnodstico de las
falencias del proceso comunicacional de su secretaria. Para el ejercicio se utilizé un formato guia
de cuestionario con tres preguntas claves, a quien se le envio via chat de WhatsApp y fue
respondido mediante grabacion de audio, enviado por la misma red. El formato de la entrevista
se puede apreciar como apéndice C en las paginas finales de este documento, el cual posee dos
campos valorativos, uno de generalidades que permite conocer aspectos basicos del participante
y el segundo fue la categoria de sentido conformadas por tres preguntas que le dan valor integral

al tema de estudio.

Figura 3

Estructura de preguntas formuladas para la entrevista sobre procesos comunicacionales

Categoria I. Generalidades | | Categoria II. Sentido
i * Nombre del entrevistado i P1. (Queé tan importante es la i
! : comunicacion como
i * Profesion i herramienta de apoyo a la |
] ! dinamica de la Secretaria de !
; * Cargo i Educacién, Cultura y i

_______________________________ ! Deporte?

+ P2_;Cuales son los canales de

| comunicacién mas usados a
! nivel intemno y para informara |
i 1a comunidad sobre el hacer !
! de la Secretaria?

P3. ;Cuales son las |
deficiencias del proceso
comunicacional de la i
Secretaria de Educacién, !
Cultura y Deporte? i

Secretario de Educacion, Cultura y Deportes. L.T. Diaz (2020)



33

Con respecto a la categorizacion de la informacion se realizo al obtener el audio via

WhatsApp del seiior Eliecer de manera verbal, para posteriormente trascribirlo en Microsotf

Word y segmentar las lineas textuales coherentes con cada pregunta y poder codificar los

fragmentos de la siguiente manera:

Tabla 3

Categorizacion de la entrevista sobre procesos comunicacionales en la Secretaria de Educacion,

Cultura y Deporte

Entrevista estructurada

Categorias

1. Comunicacion asertiva = CA

2. Canales de comunicacion internos =CCI
3. Canales de comunicacion externos =CCE
4. Deficiencias del proceso comunicacional = DPC

Generalidades

Sentido

Unidad de analisis. Lineal

Codigos

Entrevistado

Pregunta

Lineas textuales

Eliecer David
Garavito
Taborda

(Qué tan importante es
la comunicaciéon como
herramienta de apoyo a
la dinamica de la
Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte?

La considero muy importante, porque
asegurar una comunicacién abierta entre los
miembros del equipo y la ciudadania es
enriquecedor, nos permite generar un contacto
mas armonioso con la comunidad y ellos
perciben la eficiencia de nuestros trabajos. La
comunicaciéon invita a la participacion
ciudadana pues circula informacién sobre las
buenas obras en favor de la educacién
posibilitando una rendicién de cuentas mas
efectiva y  unificacion entre la
institucionalidad y la sociedad en favor de los
nifios, jovenes y todos aquellos que aman la
cultura, el deporte y desean seguir formandose
en la academia.

CA

(Cuéles son los canales
de comunicaciéon maés
usados a nivel interno y
para informar a la comu-
nidad sobre el hacer de
la Secretaria?

Antes de mencionar los canales existentes es
necesario indicarle que tenemos pobres
practicas de comunicacion y no es que exista
mucha continuidad en el proceso informativo.
Entre los siente empleados de la Secretaria
utilizamos chats de WhatsApp y tenemos un
grupo en la misma aplicacion para tratar temas
importantes o simplemente para hacerles
participes de algo como una reflexioén, contar
algo de nuestra cotidianidad, un chiste,
etcétera, usted sabe la confianza hace que uno
hable muchas cosas por alli con sus
compaileros de oficina; ya més institucio-

CCI

CCE
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nalmente utilizamos el correo o llamamos o
mandamos chat al funcionario de otra
dependencia con la que queremos obtener
alguna informacion.

El error que se tiene como entidad es que
somos muchas dependencias que necesitamos
publicar contenido y solo existe una Oficina
de Prensa con poco personal que se satura con
material por presentar y mucha de las
actividades no salen en los medios habituales
de la Alcaldia. Nosotros optamos por abrir un
perfil en Facebook que a veces se utiliza, pero
como no tenemos alguien encargado especifi-
camente de la comunicacién pues estamos a
merced de lo que alcance a publicar esa
oficina.

Cuando tenemos algo que destacar vamos a la
emisora del pueblo y tomamos la voceria por
unos minutos para invitar a la comunidad
hacerse participes, también publicamos en la
cartelera de la recepcion o en las redes
sociales de la entidad, repito, cuando la
actividad asi lo impone, por eso es que la
gente se queja de que no se esta trabajando, si
se hace gestion, pero no es que la gente esté
conociendo esos temas constantemente.
Cuando se realizan actividades se suele
presentar la voz a voz y asi acude la gente.

(Cuales son las
deficiencias del proceso
comunicacional de la
Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte?

La complejidad estd en que no hay una
persona  designada para que @ esté
acompanandonos constantemente en el
cubrimiento  periodistico de  nuestras
actividades, si tuviésemos a alguien aqui
durante las 8 horas de ftrabajo, pues
seguramente el flujo de informacion en redes
sociales, impresos y todos esos tipos de
medios seria frecuente y oportuno, porque
estaria conociendo la percepcion de la gente
sobre nuestras acciones y también seria como
el puente para que las quejas y reclamos sean
contestadas a la mayor brevedad. Al no tener
alguien asi pues no es que se nos ocurra
utilizar otro tipo de canales que puedan
mejorar la dindmica con la comunidad, eso lo
saben utilizar bien los que estudiaron para eso.

DPC

Nota. La tabla contiene informacion neta de las respuestas dadas por el entrevistado. L.T. Diaz

(2020)



De acuerdo a las opiniones dadas por el Secretario de Educacion, Cultura y Deporte,
surgieron cuatro categorias de analisis en la entrevista. que son: Comunicacion asertiva, canales
de comunicacion internos, canales de comunicacion externos y deficiencias del proceso

comunicacional, cada uno codificado para su sistematizacion como se aprecia en la tabla 3.

Para el funcionario la comunicacion tiene a ser fundamental para el proceso que

desarrolla en la dependencia porque:

Asegurar una comunicacion abierta entre los miembros del equipo y la ciudadania es
enriquecedor, permite generar un contacto mas armonioso con la comunidad y ellos
perciben la eficiencia de nuestros trabajos. La comunicacion invita a la participacion
ciudadana pues circula informacion sobre las buenas obras en favor de la educacion. E.

D. Garavito (comunicacion personal, 09 de noviembre 2020).

En la Secretaria de Educacion Cultura y Deporte los canales de comunicacion internos
son: chats y grupo de WhatsApp, correo institucional y llamadas; mientras que la comunicacion
externa se genera a través de los canales de carteleras informativas, uso de emisora local y redes
sociales de la Alcaldia Municipal. Por otra parte, en entrevistado destaco que el voz a voz ha sido

la herramienta comunicacional mas utilizada y efectiva para atraer a la comunidad.

La deficiencia en el proceso comunicacional segun manifiesta Eliecer David Garavito
Taborda es la carencia del perfil de comunicador designado para la dependencia, haciendo que la

dinamica comunicacional sea precaria o poco receptiva.
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La siguiente técnica aplicada para conocer el estado de los procesos comunicacionales de
la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico
fue la encuesta tipo cerrada a los siete funcionarios de la dependencia y cuatro mas que son parte
de la Biblioteca Municipal, siendo estos articuladores auxiliares del proceso de educacion al a
comunidad jagiiera. En total, la actividad se desarrollo con 11 sujetos, tomandose como publico
objetivo las areas relacionadas con la Secretaria de Educacion, asi: Area de Educacion,
Coordinador de Deportes, Coordinador de Cultura, Coordinadora del Centro Virtual y

funcionarios de la Biblioteca Municipal.

La encuesta estuvo constituida por diez preguntas y el formato fue publicado mediante la
opcion de formulario que dispone Gmail realizandose de forma virtual debido a las condiciones
particulares que generoé la pandemia del COVID-19. El formato de cuestionario se puede
evidenciar en el apéndice D de este trabajo y los resultados tabulados y graficados se observan a

continuacion:

Figura 4

Primera pregunta de la encuesta: Area a la que pertenece

@ Educacion

@ Cultutra

@ Deportes

@ Centro Virtual

@ Biblioteca Municipal

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas respecto al area en la que realizan funciones

cada uno de los encuestados. L.T. Diaz (2020)
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Tabla 4
Valoracion a la 1ra pregunta: Adreaala que pertenece
Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Educacion 45,5%
Cultura 9.1%
Deportes 18,2%
Centro Virtual 18,2%
Biblioteca Municipal 9,1%

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

El primer resultado permitio establecer el nivel de dependencia de los procesos
misionales de acuerdo al area a la que pertenecen los encuestados. Estas areas fueron
determinadas a partir de la informacion institucional. El resultado arrojo que un 45,5%
pertenecen al area de educacion, es decir, que de los 11 encuestados la mayoria tiene a su cargo
labores de procesos educativos, mientras que el Centro Virtual y Deporttes le siguen con 18,2%

y con 9,1% el Area de Cultura y la Biblioteca Municipal.

Figura §

Segunda pregunta de la encuesta: ;Sabe usted qué es comunicacion interna?

® Si
® No

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre el conocimiento que tienen los

encuestados de la comunicacion interna. L.T. Diaz (2020)
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Tabla §
Valoracion a la 2da pregunta: ;Sabe usted qué es comunicacion interna?
Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Si 100%
No 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Como un punto favorable se pudo determinar que el 100%, de los encuestados (11
personas) manifestaron tener claridad y conocimiento pleno de lo que significa un proceso de
comunicacion interna, lo que sin lugar a dudas es asertivo para poder hacer actividades con el
grupo de trabajo que aumente la cultura y clima organizacional y facilite el flujo de informacion
haciendo mas libre el uso de los canales de comunicacion, dependiendo de la necesidad

especifica que se tenga.

Figura 6
Tercera pregunta de la encuesta: ;Sabe usted con qué medio de comunicacion institucional

cuenta la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte?

® Si
® No

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre el conocimiento que tienen los

encuestados los medios de comunicacion de la dependencia. L.T. Diaz (2020)
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Tabla 6
Valoracion a la 3ra pregunta: ;Sabe usted con qué medio de comunicacion institucional cuenta

la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Si 100%
No 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Con un 100% de favorabilidad los encuestados indicaron conocer los medios de
comunicaciones institucionales con que cuenta la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte,
siendo el total de participantes y los sujetos que interactian mediante esos medios permitiéndoles
obtener contenido sobre algunos procesos y programas que desarrolla la dependencia, tal y como

queda reflejado en las respuestas.

Figura 7

Cuarta pregunta de la encuesta: ;Qué clase de informacion es la que recibe por parte de los

medios institucionales?

@ Normativa (Manuales, Guias,
Procedimientos)

@ Profesional (Cursos, Congresos)

@) Emocional (Eventos Sociales,
Reconocimientos)

@ Estratégica (Planes, Objetivos, Tareas)
@ Todas la anteriores
@ Ninguna de las anteriores

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre la informacion que reciben en los

medios institucionales. L.T. Diaz (2020)
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Tabla 7
Valoracion a la 4ta pregunta: ;Qué clase de informacion es la que recibe por parte de los

medios institucionales?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal

Normativa (Manuales, guias, procedimientos) 18,2%

Profesional (Cursos, congresos) 9,1%

Emocional (Eventos sociales, 0
reconocimientos)

Estratégica (Planes, objetivos, tareas) 63,3%

Todas las anteriores 9,1%

Ninguna de las anteriores 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Esta pregunta se disefio con el fin de contrastar la vision de los encuestados frente al tipo
de informacion que estos reciben mediante los canales de comunicacion. Con la aplicacion de
dicha encuesta se evidencio que la informacion de tipo ‘estratégica’ es la que mas reciben los
empleados con un 63,6%, correspondiente a 7 individuos que seleccionaron esta opcion, seguida
por la informacion ‘normativa’ con un 18,2% (2 encuestados) y la informacion ‘emotiva’ junto

con la ‘profesional” aporta un 9,1%.

También nos arrojo que los empleados poseen entusiasmo por aumentar la informacion
de tipo emocional, que muchas veces se ve obstaculizada por presupuestos y personal para
desarrollar o idear las actividades necesarias para trabajar en el mejoramiento del clima

organizacional.
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Figura 8

Quinta pregunta de la encuesta: De los siguientes canales de comunicacion jcudles crees usted

que son los mas adecuados para comunicarse con el piiblico interno?

@ WhatsApp

18,2% @ Pagina Web

) Carteleras informativas

@ Reuniones Informativas

@ Reuniones Directivas

@ Celebraciones Institucionales
® VozaVoz

@ Ninguna de las anteriores

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre canales de comunicacion internos.

L.T. Diaz (2020)

Tabla 8
Valoracion a la Sta pregunta: De los siguientes canales de comunicacion /cudles crees usted

que son los mas adecuados para comunicarse con el publico interno?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
WhatsApp 9,1%
Pagina Web 36,4%
Carteleras informativas 0
Reuniones informativas 18,2%
Reuniones directivas 18,2%
Celebraciones institucionales 0
Voz avoz 18,2%
Ninguna de las anteriores 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Al consultarle a los colaboradores por la valoracion que podrian darles a los diferentes

canales de comunicacion con los que cuenta la dependencia se obtuvo que: el valor 36,4%
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considero a la aplicacion ‘Pagina Web’ como el canal mas importante, sin embargo, son pocos
los que realmente utilizan este medio como es debido e incluso algunos no miran el contenido

informativo que en ocasiones es difundido.

Por otra parte, un 18,2%, afirmo que el segundo, tercer y cuarto canal con mayor
importancia son las ‘Reuniones Directivas’, ‘Reuniones Informativas’ y el “Voz a voz’, que en
realidad son bastantes frecuentes dentro de las diferentes areas que se encuentran en la zona de
plantacion. Cabe resaltar que estos medios de difusion tienen mayor amplitud de cobertura al
momento que emitir algin tipo de informacion, debido a que muchos trabajadores, no cuentan
con un teléfono celular para mantenerse informados acerca de los contenidos institucionales; en
ese orden de ideas, se menciona que las reuniones directivas e informativas son estratégicas en
momento de saber que tan interesado esta el personal en la informacion que se brinda por parte

de las comunicaciones.

Por ultimo, un 9,1% de los colaboradores sorpresivamente expreso que un medio
adecuado para difundir contenidos institucionales es el” WhatsApp’, no obstante, en la entrevista
el secretario o directivo de la dependencia indico que es el canal mas usado, siendo respuestas

contradictorias.

Figura 9

Sexta pregunta de la encuesta: ;Considera usted que se informa a los colaboradores de manera

adecuada acerca de los procesos que se llevan a cabo en la Secretaria?
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® Si
® No

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre informacion a los colaboradores.

L.T. Diaz (2020)

Tabla 9
Valoracion a la 6ta pregunta: ;Considera usted que se informa a los colaboradores de manera

adecuada acerca de los procesos que se llevan a cabo en la Secretaria?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Si 81,8%
No 18,2%

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

En cuanto a las respuestas brindadas para esta pregunta, se evidencio que la gran mayoria
de empleados de la dependencia se encuentran satisfechos con el contenido informativo que se
emite por parte de comunicaciones a otras areas de la Secretaria. Con un 81,8% los
colaboradores determinaron que ‘Si’ se informa de manera adecuada acerca de todos los

procesos y programas que se adelantan alli, mientras que el 18,2% manifesto que ‘No’.



Figura 10
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Séptima pregunta de la encuesta: ;Considera necesario el uso de herramientas tecnolégicas que

permitan mejorar el flujo de comunicacion?

® S
® \o

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre uso de herramientas tecnologicas

para el flujo comunicacional L.T. Diaz (2020)

Tabla 10

Valoracion a la 7ma pregunta: ; Considera necesario el uso de herramientas tecnologicas que

permitan mejorar el flujo de comunicacion?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Si 100%
No 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Esta pregunta tuvo como resultado la totalidad de validacion, es decir, el 100% de
encuestados, quienes indicaron la necesidad de tener herramientas tecnoldgicas que permitan
obtener procesos comunicaciones Optimos para la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte,
que dinamicen y potencialicen la calidad de los contenidos sobre las actividades de la
dependencia, debido a que es de gran importancia brindar una mejor informacion con mejor

produccion mediatica.
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Figura 11
Octava pregunta de la encuesta: ; Qué medio digital le parece a usted mas llamativo para
brindar una informacion?

® Imagenes
@ Videos
@ Audios

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre el medio digital mas llamativo. L.T.

Diaz (2020)

Tabla 11
Valoracion a la 8va pregunta: ; Considera necesario el uso de herramientas tecnologicas que

permitan mejorar el flujo de comunicacion?

Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Imagenes 27,3%
Videos 54,5%
Audios 18,2%

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Si bien, aunque la mayoria de colaboradores afirmoé con un 54,5% que prefiere ver
contenido por parte del area de comunicaciones en ‘Videos’, no hay que dejar atras una cifra
bastante considerable la cual muestra que con un 27,3% una gran parte de los encuestados
prefiere ver el contenido en ‘Imagenes’, por motivos de tranquilidad y para que puedan tener

mayor tiempo para leer con atencion cada tipo de informacion que alli se encuentra. Finalmente,
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con un 18,2% algunos participantes manifestaron que prefieren obtener la informacion mediante

‘Audios’.

Figura 12

Novena pregunta de la encuesta: ;Recibe informacion de su Jefe inmediato?

@® Mucha
@® Poca

! @ No tengo jefe inmediato

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre del Jefe inmediato. L.T. Diaz (2020)

Tabla 12
Valoracion a la 9na pregunta: ;Recibe informacion de su jefe inmediato?
Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Mucha 90,9%
Poca 9,1%
No tengo Jefe inmediato 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

El1 90,9% de los encuestados subrayo que recibe mucha informacion proveniente de su jefe
y con 9,1% algunos indicaron que reciben informacion, pero en poca cantidad. La respuesta
puede ser corroborada gracias a los Comités y reuniones que llevan a cabo los colaboradores con

sus superiores, usualmente se realizan en la manana, antes de empezar la jornada laboral. Estas



47

reuniones sirven para designar labores a cada uno de los empleados y también tocar puntos

fundamentales de procesos que se ejecutan en las areas.

Figura 13

Décima pregunta de la encuesta: ;Con que frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?
@ Diario
@ Semanal

@ Mensal
@ No tengo equipo de trabajo

Nota. La grafica muestra las ponderaciones obtenidas sobre del Jefe inmediato. L.T. Diaz (2020)

Tabla 13
Valoracion a la 10ma pregunta: ;Con que frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?
Tipo de area en la Administracion Porcentaje de valor a la pregunta
Municipal
Diario 100%
Semanal 0
Mensual 0
No tengo equipo de trabajo 0

Nota. Los porcentajes que se muestran en la tabla son la cantidad de respuestas dadas por los

encuestados (muestreo). Fuente. L.T. Diaz (2020).

Para este aspecto se evidencio que la comunicacion que manejan los encuestados con su
equipo de trabajo, manteniendo la relacion entre jefe y demas companeros del area es diaria en
un 100%. Sabiendo que la comunicacion entre compaiieros de trabajo de una misma area se

produce de manera diaria, facilita la difusion de informacion acerca de planes estratégicos,
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procesos o programa que se adelantan en un determinado momento en la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte.

3.1.2 Elaborar la estrategia de comunicacion para divulgar contenidos sobre el sistema de
educacion de la Secretaria de Educacion, Culturay Deporte

Como parte de la politica local de acompaniamiento a los nifios, jovenes y poblacion en
general es fundamental dar a conocer la ruta de apoyo que la Alcaldia brinda desde el acceso a la
educacion, como garantia al reconocimiento del derecho a la formacion de toda persona en los
diferentes niveles educativos, preescolar, basica, media y superior; por ello, se propuso la
estrategia de comunicacion titulada “En Formacion”, con el objetivo misional de divulgar las
acciones de atencion integral del sistema educativo local de la Secretaria de Educacion, Cultura y

Deporte.

El diseno del logotipo vincula a personas entrelazadas que forman un libro representando
el amor y compromiso por la educacion como uno de los derechos fundamentales en el territorio
colombiano. La tipografia del nombre de la estrategia “En Formacion” se realizé en Impact nivel
regular enfocado con mayuscula y cada letra con los colores que posee cada integrante del logo.
Los colores, azul, amarillo, verde y rojo destacan la alegria, esperanza, compromiso, amor y

firmeza por brindar a los habitantes de la Jagua de Ibirico educacion de calidad.
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Figura 14

Logotipo con el nombre de la estrategia de comunicacion para la Secretaria de Educacion,

Cultura y Deporte de la Alcandia La Jagua de Ibirico

EN FORMACION

Nota. Esta imagen evoca el constructo de la estrategia para el payo comunicacional al sistema

educativo direccionado por la Administracion Municipal. L.T. Diaz (2021)

La hoja de ruta comunicacional para el acompafiamiento por parte de la pasante a la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte de la Alcandia La Jagua de Ibirico, incluye las

siguientes funciones:

1) Coordinar la labor periodistica para la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte,

especialmente dirigidas al enfoque educativo.

2) Gestionar convenios con medios locales y lideres de opinion para presentar notas
informativas o hacer presencia en espacios radiales o televisivos que permitan a la comunidad

jagiiera conocer mas los avances, planes y programas de la dependencia.



3) Diseiiar el material publicitario referente a las acciones de atencion del sistema de

educacion para el municipio La Jagua de Ibirico.

4) Elaborar videos informativos o material audiovisual sobre los avances de los

programas educativos dirigidos por la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.

5) Redactar boletines y comunicados de prensa enfocados al hacer institucional de la

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.

6) Nutrir los canales o redes de comunicacion virtuales con material comunicacional

alusivo a los programas del sistema de educacion de la Administracion Municipal.

La estrategia para fortaleces el sistema de comunicacion de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deportes de La Jagua de Ibirico posee tres lineas programaticas, que son: 1) En
cobertura con la infancia. 2) La Jagua sabe leer y escribir. 3)Interconectados como comunidad,

las cuales tuvieron como principales objetivos los siguiente:

e Divulgar informacion de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte a los
diferentes grupos interesados sobre la gestion de la dependencia mediante acciones y campanas
de comunicacion externa, masivas, claras y directas, con el fin de propiciar el flujo adecuado,

intercambio oportuno y acceso, transparente y eficaz a la informacion.
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e Promover comprensiones, decisiones y actuaciones acerca del proyecto educativo que

lidera la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte en la Jagua de Ibirico y resaltar el papel que

cada actor (Alcaldia, Centro Educativos, docentes, padres de familia, estudiantes, sociedad) tiene

frente a los retos del sistema educativo

e Comunicar los logros e indicadores de la implementacion de la politica educativa

local, con el propdsito de transformar las concepciones sobre la educacion para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

El modelo de comunicacion genero una reflexion y disefio de comunicacion eficiente en

los diversos temas que hacen parte de la presente Administracion Municipal en atencion a la

educacion, basado en el analisis del proceso comunicativo que responda a las siguientes

preguntas:

Tabla 14

Modelo de comunicacion

Qué comunicar:

Mensajes e informacion que den cuenta del quehacer, gestion, planes,
proyectos y logros de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte y
que representen interés para la poblacion local.

Cuando comunicar:

Con inmediatez y prioridad se comunica todos los avances de la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, atendiendo los temas por
nivel de importancia, utilidad y oportunidad para la comunidad
jagiiera.

A quién comunicar:

Por medio de los equipos de comunicacion interna, externa y digital se
emitira contenido para:

* Usuarios Internos: Servidores y funcionarios de la Alcaldia
Municipal La Jagua de Ibirico.

*Usuarios Externos: Estudiantes, padres de familia, docentes,
directivos de colegios, universidades, periodistas y comunidad en
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Tabla 11. Continuacion

general interesada en conocer el funcionamiento o marcha de los

planes, programas, proyectos y actividades impulsadas, creadas o

acompanadas por la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.
Como comunicar:  Para dar atencion a la comunidad se conté con los siguientes canales:

* Articulacion de la Oficina de Prensa de la Alcaldia Municipal La
Jagua de Ibirico.
* Convenio con emisoras y canales de television locales (medios
externos).
* Carteleras informativas
*Redes sociales
* Notas y comunicados de prensa
* Videos institucionales
* Productos graficos

Quién comunica: La Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte a través de la vocera o
pasante de comunicacion autorizada por la Oficina de Prensa de la
Alcaldia Municipal La Jagua de Ibirico, para hacer constantemente
seguimiento al impacto y posicionamiento de la dependencia en las
redes sociales y medios de comunicacion autorizados para crear
publicaciones y divulgar informacion.

Nota. La tabla muestra la articulacion de la estrategia de comunicacion para la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte. Fuente. L.T. Diaz (2021)

Acorde con lo anterior, las tes lineas estratégicas poseen una serie de actividades
planteadas en el apéndice E del presente trabajo, que integra la guia de la estrategia con sus
pertinentes objetivos, metas, fecha para la realizacion de cada actividad, los indicadores, personal
responsable, los recursos y los actores involucrados. El ejercicio comunicacional también
requeria la atencion para las areas de cultura y de deportes, que no hacen parte de la propuesta

para este documento, pues esta enfocada al area de educacion.



Tabla 15

Ejes de la estrategia de comunicacién ‘En formacion’

Lineas programaticas

Actividad  Eje 1. En cobertura con la Eje 2. La Jagua sabe leer Eje 3. Interconectados
infancia y escribir como comunidad
1 Cubrimiento periodistico al Cubrimiento periodistico de Seguimiento periodistico

(88

programa de cobertura
educativa “Estudia”
Programa radial ‘Conexion

Municipal’ seccion ‘En forma-
cion’

Campana digital titulada “Este
Cuento es Tuyo” del Ministerio
de Educacion.

Notas destacadas de la semana

Redaccion de notas de prensa.

entrega de kit escolares y
equipo de computo.
Campana “Retorno seguro”

Seguimiento periodistico a
los programas de lectura
rural a la Biblioteca Publica.
Seguimiento periodistico al
programa de financiacién
universitaria

Foro Educativo Municipal

al Programa de Alimen-
tacion Escolar PAE
Cubrimiento periodistico a
encuentros institucionales
por la educaciéon de La
Jagua de Ibirico
Seguimiento periodistico
al programa dotacion de
escuelas rurales

Programa de television
‘Primero Educate en Casa’

Nota. Se muestra aqui la cantidad de actividades que hacen parte de la estrategia por cada eje de

intervencion comunicacional. Fuente: L.T. Diaz (2021)

3.1.3 Generary divulgar contenidos comunicacionales relacionados con el sistema de

educacion de la Secretaria de Educacion, Culturay Deporte en la Alcaldia Municipal de La

Jagua de Ibirico

Durante la realizacion de la pasantia en la dependencia antes mencionada se lograron

desarrollar programas y actividades como: el Programa de Cobertura Educativa “Estudia”, la

campana nacional “Este Cuento es Tuyo”, la gestion y entrega de material educativo para los

ninos, programas de lectura rural, continuar con el programa de financiacion universitaria, el

Foro Educativo Municipal, se dispuso de la entrega del PAE.

De modo que, en el ejercicio comunicacional se realizo labores de redaccion, diseno de

productos graficos, toma de evidencia fotografica de las actividades, hacer videos informativos



sobre los avances, participar en el Programa radial ‘Conexién Municipal® con la seccion ‘En
formacion’ y coordinar el programa de television ‘Primero Educate en Casa’ que se trasmitia por el
canal 4 local y por la red social Facebook, bajo la URL https://www.facebook.com/pg/Alcaldial.a

JaguadelIbiricoCesar.

La primera linea programatica titulada “En cobertura con la infancia” tuvo como objetivo
garantizar la difusion e intercambio comunicacional de las acciones realizadas por la Secretaria
de Educacion, Cultura y Deporte en relacion con todo el proceso de atencion e inclusion al
sistema educativo de nifios, adolescentes y jovenes del municipio, por ello, se inicié con el
cubrimiento periodistico al Programa de Cobertura Educativa “Estudia”, cuyo proposito era la
buisqueda de poblacion en etapa de desescolarizacion o desercion escolar para hacerle el
acompanamiento y reintegro al sistema educativo, en el marco de priorizacion de la educacion
como derecho fundamental, proceso articulado con el Instituto de Bienestar Familiar para el

respectivo tramite de matricula a las sedes de formacion preescolar, basica y media.

Como complemento, desde el hacer comunicacional se cred una pieza grafica dl
programa, se publico en el Facebook de la Alcaldia, se imprimid y publico en cartelera, se hizo
una cuna radial y el acompanamiento a los funcionarios en algunas de las visitas a los bairios.
Esta actividad estuvo vigente durante un mes y fueron visitados los barrios en el casco urbano y
algunas de las veredas principales del municipio, obteniendo una receptividad apropiada al
programa, inscribiéndose en los centros educativos un total de 70 menores de edad entre nifos y

jovenes que habian desertado de las aulas educativas afios anteriores.
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Figura 15

Cubrimiento periodistico al programa de cobertura educativa “Estudia”

EDUCACION CULTURA

SECRETARA DF
¥ DEPORTE

Estudia

Los nifios deben estar felices en la escuela

CONEXION
MUNICIPAL!

Nota. Esta imagen es de las actividades periodisticas realizadas sobre el programa. L.T. Diaz
(2021)

Otra de las actividades de pasantia fue la coordinacion y locucion del programa radial
‘Conexion Municipal’ en su seccion “En formacion” espacio de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte en la emisora Ibirico Stereo 89.5 F.M que se transmitia todos los viernes de 11
a 11:30 a.m con temas sobre los avances y programas de gestion y ejecucion a cargo de la

dependencia.
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Figura 16

Programa radial ‘Conexion Municipal’ seccion “En formacion”
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Nota. Collage de 1 1magenes sobre algunas emisiones radiales del programa “En formacion”. L.T.
Diaz (2021)

La siguiente actividad de la linea 1 titulada ‘En cobertura con la infancia’ fue la
divulgacion desde la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte, de la campana digital titulada
“Este Cuento es Tuyo” del Ministerio de Educacion, que buscaba a nivel nacional fomentar
acceso y permanencia educativa de los nifios, adolescentes y jovenes al sistema escolar en el

marco de la presencialidad en alternancia de los estudiantes. Desde la dependencia se publicaron
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los disenos publicitarios enviados desde el MinEducacion y se publicaron en cartelera, por los

canales virtuales de la Alcaldia Municipal.

Figura 17

Difusion de la campaiia digital titulada “Este Cuento es Tuyo” del Ministerio de Educacion
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Nota. EL diseno del material comunicacional es creacion del Ministerio de Educacion y debia ser
difundido a través de los canales comunicacionales de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte local. L.T. Diaz (2021)

Se hicieron notas de prensa y notas destacadas por semana de aquellos temas que debian
resaltarse del hacer institucional de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte como: la

aprobacion de construccion de infraestructura educativa, la entrega de kit de computo para
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estudiar con la virtualidad desde la casa, los planes de desinfeccion de los colegios y escuelas

para la alternancia educativa, entre otros temas.

Figura 18

Notas de prensa de las acciones de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte

La Jagua de Ibirico, 7 de octubre de 2020 Lz Jagua de Ibirico, 4 de junio de 2020

CIRCULAR CIRCULAR
Como parte del fortalecimi educativo med Ia Secretaria de Educacion, Cultura
En el marco del Plan de For imi de la tura Edi iva del Cesar, y Deporte en conjunto con la Secretaria TICs se continua con |a entrega de computadores

bado en el OCAD 2 nifios y jo i de recursos para su formacion desde sus casas.

el dia 7de octubre de 2020, el alcalde, Ovelio Jiménez,

P

logro gestionar ante |a Gobernacion del Cesar, la priorizacion de la obra de "Construccion

de 1 blogue de 10 aulas escolares para Ia Institucion Educativa del corregimiento de La
Palmita", a ejecutarse con recursos del Sistema General de Regalias con una inversion
de $4.714 millones.

Este proyecto, contemplz también |3 construccidn de baterias sanitarizs. De igual
manera, su objetivo se centra en brindar mas y mejores ambientas escolares para los

ninos y ninas, adolescentes y jovenes del corregimiento de La Palmita.

El alczlde, Ovelio Jiménez Machado, contin(a con |2 entrega de computadores portatiles
nuevos a ninos estudiantes y jovenes universitarios de 2sCasos recursos para apoyar su

proceso de ensefanza y aprendizaje, logrando entregar en esta nueva oportunidad, 40

equipos 3l igual numero de beneficiarios per a los corregimi de La
Paimitz y Boquerdn, asi como en la veredz La Libertad.
La Administracion El Pueblo Primero, sigue compr ida en su de hacer

posible que mas nifios y jovenes jagleros usen equipos tecnoldgicos y accedan a la
tecnologia, contribuyendo = fortalecer el proceso de aprendizaje y el cierre de brechas
digitales.

Nota. En total se redactaban a la semana entre 3 a 5 notas de prensa en la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte con el formato membretado designado por la Oficina de Prensa de
la Alcaldia Municipal. L.T. Diaz (2021)
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Figura 19

Notas destacadas por semana de las acciones de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte

Aprobado

L3 construccion de 1 bloque de 10 aulas escolares en la Institudon Educativa La
Palmita, en el masco del Plan Departamental de Infrasstructura Educativa.

J14732.367

BIOSEGURIDAD EDUGATINA La Secretaria de Educacion, avanza en |a ejecucion del

proyecto de implementacion de protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo de contagio por
Covid-19 en [as diferentes colegios oficiales del municipio
de La Jagua de Ibirico.

Nota. Las notas informativas son publicaciones destacadas de aquellos temas mas favorables

para el sector educativo local. L.T. Diaz (2021)
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La siguiente linea programatica de la labor de pasantia se titula ‘La Jagua sabe leer y
escribir’ enfocada a apoyar a los estudiantes y padres de familia con dotacion escolar para
aquellos ninos que no cuentan con las condiciones economicas para la compra de cuadernos,
computadores, libros, etcétera. Una de esas actividades fue el cubrimiento periodistico de entrega

de kit escolares y equipo de computo.

Figura 20

Cubrimiento periodistico de entrega de kit escolares y equipo de computo
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Videos

Folos Vigecs
Informacion Fotos
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Creas una pagmna

Nota. La dotacion escolar para ninos, adolescentes y jovenes se realiza tres veces al aio como

parte del programa de gestion interinstitucional. L.T. Diaz (2021)
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La campana “Retorno seguro” es una propuesta de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte para desinfectar las aulas educativas de todos los Centros Educativos del municipio para
el proceso de retorno seguro a las clases presenciales, por lo cual, se hizo el acompanamiento

comunicacional a los ciclos biosanitarios en los colegios y escuelas.

Figura 21

Camparia “Retorno seguro” de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
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Nota. La dotacion escolar para nios, adolescentes y jovenes se realiza tres veces al ano como

parte del programa de gestion interinstitucional. L.T. Diaz (2021)

Por otra parte, también se le hizo seguimiento periodistico a los programas de lectura

rural a la Biblioteca Publica que hace parte integral de la Secretaria de Educacion, Cultura 'y
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Deporte del municipio. La lectura rural es una estrategia bibliotecaria que consiste en
llevar libros y actividades de aprendizaje a las veradas para que en las escuelas rurales los nifios
asistan a talleres, charlas y encuentros de lectura, como parte de la Red de Bibliotecas
Nacionales del Ministerio de Cultura. Desde el hacer comunicacional se hizo el acompaiiamiento
periodistico en algunas zonas rurales, se redactaron notas de prensa, se publicaron en las redes

sociales de la Alcaldia y se hizo registro fotografico.

Figura 22

Seguimiento periodistico a los programas de lectura rural a la Biblioteca Publica
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permiird mejorar su rendimiento académico, asi como fomentar el habdo la
Fotos lectura’, indicd Malla Lopez Castafieda, Coordnacara del Centro Virtual y
Bibloteca punicipal Jose Antonio Meja Vargas.
La Bibloteca Rural itinerante entregada a la vereda Cafio Adentro, esta
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peliculas.
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Oftra de las actividades fue el seguimiento periodistico al programa de financiacion
universitaria, que en esta oportunidad conté con la financiacion a 237 estudiantes para que
continuaran estudiante en la Universidad Popular del Cesar y 80 nuevos cupos gratuitos para

otros jovenes en el marco de la Estrategia Generacion E.

Figura 23

Seguimiento periodistico al programa de financiacion universitaria
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Nota. La gestion y acompanamiento de la estrategia es responsabilidad de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte. L.T. Diaz (2021)

La quinta actividad comunicacional en marcada en la linea de ‘La Jagua sabe leer y

escribir’ consistio en brindar divulgacion y acompanamiento al Foro Educativo Municipal
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mediante creacion de piezas publicitarias del evento, redaccion de notas, hacer transmision en

vivo para la comunidad y tomar evidencia fotografica.

Figura 24
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Nota. La gestion y acompanamiento de la estrategia es respoabilidad de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte. L.T. Diaz (2021)



En la estructura programatica de la estrategia de comunicacion, la tercera linea llamada
‘Interconectados como comunidad’ estuvo integrada por 4 actividades que fuero: Seguimiento
periodistico al Programa de Alimentacion Escolar PAE, cubrimiento periodistico a encuentros
institucionales por la educacion de La Jagua de Ibirico, seguimiento periodistico al programa
dotacion de escuelas rurales y ser el apoyo periodistico al programa de television ‘Primero
Educate en Casa’. Para cada actividad se dispuso de la captura fotografica, divulgacion de las
acciones en redes sociales, redaccion de notas, creacion de videos informativos, realizacion de

entrevistas y creacion de piezas publicitarias, como se muestra a continuacion:

Figura 25

Seguimiento periodistico al Programa de Alimentacion Escolar PAE
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Nota. Evidencia del proceso comunicacional con el PAE. L.T. Diaz (2021)
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Figura 26

Programa de television ‘Primero Educate en Casa’
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Nota. Evidencia del acompanamiento periodistico al programa televisivo de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte. L.T. Diaz (2021)
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Figura 27

Cubrimiento periodistico a encuentros institucionales por la educacion de La Jagua de Ibirico
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Nota. Evidencia del acompafniamiento periodistico al programa telev151vo de la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte. L.T. Diaz (2021)




Figura 28

Seguimiento periodistico al programa dotacion de escuelas rurales
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Nota. Evidencia de la entrega de material educativo para las veredas del municipio La Jagua de

Ibirico. L.T. Diaz (2021)
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante el segundo semestre del afio 2020 la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
de la Alcaldia Municipal La Jagua de Ibirico tuvo importantes gestiones de educacion para el
municipio y se vieron reflejadas en la realizacion de las diferentes actividades que hicieron parte
del proceso comunicacional de este trabajo de pasantia, ademas de otras relacionadas con temas
de cultura y deporte, todas ellas bajo los estrictos protocolos y lineamientos de bioseguridad por
la pandemia Covid-19 para el municipio, labor comprendida entre el periodo de junio a

diciembre, denotando en el ejercicio que:

La Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte tuvo destacadas mejoras al incluir una
funcionaria auxiliar (pasante de Comunicacion Social) en su equipo de trabajo, pues durante su
contratacion la periodicidad con la que se divulgo contenido fue constante y dinamica, la
comunidad estuvo interactuando por redes sociales comentando sobre las publicaciones que se
hicieron, ademas que la Oficina de Prensa apoyo el trabajo prestando los equipos necesarios para
la obtencion de la informacion como camaras, microfonos y dando autorizacion para la
publicacion de las notas, videos y fotografias, aunque se hizo dificil tener que usar equipo de
computo propio para labores institucionales y durante un tiempo se tuvo que realizar el
acompanamiento desde la casa porque no se permitia asistir a ciertos eventos por el aforo

maximo de personal.

Al alimentar constantemente con mas informacion los medios o canales institucionales

sobre la dependencia en mencion, se cre6 un acercamiento con la comunidad que repercutio
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positivamente para que la ciudadania estuviese mas atenta a los programas de los cuales podrian
ser beneficiarios y el clima organizacional entre el equipo continu6 siendo agradable, los
funcionarios se sentian motivados de continuar desarrollando acciones que pudiesen ser

divulgadas y asi seguir cumpliendo con los objetivos del Plan de Accion de la secretaria.

La creacion de la estrategia comunicacional titulada “En Formacion”, que estuvo
enfocada a promover a nivel local la comunicacion efectiva de los procesos, planes y programas
de educacion municipal sobre cobertura educativa, financiacion educativa, apoyo formal al
proceso de ensenanza-aprendizaje de nifios y jovenes jagiieros, entre otros criterios fue propicia
para que la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte presentara a modo de rendicion de
cuentas los avances durante ese tiempo tan dificil en el que seguia la comunidad, permitiendo un
acercamiento con los diferentes grupos y aportando a la esperanza con acciones garantes de

desarrollo educativo para el municipio.

Aunque se decia que no podia hacerse eventos publicos, la entidad autorizo la realizacion
de muchos de ellos con poca asistencia y apoyados en la virtualidad se transmitian en vivo por
Facebook y luego las notas periodisticas se transmitian en el canal local y en las respectivas
emisoras del municipio, lo cual la amenaza de contagio no se produjo en ninguna de las
actividades realizadas y la formacion de los ninos seguia siendo desde casa, dotandolos con

material educativo y equipo necesario para recibir sus jornadas educativas.

A nivel interno, el ejercicio comunicacional de la pasantia favorecio la generacion de

espacios de analisis, companierismo y reflexion, se les entregd herramientas didacticas de
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comunicacion a los funcionarios de la dependencia y con ello se vinculaban mas para apoyar la
coordinacion de los diferentes ejes o lineas programaticas. Por otra parte, para la creacion de la
estrategia se conto con la colaboracion permanente del Secretario de Educacion, Cultura y
Deporte, con quien se seleccionaron las iniciativas que se desarrollarian en el segundo semestre
de 2020 a quien se le entrevisto y permitio la realizacion de una encuesta al equipo de trabajo,
con ambas técnicas se obtuvo importantes datos que sirvieron para la estructuracion de la

estrategia de comunicacion.

Algunos empleados y el jefe directo manifestaron abiertamente el cambio positivo y la
mejora en el area educativa que se generd desde el inicio la realizacion de la estrategia y su deseo
de que se continten ejecutando diferentes actividades similares para mejorar el aspecto de

comunicaciones.

Entre los hallazgos se evidencia la gestion y entrega de computadores a menores de
escasos recursos para que puedan tener sus clases virtuales, el 85% de la poblacion infantil hace
parte del programa de alimentacion escolar, se han mejorado los eventos de lectura a través de la
Biblioteca Publica Municipal, se han apadrinado jovenes universitarios, los colegios y escuelas

vienen obteniendo regalias para la creacion de mas aulas, entre muchos otros avances.

Del proyecto de pasantia se dice que fue una experiencia enriquecedora, pues
profesionalmente se logro apoyar la dependencia para el bien del pueblo, creando contenido

comunicacional acorde con el enfoque de educacion que es pilar del desarrollo de los nifios.



72

Capitulo 5. Conclusiones

Este trabajo de pasantia lleva a la conclusion de que el bien superior de los nifios y
jovenes en sus diferentes etapas de formacion académica, psicomotriz y deportiva es tarea
misional de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte de la Alcaldia de La Jagua de Ibirico,
por ello, la comunicacion es una herramienta dinamizadora que permite unir a la comunidad y
crear sinergia en favor de los procesos de fortalecimiento del sistema educativo local, de modo
que, creando una asertiva difusion de las acciones de la dependencia se logra una correcta

rendicion de cuentas a la ciudadania y transparencia en los planes de trabajo institucional.

En ese marco de actuacion, la estrategia de comunicacion “En Formacion” aporto para
visibilizar los programas ejecutados durante el segundo semestre de 2020 gestionados y
realizados por la dependencia, utilizando los medios tradicionales y digitales para que la
comunidad conociera mas sobre alimentacion escolar, acompanamiento educativo a la ruralidad,
interaccion con jovenes universitarios, la actual cobertura educativa, entre otros temas del rol de

transformacion social desde la educacion como derecho fundamental.

En sintesis, la estrategia se cre6 como un deseo de tener un profesional de la comunicacion
apoyando el direccionamiento de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte y que fuese €l o
la integrante que sirviese de dinamizador para que los grupos de la comunidad educativa tuviesen
voz y participacion a través de los medios de comunicacion institucional para la toma de

decisiones de manera conjunta.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda continuar nutriendo la estrategia con mas lineas programaticas que
permitan incluir las areas de cultura y de porte, para hacer un Plan Estratégico de Comunicacion
Integral, como modelo de transformacion comunitaria, donde prime la educacion para la
sostenibilidad del municipio, con participacion de diferentes grupos institucionales y utilizacion

de nuevas TIC, con las cuales mejorara la visibilizacion de las iniciativas de bienestar.

Se sugiera también designar un comunicador social fijo para cada dependencia, asi el Jefe
de Prensa no se satura de trabajo y se logra un flujo correcto de divulgacion de contenidos de las
diferentes Secretarias y Oficinas de la Administracion Municipal, con bancos de proyectos que

fortalezcan el hacer comunicacional de la entidad.

La estrategia de comunicacion “En Formacion” fue para la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte la primera creada como recurso de apoyo a la divulgacion de sus contenidos
informativos sobre las acciones conjuntas en pro de mejorar las condiciones de formacion para
los jagiieros , siendo la prueba piloto que demuestra que el comunicador social es un profesional
necesario y oportuno en todo entidad para intervenir ante la comunidad mediante acciones que
favorecen la credibilidad institucional y la participacion, por ello, se recomienda contar con
dotacion técnica y tecnoldgica que permite a los pasantes o practicantes en la Alcaldia de La

Jagua de Ibirico realizar su trabajo sin complicaciones por carencia de recursos.
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Apéndice A. Cronograma de actividades
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Actividad

Subactividad

Mes 1

Mes I1

Mes III

Mes IV

Entrevista al Secretario de Educacion,
Cultura y Deporte del municipio o
persona que €l designe para conocer
sobre el proceso comunicacional que
se realiza en la dependencia y que
permite informar a la comunidad
sobre los avances de la misma.

Elaboracion del
cuestionario guia de
la entrevista.
Realizaciéon de la
enfrevista con el
Secretario de
Educacion, Cultura y
Deporte.
Transcripcién, cate-
gorizacion, codifica-
cion y analisis de la
enfrevista.

Encuesta los funcionarios de la
Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte sobre comunicacion.

Elaboracién del
cuestionario de la
encuesta para los
funcionarios de la
dependencia.
Aplicacion de la
encuesta.
Tabulacion y anélisis
de la encuesta.

Redactar los objetivos, los ejes Disefio del logotipo y

estratégicos, las  metas, las nombre de la estrate-

actividades, las fechas de realizaciéon, gia.

los indicadores, la medicién de los Estructuracién y

efectos de la estrategia. disefio de la estrategia
de comunicacion.

Desarrollar las actividades o algunas Acompafamiento

que hacen parte de la estrategia de
comunicaciéon para el acompafiami-
ento y promocién del sistema de
educacion.

periodistico a las acti-
vidades de la Secre-
taria de Educacion,
Cultura y Deporte.

Fuente. L.T. Diaz (2021)



Apéndice B. Diario de observacion
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REGISTRO DE INFORMACION: (DIARIO DE OBSERVACION)

Fecha y hora

Descripcion de los eventos

Analisis

Fuente. L.T. Diaz (2021)
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Apéndice C. Formato guia de la entrevista

ENTREVISTA

I. Informacion del participante

Fechaidd / mm / aa / / / Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):
Entrevistado:

Empresa: Cargo:

I1. Descripcion general

Esta entrevista se hace con el fin de obtener informacion sobre el uso de la comunicaciéon como
herramienta de apoyo al trabajo que se realiza en la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.
Por ello, se requiere de usted opiniones o juicios fidedignos que apoyen la construccion de este
trabajo.

II1. Cuestionario

P1. ;Qué tan importante es la comunicacién como herramienta de apoyo a la dinamica de la
Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte?

P2. ;Cuales son los canales de comunicacion mas usados a nivel interno y para informar a la
comunidad sobre el hacer de la Secretaria?

P3. ;Cuales son las deficiencias del proceso comunicacional de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte?



Apéndice D. Formato de la encuesta
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Version tnica

s

@E FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA

Universidad Francisco
de Paula Santander

DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES DE LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR

Responsable:
Lisbeira Tatiana
Diaz Montero

Ciaria - Cdormba
Pt wbinse

Pl1.Areaala que pertenece
Educacion
Cultura__

Deportes
Centro Virtual
Biblioteca Municipal

ENCUESTA

P2. ;Sabe usted qué es comunicacion interna?

S1
No

P3. ;Sabe usted con qué medio de comunicacion institucional cuenta la Secretaria de

Educacion, Cultura y Deporte?
Si

No
P4. ;Qué clase de

informacion es la que recibe por parte de los medios institucionales?
Normativa (Manuales, guias, procedimientos)
Profesional (Cursos, congresos)
Emocional (Eventos sociales, reconocimientos)
Estratégica (Planes, objetivos, tareas)

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

PS. De los siguientes canales de comunicacion ;cuales crees usted que son los mas
adecuados para comunicarse con el publico interno?

WhatsApp

Pagina Web

Carteleras informativas
Reuniones informativas
Reuniones directivas

Celebraciones institucionales

Vozavoz
Ninguna de las anteriores
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P6. ;Considera usted que se informa a los colaboradores de manera adecuada acerca de los
procesos que se llevan a cabo en la Secretaria?
Si

No
P7. ;Considera necesario el uso de herramientas tecnolégicas que permitan mejorar el
flujo de comunicacion?
Si
No
P8. ; Qué medio digital le parece a usted mas llamativo para brindar una informacion?
Imagenes
Videos
Audios

P9. ;Recibe informacion de su Jefe inmediato?
Mucha
Poca
No tengo Jefe inmediato

P10. ;Con que frecuencia se comunica con su equipo de trabajo?
Diario
Semanal
Mensual
No tengo equipo de trabajo
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Apéndice E. Evidencia de circulacion via WhatsApp de la encuesta

Claro all = 10151 % 1w 19:22

é@ Sec De Educacion m« ¥

Erika Vasquez

Mensaje Aiadir
contacto
q Maira Vega Cogollo Educ
acién
Mensaje Anadir
contacto

i.x ENCUESTA PARA
MEDIR EL SISTEMA DE
COMUNICACION DE LA SE...
docs.google.com

Buenas tardes.

Mucho gusto mi nombre es Lisbeira ENCUESTA PARA MEDIR EL SISTEMA DE
Diaz, estudiante de Comunicacion COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE

Social de la universidad Francisco de EDUCACION DE LA JAGUA DE IBIRICO.
Paula Santander y actualmente me [ el s "

encuentro haciendo mi trabajo de
grado en ayuda de la secretaria de 5 T A T rm M
educacion, la presente es para

solicitarle a usted el favor de

colaborarme con una encuesta para Avenala que pertenece

medir el fortalecimiento del sistema
de comunicacién de la secretarfa, 2
con el fin de realizar una de las

@

B Formulario sintitulo [J ¢

Preguntas  Respuestas 0

11 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas .

Mensaje para los encuestados

Ya no Se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Fuente. L.T. Diaz (2021)



Apéndice F. Estrategia de comunicacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

LA JAGUA DF INIRICO
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EN FORMACION
ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
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LA JAGUA DE IBIRICO.

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte
ELIECER DAVID GARAVITO TABORDA
Secretario de Educacion, Cultura y Deporte

Alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

Documento realizado por:

LISBEIRA TATIANA DIAZ MONTERO

Pasante de Comunicacion Social

Estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
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,%C 2=,  ESTRATEGIADE COMUNICACION PARA LA
m SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

PRESENTACION

Este documento es una herramienta de apoyo a las practicas de
gestion educativa desarrolladas por la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte de la Alcaldia La Jagua de Ibirico, sirviendo como guia para la
ejecucion de acciones de comunicacion que permitan visibilizar las
actuaciones de la dependencia en el municipio.

En él se muestra la estrategia comunicacional de acompanamiento y
promocion de las iniciativas o acciones que garanticen los derechos ala
educacion de los niflos y jovenes jagiieros titulada ‘En Formacion’. La
estrategia se inscribe en el marco del propdsito de hacer cumplir su derecho
a la obtencion de conocimientos académicos y fortalecimiento de sus
habilidades psicomotrices, artisticas y deportivas, que les permita disfrutar
de una formacion con calidad y con los recursos necesarios de ensefanza-
aprendizaje.

Este es un material guia para orientar los esfuerzos del Secretario de
Educacion, Cultura y Deporte junto con su equipo de trabajo en su
compromiso con la nifiez, a través de la correcta utilizacion de los medios
de comunicacion propios y externos para promover la educacion, basica,
media y superior. El documento tiene tres lineas programaticas que forman
el eje estratégico de difusion; en el primero se presenta aquellas acciones
de comunicacion sobre accesibilidad al sistema educativo. Las prioridades
en esta seccion son la reduccion de la brecha de desercion escolar. El
segundo se fundamente en brindar seguimiento a los programas que
permiten la asistencia a clases con calidad y la erradicacion del
analfabetismo. La tercera linea se orienta hacia todas aquellas acciones que
permiten trasversalmente garantizar el escenario digno de formacion.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA

o == \e  SECRETARIADE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
EN FORMACION

CONCEPTOS CLAVES

Los derechos de los infantes
son la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separado de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. (Const, 1991. Art.44).

Primera infanciai Contempla la franja poblacional desde la

gestacion hasta los seis anos. Esta etapa constituye el inicio del desarrollo,
en el cual es vital el cuidado, el afecto y la estimulacion para la
supervivencia y el desarrollo de los nifios y nifas. Igualmente, es esencial
el vinculo familiar (Maya, Gémez, Quiroz, Guillén, & Londono, 2006, p.
13).

Edad escolar (7 a 11 anos): En esta fase del ciclo vital los nifios y

las nifas transitan a una etapa de mayor socializacion e independencia y se
fortalece la autonomia. (Maya, Gomez, Quiroz, Guillén, & Londono,
2006, p. 13).

La'adolescencia’ (127 17 ai0s4)i Es un periodo especial de

transicion en el crecimiento y desarrollo, en el cual se construye una nueva
identidad a partir del reconocimiento de las propias necesidades e intereses
(Maya, Goémez, Quiroz, Guillén, & Londoiio, 2006, p. 13).
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FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA

(En qué consiste la estrategia?

‘En Formacion’® es la Estrategia de Comunicacion para el
acompanamiento y promocion del sistema de educacion de la Secretaria de
Educacion, Cultura y Deporte es practico y cuenta con el apoyo de la
Administracion Municipal de La Jagua de Ibirico , encaminada a promover
en el territorio la comunicacion efectiva sobre los avances en educacion.

El enfoque de la estrategia es brindar un seguimiento comunicacional
a las areas de intervencion de los diferentes programas del area de
educacion de la dependencia, requiriendo la participacion ciudadana y de
la Oficina de Prensa.

¢ Como se desarrolla la estrategia?

La estrategia se desarrolla en el ente local, bajo la estructura de
objetivos, metas, fechas de realizacion de las actividades, los indicadores,
los responsables y los recursos requeridos.

¢ Cuales es el objetivo de la estrategia?

Garantizar la correcta, clara y objetiva divulgacion de informacion
sobre el hacer institucional de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte de la Alcaldia La Jagua de Ibirico.
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EJES PROGRAMATICOS

En desarrollo de la Politica Publica de Educacion se busca la
cobertura integral de los menores de edad en el sistema educativo del
municipio para la reduccion de la desercion escolar.

Como parte del bienestar, se busca consolidar un proceso de
alfabetizacion que vaya mucho mas alla del simple saber leer y
escribir, fomentando el amor por el aprendizaje continuo de la mano
con las tecnologias.

Avanzar en las dinamicas de interaccion con la comunidad educativa
y estudiantil a través de eventos participativos y con programas que
garanticen las condiciones basicas de alimentacion, dotacion de
equipos y demas elementos de utileria que les permita a los nifios y
jovenes estudiar sin preocupaciones.
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Lineas programaticas

Cubrimiento

Cubrimiento

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Seguimiento

periodistico al programa | periodistico de entrega periodistico al
de cobertura educativa | de kit escolares y equipo | Programa de Alimen-
“Estudia” de computo. tacion Escolar PAE
Programa radial Campaiia “Retorno Cubrimiento
‘Conexion Municipal’ seguro” periodistico a
seccion ‘En forma-cion’ encuentros
institucionales por la
educacion de La
Jagua de Ibirico
Campania digital titulada Seguimiento Seguimiento
“Este Cuento es Tuyo” periodistico a los periodistico al
del Ministerio de programas de lectura programa dotacién
Educacion. rural a la Biblioteca de escuelas rurales
Publica.
Notas destacadas de la Seguimiento Programa de
semana periodistico al programa | television ‘Primero
de financiacion Educate en Casa’
universitaria
Redaccion de notas de Foro Educativo
prensa. Municipal

ALCALDIA DE
LA JAGUA DE IBIRICO
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Eje 1. En cobertura con la infancia

Actividad Objetivo Meta
Cubrimiento periodistico al | Sensibilizar a la poblacion en etapa de | Hacer una pieza grafica del
programa de cobertura desescolarizacion o desercion escolar | programa y publicarla en el
educativa “Estudia” para hacerle el acompafiamiento y | Facebook de la Alcaldia, en
reintegro al sistema educativo. cartelera, hacer una cuiia radial y

el acompafiamiento a los
funcionarios en algunas de las
visitas a los barrios.

Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 1 pieza grafica disenada / 1 Secretaria de Educacion, Cultura
Diciembre de | Diciembre | pieza grafica publicada en Facebook y y Deporte.
2021 de 2021 en cartelera

1 cufa radial realizada / 1 cufia
radial emitida durante un mes
30 visitas programas por los
funcionarios/ 30 acompanamientos
realizados a los funcionarios
Receptividad del programa/70
menores inscritos nuevamente.

Recursos Actores involucrados
Econémico $ 500.000 moneda crte. Acompanantes Poblacién
intervenida
Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacioén, Culturay | Jagua de Ibirico,
demas Impresion Deporte especialmente
Equipo radiofénico Bienestar Familiar nifios y jovenes
Internet en etapa escolar.
Papeleria
Humano Comunicador/a social,
Personal de la emisora
Funcionarios de la
Secretaria
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Eje 1. En cobertura con la infancia

ESTRATEGIA DE COMUNICACI()N PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Actividad Objetivo Meta
Programa radial ‘Conexion | Emitir informacién sobre la Secretaria | Emitir el programa todos los
Municipal’ seccion ‘En de Educacion, Cultura y Deporte en su | viernes durante cuatro meses del
formacion’ seccion ‘En formaciéon’ para que los | afio 2021.
pobladores conocieran los avances de la
Alcaldia  realizados  desde  esa
dependencia.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 18 viernes programados/ 18 emisiones | Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Diciembre realizadas y Deporte.
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 1.000.000 moneda crte en Acompanantes Poblacién
pago a la emisora. intervenida
Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
demas Equipo radiofénico Deporte
Internet Funcionarios de la
Humano Comunicador/a social, Secretaria de Educacion,
Funcionarios de la Cultura y Deporte.
Secretaria Emisora Ibirico Stereo
Master de la emisora 89.5F.M
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Eje 1. En cobertura con la infancia

Actividad Objetivo Meta
Campana digital titulada Fomentar acceso y permanencia | Publicar en los canales virtuales de
“Este Cuento es Tuyo” del | educativa de los nifios, adolescentes y | la Alcaldia los disefos
Ministerio de Educacion. jovenes al sistema escolar en el marco de | publicitarios enviados desde el
la presencialidad en alternancia de los | MinEducacion.
estudiantes
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final Cantidad de publicaciéon en canales Secretaria de Educacion, Cultura
Marzo de Diciembre | virtuales/cantidad de reacciones de los y Deporte
2021 de 2021 seguidores Ministerio de Educacién Nacional
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 100.000 moneda crte Acompanantes Poblacion
intervenida
Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Cultura y Jagua de Ibirico
demas Internet Deporte especialmente
Humano Comunicador/a social Funcionarios de la jovenes y padres
Secretaria de Educacion, de familia.
Cultura y Deporte.
Actividad Objetivo Meta
Notas destacadas de la Redactar y publicar notas destacadas | Realizar dos notas destacadas por
semana sobre las acciones mas notorias de la | semana durante cuatro meses.
Secretaria de Educacion, Cultura y
Deporte.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 38 notas redactadas/ 38 notas Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Diciembre publicadas y Deporte.
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 100.000 moneda crte Acompanantes Poblacion
intervenida
Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
demas Internet Deporte
Humano Comunicador/a social.
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Eje 1. En cobertura con la infancia

ESTRATEGIA DE COMUNICACI()N PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Actividad Objetivo Meta
Redaccion de notas de prensa | Redactar y publicar notas de prensa | Realizar 2 notas de prensa por
sobre los avances del plan de accion de | semana durante cuatro meses.
la Secretaria de Educacién, Cultura y
Deporte.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 38 notas redactadas/ 38 notas Secretaria de Educacién, Cultura
Septiembre de | Diciembre publicadas y Deporte.
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 200.000 moneda crte Acompanantes Poblacién
intervenida
Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
demas Internet Deporte
Funcionarios de la
Humano Comunicador/a social Secretaria de Educacion,
Cultura y Deporte.
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Eje 2. La Jagua sabe leer y escribir
Actividad Objetivo Meta
Cubrimiento periodistico de | Acompafnamiento periodistico a la | Logras redactar la nota sobre el
entrega de kit escolares y entrega de kit escolares y equipo de | evento, tomar fotografias y hacer
equipo de computo. computo por parte de la Secretaria de | entrevistas.
Educaciéon, Cultura y Deporte de la
Alcaldia de La Jagua.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final Notas realizadas/ publicaciones Secretaria de Educacion, Cultura
Noviembre de | Diciembre realizadas y Deporte.
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $50.000 moneda crte Acompanantes Poblacién
intervenida
Pasante de la Secretaria | Nifios y jovenes
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Culturay | de La Jaguade
demas Internet Deporte Ibirico.
Camara fotografica Funcionarios de la
Humano Comunicador/a social, Secretaria de Educacion,
Funcionarios de la Secretaria Cultura y Deporte.
Eje 2. La Jagua sabe leer y escribir
Actividad Objetivo Meta

Campaiia “Retorno seguro” | Realizar acompafnamiento comunic- | Redactar la nota de la campaiia y
acional a los ciclos biosanitarios en los | visibilizar la buena accion en las
colegios y escuelas de la Jagua de | redes sociales de la Alcaldia.

Ibirico.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final Nota realizada/ nota publicada Secretaria de Educacién, Cultura
Noviembre de | Noviembre Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 de 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 50.000 moneda crte Acompaiiantes Poblacién
Técnico, tecnologico y Computador intervenida
demas Internet Pasante de la Secretaria | Estudiantes de La
Camara fotografica de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
Humano Comunicador/a social, Deporte
Equipo de desinfeccion Equipo de desinfeccion
Covid-19 Covid-19
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Eje 2. La Jagua sabe leer y escribir
Actividad Objetivo Meta
Seguimiento periodistico a los | Realizar acompafiamiento periodistico | Redactar la nota del programa de
programas de lecturarural a | al programa de lectura rural de la Red de | lectura rural y visibilizar la buena
la Biblioteca Publica Bibliotecas Nacionales del Ministerio de | accién en las redes sociales de la
Cultura. Alcaldia.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final Nota realizada/ nota publicada Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Octubre de Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico @ | -------- Acompaiiantes Poblacién
intervenida
Pasante de la Secretaria Nifios y
Técnico, tecnologico y Computador de Educacion, Cultura'y adolescentes
demas Internet Deporte campesinos de
Camara fotografica Secretario de La Jagua de
Humano Comunicador/a social, Educacion... Ibirico.
Secretario de Educaciéon... | Biblioteca Publica de La
Equipo de funcionarios de Jagua de Ibirico
la Biblioteca Publica Ministerio de Cultura.
Eje 2. La Jagua sabe leer y escribir
Actividad Objetivo Meta
Seguimiento periodistico al | Emitir informacién en los canales de | Publicar en los canales de
programa de financiacion comunicaciéon de la Alcaldia sobre la | comunicacion de la Alcaldia la
universitaria financiacion a 237 estudiantes y 80 | nota sobre la  financiaciéon
nuevos cupos gratuitos para otros | universitaria de jovenes jagiieros.
jovenes de la Estrategia Generacion E.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final Nota realizada/ nota publicada Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Septiembre Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 de 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico | ------- Acompaiiantes Poblacién
Técnico, tecnolégico | Computador intervenida
y demas Internet Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
Camara fotogréfica de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
Humano Comunicador/a social, Deporte
Funcionarios de la Funcionarios de la
Secretaria Secretaria de Educacion,
Aliados Cultura y Deporte.
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SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Eje 2. La Jagua sabe leer y escribir
Actividad Objetivo Meta
Foro Educativo Municipal Brindar divulgacion y acompanamiento | Realizar 1 pieza publicitaria del
al Foro Educativo Municipal. evento, redactar la nota de prensa,
hacer transmisiéon en vivo para la
comunidad y tomar evidencia
fotografica.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final ldisefio de pieza publicitaria/ 1 pieza Secretaria de Educacion, Cultura
1ra. Septiembre publicada y Deporte.
Septiembre de de 2021 1 nota redactada/ 1 nota publicada por
2021 evento
1 transmisioén en vivid por evento
2da. Fotografias capturadas/fotografias
Diciembre de | Diciembre publicadas
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 90.000 moneda crte Acompanantes Poblacién
intervenida
Técnico, tecnoldogico | Computador Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
y demas Internet de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
Camara fotografica Deporte
Camara filmadora Funcionarios de la
Humano Comunicador/a social, Secretaria de Educacion,
Funcionarios de la Cultura y Deporte.
Secretaria
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Eje 3. Interconectados como comunidad

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Actividad Objetivo Meta
Seguimiento periodistico al | Brindar divulgaciéon y acompafiamiento | Redactar la nota de prensa y tomar
Programa de Alimentacion | al Programa de Alimentacion Escolar | evidencia fotogréafica.

Escolar PAE PAE.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 1 nota redactada/ 1 nota publicada Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Septiembre Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 de 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 20.000 moneda crte Acompanantes Poblacién
Técnico, tecnolégico | Computador intervenida
y demas Internet Pasante de la Secretaria Padres de
Camara fotografica de Educacion, Cultura y Familia de La
Humano Comunicador/a social, Deporte Jagua de Ibirico.
Funcionarios del PAE Funcionarios del PAE
Eje 3. Interconectados como comunidad
Actividad Objetivo Meta
Cubrimiento periodistico a | Realizar acompaifiamiento al 1 encuentro | Difundir la pieza publicitaria del
encuentros institucionales por | de Innovacién, Emprendimiento Yy | evento realizada por la Oficina de
la educacion de La Jagua de | Tecnologia de la Alcaldia Municipal yla | Prensa, redactar la nota de prensa
Ibirico Universidad Francisco de Paula | y tomar evidencia fotografica.
Santander Ocaiia.
Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 1 nota redactada/ 1 nota publicada Secretaria de Educacién, Cultura
Octubre de Octubre de Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 30.000 moneda crte Acompanantes Poblacién
intervenida
Pasante de la Secretaria Jovenes de La
Técnico, tecnologico y Computador de Educacioén, Cultwray | Jagua de Ibirico.
demas Internet Deporte
Camara fotografica Funcionarios de la
Secretaria de Educacion,
Humano Comunicador/a social, Cultura y Deporte.
Funcionarios de la Universidad Francisco de
Secretaria Paula Santander Ocaiia.
Personal de la UFPSO
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Eje 3. Interconectados como comunidad

Actividad

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Objetivo

Meta

Seguimiento periodistico al
programa dotacién de
escuelas rurales

Brindar divulgacion y acompafiamiento
al programa dotacion de escuelas rurales

Entrevistar a los participantes del
evento, redactar la nota de prensa
y tomar evidencia fotografica.

Actividad

Objetivo

Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 1 nota redactada/ 1 nota publicada Secretaria de Educacion, Cultura
Septiembre de | Septiembre Fotografias capturadas/fotografias y Deporte.
2021 de 2021 publicadas
Recursos Actores involucrados
Econémico @ | ----—----- Acompaiiantes Poblacién
intervenida
Técnico, tecnoléogico | Computador Pasante de la Secretaria Habitantes
y demas Internet de Educacion, Cultura y rurales de La
Camara fotografica Deporte Jagua de Ibirico.
Humano Comunicador/a social, Funcionarios de la
Funcionarios de la Secretaria de Educacion,
Secretaria Cultura y Deporte.

Eje 3. Interconectados como comunidad

Meta

Programa de television
‘Primero Educate en Casa’

Emitir el programa ‘Primero Educate en

Casa’

por transmision en vivo de

Facebook y por el canal local 4

Una emisiéon por mes durante los
cuatro meses de pasantia.

Fecha Indicador Responsable
Inicio Final 1 programa emitido/ 4 emisiones totales | Secretaria de Educacién, Cultura
Septiembre de | Diciembre y Deporte.
2021 de 2021
Recursos Actores involucrados
Econémico $ 1.500.000 moneda crte en Acompanantes Poblacion
pago al canal local 4 intervenida
Técnico, tecnoléogico | Computador Pasante de la Secretaria | Habitantes de La
y demas Internet de Educacion, Culturay | Jagua de Ibirico.
Equipo de filmacion del Deporte
canal Funcionarios de la
Humano Comunicador/a social, Secretaria de Educacion,
Funcionarios de la Cultura y Deporte.
Secretaria Canal 4
Equipo del canal 4
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