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Resumen 

 

      El presente trabajo contiene el informe final de pasantía correspondiente a la implementación 

del Sistema Integrado de Gestión HSEQ de la empresa Dina Express SAS sede El Crucero 

Córdoba, el cual consta de los siguientes objetivos específicos. Aplicar las actividades 

determinadas en la documentación para cada uno de los procesos, socializar con el personal la 

documentación de todos los procesos para crear una conciencia de compromiso y 

responsabilidad en el desarrollo de las actividades establecidas y desarrollar actividades descritas 

en los programas de gestión determinados como controles para los peligros, riesgos, aspectos e 

impactos ambientales.     

Para lo cual se propone un cronograma donde mes a mes se van ejecutando las actividades de 

acuerdo al objetivo a cumplir, se aplican las actividades determinadas en la documentación, 

logrando aplicabilidad de formatos, así como el seguimiento al personal en términos de calidad 

seguridad y salud. Se socializa la documentación existente en los programas con el fin de 

concienciar y mejorar la práctica segura en la realización de las actividades. Se desarrollan de las 

actividades descritas en los programas a través de capacitaciones y charlas teniendo en cuenta el 

programa ejecutado. 

Los resultados de las actividades desarrolladas en el cumplimiento de cada uno de los 

objetivos, refleja un impacto positivo para las partes involucradas, estudiante – empresa, es decir 

el estudiante logra fortalecer y afianzar sus conocimientos interdisciplinarios y por otra parte la 
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empresa logra mejorar y poner en funcionamiento un sistema de gestión inoperante, resultados 

que se verán reflejados en la mejora continua de la organización.  
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Introducción 
 

 

     La empresa Dina Express SAS, inicia operaciones en la localidad del corregimiento El 

Crucero a finales del año 2014, en donde solo contaba con personal operativo, sin embargo, las 

operaciones de la empresa siguieron creciendo de manera considerable año a año, del mismo 

modo se hizo necesario cumplir con unas responsabilidades en materia administrativa, en donde 

la empresa para responder a cualquier requerimiento del cliente trasladaba personal desde su 

base principal ubicada en la ciudad de Neiva Huila hasta el departamento de Córdoba para 

responder a dicho llamado. A finales del año 2018 deciden crear un cargo administrativo para la 

sede en mención, aun no ven la necesidad de contar personal para el área HSEQ. a finales del 

año 2019 las operaciones de la empresa siguen creciendo a un más y es allí donde nace la 

necesidad de implementar el Sistema de Gestión Integral, para ello analizan el perfil y las 

competencias del personal actual y que pueda cumplir con la implementación del Sistema.  

 

     Al existir la necesidad de parte y parte, se procede con la implementación del Sistema 

Integrado de Gestión en donde su desarrollo se base en la priorización de los procesos de gestión 

humana y gestión prestación de servicios, arrojando como resultado el acompañamiento 

permanente al personal, realizando socializaciones y capacitaciones en diferentes temas de 

interés general, llevando formatos propios de la operación teniendo en cuenta el proceso al que  
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aplique. La implantación del Sistema Integrado de Gestión HSEQ, ha servido de base para el 

crecimiento y el fortalecimiento empresarial, de igual manera se ha cerrado la brecha generad 

por la distancia con la sede principal, por lo tanto, los canales de comunicación fluyen de manera 

oportuna.
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1. Implementación del Sistema Integrado de Gestión HSEQ de la Empresa 
Dina Express S.A.S. Sede el Crucero Córdoba. 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

     Dina Express S.A.S, “es una empresa creada por los transportadores de la zona de influencia 

Ecopetrol – Huila (Campo Dina). Inscrita en Cámara de Comercio el 14 de septiembre de 2009. 

En la ciudad de Neiva, departamento del Huila; se creó la empresa de Transporte Especial, 

Teniendo como objeto principal las siguientes actividades: La explotación y la administración de 

la industria del transporte; el servicio público del transporte terrestre especial de pasajeros 

empresarial, escolar, turismo y transporte de carga liviana, pesada. Somos una Empresa privada 

autónoma, patrimonio propio y autonomía administrativa, autorizada y regida bajo las leyes 

colombianas, con responsabilidad en Sociedad por Acciones Simplificada. Con domicilio 

principal para todos los efectos en el municipio de Aipe – Huila y su ámbito es la república de 

Colombia, sin perjuicio de que dadas las condiciones y necesidades logremos expandirnos en 

otros municipios y departamentos donde las circunstancias lo ameriten. Con habilitación para 

operar en el Servicio Público de transporte terrestre automotor Especial según resolución No 055 

del 30 de diciembre de 2009.  Y habilitación de servicio público transporte terrestre automotor de 

Carga según resolución No 053 del 23 de noviembre de 2010. Expedidas por el Ministerio de 

Transporte. 
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1.2 Misión 

 

     “Dina Express SAS” es una empresa dedicada al suministro de vehículos para el transporte 

terrestre especial de pasajeros empresarial, escolar, turismo y transporte de carga liviana y 

pesada; Ofrecemos a nuestros clientes calidad en el servicio, el cual se basa en la puntualidad y 

confort apoyados en personal operativo calificado que conduce cumpliendo los estándares de 

salud, seguridad, calidad y medio ambiente. 

     Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y externos, mediante la 

ejecución óptima de nuestras labores. de igual manera el fomento de la rentabilidad y la 

generación de empleo para las comunidades que conforman la zona de influencia petrolera. 

 

1.3 Visión 

 

     Ser en el 2020, mediante el trabajo continuo de empleados, directivas, una empresa líder a 

nivel departamental y en el sur colombiano por la calidad, seguridad y cumplimiento en la 

prestación del servicio, contando con una amplia gama de vehículos para el transporte terrestre 

especial de pasajeros y transporte de carga.    

     Operado por personal altamente capacitado y competitivo, con el fin de alcanzar el 

mejoramiento continuo de nuestros procesos. 
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1.4 Objetivos de la empresa 

 

 Satisfacer las necesidades del cliente en la Prestación de Servicio público de transporte 

terrestre automotor especial de pasajeros, empresarial, escolar y turismo y transporte 

terrestre de agua potable, industrial, residual, equipos y herramientas. 

 Mejorar la consecución de contratos, que permita aumentar la rentabilidad con respecto al 

periodo inmediatamente anterior. 

 Mantener a los proveedores confiables. 

 Garantizar cumplimiento de los mantenimientos programados a los vehículos. 

 Mantener la competencia del personal. 

 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de 

incidentes, accidentes laborales, enfermedades laborales y daños a la propiedad, a través 

de la eliminación de peligros, reducción de los riesgos y determinación de controles y la 

promoción de la calidad de vida laboral 

 Proteger el medio ambiente a través de la prevención de la contaminación 

 Generar espacios de participación y consulta 

 Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y de otra índole. 

 Proporcionar los recursos para la implementación del SGI 

 Mejorar continuamente los procesos 

 



4 

 

 

 

 

1.5 Descripción de la estructura organizacional 

 

     Dina Express SAS en la actualidad cuenta con una junta central de socios como máximo 

órgano de la organización, ésta a su vez se apoya en la junta directiva para tomar decisiones que 

no sean trascendentales o que comprometan el futuro de la organización, como líneas staff se 

encuentra un revisor fiscal, un asesor SIG, un asesor jurídico y un asesor contable; la empresa 

también cuenta con un gerente un coordinador administrativo, un coordinador hseq y un 

coordinador de transporte. 

     Los cuales cuenta en su orden con un auxiliar administrativo, un asistente administrativo, 

servicios generales, monitora de ruta escolar, conductor de vehículo pesado y conductor de 

vehículo liviano. 

 

 

 

 

 

Figura  1. Organigrama Dina Express SAS. Fuente. Sistema Integrado de Gestión Dina Express 

SAS. 2020 
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1.6 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.  

 

     En la actualidad Dina Express SAS cuenta con un área de HSEQ, la cual está a cargo de un 

coordinar HSEQ, donde sus labores son apoyadas con el asesor SIG. Este hace una visita 

mensual a la sede principal de la empresa ubicada en la Aipe Huila, en donde revisa las tareas 

asignadas y hace seguimiento, puesto que la empresa se encuentra en un proceso de 

recertificación en sistema SIG.  

     Para llevar a cabo este proceso de manera articulada con las demás sedes la organización 

cuenta con la plataforma Dropbox en donde todas las sedes tienen acceso a la información 

relacionada con el SIG. 
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1.7 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 

 

Tabla 1.   

Matriz DOFA y estrategias FO- FA – DO – DA 

 

 
 
 
 
 
 
 

ANÁLISIS DOFA 
ÁREA HSEQ DINA 
EXPRESS SAS  

 
 

Oportunidades  
Conformar y capacitar a brigadistas integrales 
en las sedes de la organización. 
Llevar a cabo auditorías internas en las sedes 
de la organización y dar a conocer los 
resultados a las partes interesadas 
Entrenar al personal para la ejecución de las 
actividades de manera segura. 
Aprovechar el acompañamiento que ofrece la 
ARL para capacitar al personal en diferentes 
programas.  
Socializar y/o divulgar cada una de las 
políticas organizaciones y HSEQ. 
Crear conciencia a través de campañas y 
charlas sobre la importancia y el compromiso 
de reportar los actos y condiciones inseguras.  
Poner en práctica el plan de ayuda mutua.  

Amenazas  

El cambio constante de la legislación. 
Perdida de la certificación por malos procesos. 
Perdida de contratos por no llevar el SIG de 
manera adecuada. 
Ingreso de nuevas empresas al mercado con 
altos estándares en Sistemas Integrados de 
Gestión. 
La deficiente conectividad a Internet en 
algunas zonas del país.  

 
 
 
   
 

Fortalezas  
Se cuenta con personal 
calificado en el área. 
La empresa cuenta con 
plataforma para llevar el 
Sistema Integrado de 
Gestión a todas las sedes de 
manera rápida.  

 
Todos los integrantes del 
COPASST cuentan con el 
curso de 50 horas. 

 
Se tiene conformada la 
brigada de evacuación y 
rescate en la sede principal. 

 
La Organización tiene   
asignación de recursos para 
llevar a cabo el Sistema 
Integrado de Gestión.  

ESTRATEGIAS (FO)  
Capacitar al personal teniendo en cuenta que 
la organización ha asignado recursos para 
ello. 
Seguir reforzando el conocimiento del 
personal con el apoyo de la ARL.  

 
 

ESTRATEGIA (FA) 
Llevar el Sistema de Gestión a todas las sedes 
ON line permite mantener la información 
actualizada en tiempo real.  
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Debilidades 
No se está llevando a cabo el 
proceso de auditoría interna 
en las sedes de la 
organización. 
 No se hace seguimiento a  
los contratistas en temas 
HSEQ. 
No se está haciendo 
entrenamiento al personal  

 
No se han conformado las 
brigadas integrales en las 
sedes de la organización.  
 No se están divulgando las 
políticas en las sedes de la 
organización.   

 
El personal de las sedes no 
tiene la cultura de reportar 
actos y condiciones 
inseguras.  

 
No se está poniendo el plan 
de ayuda mutua.  

ESTRATEGIAS (DO)  
No se ha creado suficiente cultura para 
lograr que el personal identifique y reporte 
actos y condiciones inseguras.   

 
Al no hacer entrenamiento al personal se 
están generando vacíos que pueden verse 
reflejados en eventos con graves 
consecuencias en la persona, en los equipos 
o en el ambiente.  

ESTRATEGIAS (DA)  
El no llevar los procesos acordes a los 
requisitos legales y otros requisitos puede ser 
causal de la perdida de certificaciones o 
retraso de la recertificación.   

 
 

Nota. La tabla representa el análisis DOFA y las estrategias FO- FA – DO - DA del área HSEQ, fuente. 
Elaboración propia  
 

1.8 Planteamiento del problema: 

 

     Hoy por hoy las organizaciones se enfrenta a diferentes retos y cambios, ya sean sociales, 

labores, económicos y ambientales, es por ello que Dina Express SAS consiente de todos estos 

cambios que vive la sociedad en general ha decidido hacer parte de este cambio generando 

espacios seguros y confortables para todas sus partes interesadas. Para nadie no es un secreto que 

Colombia ha venido evolucionando de manera progresiva en materia de seguridad laboral, 

ambiental y social, como muestra resiente de ello está el decreto 1072 de 2015 que reglamenta el 

sector trabajo, también cabe mencionar la Ley 99 de 1993 y un sinnúmero de leyes y decretos 



8 

 

 

 

 

que posteriormente han ido naciendo con el propósito de reglamentar el uso y conservación de 

los recursos naturales de la nación.   

Por otra parte, es de resaltar el progreso del país en materia de calidad, la cual data del año 1963 

cuando nace el INCOTEC como empresa certificadora.  

 

     Por todo lo anterior Dina Express SAS en el marco de su evolución y crecimiento empresarial 

ha decidido   certificarse en Sistema de Gestión Integrado HSEQ, de igual forma cuenta con el 

área de HSEQ para su administración y aplicación, sin embargo la empresa cuenta con diferentes 

sedes a lo a lo largo y ancho del país lo que genera la no obtención de la información de manera 

oportuna, muchas veces se pierden los canales de comunicación, lo cual puede generar sanciones 

legales o perdida de contratos por no contar con información actualizada de manera oportuna.  

     Es importante que la empresa invierta en recursos humanos, financieros y tecnológicos, en 

servicios de internet satelital, en equipos de comunicación y utilice como alternativa el uso de 

energía renovable, lo que va a generar mejores espacios de comunicación tanto sede a sede como 

con los clientes existentes y potenciales, proveedores y / o entidades gubernamentales entre otros 

etc.  

 

     No obstante, es importante que la empresa cree compromiso al interior de la organización 

cuyo fin hacer seguimiento efectivo a los canales de comunicación y a los tiempos de respuesta 

teniendo en cuenta las solicitudes de cada una de las partes interesadas. 
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1.9 Objetivos de la pasantía. 

 

General 

 

     Implementar el Sistema de Gestión Integrado bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa DINAEXPRESS S.A.S, aportando al mejoramiento 

continuo de sus procesos. 

 

Específicos 

 

 Aplicar las actividades determinadas en la documentación para cada uno de los procesos. 

 Socializar con el personal la documentación de todos los procesos, para crear una 

conciencia de compromiso y responsabilidad en el desarrollo de las actividades 

establecidas.  

 Desarrollar las actividades descritas en los programas de gestión determinados como 

controles para los peligros y riesgos y aspectos e impacto.
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1.10. Descripción de las actividades a desarrollar en la pasantía.  

Tabla 2. 

Descripción de objetivos y actividades a desollar en la pasantía 

Objetivo General Objetivos específicos Actividades a desarrollar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementar el Sistema de 
Gestión Integrado bajo las 
normas ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 e ISO 
45001:2018 en la empresa 
DINAEXPRESS S.A.S, 
aportando al mejoramiento 
continuo de sus procesos. 

 

Aplicar las actividades 
determinadas en la 
documentación para cada 
uno de los procesos. 

Aplicación de los procedimientos y formatos  
Seguimiento al personal en términos de calidad, 
seguridad y salud  
Medir el desempeño del personal  
Asistir a las capacitaciones 
Evaluar al personal 
Identificación de necesidades de personal 
Verificación de los productos comprados para el 
proceso  
Verificación del estado de los equipos a cargo  

Socializar con el personal la 
documentación de todos los 
procesos, para crear una 
conciencia de compromiso y 
responsabilidad en el 
desarrollo de las actividades 
establecidas. 

Socialización y / o divulgación oportuna de 
cambios significativos y de estricto cumplimiento 
en la documentación perteneciente a cada uno de 
los procesos, estos cambios pueden ser legales u 
organizacional. 
Seguimiento continuo al comportamiento del 
personal con relación al cumplimiento de los 
lineamientos. Monitoreo al sistema de GPS 
instalado en los vehículos, observación directa al 
personal con relación al uso de los EPP teniendo 
en cuenta a la tarea a realizar. 

Desarrollar las actividades 
descritas en los programas 
de gestión determinados 
como controles para los 
peligros y riesgos y aspectos 
e impactos 

Capacitación en ahorro en consumo de agua 
(videos). Impacto ambiental por uso excesivo de 
agua. 
Capacitación de Riesgo Ergonómico y 
manipulación de cargas 

Capacitación en Estilos de Vida Saludable.  
Realizar inspección a las áreas y vehículos de 
orden y aseo 

Nota. La tabla contiene el objetivo general, especifico y actividades a desarrollar para cumplir el 
cronograma de actividades en el periodo de pasantías del programa Sistemas Integrado de Gestión HSEQ 
como requisito de grado para obtener el título de ESP. En Sistemas Integrados de Gestión HSEQ, de la 
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. Fuente. Elaboración propia 
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2. Enfoques referenciales 

 

2.1. Enfoque conceptual 

 

Alcance en un sistema de gestión 

 

     El propósito de cualquier organización es, en principio identificar y satisfacer las necesidades 

y expectativas de sus clientes y otras partes interesadas para lograr ventaja competitiva y para 

hacerlo de una manera eficaz y eficiente, y, obtener, mantener y mejorar el desempeño global de 

dicha organización (Gestion de Calidad, 2020). Este parte de un análisis previo realizado a la, 

organización, es decir, la evaluación inicial que muestra las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas de la empresa, teniendo en cuenta la actividad que esta realiza en un contexto 

ya definido previamente. 

Aspectos e impactos  

 

     Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede interactuar 

con el medio ambiente.  Cualquier modificación del Medio Ambiente, sea adversa o beneficiosa, 

como resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios de una organización 

(Loustaunau, 2014). En la prestación del servicio transporte Dina Express SAS, genera impactos 

de emisión y contaminación atmosférica, es por ello que se implementa el plan Mantenimiento 

de Vehículos.   
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Calidad  

 

     Colombia y sus estándares de calidad, en la actualidad muchas empresas en Colombia han 

adoptado paulatinamente nuevos estándares de producción, hoy por hoy se habla del ciclo PHVA 

bajo la Norma ISO 9001 de 2015 en su más reciente actualización; para definirlo sencillamente   

no es más que planear lo que se va hacer a través de la formulación de objetivos, hacer lo 

planeado bajo verificación para evitar desviaciones que puedan afectar el ciclo normal del 

proceso planeado. 

 

Divulgar 

 

     Publicar, poner al alcance del Publico algo, divulgarse algo que se ignoraba, difundir alguna 

noticia, publicar. (Real Academia Española, 2020). Dentro de las actividades desarrolladas en el 

marco de la pasantía está la divulgación de documentos, cuyo propósito informar al personal de 

todo lo concierne al Sistema Integrado de Gestión HSEQ.   Estos pueden ser políticas, 

programas, procedimientos y formatos.  

 

Enfoques basados en proceso 

 

      Los modelos o normas de referencia, como la familia de las ISO 9000, promueven la 

adopción de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestión, como uno de los principios 
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básicos para la obtención de manera eficiente de resultados, relativos a la satisfacción del cliente 

y demás partes interesadas. En esta se propone una metodología básica que permite la 

configuración del sistema de gestión a través del diseño e implantación del enfoque basado en 

procesos. (Antúnez Saiz, 2016). Dina Express SAS en su sistema de Gestión Integrado HSEQ 

tiene definido cuatro procesos, los cuales estaré aplicando a groso modo en mi actividad de 

pasantías 

Evaluación de la Gestión 

 

     Un modelo de evaluación de gestión integral es fundamental para conocer la situación real de 

una empresa y sirve de apoyo para el logro de los objetivos propuestos, la agilidad en la toma de 

decisiones gerenciales y la solución oportuna de los problemas. 

Con este modelo se busca proporcionar una información clara y concisa, de tal manera que la 

empresa esté en capacidad de detectar y superar por anticipado y en forma proactiva momentos 

de crisis, basándose en la información suministrada por el modelo, de tal forma que permita 

preparar estrategias y poner en marcha tácticas para alcanzar el éxito (Matilla Galvis , 2004) 

Gestión Comercial  

 

     Una de las funciones más trascedentes en cualquier tipo de empresa, sea grande, mediana o 

pequeña, es la Gestión Comercial, cuya misión es la de encargarse de la apertura de la 

organización al mundo externo, con muchas tareas por encarar, tales como la satisfacción al 

cliente, la participación de mercado, incrementar sus ventas, dosificar las actividades del 
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marketing, capacitar al recurso humano, mejorar procesos administrativos, orientando en este 

ensamble de labores al logro de la rentabilidad, que lleva consigo el crecimiento de la empresa 

(Ponce Andrade, 2017) 

 

Gestión Humana  

 

     La gestión humana moderna trasciende los procesos propios de la administración de 

personal y se ha transformado en una función encargada del gobierno de las personas, la 

organización del trabajo, el manejo de las relaciones laborales, la gestión de las prácticas de 

recursos humanos y la comprensión de los mercados laborales, que apuntan de manera 

holista a cumplir los objetivos organizacionales mediante el apoyo a las estrategias empresariales 

y al desarrollo de las personas (Calderon Hernandez, Naranjo Valencia, & Alvarez Giraldo, 

2010). Este es quizás el proceso donde mayor interacción tendré durante el desarrollo de la 

pasantía, este realizando socializaciones y divulgaciones, hare seguimiento a la matriz de 

comportamiento entre otras actividades propias del proceso.    

   

Gestión Compras 

 

     Compras o adquisiciones, consiste en suministrar de manera ininterrumpida, materiales, 

vienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena de producción. 

Estos bienes y/o servicios, deben proporcionarse de las cantidades adecuadas, en el momento 

solicitado, con el precio acordado y en el lugar requerido por el cliente, dentro de los tiempos 
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estipulados previamente, es decir, que ni antes ni después ya que tanto la entrega anticipada no 

acordada, como un retraso no previsto, puede obstaculizar los procesos productivos del 

comprador (Heredia, 2015) 

Información documentada  

 

     Es un término de gran relevancia dentro los sistemas de gestión, es decir todos los procesos se 

enmarca dentro de un documento que dependiendo del proceso recibirá un nombre, estos pueden 

ser planes, programas y procedimientos, que más tarde dan lugar a los registros los cuales se van 

generando con la aplicación efectiva del Sistema de Gestión.    

 

Integración de sistemas  

 

     El modelo empresarial surgido en los últimos años, necesita sistemas de gestión que permitan 

controlar de forma sistemática las actividades y procesos de la empresa, con la participación e 

implicación de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los resultados previstos. En estos 

modelos de gestión, no basta con tener en cuenta solamente los parámetros económicos y de 

productividad. La satisfacción de los trabajadores, de los clientes y del entorno social en el que 

desarrolla su actividad, las actuales exigencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, de 

la calidad y medioambientales, deben de ocupar posiciones preponderantes y de mejora continua 

(Fraguela Formoso , Carral Couce , Iglesia Rodríguez, & Castro Ponte , 2011) 
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Peligros y riesgos  

 

     Al hablar de peligros se hace referencia a elementos, situaciones o actos que puedan causarles 

daño a los trabajadores o a la empresa. Por otra parte, al mencionar los riesgos, se combinan la 

probabilidad de que ocurra uno o varios acontecimientos peligrosos y la severidad del daño que 

estos puedan causar (Suramericana S.A, 2020) 

 

Socializar 

 

     Adaptar a un individuo a las normas de comportamiento social (Real Academia Española, 

2020). El termino visto desde la óptica empresarial consiste en dar a conocer cierta información 

interna de la empresa al grupo de colaboradores para que estos posteriormente ejecuten sus 

actividades con base a ello.  

 

Superintendencia de transporte 

 

     Supervisa el servicio público de transporte, la actividad portuaria y la infraestructura, por una 

Colombia conectada, incluyente y competitiva (Mintransporte, 2020) 
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2.1.Enfoque Legal 

 

     Dina Express, como empresa de transporte especial, está vigilada por Superintendencia de 

transporte y demás entidades que el gobierne designe para ello.  

Tabla 3. 

Marco Legal Dina Express SAS 

Emite Norma Evidencia de cumplimento 
Ministerio de Trabajo Código Sustantivo del 

Trabajo 
Cumplimiento Total  

Ministerio de Trabajo Ley 9 Aplicar el art 80 
Ministerio del trabajo y la 
seguridad social.  

Resolución 2400 de 1979 Determina la organización y administración del 
sistema de riesgos profesionales. Afiliación a la 
ARL.  

Congreso de La Republica Ley 1239 Política de seguridad vial, capacitaciones sobre 
seguridad vial. 

Congreso de La Republica Ley 336 de 1996 Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de 
Transporte 

Superintendencia de puertos y 
transportes 

Resolución 572 Por la cual se reglamentan las características 
técnicas de los adhesivos que deben portar los 
vehículos de servicio público de transporte 
terrestre automotor, acorde al material 
transportado  

Ministerio de Transporte Resolución 1565 Plan Estratégico de seguridad vial  
Ministerio de Transporte Resolución 3752 de 2015 Estado físico de los Vehículos. 
Ministerio de trabajo  Resolución 2404 de 2019 Por la cual se adopta la Batería de Instrumentos 

para la Evaluación de Factores de Riesgo 
Psicosocial, la Guía Técnica General para la 
Promoción, Prevención e Intervención de los 
Factores Psicosociales y sus Efectos en la 
Población Trabajadora y sus Protocolos 
Específicos y se dictan otras disposiciones, 
aplicación de la batería a los puestos de trabajo.  

Ministerio del trabajo  Decreto 1072 de 2015 Aplicación de los capítulos que corresponden a la 
organización teniendo en cuenta su actividad 
económica.   

Ministerio del trabajo Resolución 0312 del 2019 Normas y requisitos de obligatorio cumplimiento 
frente a la implementación del SG - SST 
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ANSI ANSI Z87.1 1979 Programa de Uso y Mantenimiento de EPP: 
ICONTEC NTC 2050 Órdenes de Compra 
ICONTEC NTC-1931 Se cuenta con la respectiva conformación de 

Brigadas integrales para atender posibles 
emergencias 

ICONTEC NTC-1478 La empresa mantiene el uso de extintor en cada 
vehículo de la empresa, realizar inspecciones 
según cronograma de inspección.  

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible.  

Decreto 284 de 2018 Programa de gestión ambiental de gestión de 
residuos 

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible.  

Decreto 2041 del 15 de 
octubre de 2014 

Programa de gestión ambiental eficiencia 
energética 

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible. 

Resolución 1541 de 2013 Mantenimiento de vehículos  

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible. 

Decreto 1640 de 2012 Actualización matriz legal ambiental 

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible. 

Resolución 591 del 2012 Plan de Emergencias 

Ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible  

26/05/2015 Implementación de PMA 

Nota. La tabla contiene el marco legal principal de la empresa Dian Express SAS. Fuente: elaboración 
propia  
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3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1.Presentación de resultados. 

 

3.2.Aplicación de actividades de acuerdo a la documentación de los procesos.  

 

     Implementar un sistema de gestión sea cual sea su naturaleza, requiere de responsabilidad y 

compromiso del rol asignado. Los sistemas de gestión para lograr su buen funcionamiento es 

necesario aplicar un sin números de actividades que previamente han sido identificadas en el 

sistema de Gestión sea este integrado o no, teniendo en cuenta las normas aplicadas y la 

naturaleza de la organización.   

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se hizo necesario desarrollar las actividades de 

acuerdo al cronograma propuesto para ello, las actividades aplicadas se describen a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

 

Divulgar procedimiento trabajo en alturas, cuyo fin concienciar al personal sobre la 

importancia de desarrollar la actividad de forma segura y de acuerdo a la norma. 

 

  

  

 

  

 

 

 Figura  2. Divulgación procedimiento para la realización de trabajo en alturas. Fuente Sistema 
de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 

 

Tabla 4.  

Registro fotográfico reunión socialización procedimiento trabajo en altura 

Registro fotográfico reunión divulgación podrecimiento trabajo en alturas   
 
 
 
 

 
 

 

  

Nota. La tabla contiene imágenes de la reunión divulgación procedimiento para realizar trabajos en 
alturas. Fuente elaboración propia  
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Capacitación de primeros auxilios y control de incendio. Al desarrollar esta capacita-citación 

dentro de la empresa se lograr tener un grupo de trabajo preparado y capaz de responder de 

manera segura y oportuna ante un posible evento, es de recordar que esto se logra no solo con la 

capacitación, sino brindando las herramientas necesarias para ello. 

Tabla 5. 

Registro fotográfico capacitación primeros auxilios y control de incendio 

Capacitación primeros auxilios 

 
 

 

 

  

Capacitación control de incendio 

 
 
 
 
 

 

 
 

Nota. La tabla contiene registro fotográfico de capacitación primeros auxilios y control de incendio. 
Fuente elaboración propia.  
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     Evaluación de comportamiento de conductores. El objetivo de esta evaluación es conocer la 

conducta del personal frente a las responsabilidades con el cargo y con los elementos de 

protección personal utilizados para realizar la tarea.  

 

 

 

 

 

 

 
Figura  3. Aplicación evaluación comportamiento de conductor. Fuente Sistema de Gestión 

Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Evaluación de desempeño. Esta actividad se realiza con el propósito de identificar los 

aspectos positivos y aspecto que el personal deba mejorar con relación a su formación, 

conocimiento y habilidades, valores y desempeño en HSEQ, de esta manera se aplica 

seguimiento en términos de calidad, seguridad y salud.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  4. Evaluación desempeño de personal. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
 
Tabla 6. 
Registro fotográfico evaluación desempeño de personal 

Registro fotográfico evaluación desempeño de personal 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. La tabla contiene registro fotográfico aplicación evaluación desempeño de personal. Fuente 
elaboración propia  
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     Inspecciones. Se realizaron inspecciones a equipos, herramientas e insumos que hacen parte 

fundamental de la operación, esto con el fin de identificar su estado y su capacidad de 

funcionamiento. Verificación estado de equipos, Motobombas, extintores y botiquín de vehículos.  

     Esta actividad consiste en revisar mes a mes el estado de los equipos e insumos entregados a 

los conductores, haciendo especial énfasis en fechas de vencimientos, estado físico, calibraciones 

etc. De esta manera se previene una posible sanción por parte de las autoridades competentes, de 

igual manera se está preparado para responder de manera oportuna ante una eventualidad.  

            

Tabla 7.  

Registro fotográfico inspección de arnés e insumos para botiquín 

Inspección compra de arnés  

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Inspección compra insumos para botiquín 

  

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico inspección compra de equipos e insumos.  
Fuente elaboración propia.    
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Figura  5. Inspección pre operacional motobomba. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  6. Registro inspección extintores. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express 
SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  7. Registro inspección botiquín. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, 
Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Test de fatiga a conductores. se aplica a conductores antes de iniciar la marcha, para 

identificar su estado de salud, de acuerdo al resultado se autoriza su salido o no del parqueadero.   

Figura  8.  Registro test de fatiga conductores. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 

 

 

 

 



32 

 

 

 

 

     Socialización del consentimiento prueba de alcoholemia y test de droga. Se realiza la 

socializan del documento para dar a conocer al personal diferentes pronunciamientos con 

relación a los resultados que arrojen cualquier tipo de prueba aplicada, llámese de alcohol o 

drogas. 

     Pruebas de alcoholemias, fueron aplicadas al personal para detectar presencia de alcohol en la 

sangre, de acuerdo al resultado obtenido el empleado puede ser sancionado o retirado de su 

cargo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  9. Consentimiento para la prueba de droga y / o alcohol del empleado. Fuente Sistema de 
Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  10. Registros pruebas de alcoholemia y test de drogas. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Se realiza inspección a equipos y herramientas utilizadas en la operación, con el fin de 

identificar condiciones inseguras que puedan generar daño a la persona, al ambiente o la 

propiedad. 

Tabla 8.  

Registro fotográfico inspección de equipos 

Inspección puesta polo a tierra en vehículos 
 
 
 
 
 

 

 

Inspección de extintores. 
 
 
 
 
 
 

 

 

Inspección de botiquín 
 
 
 
 
 
 

 

 

Inspeccion motobomba 
 

 
Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de inspecciones realizadas a equipos y herramientas 
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     Campañas. Se realizan distantitas campañas de autocuidado con el firme propósito de generar 

cultura de prevención y preservación de la integridad física y mental, las campañas desarrolladas 

fueron. Cuidado de manos, cuídate del sol, cuídate del coronavirus.  

Tabla 9. 

Registro fotográfico, campañas cuidado de manos, cuídate del sol y protégete del Coronavirus 

Campaña cuidado de manos. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Campaña cuídate del sol 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Protégete del coronavirus     
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de las campañas realizadas en el mes de marzo. Fuente 
elaboración propia.   
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    Realizar inspección preoperacional a vehículos. En compañía con el conductor se hace 

inspección diariamente a los vehículos que saldrán a prestar servicio, para ello se revisan 

distintos componentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  11. Inspección pre operacional de vehículo marzo 2020.Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Inspección a extintores locativos. Se realiza inspección a los extintores ubicados en las 

instalaciones de Dina Express SAS, para identificar, fecha de vencimiento, capacidad, tipo y 

funcionamiento en general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  12. Registro inspección extintores locativo. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Tabla 10.  

Registro fotográfico inspección extintores locativos 

Inspección de extintores locativos  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de las inspecciones realizadas a los extintores locativos. 
Fuente elaboración propia.   
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     Se realiza inspección locativa a las áreas de Dina Express SAS, con el fin de identificar  

 condiciones locativas de orden y aseo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  13. Registro inspección y control áreas de trabajo. Fuente Sistema de Gestión Integrado 
Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Tabla 11.  

Registro fotográfico inspección áreas de trabajo 

Registro fotográfico inspección áreas de trabajo   
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la inspección realizada a las áreas de trabajo. Fuente 
elaboración propia.   
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     Capacitación virtual. Teniendo en cuenta la situación actual por la está atravesando el mundo 

y que nuestro país no es ajeno a ello, se realiza capacitación virtual con la ARL Axa Colpatria, 

tema Primeros Auxilios en Casa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  14. Evidencia capacitación virtual primeros auxilios en casa. ARL Axa Colpatria. Fuente 
correo electrónico Beatriz Álvarez. 
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3.3.Socialización de la documentación  

 

     Partiendo del compromiso que se adquiere al implementar un sistema de gestión en cuanto a 

la socialización y divulgación de todos y cada uno de los documentos que son parte inherente del 

sistema y que son de interés general, llevar a cabo esta etapa de manera satisfactoria para todas 

las partes muchas veces se torna difícil, ya que significa cambiar la mentalidad de todas las 

personas que hacen de parte de la organización, este es un cambio basado en normas, requisitos y 

procesos controlados. Si esto no se logra de manera eficiente, el sistema simplemente no 

funcionará de acuerdo a lo esperado.  

     Para dar cumplimiento a este objetivo se llevó a cabo con el personal de la organización la 

socialización de diferentes documentos, entre los que se destacan procedimientos y formatos que 

hacen parte de los procesos y programas definidos en el Sistema Integrado de Gestión HSEQ, de 

la empresa Dina Express SAS.  

Para dar una visión más clara y detallada de las actividades ejecutadas, éstas se describen a 

continuación.  
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     Socialización formato reporte de accidentes y casi accidente laboral.  se da a conocer este 

formato al personal con el fin de informar sobre la importancia de identificar y reportar cualquier 

evento o situaciones que puedan generar peligro para el personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  15. Registro de asistencia a reunión socialización formatos reportes de incidentes, 
accidentes y formato ATS. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso 
Evaluación de la Gestión 2020 

 

 

 

 



44 

 

 

 

 

Tabla 12. 

Registro fotográfico socialización formato reporte de incidentes y accidentes laborales, y 

formato ATS 

 

Reunión socialización formatos  

 
 
 
 
 

 

Nota. La tabla contiene registro fotográfico asistencia a reunión socialización formato reporte de 
incidentes y accidentes laborales, y formato ATS. Fuente elaboración propia.  
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     Socialización manual de funciones y responsabilidades. Al socializar este manual se busca 

dejar claro cuáles son las funciones y las responsabilidades del cargo. Logrando así que cada 

quien se comprometa al cumplimiento de su deber y por ende se evita que haya una extra 

limitación las funciones o por el contrario haya una limitación. 

 

             

             

             

             

             

             

    

 

Figura  16.Registro de asistencia socialización Manual de funciones y responsabilidades. Fuente 
Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
 

Tabla 13. 

Registro fotográfico asistencia a reunión socialización manual de funciones 

Reunión socialización manual de funciones 

  
Nota. La tabla contiene registro fotográfico asistencia a reunión de socialización manual de funciones. 
Fuente elaboración propia.   
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     Monitoreo GPS. El monitoreo al sistema GPS instalado a los vehículos permite mantener un 

control sobre los lugares hacia donde se hacen los recorridos, excesos de velocidad, control de 

combustible, estacionamiento etc. 

 

Figura 17. Informe exceso de velocidad vehículo SVD 024. Fuente GPS Global Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIN Tiempo de Inicio Tiempo Final Kilometraje(km) Duración

Velocidad 

mínima(Km/h) Lugar de inicio Fin Localización

1 2020-03-31 07:00:24 2020-03-31 07:00:44 0.45 20s 81 8.634029N,75.392303W 8.635973N,75.388763W

2 2020-03-31 07:01:54 2020-03-31 07:03:44 2.57 1m50s 82 8.640208N,75.380295W 8.652362N,75.360970W

3 2020-03-31 07:05:34 2020-03-31 07:06:24 1.2 50s 85 8.658159N,75.349174W 8.659485N,75.338287W

4 2020-03-31 07:06:34 2020-03-31 07:07:14 0.92 40s 81 8.659741N,75.336258W 8.659540N,75.327850W

5 2020-03-31 09:41:32 2020-03-31 09:42:12 0.91 40s 82 8.659347N,75.339447W 8.658325N,75.347679W

6 2020-03-31 14:58:52 2020-03-31 14:59:02 0.23 10s 81 8.626672N,75.405716W 8.627669N,75.403900W

7 2020-03-31 15:00:52 2020-03-31 15:01:32 0.92 40s 82 8.633480N,75.393280W 8.637448N,75.385994W

8 2020-03-31 15:02:32 2020-03-31 15:02:42 0.23 10s 83 8.640329N,75.379974W 8.641203N,75.378090W

9 2020-03-31 15:02:52 2020-03-31 15:03:39 1.12 47s 82 8.642032N,75.376251W 8.646365N,75.367172W

10 2020-03-31 15:08:47 2020-03-31 15:10:27 2.41 1m40s 83 8.658250N,75.348389W 8.659385N,75.326599W

11 2020-03-31 18:43:22 2020-03-31 18:43:32 0.23 10s 81 8.660190N,75.333595W 8.659903N,75.335648W

12 2020-03-31 18:43:52 2020-03-31 18:44:22 0.7 30s 82 8.659400N,75.339485W 8.658626N,75.345787W

13 2020-03-31 18:47:32 2020-03-31 18:47:42 0.22 10s 81 8.645264N,75.369408W 8.644427N,75.371239W

14 2020-03-31 18:47:52 2020-03-31 18:48:02 0.23 10s 84 8.643547N,75.373177W 8.642683N,75.375046W

15 2020-03-31 18:48:32 2020-03-31 18:48:42 0.23 10s 83 8.640367N,75.380127W 8.639493N,75.382027W

16 2020-03-31 18:50:42 2020-03-31 18:50:52 0.22 10s 81 8.633382N,75.393547W 8.632433N,75.395317W

SVD024-Informe de viaje de exceso de velocidad
Desde 2020-03-31 00:00:00 A 2020-03-31 23:59:59

Exceso de velocidad:80Km/h
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     Control uso de elementos de protección personal. Se hace seguimiento al uso de los elementos 

de protección personal partiendo del cargo desempeñado y de la actividad realizada, para ello se 

ha hecho previamente un estudio de puestos de trabajo y la matriz de Identificación de peligro 

evaluación y valoración del riesgo donde se identifican los controles administrativos y de 

ingeniería relacionados a cada tarea. 

Tabla 14. 

Registro fotográfico uso de elementos de protección personal 

Uso de elementos de protección personal para el transporte agua de formación. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Nota. La tabla contiene registro fotográfico uso de EPP. Fuente elaboración propia.  
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     Socialización procedimiento carga, transporte y descarga de agua. Se socializa este 

procedimiento con el firme propósito de dar a conocer el pasa a paso de actividad de forma 

segura.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 18. Socialización virtual procedimiento cargue, transporte y descargue de agua. Fuente. 
WhatsApp Beatriz Álvarez 
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Tabla 15. 

Registro fotográfico seguimiento aplicación procedimiento para parqueo de vehículo para 

cargue y descargue de fluido. 

Registro fotográfico 
  

 
 
 

Nota. La tabla contiene registro aplicación de procedimiento para parqueo de vehículo en cargue y 
descargue de fluido. Fuente. Elaboración propia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

 

 

 

     Socialización procedimiento Identificación de peligros, valoración del riesgo y 

establecimiento de controles, se socializa al personal el procedimiento con el fin de poner en 

conocimiento detalles que ha de tener en cuenta para identificar peligros y la forma que se evalúa 

el riesgo, de igual manera se trabaja con la GTC 45 para entender mejor la clasificación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  19. Socialización virtual del procedimiento identificación de peligros y valoración del 
riesgo y establecimiento de controles. Fuente WhatsApp Beatriz Álvarez 
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Socialización plan de contingencia Covid -19. Se socializa con el personal el protocolo de 

Bioseguridad, que se ha de aplicar en la empresa para trabajar de forma segura, teniendo en 

cuenta todo el tema relacionado con la pandemia.  

 

 

 Figura  20.Divulgación plan de contingencia Covid- 19. Fuente. Whatsapp Beatriz Álvarez 
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Divulgación formato toma de temperatura y encuesta condiciones de salud.  Se le da a conocer al 

personal la implantación de los nuevos, los cuales deben ser diligenciado diariamente como una 

medida de detectar síntomas de covid -19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  21.Divulgación formato toma de temperatura Covid- 19. Fuente. Whatsapp Beatriz Álvarez 
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     Se socializa formato encuesta condiciones de salud. Esto con el fin de que el personal a diario 

reporte su estado de salud y en caso de reportar situación anormal se pueda activar protocolo 

Covid – 19  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  22.Divulgación formato encuesta condiciones  de salud  Covid – 19. Fuente. Whatsapp 
Beatriz Álvarez  
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     Socialización protocolo orden y aseo. Se socializa con el personal el protocolo de orden y 

aseo que se debe aplicar en la organización antes, durante y después de la jornada laboral en cada 

uno del puesto de trabajo.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  23. Divulgación protocolo orden y limpieza. Fuente. Whatsapp Beatriz Álvarez 
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     Socialización procedimiento preparación y respuesta ante emergencia. Se socializa con el 

personal dicho procedimiento con el fin de dar poner en conocimiento el plan de contingencia 

que se ha de aplicar en caso que se presente un evento, es de resaltar que este es un documento 

robusto y que dicho socialización se hace de manera fraccionada.  

 

 

Figura  24. Registro socialización procedimiento y respuesta ante emergencia. Fuente Sistema de 
Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Tabla 16. 

Registro fotográfico socialización procedimiento preparación y respuesta ante emergencia 

Registro fotográfico socialización procedimiento  preparación y respuesta ante 
emergencia 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la socialización procedimiento preparación y respuesta 
ante emergencia. Fuente elaboración propia.   
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     Socialización reglamento interno de trabajo, se socializa este documento con personal para 

dar a conocer entre otras cosas los derechos y deberes del empleado y del empleador o 

contratante.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  25. Socialización reglamento interno de trabajo. Fuente Sistema de Gestión Integrado 
Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Tabla 17.  

Registro fotográfico socialización reglamento interno de trabajo 

Registro fotográfico socialización Reglamento interno de trabajo  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico la reunión socialización Reglamento interno de trabajo. 
Fuente elaboración propia.   
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     Socialización objetivos de gestión. Se socializan los objetivos de gestión con el fin de ser 

aplicados por el personal en el desarrollo de las actividades, estos aplican para todo el personal 

sin importar el cargo que tenga dentro de la empresa, es decir aplica desde la alta gerencia.  

 

Figura  26. Registro socialización objetivos de gestión. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020   
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Tabla 18.  

Registro fotográfico socialización objetivos de gestión 

Registro fotográfico socialización Objetivos de Gestión  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico reunión socialización objetivos de gestión Fuente 
elaboración propia.   
  



61 

 

 

 

 

     Socialización Principios y valores. Se socializan los Principios y valores corporativos con el 

fin que el personal se apropié de ellos y los pongan en práctica en cada una de sus funciones  

Figura 27. Socialización principios y valores. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express 
SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020  

 

Tabla 19.  

Registro fotográfico socialización principios y valores       

Registro fotográfico socialización de Principios y valores organizacionales  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico reunión socialización principios y valores Fuente 
elaboración propia.   
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     Socialización plan mantenimiento de vehículo. Se socializa el plan con el personal operativo 

ya que ellos son los que están involucrados diariamente con el vehículo, dicho en otras palabras, 

esa es su herramienta de trabajo, por lo tanto, son los responsables directos para informar el 

estado en que se encuentra éste, es por ello que han de conocer cuáles son esas condiciones que 

se deben cumplir para mandar el vehículo a mantenimiento preventivo y correctivo.     

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 
 
 
 
 
 
 
Figura  28. Socialización plan mantenimiento de vehículos. Fuente Sistema de Gestión Integrado 
Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020      
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Tabla 20.  

Registro Fotográfico plan mantenimiento de vehículos 

Registro fotográfico socialización plan mantenimiento de vehículo  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico reunión socialización plan mantenimiento de vehículos. 
Fuente elaboración propia.   
  

 

3.4. Aplicación de las actividades descritas en los programas de Gestión.  

     Los programas que hacen parte de un Sistema de Gestión son herramientas que permiten de 

una u otra manera desarrollar diferentes tipos de actividades, en donde se ofrece al personal una 

capacitación o entrenamiento en un tema determinado.   

     El cumplimiento de este objetivo se logra al cien por ciento, e incluso las actividades 

desarrolladas se hacen con base a los programas asignadas por la empresa para la 

implementación del Sistema.  

    Teniendo en cuenta lo anterior se describen las actividades realizadas. 
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     Inspección y control a las áreas de trabajo. Se inspeccionan las áreas de trabajo de las 

instalaciones de Dina Express SAS, sede El crucero el Crucero, cuyo fin identificar condiciones 

de seguridad y de orden y aseo. Programa Inspección y control de áreas de trabajo.  

 

Figura  29. inspección y control áreas de trabajo. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina  
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020  
 

Tabla 21. 

Registro fotográfico inspección de área lavaplatos y duchas 

Registro fotográfico inspección de área 
 
 
 
 

 

 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la inspección realizada a lavaplatos y duchas 
instalaciones Dina Express SAS.  Fuente elaboración propia.   
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     Redactar comunicado. Se redacta comunicado riesgo ergonómico y manipulación de carga   y 

se publica en la cartelera de la empresa para conocimiento de todo el personal. 

 
 
Figura  30. Comunicado riesgo ergonómico y manipulación de carga. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Capacitación en impacto ambiental por uso excesivo del agua, correspondiente al   

programa de ahorro y consumo de agua, esta actividad se desarrolla con el fin de lograr un 

cambio de mentalidad en las personas sobre la importancia de preservar el recurso hídrico y 

sobre todo de recordar el compromiso que tiene la empresa con uso eficiente y racional del 

recurso natural.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  31. Registro evaluación impacto ambiental por uso excesivo del agua. Fuente Sistema 
de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  32. Registro de asistencia capacitación impacto ambiental por uso excesivo del agua. 
Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
 
 
Tabla 22.  
Registro fotográfico capacitación impacto ambiental uso excesivo de agua 

Registro fotográfico capacitación impacto ambiental uso excesivo del agua  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico capacitación impacto ambiental uso excesivo del agua.  
Fuente elaboración propia.   
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     Capacitación prevención en consumo de alcohol y política de alcoholismo, correspondiente al 

programa medicina preventiva, esta actividad se desarrolla con el fin de concienciar a las 

personas de no caer en este tipo de adicción, y del compromiso que tiene la empresa frente al 

tema tratado.  

 

Figura  33. Evaluación capacitación prevención en consumo de alcohol y política de 
alcoholismo. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la 
Gestión 2020 
 



69 

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

  

 

 

Figura  34. Registro de asistencia capacitación prevención consumo de alcohol. Fuente Sistema 
de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020  
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     Pruebas de alcoholemias y test de drogas. Se realiza pruebas de alcoholemia al personal 

operativo a manera de control para evitar que alguien conduzca un vehículo bajo los efectos del 

alcohol.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  35. Registro pruebas de alcoholemia mayo 2020. Fuente Sistema de Gestión Integrado 
Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Campaña de ergonomía. Se realiza campaña de ergonomía al personal de Dina Express sede 

El Crucero, con el propósito de dar a conocer las consecuencias de no adoptar una postura 

adecuada cuando se realiza una tarea, en su efecto de contar con un diagnóstico de los puestos de 

trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  36. Registro de asistencia campaña de ergonomía y entrega de folletos. Fuente Sistema 
de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Tabla 23.  

Registro fotográfico campaña ergonomía 

Registro fotográfico campaña de ergonomía 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

 Nota.  La tabla contiene el registro de la campaña de ergonomía aplicada al personal de Dina Express 
SAS.    Fuente elaboración propia.   
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     Inspección a áreas de trabajo. Se realiza inspección a las áreas de trabajo, para hacer 

seguimiento a las condiciones locativas, encontrando todo en muy buenas condiciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  37. Inspección y control área de trabajo mayo de 2020. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 

 

Tabla 24.  

Registro fotográfico inspección de área mayo de 2020 

Registro fotográfico inspección de área mayo de 2020 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro de la inspección realizada a las áreas de trabajo Dina Express SAS.    
Fuente elaboración propia.   
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     Capacitación en consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas correspondiente al 

programa de medicina preventiva, esta actividad se desarrolla con el firme propósito de 

concienciar al personal sobre las graves consecuencias arroja el consumo de sustancias dañinas 

para la salud como es el caso del alcohol, no solo sufre daño físico y mental la persona la persona 

que consume, sino todo su grupo familiar.  

 

Figura  38. Evaluación capacitación consecuencias consumo de alcohol y otras sustancias 
psicoactivas. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la 
Gestión 2020 
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Figura  39. Registro de asistencia capacitación consecuencias consumo de alcohol y sustancias 
psicoactivas. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la 
Gestión 2020 
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     Capacitación en estilo de vida saludable correspondiente al programa de medicina preventiva, 

esta actividad se desarrolla con el fin de brindar un conocimiento más amplio y resolver dudas e 

equidades con relación al tema tratado.  

 

Figura  40. Evaluación estilo de vida saludable. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  41. Registro de asistencia capacitación estilo de vida saludable. Fuente Sistema de 
Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 

  

Tabla 25.  

Registro fotográfico capacitación vida saludable 

Registro fotográfico capacitación estilo de vida saludable 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico capacitación estilo de vida saludable Dina Express SAS.    
Fuente elaboración propia.  
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     Inspección extintores de vehículos, se realiza inspección a extintores de vehículo de acuerdo 

al programa de inspección, esto con el fin de identificar las condiciones físicas, fecha de 

vencimiento y funcionalidad del extintor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  42. Registro inspección de extintor. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express 
SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
 

Tabla 26. 

Registro fotográfico inspección extintor 

Registro fotográfico inspección de extintor  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la inspección realizada al extintor del vehículo THS 047. 
Fuente elaboración propia    
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     Inspección pre operacional de vehículos. Se hace seguimiento a inspección diaria de los 

 vehículos en el mes de mayo, cumpliendo así con las actividades del programa de Riesgo vial.   

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

              

Figura  43. Inspección pre operacional de vehículo mes de mayo. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020    
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     Matriz de vehículos. se realiza control documental a los vehículos, correspondiente al mes de 

mayo de 2020, para evitar posible vencimiento de documentos, lo cual repercute en una posible 

sanción.  

 

 

Figura  44. Registro matriz seguimiento de vehículo mayo de 2020. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Mantenimiento de vehículos. se registra en el formato mantenimiento de vehículos los 

mantenimientos realizados en el mes, permitiendo esto llevar un control detallado de los 

manteamientos realizados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  45.  Registro mantenimiento de vehículo mayo de 2020. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Charla trabajo en alturas. Se realiza charla de trabajo en alturas en donde se focalizan las 

herramientas usadas para tarea, así como las consecuencias de una caída cuando no se usan los 

elementos de protección personal en debida forma.  

 

Figura  46. Registro de asistencia charla de trabajo en alturas. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020  

     

Tabla 27.  

Registro fotográfico charla trabajo en alturas        

Registro fotográfico charla trabajo en alturas  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la charla trabajo en alturas.  Fuente elaboración propia   
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     Inspección equipos trabajo en alturas. Se inspeccionan los equipos de trabajo en alturas con el 

personal y se hacen recomendaciones para su uso adecuado.   

Tabla 28. 

Registro fotográfico inspección equipos trabajo en alturas  

Registro fotográfico inspección de trabajo en alturas  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

 
Nota. La tabla contiene el registro fotográfico de la inspección realizada a los equipos de trabajo en 
alturas. Fuente elaboración propia.   
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Redactar comunicado. Se redacta comunicado ahorro de agua y se publica en la cartelera de la 

empresa para conocimiento de todo el personal.  

Figura  47. Comunicado ahorro de agua. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express 
SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Capacitación. Se realiza capacitación en riesgo ergonómico y manipulación de carga, 

correspondiente al programa biomecánico, se trabaja con el personal aspectos como la posición 

del cuerpo, peso de la carga, lugar donde se encuentra como puntos relevantes al realizar la 

actividad.   

 

Figura  48. Registro evaluación capacitación riesgo ergonómico y manipulación de Carga. 
Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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Figura  49. Registro asistencia de capacitación riesgo ergonómico y manipulación de carga. 
Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 

 

Tabla 29. 

Registro fotográfico capacitación riesgo ergonómico y manipulación de carga 

Registro fotográfico capacitación riesgo ergonómico y manipulación de carga 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico capacitación Riesgo ergonómico y manipulación de carga. 
Fuente elaboración propia. 
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     Realizar pruebas de alcoholemias. Se realiza pruebas de alcoholemias como medias de 

control, para evitar accidentes automovilísticos.         

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

   

Figura  50. Registro de alcoholemia junio de 2020. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina Express 
SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Inspección pre operacional de vehículo. Esta actividad se desarrolló mes a mes de acurdo al 

programa de Riesgo de seguridad vial, al diligenciar el formato de manera consiente se pueden 

identificar el estado en que se encuentra el vehículo y se este puede ser conducido de manera 

segura.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura  51. Registro inspección Pre operacional vehículo pesado junio 2020. Fuente Sistema de 
Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 



89 

 

 

 

 

     Matriz de vehículo. Se realiza vigilancia a la matriz de vehículo mes a mes de acurdo al 

programa de Riesgo de seguridad vial, lo importante de desarrollar esta actividad es hacer 

seguimiento a la información documental del vehículo.      

             

             

             

       

 
 
 
 
 
 
Figura  52.Registro matriz seguimiento de vehículos junio de 2020. Fuente Sistema de Gestión 
Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Seguimiento al uso de elementos de protección personal. Se hace seguimiento al uso de los 

EPP con el fin que estos sean usados de la manera adecuada y puedan brindar la protección que 

se requiere para la actividad a realizar.        

Tabla 30.  

Registro fotográfico seguimiento uso de elementos de protección personal 

Registro fotográfico seguimiento uso de elementos de protección personal  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

Nota. La tabla contiene el registro seguimiento elementos de protección personal.  Fuente 
elaboración propia. 
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     Inspección a áreas de trabajo de orden y aseo. Se realiza inspección a los vehículo e 

instalaciones con el fin de verificar las condiciones de orden y aseo, evitando así la ocurrencia de 

un incidente o accidente por condiciones locativas.   

Tabla 31.  

Registro fotográfico inspección áreas de trabajo de orden y aseo 

Registro fotográfico inspección de área de trabajo de orden y aseo  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

    

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico la inspección realizada a las áreas de trabajo en las 
instalaciones de Dina Express SAS sede El Crucero. Fuente elaboración propia. 
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     Asistir a reunión y brindar apoyo en la elaboración de actas. Se lleva a cabo una reunión 

gerencial con el fin de intercambiar puntos de vista de acuerdo al tema tratado, llegando a si a 

unos compromisos, los cuales se deben cumplir de parte y parte  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54. Registro acta de reunión gerencial. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Brindar apoyo a la actividad de elaboración del plan de gerenciamiento de viaje.  Se 

elabora el plan de gerenciamiento de viaje con el fin de identificar diferentes aspectos que 

puedan influir en el transcurso normal del recorrido.   

 

             

             

             

              

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55. Registro plan de gerenciamiento. Fuente. información de vías accesos permitidas para 
la operación. Gestión prestación de servicio. Dina Express SAS 2020  
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     Brindar apoyo en la actividad de elaboración del Análisis de Trabajo Seguro (ATS).  Se 

elabora el ATS con el fin de identificar peligros y controles existentes en la operación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56. Registro Análisis de trabajo seguro. Fuente Sistema de Gestión Integrado Dina 
Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
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     Se ejecuta la entrega de dotación al personal activo de la empresa, dando cumplimento así al 

reglamento interno de trabajo y a la normatividad legal vigente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57. Registro constancia de entrega de elementos de protección personal. Fuente Sistema 
de Gestión Integrado Dina Express SAS, Proceso Evaluación de la Gestión 2020 
 
 

Tabla 32.  

Registro fotográfico entrega elementos de protección personal 

Registro fotográfico entrega de dotación  
 
 
 
 

 

 
 

 

Nota. La tabla contiene el registro fotográfico entrega de elementos de protección personal. Fuente 
elaboración propia.  
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4. Diagnostico final 

 

Al llevar a cabo la implementación del Sistema Integrado de Gestión de la empresa Dina 

Express SAS, en la sede El Crucero Córdoba, se ha logrado fortalecer y compartir el 

conocimiento que como profesional se adquiere, este aprendizaje básicamente se fortalece en 

áreas de SST, medio ambiente, calidad y responsabilidad social, pilares fundamentales en el 

crecimiento empresarial. Se logra crear un ambiente de sensibilización y humanización entre el 

grupo de trabajo.  

 

Desde el punto de vista profesional, se ha logrado fortalecer y darle identidad a un sistema 

integrado de gestión inoperante en la sede El Crucero, con ello los procesos han tomado forma, 

quizás lo más importante de resaltar ha sido la fluidez de los canales de comunicación entre las 

diferentes áreas, operativa, administrativa y área HSEQ, sin embargo, este trabajo solo está en 

sus inicios, por lo tanto, aun se esperan grandes resultados para todas las partes interesadas.  



97 

 

 

 

 

5. Conclusiones 

 

Con relación al objetivo aplicación de actividades determinadas en la documentación para 

cada uno de los procesos, se puede decir que éste se logró concluir de manera satisfactoria ya que 

las actividades planteadas se desarrollaron al cien por ciento,  se aplicaron formatos y 

procedimiento priorizados   de cada uno de los procesos, se aplicaron evaluación al personal con 

el fin de hacer seguimiento en termino de calidad, seguridad y salud, de igual manera se logró 

participar en dos capacitaciones, una presencial y una virtual, se inspeccionaron equipos y se 

verificó productos comprados etc.  

 

En lo concerniente al objetivo socializar con el personal la documentación de todos los 

procesos, para crear una conciencia de compromiso y responsabilidad en el desarrollo de las 

actividades establecidas, se puede concluir que las actividades programadas se desarrollaron de 

acuerdo a los establecido, aunque es importante resaltar que algunas actividades no se han 

desarrollado de manera tradicional y de acuerdo al cronograma que se estableció, ya que la 

situación actual no lo permite, sin embargo, se han hecho seguimientos a los sistemas GPS, se 

hicieron socializaciones y se hizo seguimiento al procedimiento parqueo de vehículo etc.  

 

Con relación al objetivo desarrollo de actividades descritas en los programas de gestión, se 

puede concluir que éstas fueran desarrolladas al cien (100) por ciento, de he hecho se logra 

generar un valor agregado ya que se ejecutan actividades más a ya del cronograma planteado, por 

lo tanto, los programas de gestión como ahorro y uso eficiente del agua, medicina preventiva, 
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riesgo biomecánico, seguridad vial e inspecciones quedaron con un avance del cincuenta (50) por 

ciento, es decir, en los dos  primeros dos trimestre del año las actividades programadas se 

cumplieron en su totalidad.  

 

En términos generales se puede concluir que la activad de pasantía ha arrojado resultados 

positivos para todas las partes interesadas, por lo que se requiere seguir trabajando en pro de una 

mejora continua de cada uno de los procesos.  
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6. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la organización mantener el acompañamiento oportuno y continuo en el 

sistema integrado de gestión de la sede El Crucero. 

 

     Se recomienda a la alta dirección la asignación de recursos suficiente para mantener el 

sistema. Del mismo modo se recomienda asignar personal capacitado y competente para ocupar 

el cargo de supervisor del sistema.  

 

     Se recomienda actualizar información que la fecha de encuentra obsoleta, esto no es sano para 

el sistema.  

 

     Se recomienda conformar y capacitar una brigada de emergencia integral para responder 

oportunamente ante un posible evento catastrófico.  

 

     Se recomienda hacer seguimiento a las partes interesadas de la organización. 

 

     Se recomienda hacer adquirir un buen sistema satelital de internet para mejorar la 

conectividad y por ende la comunicación con la sede principal. De igual manera se recomienda la 

adquisición de radios teléfonos para el personal operativo a raíz de la mala comunicación celular 

en la zona.  
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 Apéndice A. Formato registro de asistencia  
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Apéndice B. Formato evaluación comportamiento de conductores 
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Apéndice C. Evaluación de desempeño del personal (Gobernación del Tolima , 2015) 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

          



108 

 

 

 

 

Apéndice D. Inspección de equipos de protección contra caídas para trabajos en alturas  
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 Apéndice E.Pre operacional motobomba 
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Apéndice F. Inspección de extintores de vehículos livianos y pesados  
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Apéndice G. Inspección de botiquín          
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Apéndice H. Reporte de accidente y casi accidente laboral       
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Apéndice I.Análisis de trabajo seguro  
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Apéndice J. Encuesta condiciones de salud Covid -19      
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Apéndice K. Toma de temperatura. 
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 Apéndice L. Inspección pre operacional de vehículos pesados. 
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Apéndice M. Inspección extintores locativos 

 

 

 

 

 

 

Formato 15. Inspección y control áreas de trabajo  

 

 

 

 

 

 

Formato evaluación capacitación consecuencias del consumo de alcohol y otras sustancias 

psicoactivas   
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Apéndice N. Inspección y áreas de trabajo  
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Apéndice O.Formato evaluación de capacitaciones consecuencias del consumo de alcohol y otras 

sustancias psicoactivas  
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Apéndice P. Formato evolución capacitación estilo de vida saludable    
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Apéndice Q. Programa de ahorro en el consumo del agua 
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Apéndice R. Programa de medicina preventiva 
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Apéndice S. Programa de inspecciones 
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Apéndice T. Programa de riesgo en seguridad vial 
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Apéndice U. Programa de riesgo Biomecánico 
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Apéndice V. Programa mantenimiento de vehículos e infraestructura  
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Apéndice W. Programa trabajo seguro en alturas 
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Apéndice X. Formato acta de reunión 
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Apéndice Y. Formato plan gerenciamiento de viaje 

  



130 

 

 

 

 

Apéndice Z. Formato análisis de trabajo seguro 
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Apéndice AA. Formato constancia de entrega de elementos de protección personal  

 

 


