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Capitulo 1. Creación de una cartilla didáctica como acción educomunicativa 

para los emprendedores del Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) Ocaña 

 

1.1. Descripción de la empresa  

 

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaña (CEMPRENDO), inicio el 24 de febrero 

de 2015 a través de una alianza interinstitucional entre los Programas de Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUD), Alcaldía Municipal de Ocaña, Departamento Para la Prosperidad Social 

(DPS) y La Caja de Compensación Familiar del Norte de Santander (COMFANORTE), donde 

fue posible iniciar la operación y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento 

Ocaña (CEMPRENDO), que viene ofreciendo sus servicios como plataforma organizacional 

bajo un modelo de ventanilla única de atención ciudadana, prestando un conjunto de servicios de 

promoción de empleo y espíritu de emprendimiento en el ámbito del desarrollo empresarial de la 

región Ocañera, diseñado a la medida de la poblaciones en mayor situación de pobreza y 

vulnerabilidad (Ortiz Delgado, 2016, p. 14). 

 

1.1.1 Misión 

 

Impulsar y fortalecer las competencias de la población de forma viva y dinámica para el 

acceso de oportunidades de empleo, y así permitir el mejoramiento en la generación de ingresos 

por medio de la articulación, creación de redes y alianzas que conlleven a la inclusión social y 

productiva de la región de Ocaña (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña, 2021, p. 3).  
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1.1.2 Visión 

 

“Ser un centro líder en el territorio nacional, que trabaja en pro de una región más 

productiva y competitiva, ofreciendo un portafolio de servicios coherente, dinámico e 

incluyente” (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña, 2021, p. 3). 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Brindar un conjunto de servicios de promoción de empleo y emprendimiento a través de 

las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la comunidad Ocañera en general, a 

través de un enriquecimiento de oportunidades y beneficios de la entidad para aquellas personas 

con problemas del conflicto armado y vulnerabilidad (Centro de Empleo y Emprendimiento, 

Ocaña, 2021, p. 4).  

 

Se establecen los siguientes objetivos específicos:  

 

• Acompañamiento en la creación de negocios en cuánto a los existentes y otros 

servicios de desarrollo empresarial. 

• Fomentar el desarrollo de competencias básicas transversales para la vida. 

• Generar gestión y colocación de empleo. 

• Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios. 

• Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y 

emprendimiento. 

• Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la población 

en general (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña, 2021, p. 4). 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

La empresa CEMPRENDO (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña) cuenta con 

una estructura organizacional lineal tiene una estructura vertical en la cual se presenta una 

jerarquía que permite una distribución clara de las labores de los colaboradores; se presenta en 

un formato vertical que se divide en subramas en las cuales se especifican las rutas de 

empleabilidad, referenciación y emprendimiento. 

 

 

Entendiendo esto, se expone a continuación el organigrama oficial de la empresa en 

cuestión:  

 

Figura 1  

Organigrama del Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña 

 
Nota. Imagen descriptiva obtenida del archivo interno de la empresa (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña, 

2021, p. 5). 
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto 

 

La dependencia asignada para el presente proceso de pasantías, es el área de las 

comunicaciones, la cual se encarga de darle visibilidad al área de emprendimiento, empleabilidad 

y formaciones académicas, lo cual permite garantizar un mayor conocimiento de los servicios 

ofertados por el Centro de Empleo y Emprendimiento. 

 

A su vez, esta área cumple la función del manejo de redes sociales tales como Facebook, 

Instagram, WhatsApp y correo electrónico; facilitando toda la información a los interesados en 

pertenecer a los diferentes programas que se ofertan desde la alcaldía municipal como también 

de las formaciones académicas. 

 

 De igual manera esta área realiza documentales a los usuarios beneficiados por los 

programas gubernamentales “Mi Plante Y Pa Lante”,” Giz, Norte Innóvate Y Fondo 

Emprender”, y sumado a ello se apoya a las capacitaciones sobre emprendimiento, redes sociales 

y pagos en línea.  

 

1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada  

 

A continuación, en la Tabla 1, se presenta el diagnostico tanto interno, como externo de 

CEMPRENDO, información recolectada a través de métodos como la observación y entrevistas 

a los usuarios vinculados a la entidad. 
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Tabla 1 

Matriz DOFA y FODA Cruzada 
 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022. 

 

 

 

 

  

 

  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

1. Las redes sociales son una 

plataforma importante para 

realizar una base de datos de 

nuevos emprendimientos para 

orientar. 

2. El apoyo del SENA como 

entidad promotora del 

conocimiento y aprendizaje. 

3. El reconocimiento de la 

marca para contribuir al 

desarrollo regional del sector 

empresarial.   

4. No tiene competencia directa. 

1. Poco apoyo por parte de 

la Alcaldía Municipal.  

2. Bajo reconocimiento de 

su marca.  

3. Escasez de herramientas 

tecnológicas de parte de 

los emprendedores. 

4. Desinterés por parte de la 

comunidad Ocañera para 

participar en los eventos 

y programas de 

fortalecimiento a 

emprendedores. 

FORTALEZAS 

1. El servicio y atención a los usuarios se brinda 

con amabilidad y asertividad. 

2. Cuenta con presencia en redes sociales como 

Facebook, Instagram y correo electrónico. 

3. Existe una comunicación empática entre 

colaboradores y usuarios de la entidad. 

4. Se maneja un clima organizacional basado en 

el respeto, amabilidad y compañerismo. 

5. Cuenta con casos de emprendimientos 

exitosos dignos de mostrar. 

ESTRATEGIAS FO 

F2, F3, O1, O3: Motivar a los 

empresarios al aprendizaje 

didáctico a través de los 

dispositivos electrónicos.  

 

F2, F3, F4 y O2, O4: Brindar 

capacitaciones a usuarios y 

comunidad en general acerca del 

manejo de las redes sociales y como 

emprender con estas herramientas. 

ESTRATEGIAS FA 

F1 y A2: Divulgar la marca de 

la entidad voz a voz en las 

visitas de campo que se 

realizan a los emprendimientos 

F2, F3 y A3: Implementación 

de bitácoras y evidencias 

fotográficas de las actividades 

en el centro, como las charlas 

educomunicativas. 

F1, F3, F4 y A4: Crear nuevo 

contenido para difundir la 

información a través de videos 

interactivos y conferencias 

  DEBILIDADES 

1. No se promueven capacitaciones para los 

usuarios inscritos en la entidad.  

2. No cuenta con contenido de valor para publicar 

en los medios de comunicación activos.  

3. Se hace necesario brindar acompañamiento 

formativo al emprendedor. 

4. Los usuarios no cuentan con herramientas 

comunicativas que les brinde información en su 

labor como emprendedores. 

5. No cuenta con herramientas tecnológicas que 

permita el desarrollo de estrategias de 

comunicación 

6. No existe un conocimiento amplio en los 

emprendedores para manejo de redes sociales. 

7. Notoria falencia de expresión oral de los 

emprendedores de CEMPRENDO, al momento 

de interactuar con sus clientes. 

ESTRATEGIAS DO 

D1, D4 y O1: Diseñar una cartilla 

didáctica como acción   

educomunicativas para incrementar 

los conocimientos de 

emprendedores y contribuir al 

avance de sus negocios. 

D3, D5, O2 y O4: Crear alianzas 

estratégicas con entidades como el 

Sena, para desarrollar habilidades 

en el uso de las redes sociales. 

D3, D4, O1 y O2: Facilitar a los 

usuarios y comunidad en general 

las líneas de comunicaciones de la 

entidad a través de tarjetas 

informativas de manera física. 

ESTRATEGIAS DA 

 

A1, D2 y D5: Mantener más 

comunicación entre la oficina 

de Prensa y el área de 

comunicaciones de 

CEMPRENDO.   
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1.2.1 Planteamiento del problema  

 

La oficina de CEMPRENDO es una es entidad que apoya al emprendimiento y la 

empleabilidad del municipio de Ocaña, Norte de Santander, el propósito es impulsar y fortalecer 

las competencias de los emprendedores, que conozcan nuevas herramientas para mejorar sus 

empresas, generar ingresos y nuevos empleos, además que se beneficien de convocatorias de 

proyectos de financiación; sin embargo, se ha venido presentando una problemática, y es la baja 

participación de los ocañeros en las actividades y ferias organizadas para presentar los servicios 

y los beneficios del centro.  

 

Es preciso mencionar que, CEMPRENDO ha venido trabajando con los profesionales en 

comunicación, la difusión de contenido a través de las redes sociales, puesto que, el manejo de 

éstos medios en una institución, siendo del sector público como del sector privado, es muy 

importante, ya que ayuda a la empresa a que se pueda visualizar y dar a conocer que lo ofrece a 

la comunidad, pero en varios casos no hay un buen manejo o interacción con la comunidad que 

dificulta el alcance óptimo para satisfacer las necesidades que pueden ofrecer. Dentro de las 

actividades que han realizado, no se ha creado un contenido de impacto que oriente a los 

emprendedores para el desarrollo de sus objetivos misionales, por esta razón, se creará una 

cartilla didáctica, como acción educomunicativas, para aportar información de forma creativa y 

pedagógica que facilite la comprensión de temas relacionados con la administración, 

comunicación asertiva y manejo de redes sociales para visibilizar su portafolio de servicios.  

 

Por tal motivo, la cartilla didáctica que se presentará, incluirá diferentes charlas, en las 

que se motivará al emprendedor a innovar y destacar el plus de sus empresas; además, se 
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capacitarán en el manejo de redes sociales como herramientas gratuitas para mostrar sus 

productos y acaparar nuevos clientes. 

  

De acuerdo con Mario Kaplún (1997) educomunicar es: 

 

Utilizar todos los medios al alcance para recibir o dar una retroalimentación, construir 

conocimiento apoyado en una colaboración activa de sus miembros, es facilitar el 

conocimiento como emisores y receptores entre todos los integrantes del grupo, es en 

definitiva, fomentar un educación activa, basada en un comunicación bidireccional y 

abierta con los medios puestos a nuestra disposición, donde el punto central está en la 

creación de conocimiento de manera grupal (pp. 1-6). 

 

 

Por tal motivo, se plantea la creación de una cartilla didáctica como herramienta 

educomunicativa para facilitar el conocimiento a los emprendedores de CEMPRENDO.  

 

1.3 Objetivos de la pasantía  

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Crear de una cartilla didáctica para los emprendedores del Centro de Empleo y 

Emprendimiento (CEMPRENDO) Ocaña, Norte de Santander. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Establecer las necesidades de formación en temas de comunicación existentes en los 

emprendedores de acuerdo al sector económico que integren. 
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Determinar el contenido de la cartilla didáctica para los emprendedores de 

CEMPRENDO. 

 

Diseñar la cartilla didáctica para los emprendedores de CEMPRENDO y socializarla a 

través de charlas con los emprendedores. 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar  

 
 

Tabla 2 

Plan de Trabajo 

Objetivo general Objetivos específicos 
Actividades a desarrollar para hacer posible el 

cumplimiento de los objetivos específicos 

Crear de una cartilla 

didáctica para los 

emprendedores del 

Centro de Empleo y 

Emprendimiento 

(CEMPRENDO) 

Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

Establecer las 

necesidades de 

formación en temas de 

comunicación existentes 

en los emprendedores de 

acuerdo al sector 

económico que integren. 

• Solicitar la base de datos de CEMPRENDO para 

reconocer los emprendimientos enlazados.  

• Aplicar una encuesta a los emprendedores 

pertenecientes al centro, enfocada a identificar la 

necesitad de los emprendedores por aprender sobre 

el manejo de la comunicación en sus negocios. 

• Asistir y contribuir en las actividades llevadas a 

cabo con los emprendedores para realizar 

observación de campo. 

Determinar el contenido 

de la cartilla didáctica 

para los emprendedores 

de CEMPRENDO. 

• Escoger los temas a los cuales irá enfocada 

específicamente la Cartilla Didáctica.  

• Elaborar el guion con el contenido preseleccionado.  

• Diseñar la maquetación preliminar de la Cartilla 

Diseñar la cartilla 

didáctica para los 

emprendedores de 

CEMPRENDO y 

socializarla a través de 

charlas con los 

emprendedores. 

• Realizar la diagramación de la cartilla con la 

herramienta Corel Draw. 

•  Socializar el producto final con los integrantes de 

CEMPRENDO.  

• Coordinar y ejecutar el encuentro con los 

emprendedores para la realización de la charla con 

la Cartilla Didáctica. 

• Formar espacios de retroalimentación donde los 

emprendedores se conviertan en tutores de las 

charlas previamente impartidas. 

• Seleccionar una plataforma web que permita colgar 

a la red la cartilla con el fin de compartirla con más 

público interesado.  

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  
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1.5 Cronograma de actividades 

 

Figura 2  

Descripción de las actividades a realizar 

 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.   

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Solicitar la base de datos de Cemprendo.

Seleccionar a los emprendimientos que están

vinculados al centro.

Diseño de horarios para las actividades a realizar 

Concretar con el empresario la capacitación que

desea adquirir. 

Diseño del guión para el desarrollar del contenido. 

Charlas complementarias para el aprendizaje de

expresión oral y redes sociales.

Búsqueda de una aplicación para crear el modulo. 

Recopilación de insumos complementarios

(imágenes de archivo, videos ) 

Formas espacios de retroalimentación donde los

emprendedores sean los tutores de las clases

impartidas.

Exponer el módulo educomunicativo desarrollado en

la entidad. 

Dejar como guía el modulo construido para los

demás practicantes en el área de comunicación

social.

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades
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Capítulo 2. Enfoque Referencial 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

Para el desarrollo del presente trabajo bajo la modalidad de pasantía, es necesario 

destacar algunos conceptos que enmarcan el proceso; a continuación, se describen:  

 

2.1.1 Educomunicación 

 

Según el autor Ángel Barbas (2013), la educomunicación es: 

Un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda las dimensiones 

teórico-prácticas de la educación y de la comunicación de forma dinámica e 

interdependiente. Puede entenderse como filosofía y fundamento de cualquier dinámica 

de comunicación/educación y/o como un proceso específico para la enseñanza y el 

aprendizaje de la comunicación mediada en ámbitos y niveles formativos (p. 1).  

 

 

Entendiendo esto, se debe tener en cuenta para este trabajo, el termino es relevante ya que 

la educomunicación “concibe el aprendizaje como un proceso creativo donde sólo es posible la 

construcción de conocimientos a través del fomento de la creación y la actividad de los 

participantes” (Barbas Coslado, 2012, p. 167) rasgo importante dado a la necesidad de impartir la 

información de forma más didáctica y precisa.  
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2.1.2 Redes Sociales 

 

 

Inicialmente, Javier Celaya (2000) en su libo La empresa en la Web 2.0, explica que “las 

redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de 

información, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” 

(Celaya, 2000, p. 5). Asimismo, es clave tener en cuenta que “las redes sociales no solamente 

modifican la manera de comunicarse de quienes las usan, sino que configuran y reconfiguran, 

integran y desintegran, la estructura social, la vida privada y la vida pública o laboral de toda la 

sociedad” (De la Torre, 2012, p. 7).  

 

2.1.3 Expresión oral 

 

En primera instancia, se reconoce que la expresión oral “es bastante más que interpretar 

los sonidos acústicos organizados en signos lingüísticos y regulados por una gramática más o 

menos compleja; y, es más, bastante más, que emitir una serie de sonidos acústicos de la misma 

índole” (Ramírez Martínez, 2002, p. 58).  

 

Por lo que, Bohórquez y Rincón (2018) explican el concepto en base a lo dicho en los 

80’s por Bloom y Tunmer, de la siguiente manera: “La expresión oral es saber captar las 

intenciones de los demás, sus deseos y pensamientos, los mensajes no verbales que se transmiten 

a través de la cara y los gestos, el doble sentido de los mensajes y metáforas” (p. 17).  
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2.1.4 Emprendimiento 

 

La licenciada María Formichella (2004), especifica en su trabajo El concepto de 

Emprendimiento y su Relación con la Educación, el Empleo y el Desarrollo Local que un 

emprendimiento es “el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin económico, 

político o social, entre otros, y que posee ciertas características, principalmente que tiene una 

cuota de incertidumbre y de innovación” (p. 7). En este sentido, es preciso entender del mismo 

modo que: 

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo 

ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la 

comunidad en la que habita (Formichella, 2004, p. 8).  

 

2.1.5 Comunicación 

 

Dentro de los múltiples conceptos dados a la comunicación, se presenta lo señalado por 

Marín, Ruiz y Robayo (2016) quienes afirman que “la Comunicación es la actividad consciente 

de transferir información entre dos o más participantes con el fin de transmitir o recibir 

significados a través de un sistema compartido de signos y normas” (p. 5). Se presenta esta 

noción, debido a que es clara y conciso, pues se tiene en cuenta que la comunicación como acto 

natural humano, es un proceso extenso que implica elementos necesarios para la culminación 

exitosa del proceso.  

 

2.1.6 Publicidad  

 

Con el pasar de los años, el concepto de publicidad ha cambiado debido al avance de las 

tecnologías y el surgimiento de nuevos métodos digitales; sin embargo, una noción central es 
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que, la publicidad es “aquella comunicación impersonal pagada por un patrocinador identificado, 

que utiliza los medios de comunicación masivos para persuadir o informar a una audiencia” 

(Moriarty, y otros, 1992, p. 4). Paralelamente, Iván Thompson (2005) expone que: 

 

La publicidad es considerada como una de las más poderosas herramientas de la 

mercadotecnia, específicamente de la promoción, que es utilizada por empresas, 

organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a 

conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, 

a su grupo objetivo (p. 1). 

 

2.1.7 Pitch 

 

Inicialmente, Angie Millán y Lizeth Riaño (2021), indican que un pitch “es la exposición 

de un proyecto o propuesta que busca persuadir o convencer a una audiencia específica de 

producir, financiar o representar la idea que se propone” (p. 1). Al hablar entonces de un 

ambiente organizacional, autores identifican de forma similar que un pitch: 

 

Tiene como objetivo capturar la atención de un posible inversionista o actor clave en una 

organización en el caso del pitch de proyectos de innovación, de manera de que el 

proyecto reciba los recursos necesarios que permitan su llegada a mercado o escalamiento 

comercial. Busca es obtener un determinado resultado, ya sea incitar el interés de una 

inversionista y lograr una siguiente reunión para presentar el proyecto, u obtener el 

respaldo de una institución o persona, etc. (Díaz, 2018, p. 2).  
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2.1.8 Plataformas digitales 

 

 

Como se había mencionado anteriormente, las nuevas tecnologías, actualmente han traído 

nuevas formas de hacer publicidad; por tanto, es preciso mencionar las plataformas digitales o 

plataformas virtuales como:  

 

Espacios en Internet que permiten la ejecución de diversas aplicaciones o programas en 

un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. Cada una cuenta con funciones 

diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera 

automatizada, usando menos recursos (Giraldo, 2019, p. 1).  

 

 

La sociedad, ha identificado estos medios digitales como formas más fáciles y rápidas de 

hacer publicidad para los nuevos emprendimientos, ya que es una herramienta versátil, de fácil 

acceso y utilidad que general beneficios prácticamente al instante; ya que, como lo mencionan 

Felipe de Silva y Georgina Núñez (2021): 

El modelo de plataformas impulsa una compleja interacción entre productores, 

consumidores y la propia plataforma, en la cual cada uno de estos participantes puede 

desempeñar un papel distinto en determinado momento. En este sentido, las personas, 

plataformas y empresas pueden ofrecer o contratar servicios; en el proceso, intercambian, 

consumen y, a veces, crean en conjunto algo de valor, es decir, el valor puede crearse, 

cambiarse, intercambiarse y consumirse de diversas formas, lugares y etapas de la 

interacción (p. 12).  
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2.2 Enfoque Legal  

 

El enfoque legal que se menciona a continuación, comprende las leyes y decretos por los 

cuales se sustenta la propuesta en cuestión: 

 

 

2.2.1 Ley 2069 de 2020   

 

“Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” (Congreso de 

Colombia, art. 1):  

 

Esta ley, conocida como la Ley del Emprendimiento “tiene por objeto establecer un 

marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidación y 

sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad”  

(Ley 2069 de 2020, art. 1).  

 

2.2.2 Ley 1014 de 2006  

 

“De fomento a la cultura del emprendimiento” (Congreso de Colombia, p. 1): 

La presente ley tiene por objeto: a) Promover el espíritu emprendedor en todos los 

estamentos educativos del país, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los 

principios y valores que establece la Constitución y los establecidos en la presente ley; b) 

Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una política 

de Estado y un marco jurídico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la 

creación de empresas; c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y 
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desarrollar la cultura del emprendimiento y la creación de empresas; d) Establecer 

mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a través del 

fortalecimiento de un sistema público y la creación de una red de instrumentos de 

fomento productivo; e) Crear un vínculo del sistema educativo y sistema productivo 

nacional mediante la formación en competencias básicas, competencias laborales, 

competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una cátedra 

transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la acción formativa desarrollada 

en la totalidad de los programas de una institución educativa en los niveles de educación 

preescolar, educación básica, educación básica primaria, educación básica secundaria, y 

la educación media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento; 2 f) Inducir el 

establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creación y 

operación de nuevas empresas; g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y 

pequeñas empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en 

igualdad de oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad 

emprendedora, para así liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor 

calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial 

más equilibrado y autónomo; h) Promover y direccionar el desarrollo económico del país 

impulsando la actividad productiva a través de procesos de creación de empresas 

competentes, articuladas con las cadenas y clústeres productivos reales relevantes para la 

región y con un alto nivel de planeación y visión a largo plazo; i) Fortalecer los procesos 

empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial; j) Buscar a través 

de las redes para el emprendimiento, el acompañamiento y sostenibilidad de las nuevas 

empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador (Ley 1014 de 2006, art. 2).  
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2.2.3 Ley 1955 de 2019 

 

“Por el cual se expide el Plan nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, 

Pacto por la equidad” (Congreso de Colombia, p. 1): 

 

 En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se establece que el Pacto Estructural por 

el Emprendimiento plantea para expandir las oportunidades de los colombianos a través 

del estímulo al emprendimiento, la formalización del trabajo y las actividades 

económicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en el campo 

(Ley 1955 de 2019, art. 3). 

 

2.2.4 Proyecto de Ley No 234 de 2018 

 

 “Por medio de la cual se reconoce la profesión de Comunicación Social – Periodista y 

Organizacional, se crea el Consejo Profesional del Comunicador Social – Periodista y 

Organizacional y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, p. 1): 

 

La presente ley tiene por objeto reconocer la profesión del Comunicador Social – 

Periodista y Organizacional, la cual tiene como función la investigación, redacción, 

producción y divulgación de contenidos periodísticos y la actividad de información a 

través de medios de comunicación y/o empresarial. (Proyecto de Ley N° 234 de 2018, 

art.1).  
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2.2.5 Ley 1978 - 25 de julio de 2019 

 

“Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras 

disposiciones” (Congreso de Colombia, p. 1): 

La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades del 

sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), aumentar su 

certidumbre jurídica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar 

las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculación del 

sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, así como aumentar la 

eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas económicas de los agentes del 

sector (Ley 1978 de 2019, art. 1). 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo  

 

3.1 Presentación de Resultados 

 

En este capítulo, se exponen cada una de las actividades realizadas para dar cumplimiento 

a los objetivos planteados en la propuesta inicial del presente trabajo, las cuales se describen a 

continuación: 

 

3.1.1 Establecer las necesidades de formación en temas de comunicación existentes en los 

emprendedores de acuerdo al sector económico que integren 

 

3.1.1.1. Solicitar la base de datos de CEMPRENDO para reconocer los 

emprendimientos enlazados. En primera instancia, se elaboró una carta dirigida al Señor César 

Augusto Casadiegos, director de CEMPRENDO; con la intención de solicitar la base de datos de 

la institución que contiene la lista de los emprendimientos actualmente enlazados.  

 

Esta solicitud es realizada, con el objetivo de conocer los detalles para realizar los 

posteriores acercamientos; en seguida, se adjunta el formato realizado:  
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Figura 3  

Carta enviada al director de CEMPRENDO para la solicitud de datos. 

 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Tras realizar dicha solicitud, se obtuvo por medio de correo electrónico un documento de 

Excel con el listado de los 100 emprendimientos presentes actualmente en la base de datos de 

CEMPRENDO (Figura 4); de esta forma, se obtiene el nombre de los propietarios, su género, 

edad, tipo de documento, estado civil, barrio, correo electrónico, formación académica, situación 
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laboral, nombre del emprendimiento, entre otros datos relevantes para el reconocimiento del 

estado de los emprendedores y sus negocios. En el Apéndice A se insertan algunas capturas que 

exponen el documento obtenido. 

 

Figura 4  

Correo electrónico recibido con la base de datos solicitada. 

 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

3.1.1.2. Aplicar una encuesta a los emprendedores pertenecientes al centro, enfocada 

a identificar la necesitad de los emprendedores por aprender sobre el manejo de la 

comunicación en sus negocios. Para identificar la necesidad existente en los emprendedores por 

aprender a manejar la comunicación estratégicamente en sus negocios, se decide elaborar una 
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encuesta la cual se intentó aplicar a los 100 emprendedores inscritos al Centro de Empleo y 

Emprendimiento - Ocaña, Norte de Santander; no obstante, se obtuvo respuesta solo de 84 

encuestados dentro de los cuales se encuentran también algunos colaboradores del Centro.  

 

Cabe mencionar que, esta encuesta permitió definir la viabilidad de la creación de la 

Cartilla Didáctica Aprende y Emprende, la cual quedará como una guía para emprendedores 

brindada por CEMPRENDO. 

 

En el Apéndice B, se inserta el formato de las encuestas aplicadas, mediante la 

herramienta digital “Google Formularios”, el cual fue enviado por medio del siguiente link: 

https://forms.gle/Tma6j4yS6YJCT8916  

 

De igual manera, en el Apéndice C, se evidencian fotografías en las cuales se observa al 

pasante, aplicando algunas encuestas. A continuación, se presenta el análisis de los resultados 

obtenidos: 

 

Pregunta 1. ¿Recibe usted formación didáctica por parte del Centro de Empleo y 

Emprendimiento “CEMPRENDO”, para el fortalecimiento de sus negocios? 

 

Tabla 3  

Respuesta sobre la información didáctica recibida 

Ítem Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 41 50% 

No 41 50% 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

https://forms.gle/Tma6j4yS6YJCT8916
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Figura 5  

Análisis de la formación brindada a emprendedores por parte de CEMPRENDO 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Inicialmente, es relevante mencionar que esta pregunta recibió 82 respuestas, las cuales 

se repartieron equitativamente; pues, un 50% de los encuestados, definen que NO reciben 

actividades de formación alguna por parte del Centro de Empleo y Emprendimiento; no obstante, 

el otro 50% afirma lo contrario. En este sentido, se debe reconocer que existe una falencia en 

estos procesos de transmisión de información, dado a que hay un notorio desbalance que 

perjudica los objetivos principales tanto de CEMPRENDO como de los emprendedores; lo que 

se traduce, en una necesidad inmediata de crear una herramienta que permita trascender en el 

tiempo, que sea de fácil acceso y comprensible para el público que requiera de formación que 

contribuya en el fortalecimiento de su emprendimiento.  
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Pregunta 2. Sí su respuesta es positiva, mencione algunas actividades formativas a las 

que haya asistido. 

 

 Figura 6  

Actividades a las cuales los encuestados han asistido 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Como se puede observar, en esta sección solo se recibieron 4 respuestas, dentro de las 

cuales la mitad manifiesta que no se recibe ninguna formación por parte de CEMPRENDO; 

mientras que las otras dos personas, reconocen las capacitaciones, ferias y los mismos 

emprendimientos como parte de la formación que obtienen por parte del centro. Entendiendo 

esto, se confirma una vez más la viabilidad de este trabajo, como medio de transmisión de 

información valiosa para los emprendedores.  
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Pregunta 3. ¿Utiliza usted las redes sociales de CEMPRENDO, como medio de 

recepción de conocimiento que contribuya a su emprendimiento? 

 

Tabla 4  

Usabilidad de las redes sociales de CEMPRENDO 

Ítem Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 11 13.6% 

No 70 83.4% 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Figura 7  

Nivel de uso de las redes sociales de CEMPRENDO como medio de información 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Esta pregunta, de la cual se obtuvieron solo 81 respuestas, arroja una debilidad presente 

en el Centro; pues, se evidencia la falta de contenido informativo en las redes sociales oficiales 

de la institución, lo que refleja la necesidad de actualizar el contenido brindado a través de estas 

plataformas, las cuales hoy en día son el medio más rápido de transmisión de conocimientos; 

asimismo, se evidencia la inclinación de los encuestados por obtener formación que apoye sus 

emprendimientos.  



32 

Figura 8  

Punto de vista de los encuestados en cuanto la importancia de la comunicación en las empresas 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Pregunta 4. ¿Qué tan importante cree usted que son las estrategias de comunicación 

dentro de una empresa? 

 

Tabla 5  

Importancia de las estrategias de comunicación en una empresa 

Ítem Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy Importante 77 93.9% 

Importante 05 6.1% 

Poco Importante 00  

Nada Importante 00  

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

 

La pregunta número 4, expone la importancia de las estrategias comunicativas en una 

empresa desde la posición de los emprendedores y algunos colaboradores pertenecientes a 

CEMPRENDO; siguiendo esta noción, es relevante decir que no se generaron respuestas 

negativas en la pregunta, lo que reafirma la necesidad que tienen los encuestados por recibir 

mayor educación sobre este ámbito.  
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Pregunta 5. Seleccione los temas de los cuales les gustaría recibir más información y 

educación en beneficio de su emprendimiento (Puede escoger varias opciones). 

 

Tabla 6  

Temas por los cuales se inclinan los encuestados 
 

Ítem Frecuencia Porcentaje (%) 

Comunicación Asertiva 66 80,5% 

Comunicación Interna y Externa 70 85,4% 

Manejo de Redes Sociales 74 90,2% 

DOFA como medio de evaluación  61 74,4% 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Figura 9  

Inclinación por los temas informativos y educativos a recibir 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  
 

 

Para finalizar, se indago específicamente sobre los temas de los cuales a los encuestados 

les gustaría aprender en relación con el beneficio para un emprendimiento; de aquí, se extrae que 

todas las opciones son llamativas, puesto que las respuestas son muy parejas. No obstante, se 

refleja una inclinación por el manejo de Redes Sociales y Comunicación Interna y Externa; por 
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lo cual se define que es oportuno incluir todos los temas sugeridos, dándoles un abordaje preciso 

en la Cartilla a realizar, haciendo énfasis especial en los dos temas más votados.  

 

3.1.1.3. Asistir y contribuir en las actividades llevadas a cabo con los emprendedores 

para realizar observación de campo. Durante el proceso de pasantías universitarias, el autor de 

este trabajo procuro asistir y apoyar a todos los eventos realizados por el Centro de Empleo y 

Emprendimiento “CEMPRENDO”, con el propósito de realizar una observación de campo en la 

cual se pudiera conocer el acercamiento que mantiene la institución con los emprendedores. 

 

Asimismo, era importante identificar los conocimientos que tienen en relación del manejo 

que les dan a sus negocios, haciendo un énfasis especial en la comunicación organizacional 

como enfoque principal de esta pasantía.  

 

En seguida se exponen fotografías que permiten evidenciar la participación del pasante en 

las diferentes actividades realizadas desde la empresa en cuestión; es importante destacar que a 

su vez se presentará el análisis de lo observado en cada actividad en relación con el tema tratado.  

 

Feria del Emprendimiento realizada desde CEMPRENDO con el apoyo de la Alcaldía 

Municipal de Ocaña. En esta oportunidad, se logró compartir tiempo con varios de los 

emprendedores, quienes se encontraban exhibiendo sus negocios en la feria; esto, permitió 

conocer a profundidad cada emprendimiento, identificando sus enfoques innovadores y 

objetivos; permitiendo de igual forma, reconocer sus debilidades tales como la falta de material 

comunicativo que permita transmitir eficientemente los beneficios de obtener sus productos y/o 

servicios.  
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Figura 10  

Participación en la feria del emprendimiento 

 
Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Asistencia a encuentros con los emprendedores en el centro. Además de contribuir en la 

organización de estos encuentros, el pasante logra relacionarse con los emprendedores, creando 

lazos que serían benéficos posteriormente para las reuniones a realizar, con el objetivo de 

incrementar sus conocimientos sobre el uso de la comunicación en sus empresas.  

 

Figura 11  

Apoyo y gestión en reuniones con emprendedores de CEMPRENDO 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  
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Asesoramiento acerca del uso y aplicabilidad de redes sociales en los emprendimientos. 

Entre los distintos acercamientos realizados con los emprendedores, se logró pactar reuniones 

personalizadas en las cuales se brindo asesoria con respecto a la creación de redes sociales 

empresariales, compartiendo los beneficios de difundir la identidad corporativa y atraer público 

objeticos por medios de estas plataformas.  

 

Figura 12  

Encuentro personalizado con emprendedores 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Visita a múltiples de los emprendimientos inscritos en el centro. En esta oportunidad, se 

logró acudir a varios de los distintos negocios enlazados con CEMPRENDO, esto permitió un 

mayor acercamiento con los emprendedores dado a que se conocieron los establecimientos y su 

funcionamiento, su manejo de atención al cliente, su mecanismo de trabajo, sus necesidades y 

foralezas, entre otros aspectos que se reconocieron gracias a la observación y el dialogo.  
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Figura 13  

Visita a los emprendimientos 

 

 
Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

Acompañamiento en charlas educativas realizadas por CEMPRENDO. Desde el Centro 

de Empleo y Emprendimiento Ocaña, se realizaron unas charlas en el Colegio de Aguas Claras, 

enfocadas en transmitir a los estudiantes los beneficios de emprender y las formas de usar la 

comunicación y redes sociales para el crecimiento de una empresa; en este ejercicio de observo 

el interés de los estudiantes por adquirir más conocimiento sobre estos temas y la necesidad de 

crear un medio para compartir la información de forma más rápida he interactiva.  
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Figura 14  

Charlas a los estudiantes del Colegio Aguas Claras 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  

 

3.1.2 Determinar el contenido de la cartilla didáctica para los emprendedores de 

CEMPRENDO 

 

3.1.2.1. Escoger los temas a los cuales irá enfocada específicamente la Cartilla 

Didáctica. Gracias a los análisis realizados en base a los resultados de la encuesta para medir las 

necesidades comunicativas de los emprendedores y a la observación de campo llevada a cabo en 
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cada actividad a la que se fue asistida; se logran definir los principales temas que serán incluidos 

en la Cartilla Didáctica “Aprende y Emprende”, la cual tiene como razón, brindar una guía para 

que los emprendedores aprendan de forma interactiva, las formas de manejar la comunicación 

organizacional en pro del crecimiento de sus negocios. 

 

 A continuación, se define el temario que será utilizado posteriormente para elaborar el 

guion definitivo de la cartilla: 

• Emprender y sus beneficios 

• La Comunicación en las empresas 

• La Comunicación Asertiva 

• La Comunicación Interna y Externa 

• El manejo de las Redes Sociales Corporativas 

• Herramientas de Evaluación Empresarial 

 

3.1.2.2. Elaborar el guion con el contenido preseleccionado. Con el temario ya 

identificado, se redactó estratégicamente el guion para la correcta digitación y diagramación del 

contenido de la Cartilla Didáctica Educomunicativa, la cual incluye actividades y plantillas de 

uso libre para la correcta recepción de la información de manera interactiva. En seguida se 

presenta:  
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“Aprende y Emprende: Guía para los emprendedores” 

 

Presentación: 

 

“Aprende y Emprende” es una guía para emprendedores, que incluye razones por las 

cuales crear un negocio es una buena opción, brindando el impulso que necesitas para tomar la 

decisión de hacer realidad tus ideas, a innovar y destacar los aspectos que hacen de tu empresa la 

mejor. Además, se darán a conocer las formas de fortalecer la comunicación interna y externa de 

la empresa, brindando actividades que contribuirán al mejor entendimiento de los emprendedores 

y se capacitarán en el manejo de redes sociales como herramientas gratuitas para mostrar sus 

productos y acaparar nuevos clientes; ya que, el objetivo es brindar una guía que les permita 

aplicar las tácticas comunicativas necesarias para impulsar sus negocios. 

 

Frase: “Nunca empieces un negocio solo para hacer dinero. Empieza un negocio para 

hacer la diferencia” – Marie Forleo 

 

Emprender: hacia un nuevo destino: 

Una de las decisiones más importantes de nuestras vidas, es aquella que define sí 

arriesgarnos o no arriesgarnos a hacer realidad una idea; pero no es cualquier idea, sino aquella 

que nos ha rondado por la cabeza con la esperanza de brindarle un beneficio tanto a nuestras 

vidas como a la sociedad, idea que nos sitúa en una balanza con dos extremos abismales: Seguir 

la cotidianidad de mi vida, trabajando para alguien más o crear mi propio espacio que me 

permita crecer paso a paso e impulse a los demás; sí la decisión es la segunda opción, como 

resultado: emprendemos.  
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Emprender es precisamente tomar ese camino que nos conduce a crear empresa y es que 

la revolución tecnológica de hoy en día, ha creado la necesidad de acoplarnos y crecer a su paso, 

con el fin de hacerle a las personas la vida un poco más fácil, adaptando nuestras ideas para 

ofrecer productos y servicios de manera más rápida y asequible.  

 

Conociendo esto, es preciso entender las razones por las cuales emprender actualmente es 

una gran decisión, pues además de tener autonomía en cada uno de los procesos a crear; crece en 

cada uno de los emprendedores esa pasión por dar lo mejor de sí para ofrecer la mejor calidad de 

parte de esta nueva empresa. Pasión que te lleva a trabajar día y noche sin un horario establecido, 

pero todo con el fin de que llegue ese día en el cual, los resultados de tus esfuerzos se reflejen en 

el éxito de lo que has creado; éxito que se traduce en muchas oportunidades de trabajo, 

beneficios para las personas y sobre todo satisfacción por el emprendimiento que nació de una 

simple idea.  

 

La comunicación: Clave para el crecimiento: 

Emprender es una acción que, aunque muchos se atrevan a hacer, solo pocos recorren el 

por completo y obtienen la satisfacción del deber cumplido; la clave está en la persistencia, la 

insistencia y sobre todo la comunicación. 

 

Hay muchos factores empresariales que dependen de la comunicación, partiendo de esa 

afirmación, nace la comunicación organizacional que es un factor clave en la empresa para su 

crecimiento y manejo apropiado. Los aspectos más conocidos en el campo de la comunicación 

organizacional son el trabajo en equipo y la atención al cliente; sin embargo, no lo es todo, dado 

a que, con la expansión de la tecnología han surgido nuevas competencias de la comunicación 
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que deben ser adaptadas por las empresas para incrementar el público y fortalecer las relaciones 

internas.  

 

Es preciso tener en cuenta que, la comunicación es una facultad humana que permite la 

transmisión de mensajes, conocimientos, emociones y sensaciones; de ahí, parte su importancia 

como método de expansión para las empresas; pues dado a que, con el tiempo las organizaciones 

van adaptando su propia identidad, es necesario globalizarla para dar a conocer los beneficios 

que ofrece el emprendimiento, procurando exponer factores diferenciadores que atraigan al 

público. Esto se logra, por medio de la comunicación y la forma en como sea manejada tanto 

interna como externamente, dicho esto; es necesario que cada emprendedor conozca las formas 

más acertadas de brindar el uso adecuado a la comunicación como clave del crecimiento 

organizacional.   

 

La Comunicación Asertiva: Un buen jefe o líder, es aquel que conoce la forma más 

indicada para transmitir sus ideas, peticiones o inquietudes a su equipo; mantener una 

comunicación fluida con los colaboradores de tu emprendimiento, se traducirá a un buen manejo 

del ambiente laboral, gracias al trabajo en equipo, dado tras sostener una comunicación asertiva, 

la cual permite dialogar con calma y respeto, transmitiendo lo que queremos sin herir o ignorar el 

pensamiento de los demás.  

 

La Comunicación Interna: 

¿Qué es?: Es de suma importancia tener claro que, la comunicación interna comprende 

las relaciones interactivas que se presentan entre los integrantes de una empresa y/o 

emprendimiento; lo que se traduce a la forma en cómo se relacionan todos y cada uno de los 
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colaboradores con el objetivo de trabajar de la mano y agradablemente para alcanzar las metas 

definidas tanto en cada uno de los cargos ocupados como para la organización en general.  

 

Beneficios: Teniendo un buen manejo de la comunicación interna, se construyen 

relaciones de trabajo más comprensibles, lo que permite el fortalecimiento de la identidad 

corporativa y el desarrollo óptimo de las actividades; asimismo, se crea un clima laboral más 

armónico para todos, lo que permite trabajar de manera eficaz. 

 

Al contar con una comunicación interna bien establecida, se manejan relaciones 

jerárquicas más beneficiosas, pues existe siempre la posibilidad de crear espacios de interacción 

entre jefe – colaborador, lo que genera mayor comprensión en las necesidades existentes en cada 

puesto; al mantener cubiertas las necesidades de cada colaborador, como respuesta se obtiene un 

algo rendimiento en los cargos ocupados. Todo esto es posible, gracias a los medios de 

comunicación interna que estén disponibles en la empresa, dado a que lo más importante es 

conocer la situación actual o punto de partida: ¿Cómo nos perciben nuestros colaboradores?, 

¿Qué saben de la empresa?, ¿Qué conocen de la cultura organizacional?, ¿Cómo actúan frente a 

los rumores?, ¿Cómo se sienten con la comunicación actual? Entre otros interrogantes a tener en 

cuenta a la hora de crear estrategias de comunicación interna.  

 

Estrategias de Comunicación Interna: Darle el manejo adecuado a este ámbito 

organizacional es uno de los factores que contribuyen en el alcance del éxito de un 

emprendimiento, pues al comenzar a aplicar desde el inicio, estas formas de comunicación, se va 

construyendo una empresa preparada para cualquier posible imprevisto. Entre las principales 

herramientas de refuerzo, se encuentra: 
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• Manual Corporativo y de Bienvenida: Documento que contiene los principales 

aspectos que conforman la empresa, tales como: Nuestra Visión, Misión, Objetivos, 

Principios, Identidad Visual, Funciones, Normativa Interna, entre otros aspectos 

necesarios para dar a conocer el emprendimiento en general. Este manual, permite 

agilizar el proceso de adaptación de nuevos integrantes y brindará una guía para el 

manejo de un mejor ambiente laboral.  

• Reuniones Ocasionales: Abrir un espacio semanal o mensual para que los integrantes de 

la empresa manifiesten sus ideas, inquietudes o simplemente interactúen; es una de las 

formas más acertadas para construir relaciones de confianza que permitan manejar 

mejores equipos de trabajo y permitan crear formas de solucionar inconformidades. 

• Creación del Departamento de Recursos Humanos: Contar con una oficina encargada 

del mantenimiento y fortalecimiento de la comunicación es una de las opciones que no 

debe faltar en una empresa, por lo que se debe contar con un experto en las 

comunicaciones y relaciones que ejecute constantemente actividades y habilite canales de 

comunicación para el buen manejo de los aspectos internos. 

 

Una de las formas más eficaces de mantenerse al tanto de las situaciones internas de la 

empresa, es habilitando un buzón de sugerencias; asimismo, se puede dar uso a las redes sociales 

para crear foros de discusión o grupos interactivos que les permita a los integrantes, dar a 

conocer sus puntos de vista.  

 

Actividad Sugerida: Buzón de sugerencias didáctico en equipo. 
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La Comunicación Externa: 

 

¿Qué es?: La comunicación externa abarca aspectos que van desde la imagen que 

proyectamos al público, hasta las relaciones que manejamos con clientes y proveedores. Se debe 

captar que, un buen manejo de la comunicación externa, es sinónimo de una imagen positiva 

para los potenciales clientes y socios de la organización; darse a conocer manejando distintas 

estrategias externas, es una de las ventajas competitivas más fuertes en un mercado, marcando 

puntos diferenciadores que permitan atraer a más personas y expandirse a más lugares lo que 

generará el crecimiento exponencial del emprendimiento, una vez más gracias a la buena 

comunicación.  

 

Beneficios: Contar con un buen manejo de la comunicación externa, genera una mayor 

conexión con el mundo que rodea al emprendimiento. Al crear una estrategia para reforzar esta 

área, se obtiene una notable mejora en la imagen de marca; permitiendo, dar a conocer de forma 

más rápida y fácil los diferentes productos y/o servicios ofrecidos por la entidad. Las redes 

sociales, encabezan el mundo actualmente, por lo que se deben pensar como herramientas que 

permitan mejorar las relaciones con los grupos de interés (proveedores, clientes, empresas, 

instituciones, entre otros).  

 

Estrategias de Comunicación Externas: A diferencia de la Comunicación Interna, este 

tipo de comunicación organizacional, cuenta con mayor cantidad de canales de difusión, debido 

a que va dirigida al público exterior y tiene como objetivo dar a conocer a mayor escala el 

emprendimiento, alcanzando el incremento de la región abordada, con el propósito de obtener 

mayor reconocimiento y crecimiento. Por tal motivo, se encuentra que existen variadas 
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estrategias de comunicación externa que pueden ser adaptadas por el equipo de comunicaciones 

de la empresa o en primera instancia, por el emprendedor que se encuentra en proceso de 

crecimiento, lo cual es más fructífero debido a que, al adaptar estas medidas desde un inicio, la 

posibilidad de alcanzar las metas empresariales a corto plazo, son más altas; en seguida se 

exponen las principales herramientas:   

• Web Corporativa: Contar con una página web es uno de los métodos más rápidos y 

veraces para dar a conocer tu negocio; dado que, al contar con este canal, se obtiene 

mayor confiabilidad por parte del público externo, quienes pueden acceder con facilidad 

a la información más destacada de la empresa, dando a conocer los aspectos necesarios 

para que conozcan el “Quienes somos”. De igual forma, es un medio directo de conexión, 

puesto que permite crear contacto directo ya sea a través de mails o números telefónicos. 

Algunos medios gratuitos que puedes utilizar para crear tu propia página web son: 

https://es.wix.com/  

https://www.godaddy.com/es/paginas-web/creador-de-paginas-web  

https://www.jimdo.com/es/pagina-web/gratis/  

• Redes sociales: La herramienta más poderosa actualmente para cualquier emprendedor, 

son las redes sociales; dado a que debido al fácil acceso que tienen las personas hoy en 

día a la tecnología, el medio más cercano y rápido de impartir la información es a través 

de estas plataformas. No obstante, la aparición de nuevas tecnologías, genera retos para 

las personas que quieren compartir información por redes sociales, dado a la necesidad de 

las personas por consumir contenido entretenido e interactivo, por eso, no se trata 

simplemente de mandar un anuncio, sino de atraer al público con diferentes estrategias de 

contenido dirigidas a diferentes segmentos, con la intención de dar a conocer el 
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emprendimiento y atraer la atención de forma veraz y efectiva. Se comparte a 

continuación un plan de contenido, ideal para aprovechar los canales disponibles para 

reforzar la comunicación externa de un emprendimiento:  

 

Tabla 7  

Formato de plantilla para creación de contenido en redes sociales 

Red social 
Fecha y hora de 

publicación 

Formato 

contenido 
Tema Descripción que la acompaña 

TikTok 

Sábado 15 de 

octubre 

9:30am 

Video de 30’’ 
5 ventajas de ser tu 

propio jefe 

CEMPRENDE te impulsa a tomar la 

decisión de “ser tu propio jefe”. 

Atrévete y confía en ti. #Cemprende 

#Emprender #Ocaña 

Nota. En este formato, se incluye un ejemplo de cómo utilizar la herramienta. Fuente: Autor de la pasantía, 2022 

 

La DOFA como medio de evaluación: Finalmente, es necesario dar a conocer la DOFA 

como una herramienta multi benéfica para un emprendedor; puesto que funciona tanto en el 

proceso inicial de creación del emprendimiento, como en el manejo interno y externo del 

negocio ya conformado. 

 

 De igual forma, esta herramienta permite la identificación de las Debilidades, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que pueden presentarse ya sea para tomar la decisión de 

la viabilidad de su creación o más adelante; o en el caso de una empresa constituida, el equipo de 

trabajo puede planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del 

mercado para la mejora y fortalecimiento de lo existente.  

 

En la siguiente página, se integra una plantilla DOFA que será de gran ayuda para 

reconocer cada uno de estos factores y a su vez, crear estrategias que contribuyan en la solución 

y/o mejoramiento de los factores encontrados: 
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Figura 15  

Plantilla de DOFA Cruzada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022. 

 

Emprender no es una tarea fácil, sin embargo, gracias a la serie de datos y tips brindados 

en esta cartilla; se define la importancia de la comunicación en el proceso de creación de una 

empresa. Se identifica a su vez, que el emprendedor debe tener características de líder para ser 

capaz de tomar las riendas en cuanto a los procesos a seguir, teniendo presentes las estrategias 
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básicas tanto de comunicación interna y externa, brindadas en este documentos; puesto que 

actualmente el crecimiento de un negocio, depende en gran parte de lo que se comunique y la 

imagen que se refleje, puesto que además de tener un buen producto o servicio, se necesita de 

buenos métodos de transmisión de información que permitan dar a conocer el emprendimiento y 

por qué deberían elegirlo sobre la competencia. 

 

Frase: “Donde veas un negocio exitoso, alguien tomó alguna vez una decisión valiente” - 

Peter Drucker 

 

3.1.2.3. Diseñar la maquetación preliminar de la Cartilla. En este espacio, se anexan 

las maquetas hechas a mano como guía para la precisa diagramación de la Cartilla, la cual, luego 

será digitalizada en el programa Corel Draw. 

 

 Es preciso agregar, que esta actividad es de gran ayuda para la precisa organización del 

contenido para la impresión, pues permite ubicar la paginación de forma controlada: 

 

 

 

 



50 

Figura 16  

Maquetación del contenido 
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Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022  
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3.1.3 Diseñar la cartilla didáctica para los emprendedores de CEMPRENDO y socializarla a 

través de charlas con los emprendedores 

 

3.1.3.1. Realizar la diagramación de la cartilla con la herramienta Corel Draw. Para 

el alcance de esta actividad, en primer lugar, se escogió la herramienta de diseño “Corel Draw” 

como medio para la diagramación de la Cartilla previamente coordinada. El resultado de dicho 

proceso, fueron 16 páginas tamaño carta, que fueron trabajadas en un formato tabloide para su 

posterior impresión; a continuación, se inserta la cartilla realizada y en el Apéndice D, se 

presentan evidencias fotográficas del proceso realizado.  

 

Figura 17  

Plan de contenido guía para emprendedores “aprende y emprende” 
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Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  
 

 

3.1.3.2. Socializar el producto final con los integrantes de CEMPRENDO. Con el 

propósito de lograr la trascendencia de la Cartilla Didáctica Aprendo y Emprendo, se le brindó 

una completa socialización a la señora Janidt Jaime del Centro de Empleo y Emprendimiento, 

Ocaña; dado al puesto que ocupa (Secretaría Principal), será una aliada en el proceso de 

divulgación de la cartilla, dado a que se dejará un ejemplar en su lugar de trabajo, en el cual 

interactúan todos los emprendedores que visitan la empresa. Es ideal que opten por facilitarle 

esta herramienta, a todos aquellos que mantienen el deseo de crecer e impulsar sus negocios, por 

ese motivo, se elaboró este producto que permanecerá a través del tiempo.  

 

A continuación, se ilustra el proceso realizado por el pasante en CEMPRENDO: 
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Figura 18  

Socialización de la cartilla con colaboradores de CEMPRENDO 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022.  
 

3.1.3.3. Coordinar y ejecutar el encuentro con los emprendedores para la realización 

de la charla con la Cartilla Didáctica. En este punto, la meta era realizar una exposición oficial 

de la cartilla didáctica diseñada; para alcanzar dicha tarea, se organizaron 2 encuentros con los 

emprendedores los cuales fueron previamente coordinados para su correcta ejecución. 

 

Para el proceso de invitación a los encuentros, los cuales fueron definidos para el lunes 

29 de agosto y lunes 12 de septiembre; se elaboró una tarjeta, de la cual se imprimieron 100 

copias, para dejar en el puesto de la secretaria de CEMPRENDO, la señora Janidt Jaime; esto, 

con el fin de que cada emprendedor que llegara al centro, se enterara de las charlas a realizar y 

corriera la voz con los demás interesados. En seguida se presenta la tarjeta realizada: 
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Figura 19  

Invitación difundida entre emprendedores 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022. 

 

Llegado el día del primer encuentro, se contó la participación de 5 emprendedores, los 

cuales se mostraron muy participativos en las actividades didácticas realizadas como lo fue la 

creación de sugerencias para el buzón interactivo de la charla y la construcción de un plan de 

contenido y DOFA, con la ayuda de las plantillas brindadas en la cartilla.  

 

En esta primera reunión, principalmente se tuvo como objetivo la explicación clara del 

contenido de la cartilla Aprende y Emprende para lograr que los asistentes actúen como canales 

de comunicación, compartiendo lo aprendido como medio de retroalimentación en próximos 

eventos.  

 

Dicho esto, en seguida se presentan evidencias fotográficas de este primer encuentro:  
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Figura 20  

Socialización con emprendedores  

 

 
Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022. 

 



62 

3.1.3.4. Formar espacios de retroalimentación donde los emprendedores se 

conviertan en tutores de las charlas previamente impartidas. Para el segundo encuentro, se 

intento incluir de forma aún más activas a los emprendedores, dado a que se les dio la 

oportunidad de exponer sus puntos de vista a los nuevos participantes, en base a los 

conocimientos adquiridos en la charla anteriormente expuesta; cabe destacar, que gracias a que 

un ejemplar se mantuvo en un lugar asequible de la empresa, los visitantes tuvieron la 

oportunidad de conocerla, activando su necesidad por asistir al segundo encuentro en el cual se 

estaría haciendo una retroalimentación más personalizada. A continuación, se exhiben los 

momentos: 

 

Figura 21  

Encuentro con emprendedores y retroalimentación de la cartilla 

Nota. Fuente: autor de la pasantía, 2022. 
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3.1.3.5. Seleccionar una plataforma web que permita colgar a la red la cartilla con el 

fin de compartirla con más público interesado. Finalmente, se escogió la plataforma web 

flipsnack con el fin de compartir la cartilla didáctica con muchas más personas que estén 

interesadas en utilizarla como un medio de impartir educación; a continuación, se anexa el link 

en el cual se visualiza: https://online.flippingbook.com/view/1134860/  

  

https://online.flippingbook.com/view/1134860/
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Capítulo 4.  Diagnostico Final 

 

Durante las 16 semanas de trabajo práctico que se desarrollaron en el Centro de Empleo y 

Emprendimiento, Ocaña; el pasante pudo identificar nuevas habilidades que le han permitido 

crecer como profesional y afianzar aspectos y conocimientos que se han llevado a la realidad 

como estudiante de comunicación social, próximo a recibir el título oficial. 

 

En CEMPRENDO, se desempeñaron variedad de actividades que han sido descritas en 

este trabajo, las cuales han permitido cosechar experiencias de calidad para el futuro desempeño 

en diferentes áreas; puesto que, aunque parece ser un trabajo netamente organizacional, se logro 

estar en procesos más humanos, como a la hora de escuchar las distintas historias de vida de cada 

uno de los emprendedores que se acercan al centro con ánimo de seguir mejorando en sus 

emprendimientos, a través de consejos o sugerencias que como comunicador social se les podía 

brindar.  

 

Los acercamientos vividos, lograron conectar al pasante con un punto de vista más 

holístico de la carrera, puesto que se identificó que, como comunicador social, son múltiples las 

áreas a desempeñar, siempre en búsqueda de un beneficio para la sociedad, siendo precisamente 

la comunicación, ese don que permite ser utilizado de formas tan únicas y variadas, que se 

convierte en una poderosa herramienta para la mejora y el enriquecimiento de una empresa y de 

una comunidad en general.  
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Gracias a este trabajo de pasantía, el estudiante alcanzó a poner en práctica los 

conocimientos teóricos aprendidos en el pasar de más de 4 años universitarios, logrando 

reconocer las inclinaciones y fortalezas que forman a una persona como profesional. En este caso 

específico, se identifica la habilidad de brindarle a las personas opciones comunicativas que les 

permitan llevar más lejos sus ideas, ayudándolos a materializar sus sueños, por medio de un plan 

más estructurado que generará menos errores en el proceso de creación; estas y muchas más 

enseñanzas, son las que han logrado crear esa satisfacción del deber cumplido; más aún, con la 

elaboración de un producto creativo que contribuirá y quedará como soporte para cualquier 

persona interesada en seguir el proceso de aprendizaje que se logró generar.   
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Conclusiones 

 

Inicialmente, se debe mencionar que todos los objetivos planteados, se lograron de forma 

satisfactoria, gracias a las actividades llevadas a cabo a lo largo del proceso; pues al contar con 

un exacto paso a paso para el alcance de los procesos, se obtuvo un resultado beneficioso para 

muchas personas, dado a que la cartilla Aprendo y Emprendo: Guía para emprendedores, 

adquirió una positiva acogida tanto por el Centro de Empleo y Emprendimiento, como por los 

emprendedores en general. 

 

Dicho esto, al hablar del primer objetivo específico que buscó establecer las necesidades 

de formación en temas de comunicación existentes en los emprendedores de acuerdo al sector 

económico que integren; se afirma la necesidad de crear la catilla educomunicativa, dado a que 

gracias a la encuesta realizada y el trabajo de observación de campo, se reconocieron múltiples 

debilidades que estaban dirigidas a la falta de información sobre el manejo apropiado y 

beneficioso de la comunicación para las empresas. Por tanto, más allá de establecer dichas 

necesidades, se apoyó en el proceso a los emprendedores quienes obtuvieron asesoría 

personalizada por parte del pasante desde su ingreso al centro.  

 

 Gracias a lo anterior, se concluye la evidente necesidad de crear esa herramienta 

comunicativa que permitiera brindar información de forma didáctica, por lo que se da vía al 

segundo objetivo específico que incluye determinar el contenido de la cartilla didáctica para los 

emprendedores de Cemprendo. En este momento, se reconoce la dificultad de incluir tanta 

información de valor en una sola herramienta, por lo que se con el apoyo de las encuestas 
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previamente aplicadas, se genera un temario que permite abarcar los principales aspectos que 

debe tener en cuenta un emprendedor en su negocio y a la hora de iniciar. 

 

Finalmente, al diseñar la cartilla didáctica para los emprendedores de Cemprendo y 

socializarla a través de charlas con los emprendedores, se concluye que en CEMPRENDO, es 

necesario crear más espacios de acercamiento e interacción con los emprendedores, pues durante 

las charlas, las personas manifestaban el deseo por aprender más sobre temas que contribuyan en 

el crecimiento de sus negocios; pues, de esta forma, los emprendedores sienten el apoyo por 

parte del municipio, recibiendo motivación y diferentes ayudas educativas que les permitirá 

seguir generando empleos, ingresos y sobre todo conocimientos.  
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Recomendaciones 

 

Es clave, iniciar recomendando al Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocaña; la 

gestión y realización de diferentes actividades que les permita a los emprendedores adquirir 

conocimientos en búsqueda del afianzamiento y ideal consolidación de sus negocios. Cabe 

resaltar, la labor que se hace en cada una de las ferias de emprendimiento realizadas con el fin de 

exhibir los servicios y productos disponles en el municipio; sin embargo, sería de gran ayuda, 

buscar la forma de expandir las ferias, de modo de que más personas se interesen y enteren de los 

emprendimientos existentes. 

 

Por tal motivo, una opción puede ser, por medio de la virtualidad, pues se identifica que 

en CEMPRENDO, las plataformas digitales no son utilizadas de una forma lo suficientemente 

productiva que permita dar a conocer tanto el centro como los emprendimientos enlazados; es 

recomendable, comenzar con un plan de contenido, que permita expandir la identidad de la 

institución para generar mayor acercamiento y apoyo por parte de la comunidad.  

 

De igual forma, es preciso mencionar en esta sección, algunas recomendaciones para 

futuros pasantes, puesto que independientemente de la empresa en la cual vayan a desempeñar su 

práctica; es preciso recomendar la creación y divulgación de un producto o herramienta que 

genere conocimientos a largo plazo para que además de dejar una huella como persona, se logre 

contribuir en el notorio mejoramiento de la comunicación de la institución y sus interacciones 

con el público.  
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Apéndices 

 

Apéndice A. Base de datos del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) Ocaña, 

Norte de Santander 
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Apéndice B. Formato de la encuesta virtual aplicada a los emprendedores de CEMPRENDO 

 

Encuesta realizada por estudiante de Comunicación Social de la Universidad Francisco de 

Paula Santander, con el objetivo de Identificar la necesitad de los emprendedores de 

CEMPRENDO por aprender sobre el manejo de la comunicación en sus negocios. 

 

1. ¿Recibe usted formación didáctica por parte del Centro de Empleo y Emprendimiento 

“CEMPRENDO”, para el fortalecimiento de sus negocios?  

a. Si 

b. No 

 

2. Sí su respuesta es positiva, mencione algunas actividades formativas a las que haya 

asistido _____________________________________________________________ 

 

3. ¿Utiliza usted las redes sociales de CEMPRENDO, como medio de recepción de 

conocimiento que contribuya a su emprendimiento? 

a. Si 

b. No 

 

4. ¿Qué tan importante cree usted que son las estrategias de comunicación dentro de una 

empresa? 

a. Muy importante 

b. Importante 

c. Poco importante 

d. Nada importante  

 

5. Seleccione los temas de los cuales les gustaría recibir más información y educación en 

beneficio de su emprendimiento (Puede escoger varias opciones):  

a. Comunicación Asertiva 

b. Comunicación Interna y Comunicación Externa 

c. Manejo de Redes Sociales 

d. DOFA como medio de evaluación 
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Apéndice C. Evidencia fotográfica de la aplicación de encuestas 
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Apéndice D. Evidencia fotográfica del proceso de diagramación de la Cartilla 

 
 

 

 


