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Capitulo 1. Creacién de una cartilla didactica como accién educomunicativa
para los emprendedores del Centro de Empleo y Emprendimiento

(CEMPRENDO) Ocafia

1.1.  Descripcion de la empresa

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO), inicio el 24 de febrero
de 2015 a través de una alianza interinstitucional entre los Programas de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Alcaldia Municipal de Ocafa, Departamento Para la Prosperidad Social
(DPS) y La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander (COMFANORTE), donde
fue posible iniciar la operacion y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento
Ocafia (CEMPRENDO), que viene ofreciendo sus servicios como plataforma organizacional
bajo un modelo de ventanilla Unica de atencion ciudadana, prestando un conjunto de servicios de
promocion de empleo y espiritu de emprendimiento en el &ambito del desarrollo empresarial de la
region Ocafiera, disefiado a la medida de la poblaciones en mayor situacion de pobreza y

vulnerabilidad (Ortiz Delgado, 2016, p. 14).

1.1.1 Mision

Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacién de forma viva y dinamica para el
acceso de oportunidades de empleo, y asi permitir el mejoramiento en la generacion de ingresos
por medio de la articulacion, creacion de redes y alianzas que conlleven a la inclusién social y

productiva de la regién de Ocafia (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia, 2021, p. 3).



1.1.2 Vision

“Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja en pro de una region mas
productiva y competitiva, ofreciendo un portafolio de servicios coherente, dindmico e

incluyente” (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia, 2021, p. 3).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Brindar un conjunto de servicios de promocion de empleo y emprendimiento a través de
las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la comunidad Ocariera en general, a
través de un enriquecimiento de oportunidades y beneficios de la entidad para aquellas personas
con problemas del conflicto armado y vulnerabilidad (Centro de Empleo y Emprendimiento,

Ocafa, 2021, p. 4).

Se establecen los siguientes objetivos especificos:

e Acompafiamiento en la creacion de negocios en cuanto a los existentes y otros
servicios de desarrollo empresarial.

e Fomentar el desarrollo de competencias basicas transversales para la vida.

e Generar gestion y colocacion de empleo.

o Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios.

e Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y
emprendimiento.

e Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la poblacion

en general (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia, 2021, p. 4).
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La empresa CEMPRENDO (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia) cuenta con
una estructura organizacional lineal tiene una estructura vertical en la cual se presenta una
jerarquia que permite una distribucion clara de las labores de los colaboradores; se presenta en
un formato vertical que se divide en subramas en las cuales se especifican las rutas de

empleabilidad, referenciacién y emprendimiento.

Entendiendo esto, se expone a continuacion el organigrama oficial de la empresa en

cuestion:

Figura 1
Organigrama del Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia

DIRECTOR

v

Aux. Administrativo

v

w
Ruta de Empleabilidad Ruta de Referenciacion Ruta de Emprendvimiento
] :
» Coordinador ’ SENA, . Coordinador <
v" Alcaldia de Ocana 7
> Psicélogo ¥ Fondo Emprender Asesor Empresarial <

v" Entidades bancarias
N Auxiliar Ansilar e

Nota. Imagen descriptiva obtenida del archivo interno de la empresa (Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia,
2021, p. 5).
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1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto

La dependencia asignada para el presente proceso de pasantias, es el area de las
comunicaciones, la cual se encarga de darle visibilidad al a&rea de emprendimiento, empleabilidad
y formaciones académicas, lo cual permite garantizar un mayor conocimiento de los servicios

ofertados por el Centro de Empleo y Emprendimiento.

A su vez, esta area cumple la funcion del manejo de redes sociales tales como Facebook,
Instagram, WhatsApp y correo electrénico; facilitando toda la informacion a los interesados en
pertenecer a los diferentes programas que se ofertan desde la alcaldia municipal como también

de las formaciones académicas.

De igual manera esta area realiza documentales a los usuarios beneficiados por los
programas gubernamentales “Mi Plante Y Pa Lante”,” Giz, Norte Inndvate Y Fondo
Emprender”, y sumado a ello se apoya a las capacitaciones sobre emprendimiento, redes sociales

y pagos en linea.

1.2.  Diagnostico inicial de la dependencia asignada

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta el diagnostico tanto interno, como externo de

CEMPRENDO, informacion recolectada a través de métodos como la observacion y entrevistas

a los usuarios vinculados a la entidad.



Tabla 1
Matriz DOFA y FODA Cruzada
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0‘6‘(\‘
e

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Las redes sociales son una
plataforma importante para
realizar una base de datos de
nuevos emprendimientos para
orientar.

2. Elapoyo del SENA como
entidad promotora del

1. Poco apoyo por parte de
la Alcaldia Municipal.

2. Bajo reconocimiento de
su marca.

3. Escasez de herramientas
tecnoldgicas de parte de
los emprendedores.

CEMPRENDO conocimiento y aprendizaje. 4. Desinterés por parte de la
TS Os e ) PP O 3. El reconocimiento de la comunidad Ocafiera para
marca para contribuir al participar en los eventos
desarrollo regional del sector y programas de
empresarial. fortalecimiento a
4. No tiene competencia directa. emprendedores.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

El servicio y atencién a los usuarios se brinda
con amabilidad y asertividad.

Cuenta con presencia en redes sociales como
Facebook, Instagram y correo electronico.
Existe una comunicacion empatica entre
colaboradores y usuarios de la entidad.

Se maneja un clima organizacional basado en
el respeto, amabilidad y comparierismo.
Cuenta con casos de emprendimientos
exitosos dignos de mostrar.

F2, F3, O1, O3: Motivar a los
empresarios al aprendizaje
didéctico a través de los
dispositivos electrénicos.

F2, F3, F4y 02, O4: Brindar
capacitaciones a usuarios y
comunidad en general acerca del
manejo de las redes sociales y como
emprender con estas herramientas.

F1y A2: Divulgar la marca de
la entidad voz a voz en las
visitas de campo que se
realizan a los emprendimientos
F2, F3 'y A3: Implementacion
de bitacoras y evidencias
fotogréficas de las actividades
en el centro, como las charlas
educomunicativas.

F1, F3, F4 y A4: Crear nuevo
contenido para difundir la
informacion a través de videos
interactivos y conferencias

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

. No se promueven capacitaciones para los
usuarios inscritos en la entidad.

. No cuenta con contenido de valor para publicar
en los medios de comunicacidn activos.

. Se hace necesario brindar acompafiamiento
formativo al emprendedor.

. Los usuarios no cuentan con herramientas

comunicativas que les brinde informacion en su
labor como emprendedores.

. No cuenta con herramientas tecnolégicas que
permita el desarrollo de estrategias de
comunicacion

. No existe un conocimiento amplio en los
emprendedores para manejo de redes sociales.

. Notoria falencia de expresion oral de los
emprendedores de CEMPRENDO, al momento
de interactuar con sus clientes.

D1, D4 y O1: Disefar una cartilla
didéctica como accion
educomunicativas para incrementar
los conocimientos de
emprendedores y contribuir al
avance de sus negocios.

D3, D5, 02 y O4: Crear alianzas
estratégicas con entidades como el
Sena, para desarrollar habilidades
en el uso de las redes sociales.

D3, D4, O1 y O2: Facilitar a los
usuarios y comunidad en general
las lineas de comunicaciones de la
entidad a través de tarjetas
informativas de manera fisica.

Al, D2y D5: Mantener mas
comunicacion entre la oficina
de Prensa y el area de
comunicaciones de
CEMPRENDO.

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La oficina de CEMPRENDO es una es entidad que apoya al emprendimiento y la
empleabilidad del municipio de Ocafia, Norte de Santander, el propoésito es impulsar y fortalecer
las competencias de los emprendedores, que conozcan nuevas herramientas para mejorar sus
empresas, generar ingresos y nuevos empleos, ademas que se beneficien de convocatorias de
proyectos de financiacion; sin embargo, se ha venido presentando una problematica, y es la baja
participacion de los ocafieros en las actividades y ferias organizadas para presentar los servicios

y los beneficios del centro.

Es preciso mencionar que, CEMPRENDO ha venido trabajando con los profesionales en
comunicacion, la difusion de contenido a través de las redes sociales, puesto que, el manejo de
éstos medios en una institucion, siendo del sector publico como del sector privado, es muy
importante, ya que ayuda a la empresa a que se pueda visualizar y dar a conocer que lo ofrece a
la comunidad, pero en varios casos no hay un buen manejo o interaccién con la comunidad que
dificulta el alcance éptimo para satisfacer las necesidades que pueden ofrecer. Dentro de las
actividades que han realizado, no se ha creado un contenido de impacto que oriente a los
emprendedores para el desarrollo de sus objetivos misionales, por esta razén, se creara una
cartilla didactica, como accion educomunicativas, para aportar informacion de forma creativa y
pedagdgica que facilite la comprension de temas relacionados con la administracion,

comunicacion asertiva y manejo de redes sociales para visibilizar su portafolio de servicios.

Por tal motivo, la cartilla didactica que se presentara, incluira diferentes charlas, en las

que se motivara al emprendedor a innovar y destacar el plus de sus empresas; ademas, se



capacitaran en el manejo de redes sociales como herramientas gratuitas para mostrar sus

productos y acaparar nuevos clientes.

De acuerdo con Mario Kaplun (1997) educomunicar es:

Utilizar todos los medios al alcance para recibir o dar una retroalimentacion, construir
conocimiento apoyado en una colaboracion activa de sus miembros, es facilitar el
conocimiento como emisores y receptores entre todos los integrantes del grupo, es en
definitiva, fomentar un educacion activa, basada en un comunicacion bidireccional y
abierta con los medios puestos a nuestra disposicion, donde el punto central esta en la

creacion de conocimiento de manera grupal (pp. 1-6).

Por tal motivo, se plantea la creacion de una cartilla didactica como herramienta

educomunicativa para facilitar el conocimiento a los emprendedores de CEMPRENDO.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Crear de una cartilla didactica para los emprendedores del Centro de Empleo y

Emprendimiento (CEMPRENDO) Ocaria, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer las necesidades de formacion en temas de comunicacion existentes en los

emprendedores de acuerdo al sector econémico que integren.

14



Determinar el contenido de la cartilla didactica para los emprendedores de

CEMPRENDO.

Disenar la cartilla didactica para los emprendedores de CEMPRENDO vy socializarla a

través de charlas con los emprendedores.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2
Plan de Trabajo
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Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar para hacer posible el
cumplimiento de los objetivos especificos

Crear de una cartilla
didactica para los
emprendedores del
Centro de Empleoy
Emprendimiento
(CEMPRENDO)
Ocafia, Norte de
Santander.

Establecer las
necesidades de
formacion en temas de
comunicacion existentes
en los emprendedores de
acuerdo al sector
econémico que integren.

Solicitar la base de datos de CEMPRENDO para
reconocer los emprendimientos enlazados.

Aplicar una encuesta a los emprendedores
pertenecientes al centro, enfocada a identificar la
necesitad de los emprendedores por aprender sobre
el manejo de la comunicacion en sus negocios.
Asistir y contribuir en las actividades llevadas a
cabo con los emprendedores para realizar
observacion de campo.

Determinar el contenido
de la cartilla didactica
para los emprendedores
de CEMPRENDO.

Escoger los temas a los cuales ir4 enfocada
especificamente la Cartilla Didactica.

Elaborar el guion con el contenido preseleccionado.

Disefiar la maquetacion preliminar de la Cartilla

Disefiar la cartilla
didactica para los
emprendedores de
CEMPRENDO y
socializarla a través de
charlas con los
emprendedores.

Realizar la diagramacion de la cartilla con la
herramienta Corel Draw.

Socializar el producto final con los integrantes de
CEMPRENDO.

Coordinar y ejecutar el encuentro con los
emprendedores para la realizacion de la charla con
la Cartilla Didctica.

Formar espacios de retroalimentacion donde los
emprendedores se conviertan en tutores de las
charlas previamente impartidas.

Seleccionar una plataforma web que permita colgar
a la red la cartilla con el fin de compartirla con mas
publico interesado.

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.



1.5 Cronograma de actividades

Figura 2
Descripcion de las actividades a realizar

Actividaces

Solicitar la base de datos de Cemprendo.

Seleccionar a los emprendimientos que estan
vinculados al centro.

Disefio de horarios para las actividades a realizar

Concretar con el empresario la capacitacion que
desea adquirir.

Disefio del guion para el desarrollar del contenido.

Charlas complementarias para el aprendizaje de
expresion oral y redes sociales.

Blisqueda de una aplicacion para crear el modulo.

Recopilacion  de  insumos  complementarios
(imagenes de archivo, videos )

Formas espacios de retroalimentacion donde los
emprendedores sean los tutores de las clases
impartidas.

BExponer el mddulo educomunicativo desarrollado en
la entidad.

Dejar como guia el modulo construido para los
demas practicantes en el area de comunicacion
social.

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo bajo la modalidad de pasantia, es necesario

destacar algunos conceptos que enmarcan el proceso; a continuacion, se describen:

2.1.1 Educomunicacion

Segun el autor Angel Barbas (2013), la educomunicacion es:

Un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda las dimensiones
tedrico-préacticas de la educacién y de la comunicacion de forma dinamica e
interdependiente. Puede entenderse como filosofia y fundamento de cualquier dinamica
de comunicacion/educacién y/o como un proceso especifico para la ensefianza y el

aprendizaje de la comunicacion mediada en &mbitos y niveles formativos (p. 1).

Entendiendo esto, se debe tener en cuenta para este trabajo, el termino es relevante ya que
la educomunicacion “concibe el aprendizaje como un proceso creativo donde so6lo es posible la
construccion de conocimientos a través del fomento de la creacion y la actividad de los
participantes” (Barbas Coslado, 2012, p. 167) rasgo importante dado a la necesidad de impartir la

informacion de forma mas didactica y precisa.
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2.1.2 Redes Sociales

Inicialmente, Javier Celaya (2000) en su libo La empresa en la Web 2.0, explica que “las
redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”
(Celaya, 2000, p. 5). Asimismo, es clave tener en cuenta que “las redes sociales no solamente
modifican la manera de comunicarse de quienes las usan, sino que configuran y reconfiguran,
integran y desintegran, la estructura social, la vida privada y la vida publica o laboral de toda la

sociedad” (De la Torre, 2012, p. 7).

2.1.3 Expresion oral

En primera instancia, se reconoce que la expresion oral “es bastante mas que interpretar
los sonidos acusticos organizados en signos linglisticos y regulados por una gramatica mas o
menos compleja; y, es mas, bastante méas, que emitir una serie de sonidos acusticos de la misma

indole” (Ramirez Martinez, 2002, p. 58).

Por lo que, Bohorguez y Rincén (2018) explican el concepto en base a lo dicho en los
80’s por Bloom y Tunmer, de la siguiente manera: “La expresion oral es saber captar las
intenciones de los demas, sus deseos y pensamientos, los mensajes no verbales que se transmiten

a través de la cara y los gestos, el doble sentido de los mensajes y metaforas” (p. 17).
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2.1.4 Emprendimiento

La licenciada Maria Formichella (2004), especifica en su trabajo EI concepto de
Emprendimiento y su Relacion con la Educacion, el Empleo y el Desarrollo Local que un
emprendimiento es “el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico,
politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una
cuota de incertidumbre y de innovacion” (p. 7). En este sentido, es preciso entender del mismo
modo que:

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo

ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la

comunidad en la que habita (Formichella, 2004, p. 8).

2.1.5 Comunicacion

Dentro de los multiples conceptos dados a la comunicacion, se presenta lo sefialado por
Marin, Ruiz y Robayo (2016) quienes afirman que “la Comunicacion es la actividad consciente
de transferir informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir
significados a través de un sistema compartido de signos y normas” (p. 5). Se presenta esta
nocién, debido a que es clara y conciso, pues se tiene en cuenta que la comunicacion como acto
natural humano, es un proceso extenso que implica elementos necesarios para la culminacion

exitosa del proceso.

2.1.6 Publicidad

Con el pasar de los afios, el concepto de publicidad ha cambiado debido al avance de las

tecnologias y el surgimiento de nuevos métodos digitales; sin embargo, una nocién central es
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que, la publicidad es “aquella comunicacion impersonal pagada por un patrocinador identificado,
que utiliza los medios de comunicacion masivos para persuadir o informar a una audiencia”

(Moriarty, y otros, 1992, p. 4). Paralelamente, Ivan Thompson (2005) expone que:

La publicidad es considerada como una de las mas poderosas herramientas de la
mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a
conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros,

a su grupo objetivo (p. 1).

2.1.7 Pitch

Inicialmente, Angie Millan y Lizeth Riafio (2021), indican que un pitch “es la exposicion
de un proyecto o propuesta que busca persuadir o convencer a una audiencia especifica de
producir, financiar o representar la idea que se propone” (p. 1). Al hablar entonces de un

ambiente organizacional, autores identifican de forma similar que un pitch:

Tiene como objetivo capturar la atencion de un posible inversionista o actor clave en una
organizacion en el caso del pitch de proyectos de innovacion, de manera de que el
proyecto reciba los recursos necesarios que permitan su llegada a mercado o escalamiento
comercial. Busca es obtener un determinado resultado, ya sea incitar el interés de una
inversionista y lograr una siguiente reunién para presentar el proyecto, u obtener el

respaldo de una institucion o persona, etc. (Diaz, 2018, p. 2).
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2.1.8 Plataformas digitales

Como se habia mencionado anteriormente, las nuevas tecnologias, actualmente han traido
nuevas formas de hacer publicidad; por tanto, es preciso mencionar las plataformas digitales o
plataformas virtuales como:

Espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en

un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. Cada una cuenta con funciones

diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera

automatizada, usando menos recursos (Giraldo, 2019, p. 1).

La sociedad, ha identificado estos medios digitales como formas mas faciles y rapidas de
hacer publicidad para los nuevos emprendimientos, ya que es una herramienta versatil, de facil
acceso y utilidad que general beneficios practicamente al instante; ya que, como lo mencionan
Felipe de Silva y Georgina Nufiez (2021):

El modelo de plataformas impulsa una compleja interaccion entre productores,

consumidores y la propia plataforma, en la cual cada uno de estos participantes puede

desempefiar un papel distinto en determinado momento. En este sentido, las personas,
plataformas y empresas pueden ofrecer o contratar servicios; en el proceso, intercambian,
consumen y, a veces, crean en conjunto algo de valor, es decir, el valor puede crearse,
cambiarse, intercambiarse y consumirse de diversas formas, lugares y etapas de la

interaccion (p. 12).



21

2.2 Enfoque Legal

El enfoque legal que se menciona a continuacion, comprende las leyes y decretos por los

cuales se sustenta la propuesta en cuestion:

2.2.1 Ley 2069 de 2020

“Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” (Congreso de

Colombia, art. 1):

Esta ley, conocida como la Ley del Emprendimiento “tiene por objeto establecer un
marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad”

(Ley 2069 de 2020, art. 1).

2.2.2 Ley 1014 de 2006

“De fomento a la cultura del emprendimiento” (Congreso de Colombia, p. 1):

La presente ley tiene por objeto: a) Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley; b)
Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la

creacion de empresas; ¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y
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desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacidén de empresas; d) Establecer
mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a través del
fortalecimiento de un sistema publico y la creacién de una red de instrumentos de
fomento productivo; e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo
nacional mediante la formacién en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una catedra
transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada
en la totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de educacién
preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion basica secundaria, y
la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento; 2 f) Inducir el
establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y
operacion de nuevas empresas; g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y
pequerias empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en
igualdad de oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad
emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor
calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial
mas equilibrado y autbnomo; h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais
impulsando la actividad productiva a través de procesos de creacion de empresas
competentes, articuladas con las cadenas y clUsteres productivos reales relevantes para la
region y con un alto nivel de planeacién y vision a largo plazo; i) Fortalecer los procesos
empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial; j) Buscar a través
de las redes para el emprendimiento, el acompariamiento y sostenibilidad de las nuevas

empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador (Ley 1014 de 2006, art. 2).
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2.2.3 Ley 1955 de 2019

“Por el cual se expide el Plan nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,

Pacto por la equidad” (Congreso de Colombia, p. 1):

En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se establece que el Pacto Estructural por
el Emprendimiento plantea para expandir las oportunidades de los colombianos a través
del estimulo al emprendimiento, la formalizacion del trabajo y las actividades
economicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en el campo

(Ley 1955 de 2019, art. 3).

2.2.4 Proyecto de Ley No 234 de 2018

“Por medio de la cual se reconoce la profesion de Comunicacion Social — Periodista y
Organizacional, se crea el Consejo Profesional del Comunicador Social — Periodista y

Organizacional y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, p. 1):

La presente ley tiene por objeto reconocer la profesién del Comunicador Social —
Periodista y Organizacional, la cual tiene como funcién la investigacion, redaccion,
produccion y divulgacion de contenidos periodisticos y la actividad de informacion a
través de medios de comunicacion y/o empresarial. (Proyecto de Ley N° 234 de 2018,

art.1).
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2.2.5 Ley 1978 - 25 de julio de 2019

“Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Gnico y se dictan otras
disposiciones” (Congreso de Colombia, p. 1):

La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades del

sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), aumentar su

certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar
las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion del
sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la
eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econdmicas de los agentes del

sector (Ley 1978 de 2019, art. 1).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

En este capitulo, se exponen cada una de las actividades realizadas para dar cumplimiento
a los objetivos planteados en la propuesta inicial del presente trabajo, las cuales se describen a

continuacion:

3.1.1 Establecer las necesidades de formacidn en temas de comunicacion existentes en los

emprendedores de acuerdo al sector econdmico que integren

3.1.1.1. Solicitar la base de datos de CEMPRENDO para reconocer los
emprendimientos enlazados. En primera instancia, se elaboré una carta dirigida al Sefior César
Augusto Casadiegos, director de CEMPRENDO; con la intencidn de solicitar la base de datos de

la institucidn que contiene la lista de los emprendimientos actualmente enlazados.

Esta solicitud es realizada, con el objetivo de conocer los detalles para realizar los

posteriores acercamientos; en seguida, se adjunta el formato realizado:
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Figura 3
Carta enviada al director de CEMPRENDO para la solicitud de datos.

Unsbvnrakiad Mrarsten
26 de septiembre de 2022 de Pauls Santander

Ocania, Norte de Santander

Sr. César Augusto Casadiegos

Director del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO)

Cordial Saludo

Con el fin de realizar una serie de charlas educativas, con el apoyo de la Cartilla Diddctica
“Aprendo y Emprendo: Guia para emprendedores” elaborada con el apoyo de la Universidad
Francisco de Paula Santander, Ocafla; solicito la base de datos del Centro de Empleo y
Emprendimiento (CEMPRENDO), con el objetivo de Identificar los emprendedores actualmente
enlazados con el centro, para Incluirlos en los procesos educomunicativos que se estardn
realizando como parte del trabajo de pasantias del estudiante de Comunicacion Social Delby
Padilla,

Espero pronta y positiva respuesta

Respetuosamente

ye'\b‘? Padlla

Deiby Johan Padilla Pacheco

CC. 1.091.678.595

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Tras realizar dicha solicitud, se obtuvo por medio de correo electrénico un documento de
Excel con el listado de los 100 emprendimientos presentes actualmente en la base de datos de
CEMPRENDO (Figura 4); de esta forma, se obtiene el nombre de los propietarios, su género,

edad, tipo de documento, estado civil, barrio, correo electrénico, formacion académica, situacion
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laboral, nombre del emprendimiento, entre otros datos relevantes para el reconocimiento del
estado de los emprendedores y sus negocios. En el Apéndice A se insertan algunas capturas que

exponen el documento obtenido.

Figura 4
Correo electronico recibido con la base de datos solicitada.

® cemprendo Ocana

De: cemprendo Ocafa
Enviado: lunes, 10 de octubre de 2022 10:35
Para: djpadillap@ufpso.edu.co <dipadillap@ufpso.edu.co>

Asunto: Base de datos

[Mensaje recortado] Ver lodo &l mensaje

n BASE DE DATO! '

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

3.1.1.2. Aplicar una encuesta a los emprendedores pertenecientes al centro, enfocada
a identificar la necesitad de los emprendedores por aprender sobre el manejo de la
comunicacién en sus negocios. Para identificar la necesidad existente en los emprendedores por

aprender a manejar la comunicacion estratégicamente en sus negocios, se decide elaborar una
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encuesta la cual se intent6 aplicar a los 100 emprendedores inscritos al Centro de Empleo y
Emprendimiento - Ocafia, Norte de Santander; no obstante, se obtuvo respuesta solo de 84

encuestados dentro de los cuales se encuentran también algunos colaboradores del Centro.

Cabe mencionar que, esta encuesta permiti6 definir la viabilidad de la creacion de la
Cartilla Didactica Aprende y Emprende, la cual quedara como una guia para emprendedores

brindada por CEMPRENDO.

En el Apéndice B, se inserta el formato de las encuestas aplicadas, mediante la
herramienta digital “Google Formularios”, el cual fue enviado por medio del siguiente link:

https://forms.gle/Tma6j4yS6YJCT8916

De igual manera, en el Apéndice C, se evidencian fotografias en las cuales se observa al
pasante, aplicando algunas encuestas. A continuacion, se presenta el anélisis de los resultados

obtenidos:

Pregunta 1. ¢ Recibe usted formacion didactica por parte del Centro de Empleoy

Emprendimiento “CEMPRENDQO, para el fortalecimiento de sus negocios?

Tabla 3
Respuesta sobre la informacion didactica recibida
item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 41 50%
No 41 50%

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.


https://forms.gle/Tma6j4yS6YJCT8916
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Figura 5
Analisis de la formacion brindada a emprendedores por parte d¢ CEMPRENDO

¢Recibe usted formacidn didactica por parte del Centro de Empleo y Emprendimiento
“CEMPRENDQ", para el fortalecimiento de sus negocios?

82 respuestas

®si
® No

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Inicialmente, es relevante mencionar que esta pregunta recibié 82 respuestas, las cuales
se repartieron equitativamente; pues, un 50% de los encuestados, definen que NO reciben
actividades de formacién alguna por parte del Centro de Empleo y Emprendimiento; no obstante,
el otro 50% afirma lo contrario. En este sentido, se debe reconocer que existe una falencia en
estos procesos de transmision de informacion, dado a que hay un notorio desbalance que
perjudica los objetivos principales tanto de CEMPRENDO como de los emprendedores; lo que
se traduce, en una necesidad inmediata de crear una herramienta que permita trascender en el
tiempo, que sea de facil acceso y comprensible para el publico que requiera de formacion que

contribuya en el fortalecimiento de su emprendimiento.
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Pregunta 2. Si su respuesta es positiva, mencione algunas actividades formativas a las

que haya asistido.

Figura 6
Actividades a las cuales los encuestados han asistido

Si su respuesta es positiva, mencione algunas actividades formativas a las que haya asistido.

4 respueslas

1(25%) 1(25 %)

Capacitaciones, lerias Emprendimientos Ninguna

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Como se puede observar, en esta seccion solo se recibieron 4 respuestas, dentro de las
cuales la mitad manifiesta que no se recibe ninguna formacién por parte de CEMPRENDO;
mientras que las otras dos personas, reconocen las capacitaciones, ferias y los mismos
emprendimientos como parte de la formacion que obtienen por parte del centro. Entendiendo
esto, se confirma una vez mas la viabilidad de este trabajo, como medio de transmision de

informacion valiosa para los emprendedores.



Pregunta 3. ¢ Utiliza usted las redes sociales de CEMPRENDO, como medio de

recepcion de conocimiento que contribuya a su emprendimiento?
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Tabla 4
Usabilidad de las redes sociales de CEMPRENDO
item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 11 13.6%
No 70 83.4%

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Figura 7
Nivel de uso de las redes sociales de CEMPRENDO como medio de informacién

¢(Utiliza usted las redes soclales de CEMPRENDO, como medio de recepcion de conocimiento que

contribuya a su emprendimiento?

81 respuestas

® s
® No

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Esta pregunta, de la cual se obtuvieron solo 81 respuestas, arroja una debilidad presente

en el Centro; pues, se evidencia la falta de contenido informativo en las redes sociales oficiales

de la institucidn, lo que refleja la necesidad de actualizar el contenido brindado a través de estas

plataformas, las cuales hoy en dia son el medio mas rapido de transmision de conocimientos;

asimismo, se evidencia la inclinacion de los encuestados por obtener formacion que apoye sus

emprendimientos.



Figura 8
Punto de vista de los encuestados en cuanto la importancia de la comunicacion en las empresas

¢Qué tan importante cree usted que son las estrategias de comunicacion dentro de una empresa?
B2 respuestas

@ Muy importante
@® Importante

# Poco importante

. @ Nada importante

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Pregunta 4. ;Qué tan importante cree usted que son las estrategias de comunicacion

dentro de una empresa?
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Tabla 5
Importancia de las estrategias de comunicacion en una empresa
item Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Importante 77 93.9%
Importante 05 6.1%
Poco Importante 00
Nada Importante 00

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

La pregunta nimero 4, expone la importancia de las estrategias comunicativas en una
empresa desde la posicion de los emprendedores y algunos colaboradores pertenecientes a
CEMPRENDO; siguiendo esta nocidn, es relevante decir que no se generaron respuestas
negativas en la pregunta, lo que reafirma la necesidad que tienen los encuestados por recibir

mayor educacion sobre este ambito.
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Pregunta 5. Seleccione los temas de los cuales les gustaria recibir mas informacion y

educacién en beneficio de su emprendimiento (Puede escoger varias opciones).

Tabla 6
Temas por los cuales se inclinan los encuestados
item Frecuencia Porcentaje (%)
Comunicacion Asertiva 66 80,5%
Comunicacion Interna y Externa 70 85,4%
Manejo de Redes Sociales 74 90,2%
DOFA como medio de evaluacion 61 74,4%

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Figura 9
Inclinacién por los temas informativos y educativos a recibir

Seleccione los temas de los cuales les gustaria recibir mas informacion y educacion en beneficio
de su emprendimiento (Puede escoger varias opciones):

82 respuestas

Comunicacion Asertiva 66 (80.5 %)

Comunicacion Interna y
Comunicacion Externa

70 (854 %)

Manejo de Redes Sociales 74 (90,2 %)

DOFA como medio de evaluacion 61(74.4 %)

|

S
&
=
X

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Para finalizar, se indago especificamente sobre los temas de los cuales a los encuestados
les gustaria aprender en relacion con el beneficio para un emprendimiento; de aqui, se extrae que
todas las opciones son llamativas, puesto que las respuestas son muy parejas. No obstante, se

refleja una inclinacién por el manejo de Redes Sociales y Comunicacion Interna y Externa; por
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lo cual se define que es oportuno incluir todos los temas sugeridos, dandoles un abordaje preciso

en la Cartilla a realizar, haciendo énfasis especial en los dos temas mas votados.

3.1.1.3. Asistir y contribuir en las actividades llevadas a cabo con los emprendedores
para realizar observacién de campo. Durante el proceso de pasantias universitarias, el autor de
este trabajo procuro asistir y apoyar a todos los eventos realizados por el Centro de Empleo y
Emprendimiento “CEMPRENDO?”, con el proposito de realizar una observacion de campo en la

cual se pudiera conocer el acercamiento que mantiene la institucion con los emprendedores.

Asimismo, era importante identificar los conocimientos que tienen en relacion del manejo
que les dan a sus negocios, haciendo un énfasis especial en la comunicacion organizacional

como enfoque principal de esta pasantia.

En seguida se exponen fotografias que permiten evidenciar la participacion del pasante en
las diferentes actividades realizadas desde la empresa en cuestion; es importante destacar que a

su vez se presentara el analisis de lo observado en cada actividad en relacién con el tema tratado.

Feria del Emprendimiento realizada desde CEMPRENDO con el apoyo de la Alcaldia
Municipal de Ocafa. En esta oportunidad, se logré compartir tiempo con varios de los
emprendedores, quienes se encontraban exhibiendo sus negocios en la feria; esto, permitio
conocer a profundidad cada emprendimiento, identificando sus enfoques innovadores y
objetivos; permitiendo de igual forma, reconocer sus debilidades tales como la falta de material
comunicativo que permita transmitir eficientemente los beneficios de obtener sus productos y/o

servicios.
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Figura 10
Participacion en la feria del emprendimiento

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Asistencia a encuentros con los emprendedores en el centro. Ademas de contribuir en la
organizacion de estos encuentros, el pasante logra relacionarse con los emprendedores, creando
lazos que serian benéficos posteriormente para las reuniones a realizar, con el objetivo de

incrementar sus conocimientos sobre el uso de la comunicacion en sus empresas.

Figura 11
Apoyo y gestion en reuniones con emprendedores de CEMPRENDO

[l —

»

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.
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Asesoramiento acerca del uso y aplicabilidad de redes sociales en los emprendimientos.
Entre los distintos acercamientos realizados con los emprendedores, se logro pactar reuniones
personalizadas en las cuales se brindo asesoria con respecto a la creacion de redes sociales
empresariales, compartiendo los beneficios de difundir la identidad corporativa y atraer publico

objeticos por medios de estas plataformas.

Figura 12
Encuentro personalizado con emprendedores

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Visita a maltiples de los emprendimientos inscritos en el centro. En esta oportunidad, se
logré acudir a varios de los distintos negocios enlazados con CEMPRENDO, esto permitié un
mayor acercamiento con los emprendedores dado a que se conocieron los establecimientos y su
funcionamiento, su manejo de atencion al cliente, su mecanismo de trabajo, sus necesidades y

foralezas, entre otros aspectos que se reconocieron gracias a la observacion y el dialogo.



Figura 13
Visita a los emprendimientos

ﬁ
E'
-

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Acomparfiamiento en charlas educativas realizadas por CEMPRENDO. Desde el Centro
de Empleo y Emprendimiento Ocafia, se realizaron unas charlas en el Colegio de Aguas Claras,
enfocadas en transmitir a los estudiantes los beneficios de emprender y las formas de usar la
comunicacion y redes sociales para el crecimiento de una empresa; en este ejercicio de observo
el interés de los estudiantes por adquirir mas conocimiento sobre estos temas y la necesidad de

crear un medio para compartir la informacion de forma mas rapida he interactiva.

37
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Figura 14
Charlas a los estudiantes del Colegio Aguas Claras

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

3.1.2 Determinar el contenido de la cartilla didactica para los emprendedores de

CEMPRENDO

3.1.2.1. Escoger los temas a los cuales ira enfocada especificamente la Cartilla
Didactica. Gracias a los analisis realizados en base a los resultados de la encuesta para medir las

necesidades comunicativas de los emprendedores y a la observacion de campo llevada a cabo en
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cada actividad a la que se fue asistida; se logran definir los principales temas que seran incluidos
en la Cartilla Didactica “Aprende y Emprende”, la cual tiene como razon, brindar una guia para
que los emprendedores aprendan de forma interactiva, las formas de manejar la comunicacién

organizacional en pro del crecimiento de sus negocios.

A continuacion, se define el temario que sera utilizado posteriormente para elaborar el
guion definitivo de la cartilla:
e Emprender y sus beneficios
e La Comunicacion en las empresas
e La Comunicacion Asertiva
e La Comunicacion Interna y Externa
e EIl manejo de las Redes Sociales Corporativas

e Herramientas de Evaluacién Empresarial

3.1.2.2. Elaborar el guion con el contenido preseleccionado. Con el temario ya
identificado, se redactd estratégicamente el guion para la correcta digitacion y diagramacion del
contenido de la Cartilla Didactica Educomunicativa, la cual incluye actividades y plantillas de
uso libre para la correcta recepcién de la informacion de manera interactiva. En seguida se

presenta:
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“Aprende y Emprende: Guia para los emprendedores”

Presentacion:

“Aprende y Emprende” es una guia para emprendedores, que incluye razones por las
cuales crear un negocio es una buena opcion, brindando el impulso que necesitas para tomar la
decision de hacer realidad tus ideas, a innovar y destacar los aspectos que hacen de tu empresa la
mejor. Ademas, se dardn a conocer las formas de fortalecer la comunicacion interna y externa de
la empresa, brindando actividades que contribuiran al mejor entendimiento de los emprendedores
y se capacitaran en el manejo de redes sociales como herramientas gratuitas para mostrar sus
productos y acaparar nuevos clientes; ya que, el objetivo es brindar una guia que les permita

aplicar las tacticas comunicativas necesarias para impulsar sus negocios.

Frase: “Nunca empieces un negocio solo para hacer dinero. Empieza un negocio para

hacer la diferencia” — Marie Forleo

Emprender: hacia un nuevo destino:

Una de las decisiones mas importantes de nuestras vidas, es aquella que define si
arriesgarnos o no arriesgarnos a hacer realidad una idea; pero no es cualquier idea, sino aquella
que nos ha rondado por la cabeza con la esperanza de brindarle un beneficio tanto a nuestras
vidas como a la sociedad, idea que nos sitla en una balanza con dos extremos abismales: Seguir
la cotidianidad de mi vida, trabajando para alguien mas o crear mi propio espacio que me
permita crecer paso a paso e impulse a los demas; si la decision es la segunda opcién, como

resultado: emprendemos.
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Emprender es precisamente tomar ese camino que nos conduce a crear empresa y es que
la revolucion tecnoldgica de hoy en dia, ha creado la necesidad de acoplarnos y crecer a su paso,
con el fin de hacerle a las personas la vida un poco mas facil, adaptando nuestras ideas para

ofrecer productos y servicios de manera mas rapida y asequible.

Conociendo esto, es preciso entender las razones por las cuales emprender actualmente es
una gran decision, pues ademas de tener autonomia en cada uno de los procesos a crear; crece en
cada uno de los emprendedores esa pasion por dar o mejor de si para ofrecer la mejor calidad de
parte de esta nueva empresa. Pasion gue te lleva a trabajar dia y noche sin un horario establecido,
pero todo con el fin de que llegue ese dia en el cual, los resultados de tus esfuerzos se reflejen en
el exito de lo que has creado; éxito que se traduce en muchas oportunidades de trabajo,
beneficios para las personas y sobre todo satisfaccion por el emprendimiento que nacié de una

simple idea.

La comunicacion: Clave para el crecimiento:
Emprender es una accién que, aungque muchos se atrevan a hacer, solo pocos recorren el
por completo y obtienen la satisfaccion del deber cumplido; la clave esta en la persistencia, la

insistencia y sobre todo la comunicacién.

Hay muchos factores empresariales que dependen de la comunicacién, partiendo de esa
afirmacion, nace la comunicacion organizacional que es un factor clave en la empresa para su
crecimiento y manejo apropiado. Los aspectos mas conocidos en el campo de la comunicacion
organizacional son el trabajo en equipo y la atencidn al cliente; sin embargo, no lo es todo, dado

a que, con la expansion de la tecnologia han surgido nuevas competencias de la comunicacion
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que deben ser adaptadas por las empresas para incrementar el publico y fortalecer las relaciones

internas.

Es preciso tener en cuenta que, la comunicacion es una facultad humana que permite la
transmision de mensajes, conocimientos, emociones y sensaciones; de ahi, parte su importancia
como método de expansidn para las empresas; pues dado a que, con el tiempo las organizaciones
van adaptando su propia identidad, es necesario globalizarla para dar a conocer los beneficios
que ofrece el emprendimiento, procurando exponer factores diferenciadores que atraigan al
publico. Esto se logra, por medio de la comunicacién y la forma en como sea manejada tanto
interna como externamente, dicho esto; es necesario que cada emprendedor conozca las formas
maés acertadas de brindar el uso adecuado a la comunicacién como clave del crecimiento

organizacional.

La Comunicacién Asertiva: Un buen jefe o lider, es aquel que conoce la forma méas
indicada para transmitir sus ideas, peticiones o inquietudes a su equipo; mantener una
comunicacion fluida con los colaboradores de tu emprendimiento, se traducira a un buen manejo
del ambiente laboral, gracias al trabajo en equipo, dado tras sostener una comunicacion asertiva,
la cual permite dialogar con calma y respeto, transmitiendo lo que queremos sin herir o ignorar el

pensamiento de los demas.

La Comunicacién Interna:
¢ Qué es?: Es de suma importancia tener claro que, la comunicacién interna comprende
las relaciones interactivas que se presentan entre los integrantes de una empresa y/o

emprendimiento; lo que se traduce a la forma en cdmo se relacionan todos y cada uno de los



43

colaboradores con el objetivo de trabajar de la mano y agradablemente para alcanzar las metas

definidas tanto en cada uno de los cargos ocupados como para la organizacion en general.

Beneficios: Teniendo un buen manejo de la comunicacion interna, se construyen
relaciones de trabajo mas comprensibles, lo que permite el fortalecimiento de la identidad
corporativa y el desarrollo 6ptimo de las actividades; asimismo, se crea un clima laboral mas

armonico para todos, lo que permite trabajar de manera eficaz.

Al contar con una comunicacién interna bien establecida, se manejan relaciones
jerarquicas mas beneficiosas, pues existe siempre la posibilidad de crear espacios de interaccion
entre jefe — colaborador, lo que genera mayor comprension en las necesidades existentes en cada
puesto; al mantener cubiertas las necesidades de cada colaborador, como respuesta se obtiene un
algo rendimiento en los cargos ocupados. Todo esto es posible, gracias a los medios de
comunicacion interna que estén disponibles en la empresa, dado a que lo méas importante es
conocer la situacion actual o punto de partida: ¢ Cémo nos perciben nuestros colaboradores?,
¢ Qué saben de la empresa?, ;Que conocen de la cultura organizacional?, ; Como actlan frente a
los rumores?, ;COmo se sienten con la comunicacion actual? Entre otros interrogantes a tener en

cuenta a la hora de crear estrategias de comunicacion interna.

Estrategias de Comunicacion Interna: Darle el manejo adecuado a este ambito
organizacional es uno de los factores que contribuyen en el alcance del éxito de un
emprendimiento, pues al comenzar a aplicar desde el inicio, estas formas de comunicacion, se va
construyendo una empresa preparada para cualquier posible imprevisto. Entre las principales

herramientas de refuerzo, se encuentra:
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e Manual Corporativo y de Bienvenida: Documento que contiene los principales
aspectos que conforman la empresa, tales como: Nuestra Vision, Mision, Objetivos,
Principios, Identidad Visual, Funciones, Normativa Interna, entre otros aspectos
necesarios para dar a conocer el emprendimiento en general. Este manual, permite
agilizar el proceso de adaptacion de nuevos integrantes y brindara una guia para el
manejo de un mejor ambiente laboral.

¢ Reuniones Ocasionales: Abrir un espacio semanal o mensual para que los integrantes de
la empresa manifiesten sus ideas, inquietudes o simplemente interactten; es una de las
formas mas acertadas para construir relaciones de confianza que permitan manejar
mejores equipos de trabajo y permitan crear formas de solucionar inconformidades.

e Creacion del Departamento de Recursos Humanos: Contar con una oficina encargada
del mantenimiento y fortalecimiento de la comunicacién es una de las opciones que no
debe faltar en una empresa, por lo que se debe contar con un experto en las
comunicaciones y relaciones que ejecute constantemente actividades y habilite canales de

comunicacion para el buen manejo de los aspectos internos.

Una de las formas mas eficaces de mantenerse al tanto de las situaciones internas de la
empresa, es habilitando un buzén de sugerencias; asimismo, se puede dar uso a las redes sociales
para crear foros de discusion o grupos interactivos que les permita a los integrantes, dar a

conocer sus puntos de vista.

Actividad Sugerida: Buzon de sugerencias didactico en equipo.



45

La Comunicacién Externa:

¢ Qué es?: La comunicacidn externa abarca aspectos que van desde la imagen que
proyectamos al publico, hasta las relaciones que manejamos con clientes y proveedores. Se debe
captar que, un buen manejo de la comunicacion externa, es sinénimo de una imagen positiva
para los potenciales clientes y socios de la organizacion; darse a conocer manejando distintas
estrategias externas, es una de las ventajas competitivas mas fuertes en un mercado, marcando
puntos diferenciadores que permitan atraer a mas personas y expandirse a mas lugares lo que
generard el crecimiento exponencial del emprendimiento, una vez mas gracias a la buena

comunicacion.

Beneficios: Contar con un buen manejo de la comunicacién externa, genera una mayor
conexién con el mundo que rodea al emprendimiento. Al crear una estrategia para reforzar esta
area, se obtiene una notable mejora en la imagen de marca; permitiendo, dar a conocer de forma
mas réapida y facil los diferentes productos y/o servicios ofrecidos por la entidad. Las redes
sociales, encabezan el mundo actualmente, por lo que se deben pensar como herramientas que
permitan mejorar las relaciones con los grupos de interés (proveedores, clientes, empresas,

instituciones, entre otros).

Estrategias de Comunicacion Externas: A diferencia de la Comunicacion Interna, este
tipo de comunicacion organizacional, cuenta con mayor cantidad de canales de difusion, debido
a que va dirigida al pablico exterior y tiene como objetivo dar a conocer a mayor escala el
emprendimiento, alcanzando el incremento de la region abordada, con el propdsito de obtener

mayor reconocimiento y crecimiento. Por tal motivo, se encuentra que existen variadas
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estrategias de comunicacion externa que pueden ser adaptadas por el equipo de comunicaciones

de la empresa o0 en primera instancia, por el emprendedor que se encuentra en proceso de

crecimiento, lo cual es mas fructifero debido a que, al adaptar estas medidas desde un inicio, la

posibilidad de alcanzar las metas empresariales a corto plazo, son mas altas; en seguida se

exponen las principales herramientas:

Web Corporativa: Contar con una pagina web es uno de los métodos mas rapidos y
veraces para dar a conocer tu negocio; dado que, al contar con este canal, se obtiene
mayor confiabilidad por parte del publico externo, quienes pueden acceder con facilidad
a la informacion més destacada de la empresa, dando a conocer los aspectos necesarios
para que conozcan el “Quienes somos”. De igual forma, es un medio directo de conexion,
puesto que permite crear contacto directo ya sea a traves de mails o nimeros telefénicos.
Algunos medios gratuitos que puedes utilizar para crear tu propia pagina web son:
https://es.wix.com/
https://www.godaddy.com/es/paginas-web/creador-de-paginas-web
https://www.jimdo.com/es/pagina-web/gratis/
Redes sociales: La herramienta mas poderosa actualmente para cualquier emprendedor,
son las redes sociales; dado a que debido al facil acceso que tienen las personas hoy en
dia a la tecnologia, el medio méas cercano y rapido de impartir la informacién es a través
de estas plataformas. No obstante, la aparicion de nuevas tecnologias, genera retos para
las personas que quieren compartir informacién por redes sociales, dado a la necesidad de
las personas por consumir contenido entretenido e interactivo, por eso, no se trata
simplemente de mandar un anuncio, sino de atraer al publico con diferentes estrategias de

contenido dirigidas a diferentes segmentos, con la intencion de dar a conocer el
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emprendimiento y atraer la atencion de forma veraz y efectiva. Se comparte a
continuacion un plan de contenido, ideal para aprovechar los canales disponibles para

reforzar la comunicacion externa de un emprendimiento:

Tabla 7
Formato de plantilla para creacion de contenido en redes sociales

Fechay hora de Formato

Red social publicacién contenido Tema Descripcion que la acompafia
Sabado 15 de _ CEMERENDE te impulsa'a tomar la
TikTok octubre Video de 30° 5 ventaja_s d_e ser tu d;cc151(')n de “s,er tu propio jefe”.
9:30am propio jefe Atrévete y confia en ti. #Cemprende
’ #Emprender #Ocafia

Nota. En este formato, se incluye un ejemplo de cdmo utilizar la herramienta. Fuente: Autor de la pasantia, 2022

La DOFA como medio de evaluacion: Finalmente, es necesario dar a conocer la DOFA
como una herramienta multi benéfica para un emprendedor; puesto que funciona tanto en el
proceso inicial de creacion del emprendimiento, como en el manejo interno y externo del

negocio ya conformado.

De igual forma, esta herramienta permite la identificacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que pueden presentarse ya sea para tomar la decision de
la viabilidad de su creacién o mas adelante; o en el caso de una empresa constituida, el equipo de
trabajo puede planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del

mercado para la mejora y fortalecimiento de lo existente.

En la siguiente pagina, se integra una plantilla DOFA que sera de gran ayuda para
reconocer cada uno de estos factores y a su vez, crear estrategias que contribuyan en la solucién

y/o mejoramiento de los factores encontrados:
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Figura 15
Plantilla de DOFA Cruzada

FACTORES

EXTERNOS OPORTUNIDADES

FACTORES
INTERNOS

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRAYEGIAS DA

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Emprender no es una tarea facil, sin embargo, gracias a la serie de datos y tips brindados
en esta cartilla; se define la importancia de la comunicacion en el proceso de creacion de una
empresa. Se identifica a su vez, que el emprendedor debe tener caracteristicas de lider para ser

capaz de tomar las riendas en cuanto a los procesos a seguir, teniendo presentes las estrategias
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basicas tanto de comunicacidn interna y externa, brindadas en este documentos; puesto que
actualmente el crecimiento de un negocio, depende en gran parte de lo que se comunique y la
imagen que se refleje, puesto que ademas de tener un buen producto o servicio, se necesita de
buenos métodos de transmision de informacion que permitan dar a conocer el emprendimiento y

por qué deberian elegirlo sobre la competencia.

Frase: “Donde veas un negocio exitoso, alguien tom6 alguna vez una decision valiente” -

Peter Drucker

3.1.2.3. Disefar la maquetacion preliminar de la Cartilla. En este espacio, se anexan
las maquetas hechas a mano como guia para la precisa diagramacién de la Cartilla, la cual, luego

serd digitalizada en el programa Corel Draw.

Es preciso agregar, que esta actividad es de gran ayuda para la precisa organizacion del

contenido para la impresion, pues permite ubicar la paginacion de forma controlada:



Figura 16
Magquetacion del contenido
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3.1.3 Disefiar la cartilla didactica para los emprendedores de CEMPRENDO y socializarla a

través de charlas con los emprendedores

3.1.3.1. Realizar la diagramacion de la cartilla con la herramienta Corel Draw. Para
el alcance de esta actividad, en primer lugar, se escogi6 la herramienta de disefio “Corel Draw”
como medio para la diagramacion de la Cartilla previamente coordinada. El resultado de dicho
proceso, fueron 16 paginas tamafio carta, que fueron trabajadas en un formato tabloide para su
posterior impresion; a continuacion, se inserta la cartilla realizada y en el Apéndice D, se

presentan evidencias fotograficas del proceso realizado.

Figura 17
Plan de contenido guia para emprendedores “aprende y emprende”

MOMENTO DE
EMPRENDER

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

GUIA PARA LOS EMPRENDEDORES
COMUNICACION SOCIAL

OCANA, NORTE DE SANTANDER Deiby Johan Padilla Pacheco
2022
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PRESENTACION
“Aprende y Emprende” c= una guia para APRENDE Y

emprendedores, que incluye razones por las
cuales crear un negocio o5 Una buena EM pRENDE
opcion, brindando & Impulso que necesitas
para tomar la declsn de hacer reatidad tus
ideas, Innoval y destacar 105 aspectos que
hacen de tu empresa Iy mejor. Ademas, se CAZTILIA SEALZADA CON L AFOYO DE LA NVERSOAD
doran a conocer las formas de fortalecer In FRANCHICO DE PAULA SANTANGER, OCASA DARE 1l
comunicacién interna y externa d& la CENTRO OF PMPELES ¥ EMPERENDOUENTO *CEMMRE MDD
empresa, brindando actividades que
contribuiran al mejor entendimiento de los
emprendedores y se capacitardn en el
manejo de redes sociales como herramientas
gratuitas para mostear sus productos y
acaparar nuevos chentes: ya que, of cbjotive
%% brindar una guia que las permita aplicar las
tacticas comunicativas Necesarias para

impulsar sus negocios

CUIA PARA LOS EMPIENOEDORES

“Munce empleces un negocie
sole para hacer dinero, Empleza
un negocio para hacer ta diferencia®

Maria Fotlec

Hina

BLA DE CONTENIDO

Emprender no =s Lna Laree fSi Sn Smivango, gradiss 4
sere de datos y 1ips brindadas en esta it se detine & * Emprender hacia un nuevo destine 1

Imporanca de @ comuanicacion on of procesa do creack

* Comunkacion: Clave para el cr 1o, 2

G Ut empeesa S ertilico & o el gue o empeendedor
debe e cotacteristcas de Wder pars sar capaz e tomst » Comunicacian Asertiva 3
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Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

3.1.3.2. Socializar el producto final con los integrantes de CEMPRENDO. Con el
propdsito de lograr la trascendencia de la Cartilla Didactica Aprendo y Emprendo, se le brind6
una completa socializacion a la sefiora Janidt Jaime del Centro de Empleo y Emprendimiento,
Ocafia; dado al puesto que ocupa (Secretaria Principal), sera una aliada en el proceso de
divulgacién de la cartilla, dado a que se dejara un ejemplar en su lugar de trabajo, en el cual
interacttan todos los emprendedores que visitan la empresa. Es ideal que opten por facilitarle
esta herramienta, a todos aquellos que mantienen el deseo de crecer e impulsar sus negocios, por

ese motivo, se elaboro este producto que permanecera a través del tiempo.

A continuacion, se ilustra el proceso realizado por el pasante en CEMPRENDO:
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Figura 18
Socializacién de la cartilla con colaboradores de CEMPRENDO
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Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

3.1.3.3. Coordinar y ejecutar el encuentro con los emprendedores para la realizacion
de la charla con la Cartilla Didactica. En este punto, la meta era realizar una exposicion oficial
de la cartilla didactica disefiada; para alcanzar dicha tarea, se organizaron 2 encuentros con los

emprendedores los cuales fueron previamente coordinados para su correcta ejecucion.

Para el proceso de invitacion a los encuentros, los cuales fueron definidos para el lunes
29 de agosto y lunes 12 de septiembre; se elabor6 una tarjeta, de la cual se imprimieron 100
copias, para dejar en el puesto de la secretaria de CEMPRENDO, la sefiora Janidt Jaime; esto,
con el fin de que cada emprendedor que llegara al centro, se enterara de las charlas a realizar y

corriera la voz con los demas interesados. En seguida se presenta la tarjeta realizada:
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Figura 19
Invitacion difundida entre emprendedores

TE ESPERAMOS

1. Lunes 29 de agosto
2 Lunes 12 de septiembre

3:00pm

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.

Llegado el dia del primer encuentro, se conté la participacion de 5 emprendedores, los
cuales se mostraron muy participativos en las actividades didacticas realizadas como lo fue la
creacion de sugerencias para el buzén interactivo de la charla y la construccion de un plan de

contenido y DOFA, con la ayuda de las plantillas brindadas en la cartilla.

En esta primera reunidn, principalmente se tuvo como objetivo la explicacion clara del
contenido de la cartilla Aprende y Emprende para lograr que los asistentes actlen como canales
de comunicacion, compartiendo lo aprendido como medio de retroalimentacién en préximos

eventos.

Dicho esto, en seguida se presentan evidencias fotograficas de este primer encuentro:



Figura 20
Socializacion con emprendedores

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.
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3.1.3.4. Formar espacios de retroalimentacion donde los emprendedores se
conviertan en tutores de las charlas previamente impartidas. Para el segundo encuentro, se
intento incluir de forma ain mas activas a los emprendedores, dado a que se les dio la
oportunidad de exponer sus puntos de vista a los nuevos participantes, en base a los
conocimientos adquiridos en la charla anteriormente expuesta; cabe destacar, que gracias a que
un ejemplar se mantuvo en un lugar asequible de la empresa, los visitantes tuvieron la
oportunidad de conocerla, activando su necesidad por asistir al segundo encuentro en el cual se
estaria haciendo una retroalimentacion mas personalizada. A continuacion, se exhiben los

momentos:

Figura 21
Encuentro con emprendedores y retroalimentacion de la cartilla

‘

Nota. Fuente: autor de la pasantia, 2022.
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3.1.3.5. Seleccionar una plataforma web que permita colgar a la red la cartilla con el
fin de compartirla con més publico interesado. Finalmente, se escogié la plataforma web
flipsnack con el fin de compartir la cartilla didactica con muchas mas personas que estén
interesadas en utilizarla como un medio de impartir educacién; a continuacion, se anexa el link

en el cual se visualiza: https://online.flippingbook.com/view/1134860/


https://online.flippingbook.com/view/1134860/
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante las 16 semanas de trabajo practico que se desarrollaron en el Centro de Empleo y
Emprendimiento, Ocafia; el pasante pudo identificar nuevas habilidades que le han permitido
crecer como profesional y afianzar aspectos y conocimientos que se han llevado a la realidad

como estudiante de comunicacion social, proximo a recibir el titulo oficial.

En CEMPRENDO, se desempefiaron variedad de actividades que han sido descritas en
este trabajo, las cuales han permitido cosechar experiencias de calidad para el futuro desempefio
en diferentes areas; puesto que, aunque parece ser un trabajo netamente organizacional, se logro
estar en procesos mas humanos, como a la hora de escuchar las distintas historias de vida de cada
uno de los emprendedores que se acercan al centro con &nimo de seguir mejorando en sus
emprendimientos, a través de consejos 0 sugerencias que como comunicador social se les podia

brindar.

Los acercamientos vividos, lograron conectar al pasante con un punto de vista mas
holistico de la carrera, puesto que se identificé que, como comunicador social, son maltiples las
areas a desempefiar, siempre en busqueda de un beneficio para la sociedad, siendo precisamente
la comunicacion, ese don que permite ser utilizado de formas tan Unicas y variadas, que se
convierte en una poderosa herramienta para la mejora y el enriquecimiento de una empresa y de

una comunidad en general.
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Gracias a este trabajo de pasantia, el estudiante alcanzo a poner en practica los
conocimientos teéricos aprendidos en el pasar de mas de 4 afios universitarios, logrando
reconocer las inclinaciones y fortalezas que forman a una persona como profesional. En este caso
especifico, se identifica la habilidad de brindarle a las personas opciones comunicativas que les
permitan llevar mas lejos sus ideas, ayudandolos a materializar sus suefios, por medio de un plan
mas estructurado que generara menos errores en el proceso de creacion; estas y muchas més
ensefianzas, son las que han logrado crear esa satisfaccion del deber cumplido; mas aun, con la
elaboracion de un producto creativo que contribuird y quedara como soporte para cualquier

persona interesada en seguir el proceso de aprendizaje que se logrd generar.
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Conclusiones

Inicialmente, se debe mencionar que todos los objetivos planteados, se lograron de forma
satisfactoria, gracias a las actividades llevadas a cabo a lo largo del proceso; pues al contar con
un exacto paso a paso para el alcance de los procesos, se obtuvo un resultado beneficioso para
muchas personas, dado a que la cartilla Aprendo y Emprendo: Guia para emprendedores,
adquirio una positiva acogida tanto por el Centro de Empleo y Emprendimiento, como por los

emprendedores en general.

Dicho esto, al hablar del primer objetivo especifico que busco establecer las necesidades
de formacion en temas de comunicacion existentes en los emprendedores de acuerdo al sector
econdmico que integren; se afirma la necesidad de crear la catilla educomunicativa, dado a que
gracias a la encuesta realizada y el trabajo de observacion de campo, se reconocieron multiples
debilidades que estaban dirigidas a la falta de informacidn sobre el manejo apropiado y
beneficioso de la comunicacién para las empresas. Por tanto, mas alla de establecer dichas
necesidades, se apoyo en el proceso a los emprendedores quienes obtuvieron asesoria

personalizada por parte del pasante desde su ingreso al centro.

Gracias a lo anterior, se concluye la evidente necesidad de crear esa herramienta
comunicativa que permitiera brindar informacion de forma didéactica, por lo que se da via al
segundo objetivo especifico que incluye determinar el contenido de la cartilla didactica para los
emprendedores de Cemprendo. En este momento, se reconoce la dificultad de incluir tanta

informacion de valor en una sola herramienta, por lo que se con el apoyo de las encuestas
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previamente aplicadas, se genera un temario que permite abarcar los principales aspectos que

debe tener en cuenta un emprendedor en su negocio y a la hora de iniciar.

Finalmente, al disefiar la cartilla didactica para los emprendedores de Cemprendo y
socializarla a través de charlas con los emprendedores, se concluye que en CEMPRENDO, es
necesario crear mas espacios de acercamiento e interaccion con los emprendedores, pues durante
las charlas, las personas manifestaban el deseo por aprender méas sobre temas que contribuyan en
el crecimiento de sus negocios; pues, de esta forma, los emprendedores sienten el apoyo por
parte del municipio, recibiendo motivacion y diferentes ayudas educativas que les permitira

seguir generando empleos, ingresos y sobre todo conocimientos.
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Recomendaciones

Es clave, iniciar recomendando al Centro de Empleo y Emprendimiento, Ocafia; la
gestion y realizacion de diferentes actividades que les permita a los emprendedores adquirir
conocimientos en busqueda del afianzamiento y ideal consolidacion de sus negocios. Cabe
resaltar, la labor que se hace en cada una de las ferias de emprendimiento realizadas con el fin de
exhibir los servicios y productos disponles en el municipio; sin embargo, seria de gran ayuda,
buscar la forma de expandir las ferias, de modo de que méas personas se interesen y enteren de los

emprendimientos existentes.

Por tal motivo, una opcion puede ser, por medio de la virtualidad, pues se identifica que
en CEMPRENDO, las plataformas digitales no son utilizadas de una forma lo suficientemente
productiva que permita dar a conocer tanto el centro como los emprendimientos enlazados; es
recomendable, comenzar con un plan de contenido, que permita expandir la identidad de la

institucidn para generar mayor acercamiento y apoyo por parte de la comunidad.

De igual forma, es preciso mencionar en esta seccion, algunas recomendaciones para
futuros pasantes, puesto que independientemente de la empresa en la cual vayan a desempefiar su
practica; es preciso recomendar la creacién y divulgacion de un producto o herramienta que
genere conocimientos a largo plazo para que ademas de dejar una huella como persona, se logre
contribuir en el notorio mejoramiento de la comunicacién de la institucion y sus interacciones

con el publico.
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Apéndices

Apéndice A. Base de datos del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) Ocafia,

Norte de Santander

PO
Y. T  EMPRENDIMIENTOS- CEMPRENDO) DUE
Ocana '« i -

51 AR0Y

1 OCRAIA (ASERO SERAVEDA P « S0 w
D AOINO) | SOUDES MAKIA ROMS CARRAYCAL PR © oS @ woo 1 e w
1 o/ VIVANA MOUINA OOME2 FrMaenane % oS o« SOLTERD ey ~o
‘. asMan UMl CONDE s 122408 « O Uk WATRLO w
s TOU200) | WERAN MAAGROS CORRALLS TADAS FEWnan0 1 ARos o« ANON LIRFS A0S CRESTALES w
L] woyma EDITH MARCT LA BACCA ALSNA. Fraenae 55 MNOS o« UNON LR CALE LA W o
1 h MASOANG 12 4608 « SR a -
. W MASOUNG 0 NS «@ AT CRSTALLY “w
., ROBHICA MIVEEIVA AMAYA SERNUTET Fovenmg 2 wos o« VRTIRO 105 TRSTALES ~NO
w0 A ML FXOR0 (HNOHLA P 1 ehos o« KAHRO PROMIS DF DK CaEETIA w
u 11 M08 « o A PRRWITIA v cau !m! w
‘ CEMPRENDIMIENTOS- CEMPRENDO ‘ 0‘
Evoluciona con vos
BASE SEDATOS (EMMENDD CEMPRENDO

u WSO « Sou1a0 w
u WisAnO « som0 w
" SNt « sorman w
i WSRO o souman w
n WHOELYN CATVALINO BAPRERA FNENO 14608 «© SO0 | COURADELALSLRNZA st 10 REGESTRA w
n CARMIN DOLORLS ST RAVIREZ FINEMND 14008 o SUAARADN Sars VENIA DC ER0S WO REGISTRA ]
I 1| DORAMARAVULARI SSCIRE FNINO 13 408 « soman AcosTA iS008 lm—_"gﬂm w
8w we e oUBMEM v 18 408 « soman o wam %’ﬂ‘ w
n e JUAN DUNTERD CAFRLO RASCLRO 408 © 5800 WERL W0 BEHT WO REGISTRA w
1| TEESACSTSO GuDeRON FMEN ssaios « o TACuoA CONFECCIONES TERESA O REGISTRA w
U Wm|  ASUG ROSARNEACISTRO FENEUNO 11408 « soTEsn Lasem0 PEfC FEPOSTERA MAKN! Muﬁw w




73

[ PN
diaonf'a‘gn 5 ‘ ) EMPRENDIMIENTOS- CEMPRENDO " 0‘

n | TOITH QARDWA FLMNTES FovEnmNG At @ SOUTIRA LU CAFETENA LAUTA L
MR MO SR BN o A « e 0% ASTAAS DRERO ¥ (ONFECO0NES hsh | : "
s | DonaBa Fevenno @ shos o« CASADO DOSALSA CASTRD m L
M BAOLNUD | VOMAN DM LAE HESRARA MU 1w @ TR L NATRIO AEPRESS !m:g;um wo
b W Fovenmng 00 AGS €« WA 2L CARSIN sas0e w
L wiwy HAROO o adion o« 1MON (et PRONESS D UL A o
=N NELSON GOV ADCMROUES MASCULNG - AR « UMON L L HATIC NO NGETRA w
= TESERA SEMCNLE PERLE FEERNO i « RRLA SWON BV RN 000 RACUEL e -
N ey CAMNEIA SANOHED oo o As « VoA A SARANOA o ™
= MITA £ venno o s « StraAsna o a0 TT03 S DEUCIAS woatesTs w
U000 | CUMEE ESTRER R MENOLT FANO @ ws « er— P~ ATESANSS AT FLECHA ‘-"""'I . ™

Ocana

YEMPRENDIMIENTOS- CEMPRENDO ‘ 0‘

MOINBED | MARCOS ANTONKD LKA RORAES WASCRINO Ay « IR0 WrmaTo worou st P "o
»n wars 7 Aldos « ubeON Uee CAMLO TORALS. wengsas MW SSMAIL o
" 4 adic o EARZDA [ e el N S— "
” Ny = Ao « ALY AL DUNVAN MONOS O REOETA L
"N VA LVAG COMDE 1IN0 & Al o UNON (WA R COCOTA PURIODAD WG AEZCUA L
»n o DL 9 ahos o WO MOV TARON DE SEUEIA W—w—
- e CALAND ALWNALZ RO ARG Y o« CASADO e SEMOHTADORIS ALVASED "
u c IVENNO = Aoy @ OISR CAMAO TOmAES NORAA DELD ¥ TRARA L
| WATER FOUMCO AL SANIOS NSO AT o« SO Tewaan OO ANEHTRERS XA "o
w — s 21 alan « o usee e LD AANIIY u
AN | e aurowe ChsRTRO NASCLURG @ alos « CASADO ToROROMA TENOA DOMA |mﬁm "o
PAON
CEMPRENDIMIENTOS- CEMPRENDO ‘ 0‘

= | reymn —— VDO 34 4408 o sePaRAOR CUESTATUANCA »w
S T A e, N0 55 0% « SERLRAOA TR wosa “
o | e woe sono e 2 Mhos o« saues A anarones [rpTe—— -
L ] S —— Vo a1 shos o —on U s Qutecn FREISOA O AREPAS VAMLE wosEHa A w0
o URNI e was cumERD QLNTIRD o 554408 [ o WO SOUVAR ™
f (U SEATET =TT
0 i e te WAL 4 #hos @ soceeo 1 neen ViLas £1 R i w
s e o MO 1 hos « AnTTA AANTA RTA LAV MONTATA Ay | S RUTEER S o
s s MRS 22 mhos @ oo L uANO MOTORACIVG 342 LML w
‘ 0 RIGETRA o ST VLA COMFCOONS SAULQANMD T “
- i Ay TRERAIC ALt
- 3 whos @ [~ VILLA CATNA RO T S w
- LA Mok HNENO % A0S o asaa | wua RTE S0k "




74

Apéndice B. Formato de la encuesta virtual aplicada a los emprendedores de CEMPRENDO

Encuesta realizada por estudiante de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de

Paula Santander, con el objetivo de Identificar la necesitad de los emprendedores de

oo ow

CEMPRENDO por aprender sobre el manejo de la comunicacion en sus negocios.

¢Recibe usted formacién didactica por parte del Centro de Empleo y Emprendimiento
“CEMPRENDO?”, para el fortalecimiento de sus negocios?

Si

No

Si su respuesta es positiva, mencione algunas actividades formativas a las que haya
asistido

¢Utiliza usted las redes sociales de CEMPRENDO, como medio de recepcion de
conocimiento que contribuya a su emprendimiento?

Si

No

¢Qué tan importante cree usted que son las estrategias de comunicacion dentro de una
empresa?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

Seleccione los temas de los cuales les gustaria recibir mas informacion y educacion en
beneficio de su emprendimiento (Puede escoger varias opciones):

a. Comunicacion Asertiva

b. Comunicacion Interna' y Comunicacion Externa

c. Manejo de Redes Sociales

d. DOFA como medio de evaluacion



Apéndice C. Evidencia fotogréafica de la aplicacion de encuestas
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Apéndice D. Evidencia fotogréafica del proceso de diagramacion de la Cartilla
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