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Resumen

El presente trabajo contiene la descripcion, analisis, objetivos y acciones comunicativas
realizadas bajo la modalidad de grado de pasantias ejecutadas en la casa de la cultura de

Bosconia-Cesar.

Teniendo en cuenta los alcances que se pueden obtener por medio de una buena
implementacion de las comunicaciones y la labor desarrollada por la “institucion municipal de
fomento, difusion y estimulos a la cultura”, se encontr6 la oportunidad de crear estrategias que
puedan impactar a la comunidad por medio del afianzamiento de los aspectos tradicionales del
lugar, ademas de promover mayor integracion y conocimiento de los programas de formacion

artistica que brinda la casa cultural.

Para la aplicacion y desarrollo del trabajo propuesto se parte de un conocimiento previo
de la institucion, con ello se pudo sacar las oportunidades de mejora que fuesen adecuadas con el
objetivo principal de la modalidad de grado y el valor agregado por medio de las

comunicaciones.



Capitulo 1. Estrategia comunicativa para visibilizar las actividades artisticas y

tradiciones de la casa de la cultura de Bosconia, Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

Desde sus comienzos el Instituto municipal de cultura, fue creado como una entidad
publica con autonomia administrativa y patrimonio propio e independiente adscrito al ente
“Indeportes” segun consta en el acuerdo municipal numero 035 de diciembre 08 de 1997, cabe
destacar que el nombre adoptado por el acuerdo para el ente fue “instituto municipal de fomento,
difusion y estimulos a la cultura™ a partir de la sancion del respectivo decreto se ha caracterizado

por seguir los lineamientos contenidos en su mision y vision.

Sus labores culturales estan encaminadas al ofreciendo programas de formacion en
diferentes disciplinas artisticas: dibujo, pintura, danzas, musica, contribuyendo ademas al

desarrollo de actividades relacionadas con la expresion de las tradiciones y costumbres propias.

La Casa de la Cultura esta ubicada en la direccion: Carrera 22 No 12 - 36, Palacio
Municipal - Bosconia — Cesar, su horario de Atencidon: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y

de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.



1.1.1. Mision

Trasmitir el sentir de nuestras tradiciones y el amor por la cultura que se viene
desarrollando desde nuestros antepasados, formar en las tradiciones para perseverar la memoria

historica colectiva de los ancestros que practicaron nuestras creencias.

1.1.2. Vision

En el 2030 seremos un municipio reconocido a nivel local y nacional, por impulsar a
nuestras tradiciones a traveés de estrategias tan efectivas que permitan el sostenimiento y la

trasmision de informacion de generacion en generacion.

1.1.3. Objetivo general de la empresa

Trasmitir el conocimiento cultural y ancestral para perseverar la memoria histérica de

nuestra cultura.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional

La Casa Cultural de Bosconia, Cesar, estd compuesta por un director que es el encardo de
coordinar todos los procesos que se adelantan en esta importante oficina de la administracion
municipal, la oficina juridica que es la encargada de velar por que los problemas judiciales sean
resueltos eficaz y eficientemente, la oficina de presupuesto es la encargada de garantizar la
correcta inversion y destinacion de los recursos, la secretaria que es la persona encargada de

llevar todo lo que acontece en materia administrativo los diferentes coordinadores que estan
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encargados de desarrollar su potencial en los escuela de formacion, talento humano, prensa y

servicios generales.

1.1.5. Organigrama de la casa de la cultura de Bosconia, Cesar

Figura 1

Organigrama de la casa de la cultura de Bosconia, Cesar

Prensa Oficina juridica y de
presupuesto

Secretaria Talento humano

Coordinador de
formacion

Servicios generales

Deporte
Cultura

Nota. Organizacion de cada una de las areas de la casa de la cultura de Bosconia, Cesar. Fuente. Director

de la casa de la cultura.

1.1.6. Descripcion de la dependencia asignada

La Casa de la Cultura municipal de Bosconia, Cesar (ICDR) cuenta con un espacio de
comunicaciones, el cual desde sus inicios ha necesitado la intervencion de profesionales que
aporten su conocimiento y herramientas adecuadas, que le permitan desarrollar actividades

propias de la comunicacion, sin embargo esta dependencia ha sido poco empleada.
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1.2.  Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Toda la informacion suministrada que aqui se plasma es muestra de un analisis detallado
que se realizo en la casa de la cultura de Bosconia Cesar, con el fin de recuperar el patrimonio
historico y la riqueza cultural que posea este municipio, a traveés de estrategias comunicativas

que ayuden a posesionar las tradiciones y creencia de este municipio.

Tabla 1

Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
F1 Profesionales idoneos. DINo existen canales institucionales.
F2 Buena gestion de recursos. D2 Falta de campaias en pro de la cultura D3 No hay
F3 Excelente infraestructura. herramientas de trabajo (microfonos, camaras)
Oportunidades Amenazas
01 Equipo de trabajo calificado. Al Poca importancia a las expresiones culturales en el
02 Grupos de formacion. municipio
03 Riqueza cultural. A2 Pérdida de importante material cultural.

Nota: La tabla muestra el diagnostico inicial de la dependencia asignada haciendo uso de la herramienta

denominada Matriz DOFA. Fuente. Pasante.

1.2.1. Planteamiento del problema

La cultura es un pilar muy importante en la vida del ser humano ya que nos permite
identificar nuestros origenes, también estudios han afirmado que la participacion en la cultura de
nifos y jovenes ayuda a desarrollar habilidades de pensamiento, aumenta la autoestima y mejora

la capacidad de recuperacion, lo que mejora los resultados educativos.
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Bosconia, Cesar es un municipio cargado de cultura, mitos y tradiciones pero que con el
pasar de los afos van quedando en el olvido gracias a la poca importancia que sus habitantes le

dan a esta.

El trasmitir de manera adecuada la importancia historica que representa la cultura en vida
humana es fundamental para entender la evolucion de nuestras comunidades, en algunos casos

existen pueblo que viven de la cultura gracias al conocimiento y amor por la tradicion .

1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general

Crear estrategias comunicativas que permita la visibilizacion de las actividades que vayan

en pro del rescate cultural y artistico de las tradiciones de Bosconia, Cesar.

1.3.2. Objetivos especificos

. Realizar un diagnostico de las comunicaciones del ICDR, Casa de la Cultura de
Bosconia, Cesar.

. Disenar y desarrollar las material visual y audiovisual de la estrategia.

. Crear de un evento donde se muestren las piezas comunicativas ante la

comunidad.
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1.4.  Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo general Objetivos
especificos

Actividades

Realizar un
diagnostico de las
comunicaciones
del ICDR, casa
de la cultura de
Bosconia, Cesar.

Disefiar y
desarrollar las
material visual y
audiovisual de la
estrategia.

Crear estrategias comunicativas que permita
la visibilizacion de las actividades que vayan
en pro del rescate cultural y artistico de las
tradiciones de Bosconia, Cesar.

Creacion de un
evento donde se
muestren las
piezas
comunicativas
ante la
comunidad.

Creacion de las redes
sociales como medio de
informacion.

Capacitar a todos los
empleados de la casa de la
cultura para trabajar bajo el
mismo objetivo, mision y
vision.

Disefiar videos que
trasmitan el sentir cultural de los
bosconenses.

Realizar imagenes que
permitan el reconocimiento de
la memoria historico y cultural
de las tradiciones.

Realizar piezas
publicitarias de acuerdo a fechas
especiales.

Gestionar las
herramientas, fisicas, técnicas,
econdmicas y humanas.

Planificacion del evento.

Involucracion de la
comunidad el evento.

Divulgar en medios
locales el evento.

Nota. Objetivos y actividades desarrolladas en la casa de la cultura del municipio de Bosconia, Cesar.

Fuente. Pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Las comunicaciones cuentan con la potencialidad de impactar de manera trasversal los
diferentes campos de la sociedad, brindando herramientas que no solo se enfrascan en la
interaccion o entre de mensajes dos o mas individuos, sino que amplia la vision de la esfera
donde se emplea. De acuerdo con lo anterior y el objetivo principal de esta propuesta de grado
“Estrategia comunicativa para visibilizar las actividades artisticas y tradicionales de la casa de la

cultura de Bosconia, Cesar”.

El primer término tenido en cuenta es “Comunicacion”, entendido desde la perspectiva
del estudioso Duarte (2003,pp. 46-48) que incluye principios de Merleau-Ponty, dando a
entender la comunicacion como “El acto de comunicar como el encuentro de fronteras
perceptivas”, siendo que “al otro y su conciencia solo se puede acceder porque también el

hombre es un ser cultural” (Bronstrup, Godoy, & Anely, 2007)

En conjunto de la anterior definicion se le suman los conceptos que también resaltan en el
desarrollo del presente proyecto modalidad de grado, ahora bien, se tiene suma lo que son las
estrategias comunicativas, que segiin Berracoli (1998) son una serie de “principios estratégicos
que ayudan a mejorar el servicio interno y externo que brinda la organizacion a su personal, a sus
proveedores y a su plblico consumidor™. (Arellano, 2008)

De acuerdo con lo anterior, las estrategias de comunicacion también se puede definir

como lo establece el estudioso Lopez Viera, que las sefiala las estrategias de comunicacion
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como el proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada
del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual

partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propositos (2003: 213).

Ademas, Yarmila Martinez menciona que,
una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende posicionar
determinados conceptos comunicativos (mensaje principal) entre los distintos
publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal
para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o confidenciales en aras de

lograr el mismo proposito (2009: 160). (Jaile, 2010)

Cuando se busca manejar de manera clara la comunicacion como fuente estratégica de
visibilizacion de las acciones de determinada organizacion, para este caso especifico la de la casa
de la cultura de Bosconia, Cesar. Va mas de una muestra sino del mantenimiento de tradiciones y

elementos claves que identifican el area.

Por otra parte, se debe entender que las casas culturales en el territorio colombiano son
definidas como “Organizaciones publicas o privadas con espacios fisicos (edificios, casas,

salones, parques o centros de reunion) en el que las comunidades y otros grupos de interés

formacion artistica, su divulgacion y aportes educativos para su comunidad y visitantes. (Bernal

Pedraza, 2020)
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La vida de estos espacios e inspiracion del movimiento de las personas que integran
estas instituciones comprenden comprender y conocer todo lo abarcado por la cultura, esta segin
y como parte integral del trabajo desarrollado debe entender la cultura como lo define el
antropologo Edward B. Tylor, quien en 1871 concibi6 la cultura como “... esa totalidad que
incluye conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes

y habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad” (Lévi-Strauss, 1992: 368) .

Es de resaltar que con el paso del tiempo y los cambios que afronta la sociedad su
significado ha variado, dando espacio a la adhesion de diferentes elementos que conservan
aspectos claves de sus raices con las necesidades de mayor alcance de la realidad actual; de
acuerdo con ello el concepto de cultura también contiene lo definido por el estudioso Néstor
Garcia Canclini que lo define como “el conjunto de procesos donde se elabora la significacion de
las estructuras sociales, se la reproduce y transforma mediante operaciones simbolicas”. (Hilda

Arévalo, 2019)

Como se puede observar las acciones planteadas y ejecutadas estardn fundamentadas
sobre las oportunidades que brinda lo comunicacion como puerta de apertura de permanencia,

visibilizacién y conservacion cultural.

2.2. Enfoque legal

Siendo un espacio de convergencia cultural y conservacion del patrimonio historico el
“Instituto municipal de fomento, difusion y estimulos a la cultura”, de Bosconia — Cesar; esta

sostenida bajo diferentes normativas que abalan su funcionamiento y la perpetuacion de su
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permanecia en la zona y las responsabilidades asumidas con el territorio colombiano. Para iniciar
este recorrido legal se debe tener como referencia que esta es una institucion pablica con
autonomia administrativa y patrimonio propio e independiente adscrito al ente “Indeportes”

segun el acuerdo municipal 035 de diciembre 08 de 1997.

Ahora bien, en aspectos nacionales se debe partir de la Ley general de cultura de nuestro
pais, esta es la LEY 397 DE 1997, por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demas
articulos concordantes de 1a Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural,
fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas

dependencias.

En sus primeros capitulos se especifican las definiciones y compromisos que tiene el
territorio colombiano para salvaguardar cada uno de los aspectos culturales y patrimoniales del

pais, respetando los lineamientos caracteristicos de cada comunidad.

En este mismo compendio de la legislacion cultural se encuentra el DECRETO 763 DE
20009, por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 814 de 2003 y 397 de 1997 modificada
por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacion de

naturaleza material.

En los articulos contenidos en este decreto se puede apreciar la diversidad de
instituciones y elementos que cubre el patrimonio cultural, ademas de las actividades y

manifestaciones artisticas que se logran por medio de estas. (Ministerio de Cultura, 2010)
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Se debe resaltar que en el ejercicio de las actividades de divulgacion y visibilizacion que
se ejerceran de la mano de la casa de la cultura, se debe cumplir con normas basicas que
muestren la veracidad, finalidad, principios y objetivos que se enlazan con las estrategias
comunicativas y las actividades culturales del “Instituto municipal de fomento, difusion y

estimulos a la cultura”, de Bosconia — Cesar.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. _Presentacion de resultados

Habiendo cumplido todos los objetivos especificos se logré cumplir el objetivo general
que era la creacion de estrategias comunicativas que permita la visibilizacion de las actividades
que vayan en pro del rescate cultural y artistico de las tradiciones de Bosconia, Cesar. Se logro

realizar el evento donde hubo participacion de muchas personas.

3.1.1. Objetivo especifico 1

Realizar un diagnéstico de las comunicaciones del ICDR, Casa de la Cultura de

Bosconia, Cesar.

Para darle cumplimiento a este primer objetivo, inicialmente se hizo un estudio a través
de la tnica red social que el ICDR utilizaba en esos momentos, como lo es Facebook, también se
observaron los espacios y materiales con los que cuenta la casa de la cultura para dar a conocer

las actividades que desde ahi se realizan.

Los resultados obtenidos a partir de ese diagnostico, fue que a través de una sola red

social no bastaba para hacer visible el contenido que se debia mostrar a la comunidad.

Es importante conocer y tener claro los canales que debemos utilizar en un empresa u

organizacion para mantener a una audiencia informada, cabe resaltar que estamos en una era
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donde las redes sociales son fundamentales para vender, informar o entretener, teniendo en

cuanta la finalidad de la organizacion.

Figura 2.

Estructuracion de base para el sondeo y su respectivo analisis

Nota. Desarrollo primeras actividades de la pasantia en la casa de la cultura de Bosconia, Cesar.

3.1.2. Objetivo especifico 2

Disefiar y desarrollar las material visual y audiovisual de la estrategia.

El objetivo principal de la creacion de estos productos, fue dar a conocer las diferentes
actividades que se vienen realizando en el ICDR, ya que es de gran importancia que la

comunidad conozca y se involucren.

La estrategia utilizada en este objetivo fue involucrar a los demas funcionarios de la casa

de la cultura, quienes, por medio de entrevistas, contaron su experiencia en la empresa y como se



vienen desarrollando las actividades culturales, deportivas y recreativas del ICDR

Figura 3.

Resaltando nuestros estudiantes

& Publicaciones

e icdrbosconia
DIA DEL ESTUDIANTE

oQv H

ergsa
son

Nota. Video publicado en redes sociales del ICDR Bosconia.

21
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Figura S.

Acompaniando los procesos formativos

37\ ICDR Bosconia - &

Futbol en Bosconia

ANGIE GNECCO
COMUNICADORA SOCIAL
— = _—

2 comentarios * 13 veces compartido

D Comentar Q Compartir

Nota. Transmision de los eventos que desarrolla la ICDR a través de las redes sociales.

3.1.3. Objetivo especifico 3

Crear de un evento donde se muestren las piezas comunicativas ante la comunidad

A través de un evento realizado donde asistieron un limite de personas, por motivos de la
pandemia (COVID -19), se logré mostrar las piezas comunicativas con las que se buscaba la
participacion de la comunidad, y que evidenciaran todo el trabajo que hay detras de la casa de

la cultura.
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A pesar de los inconvenientes por los cuales atraviesa el mundo actualmente, se logroé el
objetivo de la reunion que era dar a conocer las piezas comunicativas de la casa de la cultura, e

involucrar a la comunidad.

Figura 6.

Evento final donde en cada una de las modalidades de talleres se premiaron estudiantes

1:“ ]ﬂ l“ll]fl]l'f] /1[1 ,R[\C(‘l\'l"l‘l-[] r“l“Cﬂl'
AR WA R A R

IS e SR T e L T -
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Capitulo 4. Diagnostico final

camrA ana no actahan cianda hian o

I St

municativos, como también, que hacia falta un profesional en materiales y los canales ca
encargara de los productos audiovisuales y comunicativos del [CDR. comunicaciones, quien se

e propuso la creacion de mas contenidos audiovisuales, escritos y Partiendo de eso, s
as redes sociales con el objetivo de tener una mayor cercania con las radiales, alimentacién de 1

aron entrevistas y quedo establecido un programa radial. personas, ademads se realiz
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Capitulo 5. Conclusiones

Con mi proceso como pasante, puedo concluir que es importante para cualquier empresa
u organizacion contar con la presencia de un Comunicador Social, partiendo de la importancia
del saber comunicar, ya sea internamente o externamente, también el buen uso de las redes
sociales y los canales informativos de cualquier empresa, debido a que si no se le da el uso

adecuado se estaria generando una mal informacion.

De manera general los objetivos se cumplieron, ya que se lograron disefiar los materiales

que permitieron el reconocimiento historico, cultural y las tradiciones de los bosconenses.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Como futura comunicadora social, le recomendaria a la empresa, que siga inculcando a

través de la cultura y el deporte, conocimiento para no perder las tradiciones.

Seguir subiendo contenido a las redes sociales, e informar a la comunidad acerca de todas
las actividades que realizan, y asi incentivarlos diariamente, e involucrarlos, teniendo en cuenta

la importancia de esto para el desarrollo de un municipio.

Estas recomendaciones son importantes para una organizacion porque lo que se busca
que a través de la cultura y el deporte es que muchos jovenes y adolescentes no desvien sus
objetivos en la vida, y puedan aportar de manera positiva al mejoramiento de un pais sin

violencias.

Considero que la empresa debe seguir trabajando de la mano de un profesional en
comunicacion, partiendo del uso adecuado que se le deben dar a los medios y canales

comunicativos en cualquier area.
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Apéndice A. Realizacion de actividades con jovenes pertenecientes a los programas de

formacion en la casa de la cultura de Bosconia, Cesar.
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