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Resumen

Como trabajo de grado modalidad pasantia, se implement6 en la Gobernacién del
Guainia un plan estratégico de social media, que agrupa estrategias comunicativas para lograr
mayor alcance en las publicaciones que se realizan en la red social de Facebook y lograr la

fidelizacién de los mds de 5 mil seguidores con los que cuenta la entidad.

Teniendo en cuenta que la entidad trabaja para el cumplimiento de los compromisos del
Plan de desarrollo de Oportunidad para todos 2020-2023, se hizo necesario que por medio de
este plan estratégico de social media se den a conocer las gestiones y logros de cada una de las
secretarias que conforman el gabinete departamental por medio de productos audiovisuales,

imégenes y piezas graficas que fidelicen la audiencia.

Para el desarrollo de la pasantia se defini6 el canal de comunicacién que se necesita para
el cumplimiento de las metas de la entidad, asi como un diagndstico interno y externo que nos
permitié detectar las falencias que se estaban presentando en imagenes, videos y piezas graficas

posteadas por la entidad en su red social de Facebook y no tenian el alcance esperado.

De acuerdo a las necesidades plasmadas en esta pasantia, se logré dar cumplimiento a los

objetivos propuestos en la pasantia y demds que surgian en el desarrollo de la misma.

Palabras clave: Gobernacion, audiencia, plan de social media, estrategia de comunicacion, redes

sociales.
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Introduccion

La Gobernacién del Guainia es una entidad publica que esta en el deber de brindar
informacion actualizada y veraz a los habitantes del departamento de Guainia, puesto que, en ella
trabajan las personas encargadas del desarrollo y crecimiento de todo un departamento, sin
embargo Guainia es un territorio donde més del 80% de su poblacién es indigena y aunque las
redes sociales como Facebook, Instagram y twitter son tendencia en otras partes del pais, en este

departamento especial mente en la capital Guainiana predomina Facebook.

En el primer capitulo se presenta el organigrama de la entidad; ademas, se realiza un
diagnéstico de la dependencia de comunicaciones; en el capitulo dos se define el enfoque
conceptual y legal que fueron tomados en cuenta para el desarrollo de esta pasantia; en el tercer
capitulo se muestran los resultados producto del desarrollo de las actividades correspondientes a

cada uno de los tres objetivos especificos propuestos.

Para terminar, se definieron el diagnostico final, las conclusiones y algunas

recomendaciones para la entidad.



Capitulo 1 Creacion del plan estratégico de social media para posicionar la
gestionde la administracion “Oportunidad para todos” de la Gobernacion

de Guainia.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

El devenir histérico del Departamento del Guainia ha tenido sus raices en el proceso de
ocupacion de su territorio y en la dindmica poblacional que ha traido como resultado la

diversidad étnica y cultural que hoy ostenta esta region.

El 4 de julio de 1991, la Asamblea Nacional Constituyente, al redactar la nueva
Constitucion, elevo a la categoria de Departamento, la Comisaria Especial del Guainia junto con

otros territorios nacionales que hasta ahora habian conformado 4 intendencias y 5 comisarias.

Limita por el Norte con el rio Guainia, que lo separa del departamento del Vichada; por
el Este con los rios Atabapo, Guainia y Negro, que lo separan de la Republica de Venezuela; por
el Sur con la Republica de Brasil y por el Oeste con los departamentos del Vaupés, Guaviare y

Vichada.

Actualmente la entidad publica estd a cargo del empresario Juan Carlos Iral Gomez,
Gobernador durante el periodo 2020-2023, cuenta con un gabinete de 8 secretarias, que mds
adelante se muestra. A nivel organizacional, cuenta con una mision, una vision, politicas de
calidad, principios organizacionales y principios éticos de la entidad y unos objetivos claramente

definidos en su identidad corporativa. (Gobernacién de Guainia, 2020)



1.1.1 Mision.

Al departamento del Guainia en su calidad de Entidad Territorial de la divisién politico -
administrativa del Estado le corresponde ejecutar las funciones asignadas por la Constitucién y la
Ley, orientdndolas al desarrollo social, politico, econdmico y ambiental de sus habitantes, en los
términos del régimen de distribucién de competencias entre la nacion y las entidades territoriales

y de los regimenes de planeacion y presupuestal. (Gobernacion del Guainia, 2020)

1.1.2Vision.

En armonia con los principios establecidos por el presente decreto, cada dependencia
tendrd una naturaleza determinada por el nivel administrativo en que se ubique y de conformidad
con la finalidad de sus funciones, lo que justificara su existencia y que se denominard mision.

(Gobernacién del Guainia, 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Plan de Desarrollo Departamental de la Administracion “Oportunidad para todos”, fue
disefiado como una herramienta de gestion, trabajo conjunto y articulado, priorizando las
necesidades de la poblacion Guainiana y pensando en realizar acciones prospectivas que
trasciendan en la construccidn colectiva de la visidn de desarrollo de nuestro departamento; un
compromiso de la gestora social y mi equipo de trabajo, que dia a dia orientan cada uno de sus

pasos a aportar al crecimiento del Guainia (Gobernacion del Guainia, 2020)



1.1.3.1. Enfoque de derechos: Este enfoque orienta las estrategias y
acciones del Plan deDesarrollo hacia la garantia, promocion, proteccion,
prevencion y restitucion de losderechos de la poblacién, desde una perspectiva
integral y transversal de desarrollo humanoy la inclusién, ligada al conjunto de
politicas publicas o departamentales que se desplieganen el territorio.

1.1.3.2. Enfoque poblacional. El enfoque poblacional permite identificar,
comprender y responder a las relaciones entre la dinamica demografica 'y
sociocultural de las poblaciones,y los aspectos ambientales, sociales y
economicos que son responsabilidad y competenciadel departamento en el

marco de los derechos por ciclo de vida y vulnerabilidad.

1.1.3.3. Enfoque diferencial. En el territorio de Guainia predomina la
poblacién indigena, este enfoque potencia el reconocimiento de las diferencias
étnicas, de género, socioeconémicas,de diversidad funcional, identidad cultural,
en la perspectiva de valorar y superar, asimetrias, brechas e inequidades,
abordandolas desde una tramitacion de las necesidadeshumanas, en el marco
del estimulo de potencialidades, del fortalecimiento de capacidadesy la
generacion de oportunidades para mejorar las condiciones y la calidad de vida

de la poblacién de Guainia.

1.1.3.4. Enfoque sustentabilidad. Este enfoque sugiere una mirada
sistémica y de complejidad dela relacién ser humano - naturaleza y
especificamente por las condiciones de ordenamientoambiental del territorio, que

implica enmiendas culturales en muydiversos ambitos de la vida comun.



1.1.3.5. Enfoque de integracién regional: En el contexto de la Amazonia,
las acciones fortaleceran proyectos de alto impacto regional a partir de la RAP

Amazonia; La integracion de cuatro territorios a través de un gran cluster les

permitira poner en marcha proyectos que van mas alla de la explotacion de

modelos de turismo ecoldgico para garantizar nuevas fuentes de empleo y

desarrollo, sino que de paso permitiran conservar elecosistema y la riqueza

cultural de la region”. (Plan de Desarrollo Departamental, 2020, p.44)

1.1.4Descripcion de la estructura organizacional.

La Gobernacién del Guainia “Oportunidad para todos”, en funcidon de sus politicas de
calidad para el mejoramiento continuo en todos sus niveles de atencion y para el desarrollo de sus
objetivos y de las funciones estipuladas por la Constitucion y la ley, haciendo uso de la figura
administrativa cuenta en su estructura organizacional con 8 secretarias, Sria. de Gobierno, Sria. de
Planeacion y Desarrollo Territorial, Sria. de Hacienda, Sria. de Educacion, Sria de Asuntos
Indigenas, Sria. Juridica, Sria. de Agricultura y turismo y Sria. de Salud. Cada una de ellas cumple
con determinadas acciones, logrando asi una comunicacion efectiva, mayor cumplimiento de los

proyectos, programas y principios de la entidad.

El organigrama es naturalmente meso administrativo porque convergen en un mismo
sector varias entidades con actividades y ramas especificas sobre desarrollo departamental, con
un cardcter formal representando un modelo de funcionamiento planificado, en donde aparece la
informacion de manera general y por su contenido se evidencia que estd diseiiado de forma

integral para mostrar la jerarquizacion entre direccion, secretarias, dependencias dreas.



Finalmente, su disposicion gréfica es vertical porque presenta la ramificacion de arriba
hacia abajo, es decir, desde el cargo superior hasta los diferentes niveles jerarquicos en forma

escalonada.

1.1.4.1. Estructura organica de la Gobernaciéon de Guainia 2020.

Figura 1

Organigrama operativo de la Gobernacion de Guainia.

Fuente: (Gobernacion de Guainia, 2020).

1.1.5Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del Guainia hace parte del grupo de
Oficinas adscritas al despacho del sefior Gobernador y sus acciones son coordinadas a través de
la Secretaria de Gobierno Departamental, es un espacio capacitado para ser el vehiculo
comunicacional entre la entidad y la comunidad a través del cual se muestran los procesos,
planes y estrategias desarrolladas en y con cada uno de los municipios y corregimientos ademas,

sirve para hacer seguimiento a las inversiones y apoyo dado por el Gobierno Nacional al
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departamento, e informar verazmente sobre como se implementan estos procesos en busca del

bienestar de los Guainianos.

Se debe agregar que las instalaciones de la Gobernacién son propias y por su estructura
arquitectonica es catalogado como Bien de Interés Cultural de Ambito Nacional, ofreciendo a los
grupos de interés un lugar propicio para la atencién integral de la gestién departamental. El sitio
donde se encuentra ubicada la oficina de prensa estd directamente ligada a la oficina de
Despacho de la Gobernacion, esto permitiendo una mejor comunicacion de las necesidades que

se presenten en todo momento.

El equipo de comunicaciones estd conformado por: cuatro comunicadores sociales; entre
ellosuna practicante de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaifia, dos disefiadores
gréaficos y tres editores de video, quienes, a pesar de no tener buenos implementos para el

desarrollo de sus actividades, cumplen con las actividades propuestas.

La secretaria que cuenta con cuatro de los cargos antes mencionados es la Sria. de Salud
Departamental ya que debido a la Pandemia COVID 19 que estamos presentando el Ministerio
de salud requiere que este cuente con este personal, las demds secretarias estan coordinadas por
la Coordinadora de Prensa asignada para liderar las estrategias comunicativas de la Institucion

con el apoyo de su grupo de trabajo.

En cuanto a las redes sociales y transparencia ante Mintic en pagina web, se presenta un
bajo puntaje a nivel de departamentos puesto que administraciones anteriores no han centrado su
importancia en formar un equipo de prensa idoneo para el crecimiento y fortalecimiento de estas.
La actual administracién “Oportunidad para todos” quiere por medio de redes sociales posicionar

la imagen de la gobernacion y la gestion del Gobernador Juan Carlos Iral.



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Con motivo de realizar un andlisis que permitiese conocer detalles de la presencia de la

Gobernacion de Guainia en internet, se utilizé la técnica de investigacion conocida como

observacion de campo. Segun Arribas (s.f.), “la observacion de campo es el recurso principal de

la observacién descriptiva. Se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenémenos

investigados.” (p.4)

En este caso, se utiliz6 el diario de campo como instrumento de observacion; ‘to define

como un escrito en el cual pueden registrase todos los eventos o actividades que ocurren en un

determinado lugar. Para ello, deben anotarse diariamente las evidencias mds importantes que

posteriormente servirdn como referentes para el investigador”. Galan (2017)

1.2.1.1.

Diario de campo. Entidad: Gobernacién de GuainiaUbicacion:

Inirida, Guainia Situacion observada y contexto: Canales de Comunicacion

Observador: Ana Maria Varéon Giraldo

Tabla 1

Diario de campo.

Fecha Descripcion Interpretacion
Se anallzgrf)n las redfes/somales de. la Esto se debe a que el departamento de
Gobernacion de Guainia, se aprecia que Guaini de 1
02/02/2021 . e uainiaes uno de los que no cuenta
la redsocial Facebook es la principal .
.. b con una conectividad estable,
para las publicaciones, y las demds . . .
) ocasionando asi que la red social en la
redes como Instagram y twitter no son ‘o . .
- 4 que mads interactian sus habitantes sea
utilizadas con frecuencia.
Facebook.
Esto se debe a que los miembros de la
Se analiz6 que la oficina de oficina de comunicaciones no
04/02/2021 comunicaciones no cuenta con un plan contaban con un espacio donde

de comunicaciones ni una identidad
corporativa para las publicaciones que
realizan en sus redes sociales.

pudieran por medio del trabajo en
equipo hacer la construccién del
manual deidentidad corporativo y el




plan de comunicaciones.

Landing page de Gobernacién de
Guainia (www.guainia.gov.co); la
pagina web no es administrada por la
oficina de comunicaciones,sin embargo,
la informacién que se publique es
competencia de la misma, y al hacer un
estudiode esta se observa que no cuenta
con la informacién que un ente
gubernamental debe contener, como el
perfil del gobernador, de lossecretarios
y mucha més informacion que es de
interés para el publico interno y externo
de laorganizacion.

05/02/2021

El gobernador Juan Carlos iral cuenta
con unaFanpage que es donde publica
la gestidn que realiza la organizacion.

08/02/2021

Los copies utilizados en las
publicaciones no atraen al tipo de
publico al que quiere llegar la
administracion departamental

Esto podria presentarse debido a que
no habiauna coordinacién como
equipo de comunicaciones y el
ingeniero encargado de manejar esta
pagina web.

Ya que no es una empresa si no una
organizacion Gubernamental la que se
estd posicionando, las redes sociales
de las personas que fueron elegidas
por los ciudadanos del departamento
son muy importantes, ya que estas
guian a los usuariosa la gestion que
hace toda la organizacién.

Asi como el contenido de las piezas
grificas oaudiovisuales es importante,
también el leead de la publicacion
Este puede atraer al usuario a
consumir el contenido.

Fuente: Autor del proyecto
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1.2.1.2. Analisis de la matriz FODA de la oficina de Comunicaciones de

la Gobernacionde Guainia.

Tabla 2

Matriz FODA de la oficina de comunicaciones de la Gobernacion de Guainia.

INTERNO DEBILIDADES
FORTALEZAS
F1: Recurso humano con bl: Esp aclo 111"1’1,1’[21(10
. . para lainteraccion del
formacionprofesional
personal de
F2: Creacion constante de comunicaciones.
campaifias por partede los/ D2. La oficina no
programas de las secretarias del .
- cuenta con los equipos
gabinete departamental .
e : necesarios para la
Oportunidad para . .
” produccion de piezas
todos .. .
audiovisuales, manejo
F3: Canales de comunicacion de redes sociales,
adecuados paradivulgacion de entre otros trabajos.
1nf0rma01op mterna‘y externa D3. Inexistencia de
(carteleras informativas, correo }
e manual corporativo
electronico institucional y el uso de . .
para la identidadde la
grupo de WhatsApp,memorandos, P
. P Gobernacion.
reuniones grupales o por dreas,
charlas individuales). D4. Deterioro en el
F4: Canales de comunicacion clima organlzacmnal
11 de la entidad.
adecuados parapublico externo
(material P.O.P, cuentas en redes DS5. Desorden en las
sociales, notas para television y publicaciones
radio). realizadas enredes
EXTERNO sociales
OPORTUNIDADES FO DO

O1. Contacto directo
con referentes de
comunicacion del
Gobierno Nacional.

02. Alianzas con
entidades para recibir

F2-O1: Creacién de una estrategia
sobre uso adecuado de los canales
y herramientas de comunicacién
para publicos interno y externo.

F2-03: Crear estrategias donde se
llegue a los lugares mds apartados

D5-04:  Aprovechar
lasfestividades del afio
para la creacién 'y
publicacién de
contenido distinto con
el que los usuarios no
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capacitaciones entemas
relacionados al area.

0O3. Alianzas con
medios de
comunicacion
regionales.

04: Se celebran
multiples festividades
en el transcurso delafo.

del departamento por medio de los
canales regionales.

F4-O4: Usar las  distintas
festividades del afio para realizar
campafias publicitarias con el
objetivo de promocionar la gestion
administrativa.

F1-02: Crear comunidades
digitales, donde el personal
gubernamental. Tenga afinidad
por

se sientan tan
saturados con
informacion

institucional o de
publicidad.

D1: Gestionar por
medio de la
Coordinacién de
prensa una oficina
para el personal de
comunicaciones de la
gobernacion.

un tema  determinado  donde
interactian y comparten contenido
con el personal de su dreade trabajo.

D2: Presentar propuesta
para la dotacion de
equipos y elementos que
se necesiten para la
creacion y divulgacion
de contenido.

D3: Crear y presentar
propuesta del Manual de
identidad corporativa.

AMENAZAS

Al: Poca
relacion
comunicacional con
medios nacionales que
visibilicen la  gestion
administrativa del

departamento.

A2: Perfiles de Facebook
falsos que denigran la
integridad de la
administracion
departamental.

A3: Répido avance de la
tecnologia y tendencias de

marketing digital.

A4: Diferencias politicas

FA

F1-A3: Contratar persona idénea para
capacitar el equipo de trabajo y asi
estar a la vanguardia de lat tecnologia
y las tendencias del marketing digital.

F4-A2: Lograr la verificacién de la
cuenta generando  estrategias o
campaiias digitales para mantener los
seguidores actuales 'y conseguir
nuevos.

F4-Al: Realizar estudio de redes
sociales de la competencia para
analizar métricas de engagement,
efectividad de sus posts o
posibilidades de benchmarking.

DA

Al: Crear alianzas con
losmedios nacionales
que ofrezcan sus
servicios a lagobernacion
del Guainia.

D4-A4: Crear puentes de
conciliaciéon entre los

miembros internos y
externos de la
gobernacion.

Ds. Manejar un
cronograma semanal que
permita tener un orden en
las publicaciones de la
entidad en las redes
sociales.
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entre la alcaldia municipal
de Inirida y otros politicos

representantes del
Departamento con la
administracién
Departamental.

Nota: El andlisis de la matriz FODA de la oficina de comunicaciones permite deducir que se hacenecesario estudiar
estrategias que posicionen la gobernacion de Guainia a nivel regional y nacional. Fuente: Autor del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema.

Una Gobernacién Departamental, es una institucion estatal cuya administracion y
gestiones estdn a cargo del Gobierno del Nacional, sus gobernantes son elegidos cada cuatro
afios por eleccion popular, cabe resaltar que estas vienen con una estrategia de posicionamiento
desde sus campaiias politicas, las cuales lograron su posicionamiento en la administracién. Esto
los lleva a seguir posiciondndose en el departamento después de su eleccidn a través de los
medios de comunicacion existentes. Segun Sellés (s.f.), “las empresas estan invirtiendo cada vez

mads tiempo y dinero creando, comprando, promocionando y publicitando en las redes sociales.”

La Gobernacién de Guainia cuenta con un Gabinete departamental que vela por la
coordinacién y seguimiento de las politicas y asuntos del Departamento y en especial las que
encomiende el Gobernador, para asegurar la marcha general de la Administracién Departamental
y garantizar el apoyo y la articulacién indispensables al funcionamiento del Despacho del
Mandatario Seccional; asi como coordinar la politica de buen gobierno, transparencia y lucha
contra la corrupcion, la cultura de la legalidad y las acciones de los programas prioritarios del

Gobernador.

La imagen que proyecte el gobernador ante los ciudadanos es clave para la trayectoria

politica del mismo, permitiendo asi que esta administracién no termine en solo cuatros afios, sino
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que las proyecciones que se proponga como politico sean aiin mejores.

Como recurso, instrumento y herramienta, la imagen politica debe serutilizada de manera
estratégica, oportuna y eficiente. La calidad de la misma depende precisamente del poder que
pueda generar, es decir, de la influencia, liderazgo, dominio, privilegios, distinciones,
oportunidades y seguidores leales que produzca y todos estos conceptos no son bienes que se

puedan obtener de manera comercial o publicitaria. (Paredes, 2009),

El prestigio social se gana con reconocimiento, se puede ser un gran filésofo, una mujer
emprendedora, culta y una gran madre de familia, pero si esta informacion no trasciende a la

sociedad, de nada sirve.

Dependiendo de las condiciones de competencia, para un politico es importante mostrar

un cierto arraigo e identidad en torno a la comunidad.

Dado que es una entidad gubernamental, esta tiene como objetivo visibilizar todas las
acciones que se realicen en pro del Departamento y la comunidad, para esto se requiere contar
con un equipo estructurado de comunicaciones que difunde de manera correcta toda la
informacioén interna y externa de la misma. En estos momentos la gobernacién de Guainia no
cuenta con una oficina de comunicaciones adecuada para la elaboracion de piezas gréficas,
piezas audiovisuales entre otras herramientas que se requieren para el buen funcionamiento de

los medios digitales que se exigen para una entidad de esta importancia.

La Gobernacién de Guainia no cuenta con una identidad corporativa que permita

posicionarla en el departamento y a nivel nacional.

En este sentido es de gran importancia generar buenas estrategias para el posicionamiento del

gobernador como de la entidad, deben ampliarse los canales de comunicacién destinados a la



difusion de la gestion de la administracidn; en otras palabras, requiere redes sociales autbnomas

que permitan la programacion de una parrilla de contenidos mds amplia.

Es por ello, que surge la necesidad de crear un plan estratégico de social media para
posicionar la gestion de la administracion “Oportunidad para Todos” de la gobernacion de

Guainia.

1.3 Objetivos de la practica

1.3.1Objetivo general.
Crear un plan estratégico de social media para posicionar la gestiéon de la Administracién

Departamental ‘Oportunidad para todos” de la Gobernacién del Departamento de Guainia.

1.3.2 Objetivos especificos.

Realizar un estudio de aspectos esenciales sobre el posicionamiento de la Gobernacién de
Guainfa enFacebook.

Identificar y desarrollar actividades oportunas y efectivas para llevar a cabo el plan
estratégico.

Hacer seguimiento de los resultados del plan estratégico de social media implementado
en la Gobernacion de Guainia a través de métricas de las redes sociales y Pagina web de la

entidad.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3

Actividades a desarrollar en la Gobernacion de Guainia

Objetivo general Objetivos especificos Actividades

*Analisis interno de la
marca, evaluando los
recursos, habilidades y
competencias de la oficina
de comunicaciones de la
Gobernacion.

* Analisis Externo de la

Realizar un estudio de
aspectos esenciales sobre el
posicionamiento de la
Gobernacién de Guainia en
Facebook.

marca. midiendo el alcance
de las gobernaciones mejor
posicionadas en redes
sociales del pais.

*Realizar entrevista
semiestructurada al
Gobernador Juan Carlos
Iral, para identificar las
proyecciones de la
administracion en los

medios de comunicacion
de la entidad.

Crear un plan estratégico de
social media para posicionar
la gestién de laadministracion

Departamental *Solicitar cronograma

Identificar y desarrollar
actividadesoportunas y
efectivas para llevar a cabo el
plan estratégico.

semanal a las secretarias
adscritas al gabinete
departamental de la
gobernacion.

*Produccién de un
informativo semanal de
manera audiovisual donde
se expongan las acciones
mads importantes de la
semana de la
administracion
departamental
“Oportunidad para todos”
*Disefio de plantilla para
stories de Facebook y
whatsApp que proyecten



Hacer seguimiento de los
resultadosdel plan estratégico
de social media
implementado en la
Gobernacion deGuainia a
través de métricas de las
redes sociales.
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con inmediatez
informacion concisa y
veraz del dia a dia de la
entidad.

*Adelantar capacitaciones,
acompaflamiento y apoyo
en la creacion de las
campaiias y estrategias de
comunicacion necesarias
adelantadas desde las
distintas secretarias de
despacho, para transmitir
los mensajes de manera
correcta y oportuna
teniendo comunicaciones
necesarias adelantadas
desde las distintas
secretarias de despacho,
para transmitir los
mensajes de manera
correcta y oportuna
teniendo en cuenta las
politicas de comunicacion
y el cardcter misional de la
entidad.

* Dado al problema de
conectividad con el que
cuenta el departamento de
Guainia, la red social con
mas demanda en por los
habitantes del
departamento es Facebook
Por medio de las métricas
de seguimientos de la
FanPage

de la gobernacion se hara
seguimiento Semanal de
las interacciones y
posicionamiento de esta
red social.

Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 2 Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Marketing Politico.

“El marketing politico, o la mercadotecnia politica, es un sistema compuesto por
métodos, técnicas y précticas, que pretenden estrechar la relacién entre un electorado y
un candidato, un gobierno, un partido o un grupo politico”. Grapsas T. (2019), también

hace referencia a la importancia de la presencia de las redes sociales de los politicos.

El contacto con las personas que eligen al politico es muy importante. Es a partir
de él que surgen ideas para implementar acciones, no solo de comunicacion, sino también
de propuestas y proyectos. Las redes sociales permiten que esa comunicacion sea
efectiva. Un politico que se interesa en escuchar y entender a las personas, mantiene lazos

que, incluso, pueden colaborar si ocurre un intento de reeleccion del candidato.

Otro beneficio es la posibilidad de mantener el pueblo informado a respecto del
trabajo de un politico, como, por ejemplo, cudles fueron las medidas que ha tomado para

mejorar la seguridad en un barrio.

2.1.2 Marketing de gobierno.
Pérez. (2015) “lo define como el punto clave en la trayectoria de mandato de un politico

y la importancia de que un gobernante este acompafiado de un buen equipo de comunicaciones”.

(p.5)

Al igual que en la campafia, el equipo de comunicaciones es uno de los que mas pueden
aportar para mantener un fluido contacto con los medios y con la gente en general. Es importante

entregar esa responsabilidad a personas que se conozcan y que hayan demostrado una excelente
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capacidad de improvisacion, de trabajo en equipo y de actuar bajo presion. Es de anotar que cada
gobierno tiene una estructura de sus equipos de trabajo, pero la que presentamos a continuacién
puede producir buenos resultados y mantener una unidad de accién con lo que se venia haciendo
desde la campana electoral. Si llegamos desde el comienzo pensando en cubrir cada uno de los
flancos de la noticia, podemos conseguir un mensaje coherente que genere credibilidad en el

publico. (p. 197)

2.1.3 Marketing digital.

Garcia (2015) lo comprende como: Mercadeo que utiliza dispositivos electronicos, tales
como computadoras personales, teléfonos inteligentes, teléfonos moviles, tabletas y consolas de
juegos, para conectarse e interactuar con las partes interesadas. También se aplica a los
conceptos y herramientas de mercadeo gracias a la utilizacion de otros tipos de canales y
tecnologias como sitios de internet, correo electronico, aplicaciones cldsicas o moéviles, y redes

sociales. (p. 48)

2.1.4 Comunicacion estratégica.

Garrido (s.f.) define la comunicacién interna como: Un marco ordenador que
integra los recursos de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a
objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa. (p. 17)

Asi mismo, Garrido puntualiza que:En su implementacion una estrategia de
comunicacion corporativa serd motor de cambios en los modos de gestién de las
comunicaciones de la empresa, los que se expresan en cuestiones muy concretas: 1.
Estard centrada en el receptor 2. Haréd coherentes e integradas las decisiones de la
empresa, en busqueda de soluciones de comunicacion 3. Definira objetivos,

responsabilidades y plazos 4. Normara acciones, tacticas y campafias a abordar, en
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bisqueda del logro de los objetivos de largo plazo 5. Buscard optimizar recursos y

tenderd hacia el logro de utilidades 6. Tender4 a la creatividad e innovacion. (p. 17-18)

Por otro parte, la comunicacion estratégica: Considera dos términos fundamentales a su
razdn de ser, ellos son el término “comunicacion” y el término “estrategia”. Su objeto se ocupa
no solo de la teoria y practica de la comunicacion sino de la teoria y practica de la estrategia.
Desde esta perspectiva, no existe lo uno sin lo otro. Se debe dejar en claro que para hablar de
Estrategia se impone hablar de Politica. La Politica es la dialéctica de razones, la Estrategia la
dialéctica de voluntades. La comunicacién es la dindmica emergente de la Estrategia. Entonces
el estudio de Comunicacién Estratégica® es en esencia —y al menos- el estudio de la
comunicacion, la estrategia, la psicosociologia, el management y el comportamiento
organizacional. De alli luego, su aplicacién a &mbitos mds especificos (relaciones publicas,
comunicacion interna, publicidad, marketing, etc.) (Scheinsohn 2010, p. 20)

2.1.4Social media.

Chmielewski (2018), considera que: La social media no se trata de lo que uno solo de
nosotros hace o dice, sino de lo que hacemos y decimos en conjunto, a nivel mundial, para

comunicarse en todas las direcciones en cualquier momento, mediante cualquier manera digital.

(p.- 1)

De acuerdo con Schaefer (s.f.), el social media:Primero, es una evolucién de la manera en
que nos comunicamos, reemplazando el email en varios casos. Segundo, es una revolucion: por
primera vez en la historia tenemos acceso a comunicacion global gratis e instantdnea, vivimos
tiempos emocionantes. En tercer lugar, el social media se distingue por la habilidad de compartir

y contribuir que tienen todos. (p. 1)
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Por otra parte, Kaplan y Haenlein (2010) comprenden este concepto como “Un grupo de
aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideolégicos y
tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la creacidn y el intercambio de contenidos generados
por el usuario” (p. 59)

2.1.6 Manual de imagen

Népoles, (1988), lo define como: Una guia descriptiva de las actividades que deben de
realizarse en determinada area de una empresa u organizacion, es una herramienta util de trabajo
y enriquecedora para quien lo utilice. Uno de sus propdsitos es consolidar y dar lugar al
cumplimiento de objetivos y metas. Cualquier empresa u organizacion requiere abrir y
perfeccionar técnicas que en ocasiones han rebasado sus propios limites para convertirse en
aplicables; el medio idéneo para perfeccionar dichas habilidades resulta ser el manual, autores
como Erherbert, & Sherman coinciden que la finalidad de un manual es ofrecer una descripcion
actualizada y clara de las actividades contenidas en cada proceso, por lo que concluyen que un
manual nunca debe darse por concluido y completo pues debe evolucionar junto con la
organizacion es el documento en el cual se disefan las lineas maestras de la imagen de una

compaiiia, servicio, producto o institucién

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Nacional
2.21.1. Ley estatutaria numero 184. “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

(Congreso de Colombia, 2011)



b)

c)

d)

g)

h)
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Articulo 17. Deberes de los responsables del Tratamiento.
Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio

de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hibeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, inicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente

ley.
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i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los

Titulares. (Const. 1991, Art. 17)



26
Capitulo 3 Informe del cumplimiento de trabajo
3.1 Presentacion de resultados

Para el desarrollo del plan estratégico de social media durante la pasantia fue necesario
hacer un estudio de aspectos internos y externos de la entidad, lo que nos condujo a que por
medio de la entrevista se estudiarian las proyecciones que el actual gobernador del departamento
propone para mostrar su gestion a la ciudadania, paso seguido asi poder disefiar las estrategias
comunicativas que mejor se adaptaran al tipo de publico que habita el Departamento de Guainia,
también definir el manual de identidad corporativo que nos permitié dar cumplimiento a los
objetivos propuestos durante la pasantia. A continuacion, se presenta el plan de social media

elaborado para el desarrollo de la estrategia:

Figura 2

Plan Estratégico Social Media de la Gobernacion de Guainia.
—

-Analisis del recurso humano sus habilidades
y cumplimiento de las metas de |a entidad.

', Contenido en redes sociales
Publico objetivo

/ —
-Analisis de Redes Sociales de Gobernaciones
@ posicionadas en el pais.

L J

Encuentro periodico cone%ablnete deé)arta-
@ Mmental para conacer :Pr Jaciones de como
“ uieren proyectar la imagén institucional en
las redes de'la entidad.

-Red Social Facebook institucional y personal
del Gobernador
-Radio comunitaria

® -Carteleras Institucionales i
-Es_nglnnes, va%asnpublgcuta_nas, Bakmgtetc.
-Oficios de comunicacién interna y externa
-grupos de Whatsapp

PLAN ESTRATEGICO

( Definir el manual de imagen corporativa
- ESTRAT -Post diario ‘GOBERNACI%EN AL B?A’ R
“TOP 5" Informativo sermanal de gestionesy
acciones mas importantes de la Gobernacién
de Guainia de manera audiovisual.
-Post de luto dando un reconocimiento

m i = postumo por parte del Gobernador a funcio-

%UAI“EA
CoscidadPin B
nar[.?lsy personajes reconocidos del departa-
o)

e "4 mento; .
h.__.,_—’ = -Post de fechas especiales a nivel jntitucio-
! nal, nack nal, internacional y ms ndl?l.
-Cubrimi ent:}gegodlsﬂco, bilcacién
ap%c en la creacion de las campanas
estrategias de comunicacion necesarias |
adelanfadas desde las dist  intas secretarias
de despacho

- Sglicitud y seguimiento de Planeador sema-
V. \ \_nal de contenidos de |as secretarias adscritas
/
SIS
Ams.

{ AMALY
|¥ RESULT;

-Por medio de las métricas de seguimientos
\ de la FanPage
e (| de |la gobernacién se hara segulmlento
Semanal de los resultados dél plan estratégi-
co de social media.

\k/‘\&

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.1 Objetivo 1. Realizar un estudio de aspectos esenciales sobre el posicionamiento de

la Gobernacion de Guainia en Facebook.

3.1.1.1. Actividad 1: Andlisis interno de la entidad. La Administracién
departamental “Oportunidad para Todos” inicio con sus labores
gubernamentales en el afio 2020, donde el Gobernador Juan Carlos Iral Gémez
se posiciono como nuevo mandatario departamental hasta el afio 2023, asi
mismo, €l conforma su Gabinete Departamental que consta de 7 secretarias que
lideran los sectores de Educacion, salud, deporte, financiero, legal, social y
administrativo del territorio, pero se evidencia que en este el sector comunicativo
no se encuentra contemplado en el organigrama de la entidad; es por eso que
no existe un recurso financiero propio de comunicaciones para la adquisicion de
elementos necesarios como computadores, camaras fotograficas, micréfonos,
tripodes que permitan que los contenidos visuales y audiovisuales tengan una

calidad 6ptima.

El recurso humano con el que cuenta la oficina de comunicaciones la conforman
cuatro comunicadores sociales; entre ellos una pasante de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocania, dos disefadores graficos y tres editores de video, quienes, a
pesar de no tener buenos implementos para el desarrollo de sus actividades, cumplen

con las actividades propuestas.

La oficina de comunicaciones pasa por una crisis de clima organizacional,
puesto que la profesional que ha coordinado esta dependencia no cumplié con las

metas propuestas desde el inicio de este mandato, por lo tanto, no continuo ejerciendo
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esta labor. A raiz de esta decision se necesitaba de manera apremiante que la
coordinacion de prensa departamental fuera asignada rapidamente, es ahi donde el
gobernador y el gabinete departamental toman la decision asignarme como nueva
coordinadora de prensa, basandose en que mis practicas profesionales en esta entidad
habian dado resultados positivos de marca y posicionamiento de la Fanpage e imagen

del gobernador y sus secretarios.

3.1.1.2. Contenido en redes sociales afo 2020. Luego de explorar las
publicaciones que se hacian en la Fanpage de la Gobernacion del Guainia y del
Gobernador Juan Carlos Iral Gomez durante el afio 2020 es decir en los inicios
de la administracién departamental Oportunidad para todos, se evidencio que los
disefios no tienen armonia de color, que no se tenia en cuenta los colores del
logo para la elaboracion de piezas graficas, imagenes y videos saturados de
texto, no existe un banco de imagenes para el disefio de las piezas graficas y la
edicion de los videos lo que lleva al disefiador y editor a utilizar imagenes
proporcionadas por la web, los copies de los post son extensos y no llaman la
atencion de los usuarios por lo que la interaccién en estas publicaciones son
muy bajas, esto nos permitié detectar oportunidades de mejora como: cambio
periédico de portadas institucionales, redactar de manera concreta los copies
para atrapar a los seguidores y crear estrategias comunicativas que aumentaran

la interacciones y seguidores en nuestras redes sociales.
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Figura 3
Ejemplo publicacion N°I del 21 de junio de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de Social

Media.

De tu mano voy a aprender lo que

manana voy a ser
AAA

itelis D del) Puddve! P
%‘ QU oz

Y Me gusta Comentar £> Compartir

Fuente: Autor del proyecto

Figura 4
Ejemplo publicacion N°2 del 3 de agosto de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de
Social Media.

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA {'gg\
1AL7 DE AGOSTO POR UN PLANETA SALUDABLE. R4

'7 | ssﬂﬁnﬂﬁ gm.

A LEGHE 7
- ? "\J : ’ \

~

* PARALA MAMA

‘@ Favorece el contacto fisico
entre madre ¢ hijo.

| & Aumenta la autoconfianza.
/ @ Ahorra tiempo y dinero.
Favorece el descanso,
esedigiere 3
'y asimila con facilidad. > r -
N "
*

: g f
B LA A

Fuente: Autor del proyecto




Figura §
Ejemplo publicacion N°3 del 25 de junio de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de
Social Media.

o Politico para MUJERES

virtual
- La duracion del taller es de 1 a 2

horas (de acuerdo a la participacion) Se llevara a cabo el
- La metodologia es teorico- practica (mas

practica que ledrica)

-usinsmmsgemamatmmhmodowgia % 30 de Ju“io

van a ser estrategias y acciones que van a realizar [

las mujeres del departamento para aumentar su I 9 . 00

participacion en las proximas elecciones. a as . am
- Cupo maximo es de 50 mujeres (teniendo en

cuenta que la metodologia es practica, es )
importante mantener este niimero para INSCRIBETE EN EL correo

R p—— equidadguainia@gmail.com

Y Cotinuamos trabajando por un Guainia
mas incluyente, por un Guainia con
#O0portunidad Para Todos

€ iikia

7 veces compartido

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 6
Ejemplo publicacion N°4 del 07 de septiembre de 2020. Antes del desarrollo del Plan

Estratégico de Social Media.

@ Oportun

T QEPD.

& TN

El Gobernador del Guainia, Sr Juan Carlos Iral -
Gomez, junto a la  administracion
departamental y todo el magisterio
extienden su sentido de condolencias por el
fallecimiento de la docente:

Yaneth Gutiérrez Murillo

Acompaifiamos a su familia y allegados en
este dificil momento, unidos en oracion para
que el Dios de la vida nos llene de fortaleza.

[T —

Gracias por su amor y dedicacién en pro de la
educacion de nuestras nuevas generaciones
del Guainia que permanecera para siempre.

KA I R W

T LR LD —

Q.E.P.D

1 comentario 14 veces compartido

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 7
Ejemplo publicacion N°5 del 22 de Agosto de 2020. Antes del desarrollo del Plan

Estratégico de Social Media.

e Gobernacién de Guainia
Publiado por Gobermacidn Del Guaing @ -22 dzagosto da 2020
-
#SecetareDeGobiemo || Hoy 22 de Agosto conmemoramos 2l Da
Internacional a s Victimas de Actos de Vioknca basdosen b
Religidn o bs Creencias Religioss.

Con &l fin de proteger ¥ gaantzar los Derechos humanos
relacionados con B libertad de religidn y de creenci, b libertad de
opinidn ¥ de expresion, el derecho de reunidn pacifica v el derecho de
libertad de asociacion, invitamos a toda B comunidad a ejercer el
derecho a b libertad, al respeto, a b reflexion... Ver mas

154 4
Persor@salamadas Imte@ccionss Pronscaioner pabilgotbn

Qs

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 8
Ejemplo publicacion N°6 del 19 de Agosto de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de
Social Media.

Oportunidad Para Guainia

nvacatoria |
de participacion de comunidad LGBTIQ+ propuesta
Jjulio del pre: fue nece pli
fecha de terminacion, no

Que una vez de

ion en identicdades de genero v orientaciones
cion con la defen: del pueblo.

Fuente: Autor del proyecto

Figura 9
Ejemplo publicacion N°7 del 27 de Abril de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de
Social Media

LAS 41 EXCEPCIONES DEL o
AISLAMIENTO OBLIGATORID

A PARTIR DEL/2T'DE ABRIL DE 2020
<

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 10
Ejemplo publicacion N°6 del 19 de agosto de 2020. Antes del desarrollo del Plan Estratégico de
Social Media.

idad Para Guainia
2020.Q

|| ¢Sabias que la poblacién que se reconoce como
representa e poblacion total del
nente 4. 3 olg) que de este

ujeres representan el onvirtiéndose en una fuerza
le enorme vitalidad qu rgo, se encuentra en enorme

situacion de vulnerabilidad y margin

En efecto, la condicion social de las mujeres afrocolombianas se encuentra...
Ver mas

Fuente: Autor del proyecto

3.1.1.3. Publico objetivo. Las estadisticas de Facebook segmentan la

edad, sexo y lugar de los seguidores de la Fanpage oficial de la Gobernacién de

Guainia, en esta se percibe que nuestro mayor trafico de audiencia esta en

adultos de 25 a 34 anos de edad que habitan la capital Guainiana.

En dos investigaciones transculturales, la de Barnes y Kaase (1979) y la Verba,
Nie y Kim (1978) se presentan resultados que muestran que el grado de participacion
politica es mayor en los hombres que en las mujeres, sin embargo estos hallazgos no
discriminan que la representacion politica de las mujeres es cada vez mas alta lo que
lleva a que el interés en redes sociales de misionalidad politica como la Gobernacién
de Guainia donde tanto hombres como mujeres sean los que participen activamente en

las redes de la entidad.



Figura 11

Meétrica de piiblico de Facebook.

Publico

Edad y sexo

B Hombres 49.20%
Mujeres  50.80%

30%

20%

10% I
- I | - —
5564 85+

824 25-34 35-44 45-54

Lugar Ciudades Paises
Inirida, Guainia, Colombia 2.585
Bogota, Colombia 756
Villavicencio, Meta, Colombia 739
Cumaribo, Colombia 199
Inirida, Colombia 94
Ver mas
Autor del proyecto

3.1.1.4. Actividad 2: Analisis externo de la marca. Para el desarrollo de
esta actividad se realizé un estudio en redes sociales de perfiles de las
Gobernaciones que estan posicionadas y verificadas en la red social Facebook,
esto con el fin de conocer su estrategia comunicativa, su contenido con mayor

engagement y poder interpretar la manera de comunicar desde un ente

departamental.
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El siguiente grafico nos muestra de forma ordenada de mayor a menor, el top 10
de gobernaciones por un numero de publicaciones y de interacciones y como la
gobernacion del Guainia se ubico en la posicion numero 21 de las 32 gobernaciones en

Facebook.

Figura 12

Meétrica de Facebook. comportamiento de Gobernaciones en Facebook.

TOP 10 DE GOBERNACIONES

Publicaciones Interacciones

Gobernacion de Antioquia

Gobernacion del Valle del Cauca

Gobernacion de Santander

Gobernacion del Meta

Gobernacion Archipiélago de San
Andrés Providencia y Santa Catalina

Gobernacion del Huila

Gobernacion de Risaralda

Gobernacion de Norte de Santander

Gobernacion de Sucre

Gobernacion del Atlantico

Gobernacion de Guainia 554

La Gobernacion de Guainia no se ubico dentro del Top 10 de las entidades
territoriales con mayor numero de publicaciones y de interacciones. Ocupo6 la
posicion No. 20 por publicaciones y la No. 29 por interacciones de 32
gobernaciones en Facebook.

Fuente: Autor del proyecto

a continuacion, se analizard el contenido de las publicaciones de las tres primeras

entidades.
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Perfil 1. Gobernacion de Antioquia: Usuario de Facebook @ gobantioquia 410 mil

Seguidores.

Figura 13

Captura de pantalla Fanpage Gobernacion de Antioquia.

uNiDos / Gobernacion de Antioquia o

@ 410 mil seguidores + 297 seguidos

Bouts Qe

Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Seguidores ~ Fotos  Mas

Autor del proyecto

Esta es una pdgina de Facebook verificada, lo que transmite mayor credibilidad ya que
sus seguidores tendrédn la certeza de que estdn interactuando con la cuenta oficial de la entidad,
sin embargo, esto no define la obtencion de seguidores o el incremento del engagement, esto se
ve reflejado en que, aunque el contenido publicado es de gran valor no siempre se tiene un buen

alcance de interacciones.

Haciendo un anélisis de las publicaciones de los ultimos meses, las de mayor alcance y
que superan las mil interacciones son las que apoyan el talento local antioquefo un ejemplo de
este es Mariana Pajon una deportista, bicicrosista, ciclista de BMX y medallista olimpica quien
en la ultima publicacion donde aparece su nombre obtuvo un alcance de 1,8 interacciones y 78
comentarios positivos, asi mismo los pronunciamientos acerca de las restricciones de COVID 19
que alcanzaron una engagement de 5.6 mil interacciones y 5.5 mil comentarios en esta red social,
esto teniendo en cuenta que en el afio 2021 todos estaban a la expectativa de retomar a sus

labores diarias después de un afio de confinamiento.



38

La Gobernacion de Antioquia cuenta con una Secretaria de Comunicaciones que cuenta
con su propio recurso financiero para adquirir todas las herramientas profesionales para brindarle
a sus seguidores productos visuales y audiovisuales de calidad, esto se ve reflejado en los videos
y fotografias que son usadas en cada uno de los posts que se publican en su pagina de Facebook
u otras redes sociales como Instagram y el buen uso del manual de imagen permite ver

uniformidad en sus diseflos.

Sin embargo, teniendo en cuenta la cantidad de funcionarios de la entidad y el niimero de
seguidores de esta red social hay publicaciones que no alcanzan ni los 10 likes, lo que evidencia
la falta de pertinencia de los funcionarios pues con solo ellos se llegaria a las més de mil
interacciones, los posts informativos evidencian buen alcance y los dias especiales no generan

buen engagement en esta red social. (Ver apéndice A)

Perfil 2 Gobernacién Valle del Cauca. Usuario de Facebook @Gobvalle con

213 mil seguidores.

Figura 14
Captura de pantalla Fanpage Gobernacion del Valle del Cauca.

GRANDEZA
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Valle

Invencible

.

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

ey, /' Gobernacion del Valle del Cauca o

213 mil seguidores « 70 seguidos

@ siguiendo  Q Buscar

Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Servicios  Seguidores  Mas v

Fuente: Autor del proyecto
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Esta fanpage cuenta con un gran nimero de seguidores pero bajo engagement. Un punto
diferenciador de las demds gobernaciones ya vista es que esta tiene un Informativo institucional
llamado “Conectados con el Valle” publicado los dias lunes con un resumen semanal de sus
gestiones con una duracion aproximada de 8 minutos, donde el presentador, el entrevistado y la
noticia son los protagonistas, ademds cuenta con un intro y disefio de banner con el nombre de la
estrategia comunicativa, pero, aunque su formato es llamativo este no tiene gran interaccion en
los usuarios puesto que hay muchos de estos no llegan ni a los 40 likes, otro aspecto que se
puede analizar es la plantilla que utilizan en sus fotografias que aunque no se manipula de

manera periddica le da un toque diferente a las publicaciones.

Lo que podemos analizar de esta red social es que su pigina es interactiva y llama la
atencion del usuario, pero esta no es suficiente para que los valle caucanos se fidelicen con la red

social. (Ver apéndice B)

3.1.1.5. Perfil 3 Gobernacion de Santander, usuario de Facebook
@GobSantander con 134 seguidores.
Figura 15

Captura de pantalla Fanpage Gobernacion de Santander.

[ %

)3 YMLTECHO
t ) S:emple Gantande

o

\ / f_\ (ﬁ'
r@

wmmanee @GObernacion de Santander
134 mil seguidores + 30 seguidos @ Seguir  Q Buscar

Fuente. Autor del proyecto
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Esta administracion le apuesta a atrapar a su audiencia por medio de productos
audiovisuales de calidad, videos donde hacen participes a los funcionarios de la entidad a través
de testimonios permiten que un mayor engagement por parte de sus colaboradores, las fechas
especiales no son la excepcion puesto que de un dia que para muchos puede no tener mucha
importancia se evidencia el gran trabajo comunicativo para hacer de este una fecha inolvidable

para los Santandereanos.

También se resalta como por medio de esta red social venden una imagen hogarefia y
carismaética del gobernador Mauricio Aguilar, quien en las publicaciones donde su rostro es

proyectado estas superan los 500 likes y los comentarios son positivos.

No cuentan con la verificacion de su pagina de Facebook, pero aun asi el buen manejo de
sus redes logra posicionarla entre 5 mejores gobernaciones con alcance en esta red social. (Ver

apéndice C)

3.1.1.6. Actividad 3: Entrevista Gobernador Juan Carlos Iral
El objetivo de esta entrevista como el actual gobernador del Guainia, quiere proyectar la
imagen de la institucién que lidera y su imagen politica a los mds de 5 mil seguidores de sus

redes sociales.
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Ficha técnica de la entrevista realizada

Ficha técnica de la entrevista realizada

Fecha:

Hora:

Lugar:

Objeto de
Investigacion:

Metodologia

Entrevistador:

Entrevistado

19 de marzo de 2021
4:00 p.m.
Oficina despacho de la Gobernacion de Guainia

El instrumento que se presenta a continuacion tiene como objetivo
dar respuesta a los interrogantes que nos permitan analizar la
posicion actual del ente gubernamental y de la imagen politica del
mandatario.

El entrevistador lee las preguntas y anota las respuestas que obtiene.
Una vez recolectada la informacion se procedera al andlisis que
abarcard las etapas de trascripcion de datos, procesamiento de
resultados y presentacion en tablas de respuestas con su respectivo
andlisis, para una mayor comprension que permita realizar el
estudio pertinente de la realidad de la Gobernacion del Guainia.

Ana Maria Varén Giraldo, Pasante de comunicacion Social de la
Facultad de Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaiia

Juan Carlos Iral Gomez — Gobernador del departamento de Guainia
2020-2023

Fuente. Autor del proyecto



Anadlisis de respuestas (entrevista)

Tabla 5
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Resultado de la entrevista al Gobernador del Guainia 2020-2023 pregunta 1

Pregunta

Respuesta Juan Carlos Iral/Gobernador del
Guainia

(Cémo considera usted la forma en la que
actualmente se manejan las redes sociales de la
Gobernacion del Guainia y su pagina oficial de
Juan Carlos Iral?

Cuando inicie este mandato no tenia clara la
importancia de un equipo de comunicaciones
en la gobernacién, simplemente pensaba que
con un camardgrafo y un disefiador ya estaba
completo el equipo lo que ahora nos ha traido
consecuencias pues no se haya la forma
correcta de comunicar nuestras gestiones de
manera estratégica, aunque en los dltimos
meses se ha visto una mejora.

Fuente. Autor del proyecto

Andlisis: Desprendiendo de la respuesta se logra analizar la voluntad del gobernador por

contratar mas profesionales que den un buen manejo de las redes de la entidad.

Tabla 6

Resultado de la entrevista al Gobernador del Guainia 2020-2023 pregunta 2

Pregunta

Respuesta Juan Carlos Iral/Gobernador del
Guainia

(Segun usted, cuales son las deficiencias que
existen en la forma de como se manipula la
informacién de la entidad?

Que todos tienen las contrasenas de las redes
sociales y cuando algo ocurre no se sabe a
quién hacerle el llamado, me gustaria que la
jefe de prensa sea la inica persona que pueda
hacer las publicaciones porque cualquier
informacion que se publique y este mal puede
ser usa en mi contra y la del equipo de
trabajo.

Fuente. Autor del proyecto

Andlisis: En esta respuesta se evidencia la solicitud del gobernador para que las

publicaciones del Facebook de la Gobernacion y de su Fanpage tengan un solo filtro en su

publicacién.



Tabla 7

43

Resultado de la entrevista al Gobernador del Guainia 2020-2023 pregunta 3

Pregunta

Respuesta Juan Carlos Iral/Gobernador del
Guainia

(Como cree usted que se puede posicionar la
imagen institucional y su imagen politica en
redes sociales?

Bueno aqui todos mis paisanos tienen
Facebook, teniendo en cuenta que la
conectividad no nos permite navegar en otras
redes sociales como Instagram, las personas
que nos siguen alli son de Bogotd y de otras
partes del pais... yo creo que es primordial
que en todo lo que se publique la gente
aparezca, que las imdgenes sean coloridas y
llamativas y que también me inviten a grabar
con ustedes, porque me doy cuenta que
cuando salgo yo o mi sefiora esposa a la gente
le gusta mucho.

Fuente. Autor del proyecto

Analisis: La entidad necesita atrapar a la audiencia mostrando la parte humana de sus

colaboradores y de su gobernador, esto teniendo en cuenta que el mandatario es la representacion

del departamento ante el pais y el mundo, también se evidencia la necesidad del manual de

identidad corporativo para que las publicaciones tengan una mayor armonia y se pueda sacar el

maximo provecho de los colores del logo de la Gobernacion.
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Tabla 8
Resultado de la entrevista al Gobernador del Guainia 2020-2023 pregunta 4

Pregunta Respuesta Juan Carlos Iral/Gobernador del
Guainia
Yo soy consciente que atin no, por eso cuando
usted me manifesté hace unos meses que
(Cree usted que el equipo de comunicaciones necesitaban una cimara, micréfonos, tripode

con el que cuenta la entidad, posee las y un computador para poder sacar buenos
herramientas necesarias para ofertar productos yo me puse en la tarea de
productos visuales y audiovisuales de conseguirlos con mis propios recursos y
calidad? espero que en los préximos dias puedan estar

haciendo uso de ellos, para que las imagenes
y videos sean profesionales.

Fuente. Autor del proyecto

Andlisis: La necesidad de herramientas tecnoldgicas para la grabacion y elaboracion de
piezas graficas, manifestada en el desarrollo de mi practica profesional fue escuchada y aprobada
por el gobernador, lo que permitird que se puedan crear productos de calidad para las redes

sociales de la entidad.

Figura 16

Foto Entrevista gobernador Juan Carlos Iral.
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3.1.2 Objetivo 2: Identificar y desarrollar actividades oportunas y efectivas para llevar a

cabo el plan estratégico de social media.

3.1.1.7. Actividad 1. Definir Manual de imagen corporativo de la
entidad. El manual de identidad corporativa es siempre necesario para unificar
criterios dentro y fuera de la empresa a nivel de marca y sobre todo para
proyectar una imagen solida y coherente en todas las piezas que la entidad
realiza de cara al exterior, es por eso que para el cumplimento de este objetivo

fue indispensable definir el manual de identidad corporativo.

La Gobernacion de Guainia no contaba con un manual de identidad corporativo, es aqui
donde junto al equipo de comunicaciones como primera meta fue construir y presentar el Manual
de Identidad Corporativo de la Gobernacion de Guainia ante el Consejo de Gobierno para

posteriormente ser aprobado e implementado en todo lo que se requiera.

Un manual de identidad corporativa establece las bases sobre las que se proyecta la
imagen de una empresa, tanto de cara al piblico en general como de cara al personal que la
integra. Es la personalidad de la organizacion, todo lo que transmite y todas aquellas cosas que la

diferencian del resto. (Ferrer. 2020)

La redaccién de textos de cada una de las paginas que conforman este manual son de
propias del autor de este proyecto, asi como apoyo a la definicién de la identidad visual y disefio
de pendones institucionales. Los demds disefios fueron realizados por los compaiieros Katherine
Ramirez y Esteban Barrera quienes hicieron parte fundamental en el exitoso cumplimiento de

esta meta.
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El siguiente manual servird como guia para el uso de la imagen visual de la entidad, para su
construccidn nos basamos en los colores del logo institucional, se recopilo de informacién sobre
las caracteristicas y necesidades de imagen de la entidad, obteniendo como resultado el Manual
de identidad visual de la Administracién Departamental Oportunidad para Totos de la

Gobernacion del Guainia. (Ver Apéndice D)

3.1.1.8. Actividad 2: Planeador Semanal de comunicaciones de las

Secretarias adscritas al Gabinete Departamental de la gobernacién. Para el

desarrollo de esta actividad se convocé a los coordinadores de prensa de cada

una de las secretarias a consejo de redaccion el dia lunes de cada semana con

el fin de socializar las actividades de la semana y entre todos crear las

estrategias comunicativas de impacto que hagan del evento un éxito.

Para esto se entregd a cada enlace un formato de planeador de comunicaciones que debia
ser diligenciado y entregado el dia lunes a la coordinacién de prensa. El formato incluye lo

siguiente:

Actividad, campafia o estrategia, dia especial a realizar: aqui en modo titular

describe lo solicitado

Requerimiento: En esta casilla se escribe si se requiere, disefio, video o

cubrimiento del evento o actividad.

Descripcion de la actividad: Esta casilla debe ser completada con la respuesta a
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los siguientes interrogantes:

e Lugar

e Fechay hora

e Nombrar que programa de la secretaria lidera la actividad

e Nombrar Entidades articuladas

e ;Por qué, como, dénde, publico objetivo, niimero personas alcanzadas o beneficiadas,
Hastag...?

Dia de publicaciéon: de lunes a domingo y especificar hora de ser el caso

Responsable: Nombre y nimero de celular de la persona que lidera la actividad,

esto con el fin de coordinar la estrategia que se requiere implementar para ese dia.

El principal objetivo del planeador semanal es idear estrategias de divulgacion de las
actividades y eventos que se desarrollaban entorno a la entidad y dar a conocer el cumplimiento
de los compromisos y acciones que se lideraban y apoyan desde la gobernacion, porque como se
mencionaba, la gestiones no se daban a conocer en los medios de comunicacion afectando la

reputacion del gobernador y sus colaboradores.

Desde el cumplimento de esta actividad se evidencio una mayor coordinacion en eventos

y actividades que lideraban las dependencias. (Ver apéndice E)
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Figura 17

Formato de Planeador semanal de comunicaciones.

PLANEADOR DE COMUNICACIONES - SGAD

~__.. of, | _
Qi & = ==
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= | TR0 DEL INTERIOR COM FOOLATIN

Fuente. Autor del proyecto

Figura 18

Socializacion del planeador de comunicaciones con enlaces de prensa de las secretarias de la

Gobernacion.

Fuente. Autor del proyecto

Actividad 3: Produccioén y edicion de informativo semanal de Gobernacién en linea.
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Para el desarrollo de esta actividad se solicit6 al personal de edicién de video la
elaboracién de un Intro institucional que no durara mas de 7 segundos con la frase "Gobernacién
al dia”, este acompafiado de una voz en off con el siguiente texto: “Gobernacion al dia,
informacion actualidad y gestion a su alcance con oportunidad para todos” previamente grabada
por nuestro compaiiero Edwin Araque, comunicador social de la secretaria de salud
departamental, quien con su tono de voz encajo perfectamente en la finalidad del intro, también
se solicité un Banner institucional de dos lineas que incluyera el logo de la gobernacién, nombre

y cargo del presentador y personas que intervengan durante el desarrollo del informativo.

Este requerimiento fue entregado el dia 1 de mayo del 2021, por lo que desde el dia 8 de

mayo se publicé la primera emision de gobernacion al dia.

La presentacion en cdmara del informativo se socializa todos los lunes, asi como también
se escoge EL top 5 de la semana y se solicita las imagenes de apoyo que se requieren para su

edicion.

La edicién del informativo estd a cargo del autor de la pasantia por lo tanto es la
responsable de que se cumplan con todos los criterios requeridos para el cumplimento de este

objetivo.
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Figura 19

Fragmento de video del intro del informativo institucional Gobernacion al dia

e
R
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Fuente. Autor del proyecto
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Figura 20

Diserio de banner institucional — autor del proyecto

3 ron (

——
N GOBERNACION pEL ¥ > g e
&UMNM - Ana Maria vVarén
T Periodista
VZ

Fuente. Autor del proyecto

Set: Lugares representativos de la cultura iniridense.
Publicacion: Todos los sdbados a las 7:00 p.m.

Formato de grabacion de Gobernacion en Linea

e INTRO Informativo

e Presentacion En Camara Top 5
e Voz Off Top 5

e Entrevistas

e Presentaciéon En Camara Top 4
e Voz Off Top 4

e Entrevistas

e Presentacion En Camara Top 3
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e Voz Off Top 3

e Entrevistas

e Presentaciéon En Cédmara Top 2
e Voz Off Top 2

e Entrevistas

e Presentacion En Camara Top 1
e Voz Off Top 1

e Entrevistas

e Despedida en cdmara.

Durante la pasantia se logré la grabacién y publicacion de 8 informativos, publicados los

dias sdbados a las 7:00pm (Ver Apéndice F)

Actividad 4: Post para stories “Gobernacion al dia”

Durante el desarrollo de esta estrategia comunicativa se evidencio la necesidad de dar a
conocer los acontecimientos diarios como comités y reuniones, en formato de Stories que nos
ofrece una excelente manera de conectarnos con el publico y compartir contenido entre las

publicaciones, con fotos o videos breves.

Todo el contenido que se publica en Stories dura solo 24 horas. Las historias son efimeras
y breves y se muestran en pantalla completa y pueden ser utilizados para para historias de

Facebook y estados de Whatsapp.

Por lo que propuse el siguiente disefo, es cual fue aprobado por el consejo de redaccion

de la oficina de comunicaciones.



Figura 21

Disefio de plantilla para stories de la gobernacion del Guainia. Autor del proyecto

SECRETARIA DE AGRICULTERA

MEDIO AMBIENT
DESARROLLO ECONOMICO

OP(?QTU IDAD
e

Fuente. Autor del proyecto

En el transcurso de la pasantia se publicaron 26 piezas graficas en formato 1080%1920

pixeles. (Ver apéndice G)
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3.1.1.9. Actividad 5: Rediseio de plantilla de duelo institucional. Hoy
en dia las empresas, entidades u organizaciones realizan acompafiamiento en el
duelo de los familiares de sus colabores por medio de piezas graficas de
condolencias.

Al iniciar la pasantia se encontrd una pieza grafica que solo contenia texto, por lo que se
propuso agregar una fotografia del difunto y redisefiar la pieza grafica ya que muchas personas
no lograban asociar el nombre de la persona mencionada en el disefio con el fallecido, desde el
redisefo se logré crear un lazo de identificacion y sentido de pertenencia de los funcionarios y
habitantes del Guainia y esto se ve reflejado en el significativo alcance y nimero de

interacciones de las piezas graficas de duelo publicadas durante la pasantia.

Figura 22

Diserio propuesto y aprobado de plantilla de duelo institucional.

Ny df, diteap

Con profunda s la no
acompa
prestando st /icios con amor, er
cion de nuestro De

1ye Dios b g a en S inen;

Juan Carlor Iral
GOBERNADOR

% GSTNiA . ?

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 23

Publicacion antes de implementar el plan estratégico de social media.

Oportunidad Para Guainia
; 7 de septiembre de 2020,

T QEPD.

& iNia

El Gobernador del Guainia, Sr Juan Carlos Iral -
Gomez, junto a la  administracion
departamental y todo el magisterio
extienden su sentido de condolencias por el
fallecimiento de la docente:

Yaneth Gutiérrez Murillo

Acompafiamos a su familia y allegados en
este dificil momento, unidos en oracion para
que el Dios de la vida nos llene de fortaleza.

[T -

Gracias por su amor y dedicacion en pro de la
educacion de nuestras nuevas generaciones
del Guainia que permanecera para siempre.

0D DR DR EL LT —

e e

Q.E.PD

1 comentario 14 veces compartido

Fuente. Autor del proyecto



Figura 24

56

Publicacion durante la implementacion del plan estratégico de social media.

P
H

(G = [ IR o R

®

Fuente. Autor del proyecto

Rendimiento

Alcance ®

8.620  Elpeor _l El mejor
Esta publicacién llegd a més personas que

el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

8.620

#Barrancominas esta de luto Q
6 de abril de 2021, 21:05

Identificador: 49293869237642
Interacciones

1l 374 reacciones @ 15 comentarios

Reacciones, comentarios y ve... ®

412 Epeor | i meor
Esta publicacién recibié més reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

374

s compartida 23

A 23 veces compartido

Resultados ®

Actividad 6: Adelantar, acompariamiento y apoyo en la creacion de las camparias y

estrategias de comunicacion.

Copys: Para los textos de Facebook se adopt6 por darle valor emocional a las actividades

o eventos que se lideraban desde la entidad, esto empleando un vocabulario cotidiano, especifico,

con palabras poderosas, verbos de accidon en voz activa, Hashtags y emojis; estos agrupados en

parrafos breves, entendibles para todos los seguidores de esta red social, dejando de lado. (Ver

Apéndice H)

Piezas Graficas: En los disefios elaborados durante la pasantia se priorizo el uso de

imégenes propias con identidad de color, tipografia y una estética unificada. (Ver apéndice I)
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Videos: Para posicionar la imagen no solo de una entidad si no de un Gobernador los
videos testimoniales e informativos son insustituibles a la hora de transmitir emociones, para esto
el testimonio de los beneficiarios al cumplimiento de un logro refleja confianza y veracidad en la
informacién que se proyecta en la red social, asi también estos fueron indispensables para
combuatir las Fake news que surgieron entorno a la entregas del programa de alimentacion escolar
PAE, donde con imdgenes falsas los aparentes opositores politicos mostraban en cuentas falsas
de facebook fotos de productos en muy mal estado entregados supuestamente por la
Gobernacion, crisis que se transformé en una oportunidad para dar a conocer el gran trabajo de
las madres de familia que estaban detrds de estas entregas, en un video real con fuerte peso
emocional que no solo llamo la atencién de los usuarios si no que también causo gran impacto y

viralidad. (Ver apéndice J)

Otro formato de video empleado fue el Nugget, este formato fue aplicado en la estrategia
comunicativa de la Rendicién de Cuentas 2020, el principal objetivo de estos videos es ofrecer a
los seguidores contenido de valor educativo que servird para dar viralidad a un acontecimiento
proximo a realizarse, con estos clips se logra perfilar la audiencia, ademés de un aumento
significativo en el posicionamiento y de seguidores para esto se publicaron 4 videos educativos
inclusivos donde se responde a las preguntas de: qué es; por qué, para qué y cdmo participar en
una rendicién de cuentas, estos se grabaron en las 3 principales lenguas indigenas del
departamento, curripaco, piapoco y puinave,; ademas contienen dentro del video una plantilla
con una misma linea de inicio a fin con titulo; pregunta y subtitulos en espaiiol que traducen lo
que dice el presentador alimentando la curiosidad de los seguidores de la Fanpage. (Ver

apéndice K)
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Otro tipo de video fue el Facebook live, un formato que transmite en tiempo real un
evento o actividad; Se opto por realizar este tipo de video para la audiencia publica de rendicién
de cuentas 2020 de la Gobernacidn, puesto que el objetivo principal era captar la emocion del
evento, proyectar una imagen realista y generar participacion en tiempo real de los espectadores.

(Ver apéndice L)

Articulos periodisticos: Se pauto con el Periodico “el Morichal”, un medio de gran
impacto en la poblacién Guainiana, este es gratuito y de circulacién mensual, alli se crearon
articulos concretos que daban a conocer las gestiones y acciones mas importantes de la
gobernacion del Guainia. Estos fueron acompafiados de fotografias de los mismos. (Ver
apéndice M)

Material mechandisig: Se disenaron pendones para las secretarias de Gobierno, asuntos
indigenas y dos para la secretaria de agricultura, ademds de, busos; gorras; carnet institucional y
demads evidenciados en el manual de identidad visual creado para la Gobernacion del Guainia.

Cubrimiento periodistico: la presencia en eventos y actividades que lider6 la
gobernacion del Guainia fueron de suma importancia para aterrizar una idea mas clara de lo que
se le quiere comunicar al publico objetivo, por eso se participo en comisiones a las comunidades
de Remanso, Venado y Yuri ubicadas fuera del casco urbano del municipio de Inirida, donde se
acompai6 a los programas sociales de la secretaria de gobierno y se logré alimentar el banco de
imégenes y video de la entidad, asi mismo, se hizo acompafiamiento y presentacion de eventos
institucionales como la Rendicién de Cuentas de las Vigencia 2020 de la entidad, entregas de
obras de infraestructura, agricolas y sociales y demds actividades diarias que se requerian por

parte del supervisor. (Ver apéndice N)
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Facebook stories: Esta fue una herramienta util para interactuar con los seguidores de la
pégina y dar a conocer de manera inmediata los acontecimientos diarios de la entidad, en ellas se

publicaron comités, reuniones, encuestas, entre otros. (Ver apéndice G)

3.1.2 Objetivo 3: Hacer seguimiento de los resultados del plan estratégico de social
media implementado en la Gobernacion de Guainia a través de métricas de la
Fanpage.

Para medir el impacto del plan estratégico de social media se hizo el andlisis de las
estadisticas proporcionadas por Facebook con una periodicidad mensual desde el 7 de mayo
hasta el 7 de julio del afio 2021 y teniendo en cuenta las tres publicaciones de mayor alcance de
cada mes.

Desde el 07 de mayo hasta el 06 de junio: Durante este mes se realizaron un total de 176
publicaciones en la fanpage de la gobernacién, logrando obtener 157 nuevos seguidores, el total
de interacciones fueron 11.208 incluyendo en estas la suma de 9.120 reacciones, 286
comentarios, 1.802 compartidos de publicaciones hechas.

El alcance en la pdgina refleja un aumento del 11.8% es decir 33.435 personas
alcanzadas, se obtuvieron 2.667 visitas a la pagina un incremento del 19.1% en comparacién al
mes anterior. (Ver apéndice O)

Las tres publicaciones con mayor alcance durante este mes fueron las siguientes:
fotografias que evidencian la entrega de maquinaria agricola por parte del gobernador Juan
Carlos Iral, esta obtuvo un alcance de 7.146, 267 reacciones, 10 comentarios y 47 personas

compartieron la publicacién en sus perfiles de Facebook.
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Figura 25

Publicacion n°l con mayor alcance del 7 de mayo al 6 de junio de 2021. Autor del proyecto
Promocién no disponible

#AbriendoCampo_ConOportunidadParaTodos Il "Que mejor que apoyar alos ...
10 de mayo de 2021, 22:42

Identificador: 281236740213286

Interacciones

Esta publicacién llegdé a més personas que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Alcance 7.146

Fuente. Autor del proyecto

Esta publicacion recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook més recientes.

Reacciones 267
Comentarios 10
Veces compartida 47

1l 267 reacciones ® 10 comentarios M 47 veces compartido
Rendimiento
Alcance ® Reacciones, comentarios y ve... ® Resultados ®
Total Total Total
7146  Eipeor | £ ejor 324  cpeor NN i eicr -

Clics en el enlace -

Seguido de esta la segunda publicacion con mayor alcance durante este mes fue el

carrusel de imagenes del dia del maestro, donde se obtuvo un nimero significativo de 6.977

personas alcanzadas, 164 reacciones, 6 comentarios y 37 veces compartidas.
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Figura 26

Publicacion n°2 con mayor alcance del 7 de mayo al 6 de junio de 2021.

Promocién no disponible

7

IFJ sas frases de un an'?.'“ﬁ\L Tojes

P

spartaradals

#FelizDiaMiProfe || Podriamos recordar a nuestros docentes de diferentes m...
15 de mayo de 2021, 15:29

Identificador: 284437999893160
Interacciones

1l 164 reacciones @ 6 comentarios M 37 veces compartido

Rendimiento

Alcance ® Reacciones, comentarios y ve... () Resultados O]

Total Total Total

6.977  Elpeor _I El mejor

Esta publicacion llegé a mas personas que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Alcance 6.977

Fuente. Autor del proyecto

207  epeor I € meior

Esta publicacién recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook més recientes.

Reacciones 164
Comentarios 6
Veces compartida 37

Clics en el enlace

Finalmente, la tercera publicacién mas exitosa de este mes fue la fotografia de homenaje

a un personaje reconocido del departamento en honor al mes de la afrocolombianidad,

alcanzando a 5.457 personas, 261 reacciones, 13 comentarios y 24 veces compartidos.
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Figura 27

Publicacion n°3 con mayor alcance del 7 de mayo al 6 de junio de 2021.

@a@mm
1948 - 2019

a Promocién no disponible

#Afrocolombianidad || "Reconocer las raices de la poblacion afro, es hacerle u...

“No @3 lo que uno tiene lo que |
hoce a ka persona, sino fo que o | y
persona hace por los demds”. 1 ’

psmlabidebeerdem o) 20 de mayo de 2021, 09:20
felicidod, hoy 1o recordamos poc
i Ayl Identificador: 287573599579600

"’ ; Interacciones

19 i 71 4 Mayo semana de &

=
v [P
-

e

‘-‘yg’o;o,%mmbno
W | D (===

1l 261 reacciones ® 13 comentarios A 24 veces compartido

Rendimiento
Alcance ® Reacciones, comentarios y ve... (O Resultados ®
Total Total Total
5.457 Eipeor NN & reior 298  c&ipeor NN © oo e

Esta publicacién llegd a mas personas que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Esta publicacion recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook maés recientes.

Clics en el enlace

Alcance 5457
Reacciones 261
Comentarios 13
Veces compartida 24

Fuente. Autor del proyecto

Desde el 07 de Junio hasta el 07 de julio: Durante este mes se realizaron un total de 187
publicaciones en la fanpage de la gobernacién, logrando obtener 263 nuevos seguidores, el total
de interacciones fueron 9.948 incluyendo en estas la suma de 8010 reacciones, 250 comentarios,

1.708 compartidos de publicaciones hechas.

El alcance en la pdgina refleja un aumento del 17,4% es decir 39.072 mil personas

alcanzadas, se obtuvieron 4.768 visitas a pagina. (Ver apéndice P)
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Las tres publicaciones mds exitosas de este mes son:
Pieza grafica del dia del padre, esta publicacion llego a mds personas que el 100% de 50
publicaciones e historias mds recientes durante este mes, logrando un alcance de 5.328, 211

likes, 11 comentarios y 33 veces compartido.

Figura 28

Publicacion n°l con mayor alcance del 6 de junio al 7 de julio de 2021.
Promocion no disponible

#20deJunio || Feliz dia a aquellos papitos que cada dia dan su mejor esfuerzo ...
20 de junio de 2021, 12:34

Identificador: 307620360908257
Interacciones
* 211 reacciones

® 11 comentarios A 33 veces compartido

Rendimiento
Alcance ® Reacciones, comentarios y ve... () Resultados ®
Total Total Total
5.328 &l peor NN € reior 255  ipeor NN c ejor =

Esta publicacion llegd a mas personas que
el 100% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Alcance 5.328

Esta publicacion recibié més reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Reacciones 211
Comentarios 11
Veces compartida 33

Clics en el enlace =

Nota. La publicacion niimero es el video testimonial de una funcionaria del programa PAE de la
Gobernacion de Guainia, logrando un alcance de 4.408, 164 usuarios likearon el video, 10
comentaron 'y 37 seguidores compartieron el video en sus perfiles de Facebook. Fuente. Autor

del proyecto
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Publicacion n°2 con mayor alcance del 6 de junio al 7 de julio de 2021.

I|

Rendimiento

Alcance ®

Total

4.408 & por | & mejor

Esta publicacion llegé a mas personas que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Alcance 4.408

Al

Promocién no disponible

#PAE || Ella es Maria Carolina Mendoza, una mujer que ha dedicado 8 afios de ...

7 de junio de 2021, 15:02
Identificador: 299379181732375

Interacciones

1l 167 reacciones @ 10 comentarios

Reacciones, comentarios y ve... (O

Tota

214 cepeor N € meior

Esta publicacion recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 98% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Reacciones 167
Comentarios 10
Veces compartida 37

M 37 veces compartido

Resultados ®
Total
158 El peor | El mejor

Esta publicacion tuvo mas clics en el enlace
que el 63% de tus 50 publicaciones e
historias de Facebook més recientes.

Clics en el enlace 158

Nota. Por ultimo, entre las tres publicaciones mds populares de este mes se encuentra el post de

duelo de un docente del departamento, esta obtuvo una acogida de 3.504 usuarios de los cuales

69 reaccionaron, 7 comentaron y 13 personas mds compartieron en sus perfiles. Fuente. Autor

del proyecto.
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Figura 30

Publicacion n°3 con mayor alcance del 6 de junio al 7 de julio de 2021. Autor del proyecto
Promocién no disponible

Con profunda tristeza recibimos la noticia que hoy la Covid-19 nos arrebato la...
7 de julio de 2021, 17:05

Identificador: 318673143136312

Interacciones

il 69 reacciones @ 7 comentarios A 13 veces compartido
Rendimiento
Alcance ® Reacciones, comentarios y ve... & Resultados ®
Total Total Total
3504 fpecor NN frer 89 cpeor NN b —
Esta publicacién llegd a mas personas que Esta publicacién recibié més reacciones y
el 93% de tus 50 publicaciones e historias comentarios, y se compartio mas veces que Clics en el enlace -
de Facebook mas recientes. el 73% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.
Alcance 3.504

Reacciones 69

Comentarios

Veces compartida 13

Fuente. Autor del proyecto
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Capitulo 4 Diagnéstico final

El andlisis realizado a la Gobernacion del Guainia permiti6 evidenciar la necesidad de
que cada Secretaria adscrita al gabinete departamental cuente con profesionales en
comunicacion, disefio y editores de video para asi generar contantemente contenidos
informativos, ya que dentro de su contexto intervienen diferentes planes de accién

estratégicamente organizados para ejecutar actividades en beneficio de la comunidad guainiana.

Al implementar el plan estratégico de social media se logré un trabajo planificado,
estructurado, organizado con el equipo de comunicaciones dejando como resultado 706 nuevos
seguidores para la Fanpage de la Gobernacién desde el inicio de la pasantia hasta su finalizacién,
un manual de identidad corporativo para la administraciéon departamental 2020-2023, una
seccion informativa en clip de video con periodicidad semanal, asi mismo, plantillas de disefio y

formatos de video con gran alcance.

Las estadisticas evidenciaron que las piezas publicitarias, videos y notas informativas
donde participaron el gobernador, funcionarios y personas del comin lograron obtener un

alcance significativo y una fidelidad por parte de los seguidores de la pagina.

Finalmente se desarroll6 cubrimiento periodistico de todas las actividades de cardcter
divulgativo dando a conocer a los usuarios a través de piezas publicitarias, videos, pendones,
registro fotogréafico, notas informativas y comunicados de prensa el cumplimiento de las metas

de administracion departamental “Oportunidad para Todos”.
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Capitulo S Conclusiones

Con esta pasantia, se logré generar conciencia en el Gobernador y Secretarios de
Despacho sobre la importancia de comunicadores sociales en cada una de sus areas, puesto que
esto garantiza que la gestion y los resultados de la misma sean conocidos de primera mano por
los habitantes del departamento generando una retroalimentacién de informacion entre la entidad

y la comunidad, que permite suscitar en ellos una buena imagen.

Las bases para la creacion del plan estratégico de social media se fundamentan en el
desarrollo de las actividades del primer objetivo que permitieron identificar las falencias en las
publicaciones realizadas en la fan page de la entidad, orientaciones y que proyecciones se

requerian para el cumplimiento esta pasantia.

El desarrollo del segundo objetivo nos permitié trazar una ruta de comunicacioén
organizada que determino el contenido de interés y de mayor alcance por los seguidores de la

Fan Page de la entidad.

Al terminar el proceso de la pasantia se puede concluir que se aplicé el 100% de las
acciones planteadas y que gracias al plan estratégico de social media se diagnosticé como
necesidad comunicar los diferentes hechos, programas y proyectos desde la parte humana de la
entidad, es decir, con imagenes y videos que logren transmitir emociones y que estas logren su

objetivo de comunicar al primer vistazo.
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Capitulo 6 Recomendaciones

Se hace necesario establecer una Secretaria de Comunicaciones que cuete con una
estructura organizacional compatible con los procesos de la Gobernacidon, con el personal
distribuido en cada secretaria, equipos especializados segin sus capacidades y competencias, y
asi poder responder de manera integral por un proceso comunicacional para toda la

Administracion departamental.
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Apéndices

Apéndice A Comportamiento red social Facebook Gobernacion de Antioquia

- Gobernacion de Antioquia @
sevg 1deenerode2021 - Q
| Enla Oficina de Pasaportes respondemos preguntas frecuentes:
* ;Por qué han disminuido las citas?
%) ¢Qué pasa si pagué el tramite del pasaporte y alin no encuentro cita?

4 ;Cuéndo se habilita nuevamente la plataforma?

1 ;Qué puedo hacer si tengo un vuelo programado?

Q0 29 4 comentarios 4 veces compartido

5 Me gusta (D Comentar /> Compartir

@ Gobernacion de Antioquia transmitio en vivo.
e

13 de diciembre de 2021 - Q@

((EN VIVOS,)) Hoy finaliza la rendicion de cuentas de Antioquia. #AntioquiaTeCuenta sobre los
avances y retos @ de nuestro departamento@. jInteracttia con nosotros!

00 233 70 comentarios 34 veces compartido

[ﬁ Me gusta (D comentar /> Compartir

O Gobernacion de Antioquia @ ..
) 84 bre de 2021 - @

#AntioquiaTe

1 @ | La rendicidn de cuentas es un ejercicio de transparencia y buen
gobierno para exponer los avances de los programas y proyectos de la administraciéon
departamental.

™ Jueves 9 de diciembre
) 8:00am.

jAcompafianos!

éComo zan ls
obras y p ectos de
nuestro departamento?

e

1 vez compartido

@ Gobernacién de Antioquia transmitié en vivo.

»oog 3 de diciembre de 2020 - Q@

Rendicién de Cuentas Loteria de Medellin 2020

RENDIC!(iN DE CUENTAS
LOTERIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2020

o . . ey ®
Iniciamos transmision en: 2 5 5 .I

[Un eferciclo que refiefa la transparencia de
la gestion piblica y el buen gobierno!

g 8

b gt

00 35 comentarios 5 veces compartido

> Me gusta (D Comentar /> Compartir
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Gobernacién de Antioquia @
e 27 dejulio de 2021 - Q

En el #DiaDelPerroCallejero %A%,  te invitamos a velar por el cuidado y la proteccion de los
peluditos %« en situacion de calle. Adoptar, hacer una donacién y denunciar el maltrato animal
son acciones que contribuyen a crear entornos de bienestar para ellos (.

¥ y
= o

Q0 158 8 comentarios 58 veces compartido
Fuente: Fanpage Gobernacion de Antioquia

Apéndice B Comportamiento red social facebook Gobernacion de Valle del Cauca

Gobernacién del Valle del Cauca @
4deenerode 2021 -@

Sigue el informativo Conectados con el Valle, con las iniciativas de nuestra Gobernacién para el
bienestar de la comunidad y los planes de accién en el proceso de reactivacion y transformacion
del departamento. jConéctate! @ g #Vallelnv Eicible

Gobernacién del Valle del Cauca @ _—
30 de diciembre de 2021 - @

Logramos que nifios y nifias de Cali volvieran a encontrar diversion, seguridad y alegria en los
parques de sus barrios. En #Cali, barrio Aguacatal, también estan disfrutando de estos renovados
espacios. Hemos entregado mas de 39 obras de infraestructura deportiva y recreativa en este
2021 Indervalle #Vallelnvencible

Gobernadora del Valle del Cauca

-

oo 60 6 comentarios 19 veces compartidc

O 15

12 veces compartido
i) Me gusta O Comentar 3 Compartir

oy Me gusta (3 Comentar /> Compartir
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Gobernacion del Valle del Cauca
24 de enero de 2021 - Q

Sigue el informativo Conectados con el Valle, con las iniciativas de nuestra Gobernacion para el
bienestar de la comunidad y los planes de accién en el proceso de reactivacion y transformacion
del departamento. jConéctate! #Vallelnvencible

Imagenes de Ar: 0

"

---#AccionComunalValle

Se dio al servicio otro tramo de la doble
lzada de la antigua via Cali-Yumbo

#valleinvencible

Valle
Invencible

Q0 31 3 comentarios 13 veces compartido

Clara Luz Roldan Gonzalez o

414 mil seguidores - 517 seguidos

Publicaciones  Informacion  Menciones  Seguidores  Fotos  Videos  Mis v

Fuente: Fanpage Gobernacion de Valle del Cauca

Apéndice C Comportamiento red social facebook Gobernacion de Santande.

&  Gobernacién de Santander
&=/ 3 Geenero 10 4  Gobernacién de Santander
iCon optimismo y entrega vamos a dar todo por Santander! S5 28deocubrede2021 -8
Este 2020 fue de grandes retos, ahora continuaremos reactivandonos con responsabilidad. Con el acompafiamiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF estamos trabajando
La valentia y pujanza de nuestra regién permitira grandes resultados. por la nifiez santandereana. ¥# @ Conoce cémo avanza por las provincias, la conformacién de la
mesa departamental de participacién de nifios, nifias, jovenes y adolescentes:

i#SiempreSantander!
1

SANITANDER 2020
s

Q0 163 28 comentarios 59 veces compartido g
© 109 1 comentario 23 veces compartido

EO Me gusta D Comentar /> Compartir
Y Me gusta () Comentar ~> Compartir
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&  Gobernacién de Santander
s
e/ 1d nbre de 2021 - £
Es tiempo de encender esa llama en nuestros corazones y volverlos uno solo. Alumbremos las

Gobernacion de Santander
===/ 26 de abril de 2021 - &
2mpreSantander ion, i ili sci i it i 3
mpreSantandar | Porsli entregalpasion COMPIomsoy responsabilidad, en'el calles con musica y amor para vivir en familia esta fiesta, siempre felices,
retaria resaltamos la loable labor de quienes desemperian estos cargos #SiemprePorNuestraNavidad. @ 4 &

Genny Sarmiento

#DfaDeLaSec!
indispensables en el latido de las instituciones publicas y privadas. jFelicidades! & &
Mauricio Aguilar Hurtado

9 comentarios 23 veces compartido
26 comentarios 116 veces compartido

00 163
o) Me gusta (D Comentar ~> Compartir
OO0 s25

&  Gobernacion de Santander

J»  Gobernacién de Santander R
= 2 ptiembre de 2021 - £ S 5 de septiembre de 2021 - &
Su sabidurfa ha permitido trascender nuestras raices a través de los afos. Celebramos su lucha
incanzable por cuidar los legados culturales y prevalecer la vida.

iFeliz dia internacional de la mujer indigena!

iFeliz dia a todos los Epidemiologos! 4
Hoy resaltamos la importancia de su labor para la salud publica y el bienestar integral de la
sociedad. Conoce la historia de Julian Cala, médico epidemidlogo del Hospital Universitario De

Santander:

Conmemoramos a nuestras
mujeres indigenas

@ ’b. Seimore

de la Universidad Autonoma de Bucaramanga

22 veces compartido
1 comentario 18 veces compartido

O
A Compartir

[f) Me gusta (J Comentar

Fuente: Fanpage Gobernacion de Santander
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Apéndice D Manual de identidad corporativo gobernacion de Guainia

MANUAL NORMATIVO INTRODUCCION

Manual de tidad Vi tidad Visual - Merchandising La Gobernacién de Guainia presenta su Manual de Identidad
Corporativa, el cual, contiene los elementos principales, los
usos y las recomendaciones que se deben tener en cuenta
en el momento de produccion, disefio e implementacion de
» aplicaciones y publicaciones graficas, en todas las depen-
GUBERNACIDN DEL * dencias de la Gobernacién de Guainia.
El Unico logo autorizdo es el de la actual administracion, nin-
guna secretaria adscrita a la gobernacion utilizara un logo di-
ferente para identificarse.
No se podran madificar colores ni formas, con el tnico obje-
tivo de establecer una comunicacion visual adecuada dentro
y fuera de la Gobernacién de Guainia.
— - - En caso de necesitar algun archivo o disefio que no esté dis-
Oporfunldad Para TOdOS ponible, por favor, contactarse con la persona encargada de
este documento para su entrega.

Para acceder a los archivos digitales por favor consultar

OPORTUNIDAD www.guainia.gov.co

LOGO SiMBOLO MEDIDAS Y UBICACION DEL LOGO

Una buena ubicacién del logosimbolo
es tan importante como una buena
reproduccion; por lo cual, en la grafica

GOBERNACIGN DEL €

se ha asignado una zona minima a la

que se pueden ubicar elementos de

{ disefio. Esta zona esta representada

con la letra “X" y debe ser respetada

y para evitar problemas de legibilidad e
"Opodunidqd Para Todos” interferencia.

En ningun caso se debera alterar las
proporciones de los elementos que
conforman el logosimbolo, asi como
tampoco estara permitido integrar
Las proporciones y ubicacion de cada forma y disefio no se otro elemento grafico en el interior
podran modificar, ni agregar otros elementos no asignados del area corporativa definida.

en este manual.

35cm|

AREA DE SEGURIDAD COLORES CORPORATIVOS CMYK - RGB

Los colores establecidos en valores CMYK para medios impresos y, RGB para
Es necesario respetar todas las normas medios digitales no se podran modificar en su distribucion y designacion a
establecidas para su construcciéon al tipografia y forma
igual que las normas que establecen su

posicion con respecto al espacio. - - n - =

La siguiente grafica muestra las propor- CMYK CMYK CMYK
ciones del logosimbolo con respecto al
area de seguridad.

El drea de seguridad es una zona que
debe permanecer libre de elementos de

€ C R 47 R4S R 34
disefio alrededor, para que estos no in- ¢S B2 8%

terfieran con la legibilidad y buena

lectura del mismo. ﬂ

La correcta aplicacion de esta norma g""‘z‘ g""z‘ g”’:

garantiza que en todas las piezas donde M8 M7 M 6

aparezca el logosimbolo la legibilidad X8 K% &%

sea mejory de'es(a manera se rea'k:e la RCB RGB  RGB

identidad grafica de la Gobernacién de g 753 R 235 R 232

s G G 2
Guainia. B 52 B 49 B 47




TIPOGRAFIA CORPORATIVA MONTSERRATE

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

Montserrat regular
0123456789 “"#$%&/()=2;!*

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
0123456789 “"°#$%&/()=2i!*

Montserrat Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

gl Pql Montserrat ExtraBold
0123456789 “"°#$%&/()=?il"v

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
b iikimn#

Yy Montserrat Black
0123456789 “"°#$%8/()=7;1*
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TIPOGRAFIA AUXILIAR

ABCDEFGHITHMUNOPLRSTUVW XY Z
abedefghijklimnfepgruvwryz
0123456787 “"wgzb/()=7011"

NORTH COAST

ABCPEEGHUTKLWMNAOPARSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz HAY BILLY
0123456789 **"#S%&/()=0j(*

ABCHETGHITELAUNNRIVEZEE
TUVIWXMZ
whodopsbijblmeropygrgtovargy

0125456799 “THILE/()-7)1"

RICHARD HAMILTON

APLICACION SOBRE FONDO BLANCO

A continuacion las versiones correctas del logo para utilizacion en
escala de grises sobre fondo blanco.

Todas las versiones que no estén incluidas en esta seccién deben ser
consultadas a la oficina de prensa.

VERSION ESTANDAR
Para uso sobre fondos que no perjudiquen el contraste de colores del
logo de Gobernacién de Guainia.

& inin

“Oporunidod Pora Todos”

APLICACION SOBRE FONDO NE

A continuacién las versiones correctas del logo para utilizacién en fondo negro.
Todas las versiones que no estén incluidas en esta seccién deben ser consulta-
das a oficina de Prensa

VERSION FONDO NEGRO

Para uso sobre fondos que no perjudiquen el contraste de colores del logo de
Gobernacién de Guainia.

GOBERNACIGN DEL ¥

v UAINIA

APLICACION SOBRE FONDO GRIS

A continuacion las versiones correctas del logo para utilizacion en escala de
grises sobre fondo gris. Todas las versiones que no estén incluidas en esta sec-
cién deben ser consultadas a la oficina de Prensa

VERSION FONDO GRIS
Para uso sobre fondos que no perjudiquen el contraste de colores del logo de
Gobernacién de Guainia

& Uiifiin

Oporuidad fom Todes”

APLICACION SOBRE FONDO SOLIDO

A continuacion las versiones correctas del logo para utilizacion en fondo sélido.
Todas las versiones que no estén incluidas en esta seccién deben ser consulta-
das a oficina de Prensa

VERSION FONDO VERDE

Para uso sobre fondos que no perjudiquen el contraste de colores del logo de
Gobernacién de Guainia.

& UAiNiA

“Operinidod f o™




ALGUNOS USOS INCORRECTOS

La identidad visual de la Administracion Departamental “Oportunidad para Todos"
no debera ser modificada en ningun caso. Por lo tanto, la aplicacion de las normati-
vas que se establecen en cuanto al uso de la marca debera ser muy cuidadosa.

A modo de guia, aqui se presentan algunas aplicaciones incorrectas que se deben
evitar con el fin de proteger la integridad de la identidad.

€ i ] ( Ly §aUAiNIA

O Cpoemdribmdn

clementos. i separarios

STNET™

etabiecida

SLOGAN

Se utilizara del lado izquierdo cuando esté acompanado del logo de la Goberna-
cién y su lema de gobierno y cuando no estén acompanado de otras marcas.

También podemos utilizarlo solo para cerrar frases.

: .
A QTR | oeparpeso

North Coasth

Slogan version Hashtag

 SIEUCE

North Coasth

\BU&).LE’ Montserrate
ExtraBold
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MENSAJES INSTITUCIONALES

Se utilizardn como titulares en las diferentes piezas graficas de la gobernacién.
La tipografia utilizada es la Montserrat Extrabold y North Coast Regular.
Algunos ejemplos de uso:

OP%A%{&I;AD OW&IEMD

ORQRTYMIRAD OPORTUMIPAD

PAPELERIA DESPACHO

MEMBRETE TARJETA DE PRESENTACION

LN

OPORTUMIDAD

Gm e s comrz

CARPETA

PAPELERIA INATITUCIONAL

MEMBRETE TARJETA DE PRESENTACIGN

Wiy suomeam

Frontal Frontal

Atras parte Atrasparte  Pestafia  Pestafia
izquiera derecha

derecha izquiera con logo sin logo




SOBRE INSTITUCIONAL

E Wi | o=

CHEQUE INSTITUCIONAL

PEPITO PEREZ ORTEGA

VEINTE MILLONES DE PESOS

|,000600000|: 0GOOOOGO 000G

1239551891235

202112 |01 $20.000.000

TARJETA LORD

TARJETA LORD 17, 5 CMS X 125 CMS

TN cromromore

S A A

CARNET

SECRETARIA DE GOBIERNO ¥
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ESTE CARNE £5 PERSONAL E INTRANSTERIBLE

1ot i e e  Sesdnicn o

A eien s oot i e Mlpares oot

e e e e dcuani s o s s

e o s Connnci o Gomnn

e card e v o ot o ol gt
Sttt o s )

U oot o s g ciosa
P s —

NOMBRE COMPLETO
APELLIDOS

carGO

AU CONSATAANTAL

ce:.

78



79

PLACA INSTITUCIONAL ROTULO DE MESA

¥ | ST
CASA DE MUJERES EMPODERADAS

La n Dep: 0, Para Todos", J‘lan ”os

tiene la gran conviccion de empoderar a las mujeres en pro de

oportunidades que potencialicen sus competencias y habilida- COBEDNADOQ Iralc >
des.
En concordancia con elio, se hace entrega de Ia Casa de las DEL GUA//V'ome

iy O

Mujeres Empoderadas del Guainia, por Vicepresidencia, Con-
sejeria presidencial de Equidad de Género, Gobernador y Ges-
tora Social.

e@!j/m

Initide, de 2021

Pkt

. s

PLANTILLA POWER POINT BOLETIN PRENSA

Comunicado de Prensa
1 Guaini

Sia

T

Comunicado de Prensa
pora el Guainia

APLICACIONES EN
SOMUNICARQ DF PRENSA REPUJADO Y ESMERILADO

COMUNICADO DE PRENSA

& T

. Repujado H
Esmerilado
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PENDON INSTITUCIONAL PASACALLES

SECRETARIA DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

€ | oPpETNIRaC
SECRETARIA DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
€ Wiia | oPpETINIRA®
OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
{Para (@ Sa((pocd Ara  pang
SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE GOBIERNO Y
CEPARTAMENTAL ADMIMSTRACION DEPARTAMENTAL
) i
‘GOBERNADOR
‘GOBERNADOR
Juan Carlos Iral Juan Carlos Iral

PASACALLES OBRAS

ST T TS TI IS IRy
S AQUI ESTAMOS .
&vmﬂlﬁ CONSTRUYENDO  § EH)F
e opsm%djbgim sib( £
T T T TN AR IIs

INVERSION
$ 350 MIL
MICLONES

BACKING PRENSA Y MICROFONO CINTA DE INAUGURACION

BACKING 3X2 METROS

CINTA DE INAUGURACION 10 CM DE ANCHO
MICROFONO

B |

&l SiFye &Nl SiFue &l SiFys &l SiFus
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CAMISETA INSTITUCIONAL

Logo administracién
-
ree—

Nombre montserrate medium 4
Cargo montserrate black departamenta

STICKER
e c«u& \
¥
Espacio para logo o
entidad adscrita

/ :ﬁﬁqami[jb\ \

wmm nl’lK

Opuluuddbcbdx

Juan Carlos Iral Gomez
GOBERNADOR 2020 - 2023

S s

GORRA

CAMISA INSTITUCIONAL
\ Logo administracion
departamental
, Lema institucis
- “Oportunidad Para Todos"
Espacio para agregar
Secretaria o entidad adscrita

Logo Administracion __
Departamental

Espacio para logo o
entidad adscrita

Nombre montserrate medium
Cargo montserrate black

CHALECO OBRA

CHALECO INSTITUCIONAL

Nombre de la Secretaria

Logo Administracion
Departamental ™

Nombre de la Secretaria

Logo Administracién
Departamental "
Slogan
Montserrate ExtraBold

North Coasth

Slogan < .
Montserrate ExtraBold
North Coasth
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CASCO DE OBRAS CHALECO PRENSA

BANDERA ABANICO

BANDERA 1.50 CMS x 90 cms.

coscoucin 1a. ¥
& UiNia
“Oponridad fom Todor

ompETEAD

SOMBRILLA BOTELLA DE AGUA Y TERMO




ROTULACION BUS ESCOLAR

83

BOLSA ECOLOGICA

ARRRTEE AT AR

LA G e et

PUODESHERTERORHHNY

MOCHILA - TULA

CO-BRANDING SECRETARIAS

MEDALLA

Espacio para agrgar evento
o campeonato

BANNER REDES SOCIALES

. e SECRETARIA DE A a0 ¢ SECRETARIA DE
&f/ A | ENDA 7URINIA | EDUCACION
s o DEPARTAMENTAL gebrtie -~ | DEPARTAMENTAL
~ iA SECRETARIA DE
-GN M,“,.'*No TN | ASurtos
DEPARTAMENTAL Ot e P o’ IDEP?I!YGAEENNQASL
BN s .A sEanTAmA DE SECRETARIA DE

UM & PLANEACION N~/

e DEPARTAMENYAL UAINIA ;gg:afr"'a"su.ul GUAINIA & % LTy
Tierrage
| Opeificpidades b P

e

UAIIA

SECRETARIA DE AGRICULTURA

MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO ECONOMICO

.




PLANTILLA FOTOGRAFIAS

Nombre de la secretaria

CIERRE VIDEOS

Animacién del logo de “Oportunidad para Todos", duracién 05 segundos

NOTA: Se anexa en los archivos del manual, la animacién para cierre de videos

UAINIA

‘Oportunidad Para Todos'

| wsmwun oL 3

Fuente: Autor del proyecto.

TERCIO INFERIOR VIDEOS - NOMBRE DE
PRESENTADOR O PROTAGONISTA

Animacion para colocar nombre de presentacion en los videos institucionales
NOTA: Se anexa en los archivos del manual, la animacion para videos

Nombre de la persona en Montserrate EXTRABOLD
Cargo de la persona en Montserrate BOLD
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Apéndice E Planeadores Semanales entregados por via Gmail.

Equidad de Gé
Twitter
ia de Gobie.

Fuente: Autor del proyecto.

treaming

junio

1l de.Julio

al 04 de Juiio




Apéndice F Informativos institucionales publicados durante la pasantia.

Alcance @

Tatal

2630

Drgdnko 2630 (100%)
Pagado @ (o)

Vista previa del feed

Interaccionas @

Redccianes

170

Comentarke
Veces compartda

verdetales

ik Gobernacién de Guainia
Publiada por Goberracidn Del Gueing @ -23d2mayo -

#GobemacibnAIDE || Entémte de s acciones mas imporantas de b

O L pam todos”

semana de b Admini: Dx

lideradas por el Gobernador Juan Carlos Ir=l.
#OportunidadParTodos

#Informatho

#Guaina... Ver mis

/
& (s Ana Maria Varén
PErflodista

GUAINIA GOV CO
Gobernacién de Guainia

2630 430

Pel

QO Tiy76 personas mas

Ana Maria

Mas informacién

Promocionar publicacién

44 veces compartido

arén

|

Interacciones negativas @

Tatal

0

(nkes ]
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S & UAINIA 'Ana Maria Varén

oo \ —CTOdISa
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Fuente: Autor del p}oyecto.
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GOBERNACION AL DIiA
09 DE MARZO

OP@QTU IDAD
ko odog

& iin

S A DE GOBIERNO
Y ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Desde la Secretaria Técnicay en
cumplimiento al decreto 588 del 13
de octubre 2021, se llevo acabo la
primera sesion del Consejo
Departamental de politica social
vigencia 2022. Dénde se logro la
aprobacion del plan de accion y
socializacion de la inversion
presupuestal para la primera
infancia, infancia y adolescencia
vigencia 2021.

o (?RTU IDAD
o [ocfog

Fuente: Autor del proyecto.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Y ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

jiLas conmemoraciones para las
mujeres del Guainia no paran!

El SENA Regional Guainia y nuestra
Administraciéon por medio del
Programa de Equidad de Género y
Diversidad Sexual, adelantoé la jornada
de EXPOEMPLEO SENA MUIJER en |a
cual se brindé Orientacién a Proyectos
Fondo Emprender, Ofertas
Académicas y Ofertas de Empleo, lo
anterior con la intencién de que
nuestras mujeres dfa a dia se
empoderen en conocimiento y
materialicen sus ideas de negocio y
creen emprendimientos.

OPQRTUNIDAD
B lotey

Apéndice G Stories de Facebook publicadas durante la pasantia.09 De Marzo

SECRETARIA D IERNO
Y ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

En el dltimo encuentro de la primera
sesion del Consejo Seccional de
Estupefacientes 2022, se logro la
socializacién del Plan Integral
Departamental de Drogas con 89
actividades aprobadas y seguimiento
a la Matriz Integral, contando con |a
participacion activa de los miembros
permanentes como nuestra Secretaria
de Asuntos Indigenas y direccionado
por la Doctora Katherine Veldsquez del
Ministerio de Justicia y el Derecho, la
Secretaria de Salud Dtal y Secretaria
de Gobierno Dtal.

(o) TUNIDAD
Dt
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Apéndice H Stories de Facebook publicadas durante la pasantia.16 De Marzo

' GOBERNACGION'ALDIA .
16-DE MARZO

]

Cl
DEPARTAMENTAL

Nuestro equipo de Discapacidad
Departamental, desarrollé |a primera
i de la vigencia 2022 con padres,
acudientes de 72 beneficiarios

rama, ademas de incluir las

- Entregas de kits de alimentacion

ional para prepararlo en casa
op TU I AD < A en tramites de salud
- Atenc je el area de psicologia
M“W 92 . eres de danza y musica

io de transporte en articulacion con
el municipio de Inirida.

o OoP TUNIDAD
&S iiiia Do todi

Fuente: Autor del proyecto.



Apéndice I Stories de Facebook publicadas durante la pasantia. 23 De marzo

GOBERNACION AL DIA
23 DE MARZO

SECRETARIA DE GOBIERNO

Y ADMINISTRAC

DEPARTAMENTAL
Hoy contamos con la visita del
Doctor Ivan Marquez, asesor de la
Direccion de gestion y desempeno
institucional del Departamento
Administrativo de Funcién Publica
y en articulacién con la
Gobernacién del Guainia,
desarrollé la jornada de induccién y
reinduccion a los jefes de control

interno de los diferentes

OP TU I AD Municipios, entidades
S MW descentralizadas y corporaciones

98 publicas con el propdsito de

fortalecer la capacidad institucional
de estas entidades.

VI oP TUNIDAD
€ iia BRTUNID.

Fuente: Autor del proyecto.
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Apéndice J Stories de Facebook publicadas durante la pasantia.26 De Abril

GOBERNACION AL DIA
26 DE ABRIL

SECRETARIA DE EDUCACION
CULTURA Y DEPORTE

El dia de hoy contamos con la visita de
la Unidad Administrativa Especial de
Alimentacion Escolar como lo indican
sus siglas (UApA), en cabeza del
subdirector general, Juan David Vélez;
Quienes realizaron la respectiva
asistencia fisica en el departamento
contando con la oportunidad de
conocer el equipo de trabajo
encargado de supervisar el Programa

op TU I AD de Alimentacién Escolar (PAE) y el
( respectivo seguimiento a la
MW 92 implementaciéon de las resoluciones

que acobija el programa en el

departamento de Guainia.

—— Op,gRTU IDAD
€ iNin o [odoy

Fuente: Autor del proyecto.
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Apéndice K Copys de publicaciones de la Fanpage durante el Plan Estrategico de Social Media.

f;;\, Gobernacidn de Guainia
1 ]
'\__J" Publicado por Gokernacian Del Guaing @ - 24 de maeo - &

#LpoyaloiMuestro || Muestra gestora Social Adriana Paez le cumplid
a nuestras artesanas de la comunidad de Guamal, un dia les
prometid que daria a conocer sus productos en todo el pais v les
cumplid dando a conocer hermosos monederos tejidos a mano por
nuestras mujeres Guainianas con la primera dama de la Macidn,
Maria Juliana Rodriguez, las Gestoras sociales y Caballeros
Gestores Sociales de los 32 departamentos del pais,

#GUainia
#uamal
#lnirida
#FLLIMMNA,

Gobernacion del Guainia
Publicado por Juan Carlos Iral Gomez @ - 17 de marzo de 2021 - Q@

LA
#5iEsPosible || Demostrando tado su compromiso con los pueblos indigenas de la Amazonia
Caolombiana, el gobernader Juan Carles Iral fue el Unico dirigente Departamental , que durante
tres dias participo en la construccian del Flan de Accidn de |la Mesa Regional Amazdnica para
hacerle frente 2 |a explotacion ilicita de minerales de la regidn.

#0portunidadParaTodaos

#GFuainia

ta0C

Gobernacion del Guainia

e Corlos iral Gome: @ - 18, die maro de 2021 @

#M0IAFF || Se reafizd |2 primers masa técnics de la (MIAFF) Mesa de infaniciz, Infandia y
Adolescenciz del Fortalecimiento Familiar, donds gracias al trabajo articulado de los programas
de Secretzna dz Gobizrno y Administracion Departamental 52 zvanzo en i proyvects de
restructuracion de instzncias técnicas que conforman fa mesa todo esto com el fin de hacer los
=neficio pars nUesTos nifios, ninasy adolescentz: dal

DroOCE50I MEE IISrTyOT DarE
departamanto.
#0portunidadParaTodos
=Guazinka

=hninda

- Gobernacion dei Guainia
Jusblcado por Faan Card zomes @ - 18 de moaro de 2001 - @

Wuestre gestora social Adnans Fasz ya i encuenirs en lz ouded de Cartagenz ensl IV

Encuzsntro d= Primeras Damas v Caballeros. Gestores sociales” un avento de Slunnacolombia

donde trabajasa en union por las causas sociales y &l Bienestar de nuastros nifos, nifas
cenzas v jovenes del Departamento. iy




Gobernacién del Guainia
Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 18 de marzo de 2021 - &

£ v

#ConsejosTerritoriales |l Se realiza el apoyo logistico y técnico al consejo territorial de Plansacion
Departamental para el gjercicio de sus funciones y actuaciones frente al Plan de Desarrollo
Departamental, Guainia "Oportunidad para Todes",

#OportunidadParaTodos
#Guainia

http://www.guainia.gov.co/.../socializacion-de-conse|os...

Gobernacidon del Guainia
Publicada por Juan Carlos Iral Gémez @ - 19 de marzo de 2021 - &

L N e
#DiaMacionalDelArtasano (1) ll Con gran orgullo felicitamos a todos los artesanos, gracias a estos
hombres y mujeres que mantienen viva la cultura y tradicion de nuestro Departamento

#5iFuePosible
#OportunidadParaTodos

Gobernacion del Guainia ves

& i
21 de marzo de 2021 - @&

Resumen Comentarios

#YoMoCierroLosOjosAnteLaDiscrimnacion || Luchemaos contra el
racismo y las formas de discriminacion & @@

Fomentemos una cultura global de tolerancia, igualdad y no
discriminacion.

En el Dva Internacional para la Eliminacion de 13 Discriminacion Racial.
Hoy la Gobernacion del Guainia en articulacion con Alcaldia
Municipal de Iniricla a traveés de sus enlaces para comunidades NARP
"Megros, Afrocolombianos Raizales y Palenqueras” se unen a
conmemoerar de aste dia con el lema:

Todos somaos iguales.

#Guainia
#0portunidadParaTodos
Ver menos

_ Gobernacion del Guainia
& -
22 de marzo de 2021 - Y
Resumen Comentarios

En 30 segundos conoce |la correcta disposician de residuos al
momente de cocinar, es hora de hacer parte de la buena onda por el
planeta.

#SecretariaDeSaludDtal #5aludAmbiental #5iEsPosible
#OportunidadParaTodos
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7~ ™, Gobernacidn de Guainia
™) Publicach por Gobermacisn Del Guing @ - 15de mayo @
#FelzDahdiPrcfe || Fodramos recomdar a nuestios docentss de
diferentes maners, sin embargo B administacion Departamental
"Oportunidad par@ todos”, hoy remla su wocacidn, entrega.
conocimientos y amor por ensafiark a nuestios estud @ntes a construir
un mundo mejor.

Aqui recordamos Bs tipicas frases de nuestros #Profe: en elauk de
chses

JCudles b tipica fase de tu docenta favorito?... Yer mas

/&'\, Gobernacion de Guainia
{ Emn )
\__/' Publicado par Sobernacian Del Guaing @ - 26 de maeo - &

#AEstaHora || El Gobernador Juan Carlas Iral y el Secretario de
Planeacion Departamental asisten a la mesa de trabajo
interinstitucional convocada par la Defensoria del Pueblo, con el
fin de continuar con las gestiones, acciones v actividades en el
proceso de legalizacidn urbanistica y acceso a los servicios publicos
de las ocupaciones de hecho Casa Blanca, el Jardin v el Poblado,

#OportunidadParaTodos

Alcaldia de Inirida

Procuraduria General de la Nacién
@CoorparacidnCDAGUainia
Ministerio de Wivienda

Gobernacion del Guainia
£ i

./;-\.I Gobernacidn de Guainia .
'\_:/' Publimda por Gobermacion DelGuaing @ - 19 da mayo - &
#afrocolombianidad || "Reconocer bs mkes de B poblcion afio, es
hacerie un tributo a B liberad y al orqulls de petenscera una E==

fuerne y resiliznte".
Es por eso que B Administacidn Deparamental "Oportunidad parm
Todos", est3 sz2mana rinde homenaje a B comunidad afrocolombizna

del depaamento y a3 su walioso aporte 3 nuasta identidad
cultuml

# 2 portunidad PFamTodos ... War mas
I.r: ™, Gobernacidn de Guainia

\*™) Publicad por Gobermacin Del Guaini @ - 30 de abril-@

Confio en ti, confa en mi. Ruebiel todos los di@s s=2 encarga de
rantener limpios kos espacios de B entidad donde Bbor. De esta
manem, evita el conagio por Comonawiru s,

Cuidate w cuidab.
#%rmanalelaSequridad Socil. .. ver mas

Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 18 de marzo de 2021 - &

#ConsejosTerritoriales |l Se realiza el apoyo logistico y técnico al consejo territorial de Plansacion
Departamental para el gjercicio de sus funciones y actuaciones frente al Plan de Desarrollo

Departamental, Guainia "Oportunidad para Todes",

#OportunidadParaTodos
#(Guainia

http

WWLgUainia.gov.co/.

Fuente: Autor del proyecto.

‘socializacion-de-conse|os...
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Apéndice L Diserio de piezas grdficas elaboradas en el desarrollo del plan estratégico.

O Gobernacién de Guainia 5 O Gobernacién de Guainia
Cam ™ e

Publizda por Gobermacidn DelGuaing @ - 1902 mayo - & Publimdo por Gobermacidn Del Guaing @ - 19de mayo - @

#afrocolombanidad || "Reconocer bs mices de b poblcion afro, es #afrocolombianidad || "Reconocer s mices de b poblcidn afro, es
hacerk un tributo a b likertad v al orgullo de perenecera una Rz hacerle un tributo a b libertad v al orgullo de pertenecer a una @za
fuerte y resiliznta". fuerte y resilienta".

Es por eso que b Administmcidn Deparamental "Oportunidad pam Es por eso que b Administmcion Departamental "Oportunidad pam
Todos", esta semana rinde homenaje a b comunidad afrocolombiana Todos”, esta szmana rinde homenaje a b comunidad afrocolombiana
del departamento y exalta su valioso aporte 3 nuestra identidad del departamento v exalta su valioso aports a nuestra identidad
culturl. cultural.

#OportunidadParTodos ... Mer mas #OportunidadParTodos

#5u3in@ ... Ver mas

~ 4 ﬂ' G ini
este departamento me ha dado
¥ W todo, mis hijos, una profesion
A y ser porte de su historia”

' *En el Guainia he vivido 33 afios
¥ puedo decir que hon sido los
mejores anos de mi vido"

Cludad de origen  Edac:
Istmina Choct &9 aros

Prafosion: 45 afos viviedo
Docarta B arritocks
Gusinicons,

Ciuded do origen  Edod:
Istming Chacd 02 ohos
Protesidn; 33 afos vivendo

Docente on tarritoria
Cuainiana.

” 3 T \
19 al 21 de May© semana dela
bl =

Gobernacion de Guainia

Organzacion gukermnamenta| 4142 303
Persoras alamadas Imteraccionss Fiomos g

P L 3'9'“30 e
. romocionar nevo
ERgusaa s Mmoieh) QO Tiy38 persenasmis 4 comentarios 15 veces compartido

@ Enviar mensaje
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.<;\. Gobernacién de Guainia
\__/ Publicads por Gobermaciin DelGuaing @ -20de mayo - A

#afrocolombinidad || "Reconocer bBs mices de B poblcian afro, es
hacerle un tributo a B libertad y al orgulio de pertenecera una Rz3
fuerte y resilienta".

Es por eso que B Administracidn Deparamental "Oportunidad paa
Todos”, esta semana rinde homenaje a B comunidad afrocolombana
deldepartamento y exalta su valioso apore a nuesta identidad
cultumal.

2miepanTES

T CYWD |
- ~@GOBGUAINIA ‘
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199 W quaml..gw ,co

""6 3

- Gobernacion del Guainia
Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 31 de mayo de 2021. @

#PAE || Cronograma de entrega del Programa de Alimentacion Escolar en las instituciones
educativas del casco urbano del municipio de Inirida 3

aqugllos hombres que
@nb ‘@

Estadisticas no disponibles para esta publicacién @ Promocionar una publicacion ' ' ‘ a
JUAN CARLOS IRAL
GOBERNADOR 2020-2023

23 veces compartido

Q0 33



Gobernacion del Guainia

& i .

Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 25 de mayo de 2021 . @

#25DeMayc || Desde el Programa de Victimas Departamental , seguimos luchando para que las
victimas sean reconocidas.

La Gestora Social, Adriana Paez, dignifica y conmemora por medio de los programas sociales d
la Secretaria de Gobierno y Administracién Departamental a todas aquellas mujeres que con
valentia han roto el silencic para reivindicar sus derechos en contra de la violencia sexual en el
marco del conflicto armado colombiano.

#EmpoderamientoFemenino
#NoEsHoraDeCallar
#NiUnaMenos
#OportunidadParaLasMujeres

f Secretaria de Gobie
G’ﬂmll mcf“‘.“.‘...“‘ o kavmrmm il

Deponaomental

25p0e MAYO

Dia nacional por la
Dignidad de las

Mujeres

Fuente: Autor del proyecto
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/7~ ™\ Gobernacién de Guainia

\&*) Publicado por Gobermacisn Del Gaina @ -15d= mayo @
#FelzDaMiProfe || Podramos recordar a nuestros docentes de
diferentes manems, sin embargo b administacidn Departamental
"Oportunidad pam todos”, hoy restta su wocacion, entrega,
conocimientos ¥ amor por ensefiarke 3 nuestros estud@ntes a construir
un mundo mejor.

Aqui recordamos bs tipicas frases de nuestros #Profes en elauk de
clses

Cuales B tipica frase de tu docente favorito?... Ver mas

2
Q585 de un & . Preg
-_\'n.‘ "r(/

)

5 i n.x}uu‘/n =
E i

) | Micem@e mor
6745 744
Persorasalamadss Imermccionzs Premecionsr publicsciée
QO Tivy95 personas mas 3 comentanos 33 veces compartido
O Meencanta (J Comentar & Compartir -
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Apéndice M Videos producidos durante el plan estratégico de social media.

e

[.'- de abrila Bs 0600,

Gobernacién de Guainia agregd un video nuevo de 20
Gobernacion del Guainia \“
" Ppubliada porGobermacidn DelGuaing @ - 20deabril - @ -

(S)

Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 7 de abril de 2021 - @
#PorElGuainiaQueSiempreSofiamos || La gestion de nuestro Gobernador Juan Carlos Iral no tiene ; 3
limite. Después de 20 dias de travesia por las aguas del Rio Inirida, el equipo de “oportunidad Si llwas td infancia contigo, nunca enveeceds
para todos” capturé los mejores momentos tras la entrega de 620 #KitsDePesca y 63 #Rabetas #omStoppard

para nuestras comunidades indigenas. z - . &
#4bril nos dejd momentos muy espec@les con nuestros ninosde B

Aqui un abrebocas & & y
;i - comunidad de #Remansos”

#Guainia #SiEsPosible
#0portunidadParaTodos &Y td, qué queras sar cuando ems nifio?

=2 QUE_ SIEMPRE SONAMOS

8 & Ui

448 65
i iial—
romocionar una publicacion

00 51 1 comentario 23 veces compartido OO Ty 21 personas mas 2comentanos 3 veces comparido

Estadisticas no disponibles para esta publicacion @

Gobernacion del Guainia ey

(8]
20 de abril de 2021- Q@

Resumen Comentarios

#OportunidadP: idades || Liegamos hasta la
comunidad de #Remanso con los Programas Sociales de la Secretaria
de Gobierno y Administracién Departamental, brindéndole a nuestros
nifios, nifas, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayor...

Ver mas

Sé la primera persona en comentar.

P o001/126

#OportunidadParaNuestrasComunidades || Llegamos hasta la comunidad de
#Remanso con los Programas Sociales de la Secretaria de Gobierno y...
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o Gobernacion del Guainia
27 de mayo de 2021 - @
Resumen Comentarios

#24al29deMayo || En la Semana internacional del Detenido
Desaparecido, la Administracion Departamental "Oportunidad para
Todos", hace conmemoracién por las Victimas desaparecidas
forzadamente en el marco del Conflicto Armado.

"Se debe luchar no solo...

Ver mas

Mas relevantes v

Detenido Desapafedd° F <) % Heibbar Omar Rojas Uribe
Del 24 al 29 De mayo De 20! 3 TR L Excelente video y me uno al deseo de que nunca mas
3 =4 - = haya un desaparecido a causa de la guerra, a propésito
i faltaron las victimas del conflicto que hacen parte de las
fuerzas militares y policia.
: . 3 Megusta Responder Ocultar 1afos Editado ©
0:02/0:54

#24al29deMavyo || En la Semana internacional del Detenido Desaparecido, la

Fuente: Autor del proyecto.

Apéndice N Videos Nuggets durante el plan estratégico de social media.

Gobernacion de Guainia Gy GODEMaCiON del Guainia
Publicado por Gobarnacidn Del Guaing Q@ 26demarzo- @ Publicado por Juan Carlos Iral Gémez @ - 8 de abril de 2021 . @

#luevesDeTEBT || Hoy es un buen dia para recordar la conmemoracion del dia internacional de la

Informe Gestidn de Resultados Plan De Desarrollo 2020 : é : o
mujer, realizada en el mes de #marzo por la Gobernacion del Guainia

informate sobre la gestidn de la gobernacion del Guainia y sus
progresos de acuerdo a lo expuesto dentro del PDT “Guainia,
Oportunidad para todos 2020-2023",

Nuestro Gobernador, Juan Carlos Iral y Gestora Social Adriana Pdez, resaltan el compromiso del
programa de Equidad de Género y de la Secretaria de Gobierno y Administracién Departamental,
Carolina Guerrero.

#Guainia

#MujeresDelGuainia

https:/fany.guainia.gov.cof..finforme-de-gestion-de...
#MujerEmpoderada

LL.. Yer mas

Tewmcain o9 Cursos

( )’E(/(A”.('(' W20
2€éme pasticipas?

Si ienes praguntos de

la rendicion de cuentas
vigencia 2020 de la
Gobernacion del Guainia

430 69
. Promocionar publicacion GUAINIA.GOV.CO
Personas akanzadas Interacciones p : 55 cilr, Mas informacion
Gobernacion del Guainia
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Apéndice O Facebook Live durante el plan estratégico de social media.

o bernacion del»Gualma

i
©0 1 114c

3.9 mil

Personas alcanzadas

mil

Ver mas detalles del video
n — 2
O Megusta (J Comentar &> Compartir

Mas relevantes »

‘ Lizeth Guerrero - 32:28
Un arduo trabajo en medio de la
pandemia

Megusta Responder Ocultar 1 3fio

“ 1respuesta
(Q Camilo Andres Alvarez Lobaton ¥ #
. 5219

5219

Gracias por informar al pueblo de
los tramites y procesos que se
adelantan en la gobernacién.
Megusta Responder Ocultar 1afos

Ver mas comentarios

Fuente: Autor del proyecto

Apéndice P Articulos periodisticos aplicando el plan estratégico de social media

'UNA VEIEZ CON OPORTUNIDADES |
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Tecnologias para Educar
Con una inversion que supera [os tres mil millones de
pesos, la administracion departamental de
"OPORTUNIDAD PARA TODOS", logré ejecutar la
adquisicién de equipos de computo y elementos
tecnolégicos de interaccion educaliva como tableros
y pantallas inteligentes para cada una de las
instituciones educativas del sector urbano y rural del
departamento. Dentro de la misma gestion, se logra
adqwlr elementos de comunicacion radial con la
ion de mej la calidad y idad de
transmitir remotamente dentro del rango urbano
permitido, elementos fundamentales para mejorar la
dinamica de trabajo y modernizar un importante
espacio de comunicacion comunitaria como lo es la
emisora “Custodia Estéreo”,

Residencias escolares y PAE

Dentro de los compromisos adquiridos por la
administracion, la Secretaria de Educacion
Departamental y con el apoyo de la oficina de
Cobertura Educativa, logro focalizar las necesidades
y las i priori de las residenci
escolares del casco urbano del departamento que
tanto solicitaban atencion de hace mas de tres afios,

Gracias al trabajo del Gobernador, Juan Carlos iral,
su Secretaria de Asuntos Indigenas, encabezada por
Silvino Aguilera y su equipo de trabajo, estéan
logrando el avance de la capacitacion y ga de

ASi SE DESARROLLA EL REGRESO A
CLASES DE LOS ESTUDIANTES EN GUAINIA

s asi como se dotaron €stas areas con utensilios de
uso cotidiano como lo son toldillos, cobljas,
ventiladores, lele\nsOfes un completo menaje para
las { escolar,
balones, mallas depomvas entre ofros elementos
necesarios para mejorar la calidad educativa y los
procesos ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de los diferentes establecimientos educativos del
departamento de Guamna como eslrategla para

lap ia, el fortal ) escolar
y asi empezar con pie derecho grandes programas
como lo es el PAE urbano y rural, el cual vuelve en
este 2022 con las raciones preparadas en sitio, luego
de un largo periodo brindando el mismo servicio pero
en forma de mercados debido a la contingencia
sanitariade la COVID-19.

Buses Escolares
Sabemos lo importante que es para nuestros
estudiantes llegar a sus Instituciones Educativas y el

PUBLICIDAD

que se logré la gestién de renovar Ia flota de

transporte con la i6n de dos
de Gitima g ) conla de
transportar alrededor de 40 di Este

automotor cuenta con una silla mecanizada lateral,
dando la posibilidad de acceso seguro a estudiantes
con movilidad reducida. En su interior cuenta con la
versatilidad de interactuar con pantallas retractiles,
aire acondicionado y un confort de seguridad gracias
al disefio de acceso superior de las ventanas,
evitando i e incx durante sus

largo desplazamiento que deben enalg
casos, ha sido uno de los grandes retos para la
Administracion Departamental 2020-2022, es asi

GOBERNACION DEL ¥

\- DA

recorridos. Estos buses serdn distribuidos de la
siguiente manera; uno seré otorgado a la Institucion
Educativa Manuel Quintin Lame del municipio de
barranco minas y el otro para la Sede Educativa José
Eustasio Rivera de la comunidad de Coco Nuevo.

La educacidn siempre serd prioridad para nuestra
comunidad, por eso, esta Administracion esta
comprometida con mejorar dia a dia la calidad de vida
de nuestros estudiantes, administrativos y Ia planta
doceﬂle que también hacen parte de la comunidad

“Oportunidad Para Todos”

950 GUARDIAS INDIGENAS BENEFICIADOS
CON DOTACION POR PARTE
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
“OPORTUNIDAD PARA TODOS"

nuestros hermanos indigenas”,

Las comunidades que se han beneficiado hasta la
fecha pertenecenala jurisdiccién territorial de Inirida
yaque son Ias mas cercanas a las instalaciones de la

, sin go, el también esta
oroyedado alnuevo mumupﬁo de Barrancominas.

Durante las entregas los capitanes han sido
receptivos frente a las capacitaciones y entrega de
dotaciones, aludiendo que ha sido larga la espera,
como lo indica, Luciano Acevedo, capitan de
Platanillal. “Estamos muy contentos con la gestion
del sefior Gobernador pues han sido dos afios que

tiva, y i la gestion de elementos como
éstos, ratificamos nuestro compromiso de brindar
“OPORTUNIDAD PARALAEDUCACION".

pantaldn, una camisa manga larga, un encauchado,
una linterna, un recipiente para empacar agua.

estuvimos esperando”. Asi Femey

dolacion a la guaidia indigena de las dilt

itan de la col 1C 6n del resguardo

o idades y resg: del Depar ).

De do con el i0, ‘estap vez que se
va ayudar a 950 guardeas indigenas del departamento,
aun asl, pese a las dificultades que se ha causado la
pandemia, se asumio la responsabilidad de ayudar a

Paujil r “que ésta ga esta for
el compromiso de los guardias en sus

Asimismo, se realizé la entrega de Walkie Talkie a los
diferentes capitanes de las comunidades quienes e
haran enl:egu ala 90a|d|¢ indigena Jde sus
respecti idades con el fin de tener una

y
también agradecidos por haber tenido en cuenta las
comunidades del municipio™.

Estas entregas han sido un acuerdo entre la
administracion depar y las aulc
indigenas con la finalidad de distinguir y entregar las
mejores herrami que resaltaran la labor y
reconocimiento al guardia. “Esto es una necesidad
que tenemos los guardlas ya que nucsl(a labor es
vista por , por
lo que es wnponame ser reconoc:dos por nuestra

", indico Augusto Diaz, guardia
dela comumdaa Puerto Cumaral.

Esta iniciativa fue proyectada enlre octubre y
noviembre de 2021, dando como resultado un inicio
temprano de la dotacion masiva llegando a por los
menos a “77 guardias indigenas legalmente
constituidas”, indicd Aguilera.

La dotacion contiene los siguientes elementos: una
pava, un chaleco, unas botas pantaneras, un

oomumcac;én paralos fines pertinentes.

Con esta labor se esta logrando con lo prometido, de
llegar a los diferentes lugares del departamento ya que
si es posible trabajar para nuestros pueblos indigenas.
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Tricilos entregados alos

Triciclos paravendedores
informales y recupera-
dores ambientales

os recuperadores am-

bientales de Inirida ya
cuentan con herramientas
de trabajo dignas para el
desarrollo de sus activida-
des. Eso quedo claro recien-
temente cuando la Gober-
nacién de Guainia entregd
20 triciclos y kits de trabajo,
3 quienes con su actividad
aportan a |z conservacion
del medio ambiente.

Como en las grandes ciu-
dades capitales del pais, en
Inirida, el redclaje se ha con-
wvertido en uno de los oficios
més realizados por las fami-

quienes armiesgan su vida en
13 calle buscando el susten-
to para sus familias, a la vez
que contribuyen a la conser-
vacion ambiental y al mane-
jo adecuado de basuras en
una dudad que tiene una
escasa cultura en el aprove-
chamiento de los residuos.

Humberto Erly Yavinape,
Fue uno de los beneficiarios.
Antes salia 3 las calles de la
capital del Guainia a reciclar
sin elementos de seguridad
y herramientas que le per-
mitieran optimizar su tra-
bajo. Ahora cuenta con un

Dotacion que !gc!bleron los recuperadores ambientales

Foto: Cortesta Gobernacion de Guainia

lizs de escasos recursos del
munidipio que lo ven como
una actividad de supervi-
vencia y del gque dependen
alrededor de 50 Familias

triciclo de carga metalico,
guantes de carnaza, botas
pantaneras, impermeables
tipo poncho, gafas de se-
guridad, overpl indqs:rial

entre g termo de b

dos, madres cabeza de ho- yunagorra para protegerse
gary desempleados. del sol.

Por eso, entregar herra- La istracion Departa- kil

mientas como estas repre-
senta una dignificacion a

Triciclos entregados a lo

capacidad considerable para
almacenar todos los residuos
que puedan ser reciclables”.

Durante |3 jornadz de en- .

trega el gobernador Juan
Carlos Iral dijo Que los red-
cladores tendran “una mejor
herramienta para la recolec-
cion de estos residuos que

pueden vender en la empresa £

de Mauricio™.

Mauricio Ortiz es el gerente
legal de la asodacion “Red-
clemos”, a la cuzl pertene-
cen los beneficiarios de los

kits entregados por la Go-
bernacién. En 2020 Ortizex- 4

plico que “en el afio estamas
reciclando 1.440 toneladas.
Hemos sacado mas de 20
mil toneladas. 30 toneladas
de carton salen mensuales
en inirida, de papel salen 10
toneladas, chatarra 70 tone-
ladas, 20 toneladas de alu-
minic y 20 tonelades entre
metales no ferrosos, bateria,
cobre y acero”.

La Gobernacion explicc que
|2 entrega de estos kits de
trabajo a los recuperadores
ambientales se prayecto en
el marco de la emergendia
sanitaria de la COVID 19.
Ahora, briciclos naranjas
contribuiran al paiszje de
la movilidad en la cudad,
mientras en ellos se reco-
gen productos que ya no
iran a parar al basural.

Triciclos para los ded

Ademas, cada beneFiciario
fue dotado con un kit que
tiene un par de guantes de
carnaza, botas pantaneras,
impermeable tipo poncho,
gafas de seguridad, termo
para bebidas calientes, go-
rro, balanza, delantal in-
dustnial, cuchillo carnicero,
tabla para picar y una cami-
seta. “Cabe resaltar gue esta
iniciativa se pudo concretar
por medio de la gestion de
{a Secretaria de Agricultura,
Medio Ambiente y Desarrollo
Economico”, explicaron des-
de la Gobernacion.

La entidad tambié

res informales

Recientemente la Gober-
nacion del Guainia también
entregd 50 t:no:los, des-
tinados a los d

precisd
que ‘seguimos z

os trabgjando -
para expandir el desarro-

A

llo economico en nuestros
pequeiios comerciantes,
porgue son ellos quienes im-

informales de la dudad.
segun Iz entidad, cada ve-
hiculo tiene una capaddad
de almacenamiento de 250
y seran desti-

mental explicd que “estos
(vehiculos) cuentan con una

e Guainia

Fuente: Autor del proyecto

nados para transporte de
diversos productos.

pulsan losp delare-
gion y son quienes merecen
oportunidad para renovar
sus emprendimientos”.

Actualmente este gremio
se encuentra visibilizando la
posibilidad de establecerse

Tricilos entregadas s los vendedores informnales

Foto: Cortesie Gobernacionde Guainia

vendedores

hal.com

nformales

dor Iral (der) junto a uno de los recuperadores

tes beneficiado

Cortesia Gobernacion de Guairia

€OMO Una 3sociadion, por
lo que el gobernador Iral,
junto al secretario de Agri-
cultura, Lenin Fernando Ria-
fio, extendio una asesoria
por medio de la Secretaria
para que los beneficiarios
puedan acceder a créditos
en las entidades que se en-

cuentran en el municipio de
Inirida.

“Se espera que los beneficia-
rios hagan uso de esta dota-
aon y aprovechen al maximo
nueva herramienta de tra-
bqo dijeron desde la Go-
bernadon de Guainia.

ecuperadores amblentales

Foto: Cortesia Gobernacion de Guainia
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Apéndice Q Acompaiiamiento y cubrimiento a eventos institucionales

L e

&,UA"]IA ABRIL Gobernacién del Guainia

| S0
20 de abril de 2021- @

Resumen Comentarios

#Oportunid idades || Llegamos hasta la
comunidad de #Remanso con los Programas Sociales de la Secretaria
de Gobierno y Administracién Departamental, brindandole a nuestros
nifios, nifas, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayor...

Ver mas

Sé la primera persona en comentar.

P o020/126

#OportunidadParaNuestrasComunidades || Lliegamos hasta la comunidad de
#Remanso con los Programas Sociales de la Secretaria de Gobierno y...
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cion del Guainia
6 en vivo — en Inirida-

Guainia

@

®. 21
Visita Vicepresidencial
Conectate con

Ver mas.

00 2 menta

14 mil
Personas akanzadas

deo  Curva de retencié

Ver mas detalles del video
5 Megusta () Comentar > Compartir

@ ouirenin s uz

taciones al Goberador. 2
1a Gestora social y 2 la Secretaria
de Gobiemo por toda la gestion
que realizan en pro de nuestras

mujeres

Megusta Responder  Ocultar

€9 #sots Dominguez aponte ©
50

idades 3 nuestro
rnador y nuestra Gestora
social por acovar a las muieres

Go

El futuro Vetcesdien
5 dotodos SN
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#YoNoCierroLosOjosAnteLaDiscrimnacion || Luchemos contra el racismo y las
formas de discriminacion () @ @ Fomentemos una cultura global de tolerancia...

Fuente: Autor del proyecto

Apéndice R Métricas de Fanpage Gobernacion del 7 de mayo al 6 de junio 2021

Alcance Nuevos Me gusta y seguidores
Alcance de la pagina de Facebook (O] Muevos Me gusta de la pagina de Facebook o
33.795 1 114 153 + sex
20
6,0 mil
15
4,0 mil
10
2,0 mil 5

']
7 de mayl de mag de mi&P de mag de may de ma¥ de mag de jun 7 de mayl de miy de ma) de mag de ma¥ de ma¢ de mag de jun



Visitas a la paginay al perfil

Visitas a la pagina de Facebook (O]

2 . 6 67 T 19.1%

200

7 de mall de map de maP de map de may de m3t de mayd de jur

Fuente: Autor del proyecto

Apéndice S Métricas de Fanpage Gobernacion del 7 junio al 7 de julio 2021

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook (O]

6,0 mil

4,0 mil

2,0 mil

7 de jurl 1 de jum5 de juf9 de jud3 de jud7 de junl de jul 5 de jul

80

60

40

20

Nuevos Me gusta y seguidores

MNuevos Me gusta de la pagina de Facebook O]

7 de jurl1 de juf5 de jum?d de juB3 de jull7 de junl de jul 5 de jul
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Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook O]

400
300
200

100

7 de juri 1 de ju5 de jufhS de jud3 de jud? de junl de jul 5 de jul

Fuente: Autor del proyecto



