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Resumen 

 
Este documento contiene el proceso adelantado para la realización y ejecución de la 

propuesta  “Implementación de una herramienta comunicativa para fomentar el modelo de 

estatutos planteado por la oficina de Desarrollo Comunitario en las Juntas de Acción Comunal 

del municipio de Ocaña, Norte de Santander”, cuyo objetivo principal fue acercarse a los 

delegados de las Juntas de Acción Comunal de cada barrio de Ocaña que no contara con los 

estatutos comunales y permitirles conocer por medio de foros de aprendizajes, folletos y 

contenido educativo y didáctico el modelo de estatutos creado por la oficina de Desarrollo 

Comunitario y orientarlos con todo lo que corresponde a la organización comunal. 

 

Se realizaron los siguientes tres objetivos específicos para el cumplimiento del objetivo 

principal, el primero consistía en realizar un diagnóstico de la situación actual en cuanto a la 

implementación de estatutos de las Juntas de Acción Comunal activas del sector urbano del 

Municipio; el segundo fue diseñar una herramienta comunicativa que fomentara la 

implementación del modelo de estatutos planteado por la oficina de Desarrollo Comunitario; y 

por último implementar la herramienta comunicativa que integrará la propuesta para promover la 

utilización del modelo de estatutos en las Juntas de Acción Comunal de Ocaña, Norte de 

Santander. 

 

Principalmente se realizó un análisis teniendo en cuenta la base de datos que contenía en 

ese momento la oficina de Desarrollo Comunitario, observando cuántas de las Juntas de Acción 

Comunal activas tenían implementado un modelo de estatutos, para identificar también la raíz de 
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la problemática se ejecutaron unas encuestas donde se evidenció el desconocimiento del tema y 

por ende la falta de cumplimiento en cuanto al requisito de los estatutos. 

 

En segundo lugar, se realizó el diseño de las herramientas comunicativas que se 

implementaron en la ejecución del plan de trabajo, teniendo en cuenta el diagnóstico inicial que 

se efectuó. 

 

Por último, se llevaron a cabo unos foros de aprendizaje para darles a conocer la 

importancia de los estatutos en las JAC y así enseñarles el modelo de estatutos que posee la 

oficina de Desarrollo Comunitario, se manejó contenido por redes sociales, contenido físico 

como folletos y un manual de información referente a la importancia de los estatutos en la 

conformación de las juntas y se hizo el acompañamiento debido, el progreso se evidencio en la 

base de datos y archivo que se dejó en la oficina de Desarrollo Comunitario de la Alcaldía 

Municipal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

Introducción 

 
Para entrar en contexto al momento de conformarse las Juntas de Acción Comunal deben ir 

cumpliendo ciertos requisitos los cuales son: obtener personería jurídica ante la Gobernación de 

Norte de Santander, este requisito es solo para las Juntas de Acción Comunal que se 

conformaron nuevas ya sea del sector urbano o rural en el año en curso que se lleve; en caso de 

no ser así, se solicita a la oficina de Desarrollo Comunitario de la Alcaldía Municipal, pues esta 

es la correspondiente de llevar todo el archivo de las juntas conformadas desde un principio en 

Ocaña; contando ya con la personería jurídica se realiza el debido proceso para la elección de 

dignatarios, aprobación de estatutos y demás requisitos que deben formular y cumplir. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y siendo los estatutos comunales un requisito para la 

conformación de la junta, la mayoría de ellas no los tienen en funcionamiento, por esta razón la 

oficina de Desarrollo Comunitario crea un modelo de estatutos para facilitar a las J.A.C. tanto 

urbanas como rurales la implementación y creación de ellos. 
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Capítulo 1. Implementación de una herramienta comunicativa para fomentar 

el modelo de estatutos planteado por la oficina de desarrollo comunitario en 

las juntas de acción comunal del municipio de Ocaña, Norte de Santander 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

La Alcaldía Municipal de Ocaña se encarga de administrar los asuntos municipales y 

prestar los servicios públicos que determina la ley, ordenar el desarrollo de su territorio y 

construir las obras que demande el progreso municipal. 

 

1.1.1 Misión. Promover el desarrollo humano y sostenible del Municipio de Ocaña, a 

través de la participación ciudadana, con espacios públicos modernos e incluyentes, alto sentido 

de pertenencia e inversión estratégica para la construcción de políticas públicas que contribuyan 

a la reducción de las brechas socioeconómicas y la construcción de una ciudad próspera y segura.  

 

1.1.2 Visión. En el año 2025, el Municipio de Ocaña será una ciudad modelo en la 

construcción de cultura de paz, polo de desarrollo integral; garantizando el goce efectivo de los 

derechos humanos fundamentales, en todos los momentos de los cursos de vida, convivencia 

ciudadana, la conservación y protección de sus recursos naturales; orientados a la reducción de 

brechas. Incluyente, participativa, equitativa y sostenible cimentada en un modelo de gobierno de 

valores, principios y ética pública.  
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Los objetivos de la Alcaldía de Ocaña son: 

 

• Diseñar y ejecutar programas y proyectos en beneficio y destinados a aumentar la 

equidad y el desarrollo social del Municipio, ayudando a contribuir a la reducción de brechas y 

construcción de paz. 

 

• Mejorar la calidad de los servicios públicos Municipales, ampliar su cobertura, orientado 

a satisfacer las necesidades primordiales de la población. 

 

• Desarrollar y apoyar a las microempresas y Asociaciones del Municipio que orienten sus 

acciones al mejoramiento de la economía e impulsar proyectos productivos y acciones que 

conlleven a la creación de una paz duradera. 

 

• Mejorar las condiciones ambientales del Municipio, introduciendo una cultura ambiental 

para el aprovechamiento de los recursos naturales, protección y conservación del medio 

ambiente. 

 

• Fortalecer la institucionalidad para propender por la defensa, seguridad y sana 

convivencia, además apoyar a los ciudadanos para que conozcan sus derechos fundamentales y la 

libertad para el ejercicio de la democracia y participación ciudadana.  
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional. La Alcaldía de Ocaña maneja una 

estructura organizacional formal, ya que dividen el trabajo de sus dependencias en distintas áreas 

debido a la cantidad de información, actividades, proyectos y objetivos que deben cumplir de 

manera general; por lo tanto, su organigrama está formulado por su distribución gráfica de 

manera mixta y micro administrativo porque emplean un organigrama general para toda la 

entidad. 

 

 
Figura 1. Organigrama de la Alcaldía de Ocaña. Fuente: Portal web de la Alcaldía de Ocaña. 
 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia. La Oficina de Desarrollo Comunitario se 

encarga de promover, coordinar y complementar el mejoramiento social del municipio, mediante 

procesos de asesoría, capacitación y organización, que faciliten la participación comunitaria y 

ciudadana en el desarrollo de la economía solidaria y en la vida política y administrativa del 

municipio para asegurar la convivencia pacífica de todos los habitantes. 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 
Tabla 1 
 
Diagnóstico situacional de la dependencia asignada 

MATRIZ DOFA 
 
 
 
                        FACTORES 
                        INTERNOS 
 
 
 
 
FACTORES 
EXTERNOS            

Fortalezas 
 

• La oficina de Desarrollo Comunitario 
cuenta con un modelo de estatuto 
dirigido a las Juntas de Acción 
Comunal.  
• Personal capacitado en manejo de 
población. 
• La imagen corporativa de la Oficina de 
Desarrollo Comunitario ante los 
miembros de JAC es favorable.  
• Existen redes sociales de la oficina que 
contribuyen a que haya un buen flujo de 
comunicación externa.   

Debilidades 
 

• Es poco el fomento del modelo de 
estatutos por parte de la oficina 
• Falta de seguimiento de la oficina en 
cuanto al cumplimiento de los 
requisitos en la conformación de las 
JAC. 
• Rivalidad entre algunos miembros de 
las JAC y funcionarios de la oficina. 
• Incumplimiento de las metas 
establecidas con las JAC. 

Oportunidades 
 
• Apoyo de entes estatales del 
municipio. 
• Iniciativa, compromiso, 
participación de algunos delegados 
de las JAC al colaborar en proyectos 
realizados por la oficina para su 
beneficio propio y de la comunidad. 
• Creación de redes sociales de las 
JAC. 
• El medio brinda herramientas 
tecnológicas que permiten crear una 
mejor comunicación entre la oficina 
de Desarrollo Comunitario y las 
JAC.  

Estrategias FO 
 

• Aprovechar la participación de los 
delegados para llevar a cabo con éxito 
el proyecto. 
• Promover por los medios digitales 
de las JAC la herramienta 
comunicativa para fomentar la 
implementación del modelo de 
estatuto construido. 

 

Estrategias DO 
 

• Incrementar la implementación de 
estatutos por medio de la herramienta 
comunicativa diseñada teniendo en 
cuenta el modelo construido. 
• Dar el debido seguimiento a las JAC 
mensualmente por medio de un 
informe donde conste si se ha 
implementado o no el modelo de 
estatutos construido. 
• Mitigar la rivalidad e individualismo 
por medio de espacios de integración 
entre los delegados y funcionarios. 

 

Amenazas 
• Poca disponibilidad de tiempo por 
parte de algunos delegados de las 
JAC. 
• Desinformación de los delegados 
en cuanto a la importancia de la 
implementación de estatutos 
comunales. 
• Influencia de factores sociales e 
ideológicos en los miembros de la 
JAC en la implementación de los 
estatutos.  

Estrategia FA 
 
• Utilizar los canales de comunicación 
para aumentar la participación de las 
JAC y mantener informado a todo el 
público.  

 

Estrategia DA 
 
• Ejecutar la herramienta 
comunicativa. 
• Realizar foros de aprendizaje que 
informen y concienticen a las JAC 
sobre la importancia de adelantar este 
proceso y cómo hacerlo. 
• Realizar un seguimiento final para 
medir el impacto de la herramienta 
comunicativa. 

 
Nota: La tabla describe las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Oficina de Desarrollo 
Comunitario en relación al fomento de los estatutos en las Juntas de Acción Comunal. Fuente: Pasante. 
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1.2.1 Planteamiento del problema. Las Juntas de Acción Comunal son identificadas 

como organizaciones sociales de base que están integradas por miembros de una comunidad que 

trabajan colectivamente para mejorar el desarrollo integral de su sector y comunidad en general 

basados en la democracia participativa; para conformar correctamente dichas juntas, por ley, 

deben generar sus estatutos para regular su funcionamiento, mecanismos de elección, control de 

su régimen económico y fiscal, etc.  

 

Así lo menciona la Ley 743 de 2002, por la cual se desarrolla el artículo 18 decretando lo 

siguiente: 

 

Estatutos. De acuerdo con los conceptos, objetivos, principios y fundamentos del 

desarrollo de la comunidad establecidos en la presente ley, y con las necesidades 

de la comunidad, los organismos de acción comunal de primero, segundo, tercer y 

cuarto grado se darán libremente sus propios estatutos. (MinInterior, pág. 1) 

 

Éste mismo artículo menciona en el primer parágrafo lo que deben contener dichos 

estatutos como: los impedimentos, derechos y deberes de los afiliados, regulación de su régimen 

económico y fiscal, régimen disciplinario, cláusulas de sanción, sanciones e impedimentos, entre 

otras funciones. 

 

La oficina de Desarrollo Comunitario de la Alcaldía Municipal de Ocaña quien es la 

encargada de promover la creación de las JAC en el municipio, ya cuenta con un modelo de 

estatutos formulado, pero, actualmente son 113 Juntas de Acción Comunal activas en el sector 
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urbano del municipio y aproximadamente 9 tienen conformados sus estatutos basándose en el 

modelo de la oficina. 

 

Teniendo en cuenta lo mencionado por la ley, la construcción de estatutos es requisito 

obligatorio y como se evidencia la mayoría de las juntas no implementan este requisito; respecto 

a estos datos se hace necesario el desarrollo de una herramienta comunicativa que permita 

fomentar la implementación de este modelo de estatutos construido en las JAC y se informen, 

tomen conciencia de la importancia de adelantar este proceso, cómo hacerlo y las posibilidades 

de acompañamiento estatal para adelantarlo. 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 
 
 
1.3.1 General. Implementar una herramienta comunicativa que fomente el 

funcionamiento del modelo de estatutos planteado por la oficina de Desarrollo Comunitario en 

las Juntas de Acción Comunal de Ocaña, Norte de Santander. 

 

1.3.2 Específicos. Realizar un diagnóstico de la situación actual en cuanto a la 

implementación de estatutos de las JAC activas del sector urbano del Municipio. 

 

Diseñar una herramienta comunicativa que fomente la implementación del modelo de 

estatutos planteado por la oficina en las JAC. 

 

Implementar la herramienta comunicativa que integrará la propuesta para promover la 

utilización del modelo de estatutos en las JAC. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 
Tabla 2 

Actividades a desarrollar en la pasantía 

Objetivo general  Objetivos específicos  Actividades a desarrollar en la 
empresa para hacer posible el 
cumplimiento de los objetivos 
específicos  

Implementar una 
herramienta comunicativa 
que fomente el 
funcionamiento del 
modelo de estatutos 
planteado por la oficina de 
Desarrollo Comunitario en 
las Juntas de Acción 
Comunal de Ocaña, Norte 
de Santander. 

Realizar un diagnóstico de la situación actual en 
cuanto a la implementación de estatutos en las JAC 
activas del sector urbano del municipio. 
 
 
 
 
 
 

Realizar una observación general de 
todas las JAC conformadas 
actualmente en el municipio que no 
cuenten con estatutos. 
 
Emplear la encuesta como instrumento 
de recolección de datos que nos 
permita adquirir información que 
ayude a solucionar y mitigar la 
problemática. 

Diseñar una herramienta comunicativa que permita 
fomentar la implementación del modelo de estatutos 
planteado por la oficina en las JAC. 
 

Realizar el diseño de las herramientas 
comunicativas que se emplearan para 
instruir y fomentar el modelo de 
estatutos planteado por la oficina de 
Desarrollo Comunitario. 

Implementar la herramienta comunicativa que 
integrará la propuesta para promover la utilización 
del modelo de estatutos en las JAC. 

Realizar foros de aprendizaje para la 
implementación del modelo de 
estatutos planteado. 
 
Crear contenido didáctico para redes 
sociales que motiven a utilizar el 
modelo de estatuto construido por la 
oficina en las JAC. 
 
Crear y utilizar folletos y posters de 
información. 
 
Promover la elaboración de los 
estatutos a través de la herramienta 
comunicativa empleada. 
 
Realizar un seguimiento final a las 
JAC para medir el impacto de la 
herramienta comunicativa 
implementada. 

Nota: La tabla muestra las actividades a realizar para dar cumplimiento a los objetivos. Fuente: Pasante.  
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 
2.1 Enfoque conceptual 

 

Juntas de Acción Comunal. La Junta de Acción Comunal es una corporación cívica sin 

ánimo de lucro compuesta por los vecinos de un lugar, que aúnan esfuerzos y recursos para 

procurar la solución de las necesidades más sentidas de la comunidad. (Alcaldía de Bogotá, 

2016) 

 

Estatutos. Norma, regla que tiene valor legal para un cuerpo, una asociación, etc. 

(WordReference, 2005) 

 

Organización. Una organización es un sistema social, formado con el fin de alcanzar un 

mismo objetivo en común. Como todo sistema, éste puede contar con subsistemas internos, que 

tengan asignadas tareas específicas. (Raffino, 2019) 

 

Comunal. De una comunidad, municipio, comuna o relacionado con ellos. (Ucha, 2010) 

 

Normas. Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta 

realización de una acción o el correcto desarrollo de una actividad. Regla jurídica. (Porto, 2009) 

 

https://concepto.de/objetivo/
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Modelo. Un modelo sirve como arquetipo para la creación de un grupo de páginas (sean 

artículos, anexos, páginas de desambiguación, etc.) que comparten características similares. 

(Wikipedia, 2020) 

 

Diagnóstico.  Recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una 

cierta condición. (Merino, 2012) 

 

Herramienta comunicativa. Son aquellas que utilizan las tecnologías de la información y 

comunicación como medio para desarrollar capacidades de diálogo, de discusión y debate, de 

interacción y comunicación y, en definitiva, de información. (Pinto, 2019) 

 

Artículo. En derecho, un artículo es cada una de las disposiciones, generalmente 

enumeradas de forma consecutiva, que conforman un cuerpo legal, como un tratado, una ley o 

un reglamento. (Wikipedia, 2020) 

 

Reglamento. Colección ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente 

se da para la ejecución de una ley o para el régimen de una corporación, una dependencia o un 

servicio. (Real Academia Española, 2020)  

 
 

2.2 Enfoque legal 

 
Los organismos de acción comunal son cobijados por la Ley 743 de 2002, por la cual se 

desarrolla el artículo 18 decretando lo siguiente: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Reglamento
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 Estatutos. De acuerdo con los conceptos, objetivos, principios y fundamentos del 

desarrollo de la comunidad establecidos en la presente ley, y con las necesidades de la 

comunidad, los organismos de acción comunal de primero, segundo, tercer y cuarto grado se 

darán libremente sus propios estatutos. 

 

Parágrafo 1°. Los estatutos deben contener, como mínimo:  

a) Generalidades: denominación, territorio, domicilio, objetivos, duración;  

b) Afiliados: calidades para afiliarse, impedimentos, derechos y deberes de los afiliados;  

c) Órganos: integración de los órganos, régimen de convocatoria, periodicidad de las 

reuniones ordinarias, funciones de cada uno;  

d) Dignatarios: calidades, formas de elección, período y funciones;  

e) Régimen económico y fiscal: patrimonio, presupuesto, disolución y liquidación;  

f) Régimen disciplinario;  

g) Composición, competencia, causales de sanción, sanciones y procedimientos;  

h) Libros: clases, contenidos, dignatarios encargados de ellos;  

i) Impugnaciones: causales, procedimientos. 

 

 Parágrafo 2°. Para garantizar el carácter democrático de la estructura interna y el 

funcionamiento de los organismos de acción comunal, la postulación a cargos será por el sistema 

de planchas o listas y la asignación por cociente electoral. (MinInterior, pág. 1) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo 

 
3.1 Presentación de resultados 

 
 
3.1.1 Realizar un diagnóstico de la situación actual en cuanto a la implementación 

de estatutos de las JAC activas del sector urbano del Municipio. El cumplimiento del primer 

objetivo estuvo basado en la realización de una observación general de las JAC y la aplicación de 

la encuesta a los representantes de las mismas. Todo esto con la finalidad de establecer y conocer 

la situación actual frente a la implementación de los estatutos de las JAC.  

 

3.1.1.1 Realizar una observación general de todas las JAC conformadas actualmente 

en el municipio que no cuentan con estatutos. Esta primera actividad se llevó a cabo mediante 

la revisión previa a la base de datos posibilitada en el sistema de la Oficina de Desarrollo 

Comunitario (ver apéndice A). No obstante, la información observada posee una absoluta 

confiabilidad por parte de la dependencia, por lo que en este caso la pasante hace un análisis 

general de las JAC que han implementado los estatutos y cuáles no, de esta manera tener una 

mayor claridad en el paso a seguir, estos resultados son relacionados de la siguiente manera:  

 
Tabla 3 
 
Resultados de la observación realizada a las JAC a través de la base de datos de oficina de 
Desarrollo Comunitario de la Alcaldía de Ocaña  

Resultados Juntas de Acción Comunal 

Total de JAC con implementación del estatuto comunal  9 8% 

Total de JAC sin implementación del estatuto comunal 104 92% 

Total de JAC 113 100% 

Nota: La tabla evidencia los resultados obtenidos de la observación general de las JAC. Fuente: Pasante 
de acuerdo a los datos suministrados por la base de datos de la oficina de Desarrollo Comunitario.  
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Figura 2. Resultados de la observación realizada a las JAC a través de la base de datos de oficina de 

Desarrollo Comunitario de la Alcaldía de Ocaña 

 
 
Evidenciando la gran problemática en cuanto a la falta de creación e implementación de 

estatutos comunales con base al modelo creado por la oficina de Desarrollo Comunitario, se 

aplicó una encuesta a algunos miembros de las JAC de Ocaña. 

 

3.1.1.2 Emplear la encuesta como instrumento de recolección de datos que nos permita 

adquirir información que ayude a solucionar y mitigar la problemática. En este apartado fue 

necesario conocer la noción que tienen los miembros de las JAC de la ciudad de Ocaña frente el 

uso de los estatutos y el significado que tiene su implementación, para ello se optó la aplicación 

de la encuesta, la cual sirvió como instrumento de recolección de información y estuvo dirigida a 

las Juntas de Acción Comunal que no cuentan con el estatuto comunal de la oficina de Desarrollo 

Comunitario teniendo en cuenta la población identificada en la actividad anterior.  

 

8%

92%

JAC
Con estatutos comunales Sin estatutos comunales
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En este orden de ideas se presentan el proceso metodológico empleada para aplicación de 

la encuesta:  

 

Diseño de la encuesta: La encuesta fue diseñada por la pasante bajo el modelo del 

cuestionario (Ver apéndice B).  

 

Validación de la encuesta por parte de la Coordinadora de la Oficina de Desarrollo 

Comunitario: Una vez la pasante diseña la encuesta, esta fue presentada a la coordinadora de la 

oficina para que esta hiciera la validación del instrumento y de esta forma avanzar en su 

aplicación. (Ver apéndice C) 

 

Obtención de la muestra: Partiendo de que la población total de las JAC que no tienen 

hasta el momento una implementación de los estatutos comunitarios es de 104, como se observa 

en los resultados de la observación realizada anteriormente, siendo esta la que presente una 

mayor debilidad frente a la temática abordada, por lo tanto, fue la que se tuvo en cuenta para la 

obtención de la muestra, y la aplicación de la fórmula estadística con la que se identificó la 

muestra real:  

 
n= Muestra 

N= Tamaño de la población (104) 

Zc= Nivel de confianza (1.96 =95%) 

P= nivel de aceptación (0.50) 

q= Nivel de rechazo (0.50) 

E= Margen de error (0.05) 
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(Zc)2*N*p*q
E2*(N-1)+(Zc)2p*q

 

(1.96)2*104*0.50*0.50
0.052*(104-1)+(1.96)20.50*0.50

 

99,88
1,21

  

n= 83 

 

El tamaño de la muestra que nos arrojó al reemplazar esos valores en la fórmula fue de 

ochenta y tres miembros de Junta de Acción Comunal del municipio de Ocaña, Norte de 

Santander, teniendo ya el muestreo se aplicaron las encuestas y a continuación se realiza la 

tabulación y el análisis utilizando el programa Microsoft Excel. 

 

Aplicación de la encuesta: La encuesta fue aplicada de manera presencial a los miembros 

de las Juntas de Acción Comunal, en algunos casos se asistió la vivienda de estos con el 

acompañamiento de delegados del Centro de Convivencia Ciudadana de la ciudad de Ocaña y en 

otros se aprovechó la asistencia de estos directamente a la oficina de Desarrollo Comunitario. 

(Ver apéndice D).  

 

Presentación de los resultados obtenidos de la aplicación de la encuesta a los 

miembros de la JAC: A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de 

la encuesta, tabulada mediante el uso de tablas de frecuencia y diagramas circulares y su 

respectivo análisis:  
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Tabla 4 
 
Información personal de los miembros de las Juntas de Acción Comunal  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Femenino 25 30% 
Masculino  58 70% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la información personal de los miembros de las 
Juntas de Acción Comunal. Fuente: Pasante.  
 

 
Figura 3. Información personal de los miembros de las Juntas de Acción Comunal. Fuente: Pasante. 

  

 
Inicialmente en la primera pregunta de la encuesta se refleja que la mayoría de las personas 

que hacen parte de las JAC de Ocaña son de género masculino con un 70% de participación en 

las juntas en cuanto a la femenina que es solo del 30%. 

 

Tabla 5 
 

Noción sobre los estatutos comunales  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 38 46% 
No 45 54% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la noción sobre los estatutos comunales. Fuente: 
Pasante.  

Femenino
30%

Masculino
70%
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Figura 4. Noción sobre los estatutos comunales. Fuente: Pasante. 

 
 

El 54% de los miembros de las JAC encuestados no tienen conocimiento sobre qué son los 

estatutos comunales, posiblemente esta podría ser la raíz de la problemática. 

 
Tabla 6 

 
Conocimiento de la función que cumplen los estatutos  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 33 40% 
No 50 60% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el conocimiento de la función que cumplen los 
estatutos. Fuente: Pasante.  
 

 
Figura 5. Conocimiento de la función que cumplen los estatutos. Fuente: Pasante. 

Si
46%

No
54%

Si
40%

No
60%
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De acuerdo a los resultados observados, gran porcentaje de los encuestados no saben la 

función principal que cumplen los estatutos comunales en las juntas el cual es orientar el 

funcionamiento y los procedimientos de las JAC, esta falencia demuestra que debido a la falta de 

información se debe en gran parte el incumplimiento de la creación e implementación de los 

estatutos comunales. 

 
 

Tabla 7 
 
Postura frente a la importancia de los estatutos comunales en la Junta de Acción Comunal  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 71 85% 
No 12 15% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la postura frente a la importancia de los estatutos 
comunales en la Junta de Acción Comunal. Fuente: Pasante.  
 
 

 
Figura 6. Postura frente a la importancia de los estatutos comunales en la Junta de Acción Comunal. 

Fuente: Pasante. 
 
 

Debido al alto porcentaje de desconocimiento en el tema de qué son, cuál es su función y 

que tan importantes son los estatutos comunales en las JAC, hay un 85% que, aunque no conocen 

muy bien el tema los considera importantes, pero hay un 12% que los considera inútiles pues 

Si
85%

No
15%
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ignoran la utilidad de estos en su junta, aun sabiendo que los estatutos son un requisito 

importante para la conformación de una JAC. 

 
 

Tabla 8 
 

Implementación en el barrio de algún modelo de estatutos comunales  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 6 7% 
No 77 93% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con la implementación en el barrio de algún modelo de 
estatutos comunales. Fuente: Pasante.  
 

 

 
Figura 7. Implementación en el barrio de algún modelo de estatutos comunales. Fuente: Pasante. 

 
 

 
De acuerdo con la figura, de los 83 miembros de JAC encuestado el 93% no implementa 

un modelo de estatuto comunal actualmente. 

 
 
 
 
 
 

Si
7%

No
93%
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Tabla 9 
 

Conocimiento de las ventajas y desventajas de implementar el estatuto comunal en la Junta de 
Acción Comunal  
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 17 20% 
No 66 80% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el conocimiento de las ventajas y desventajas de 
implementar el estatuto comunal en la Junta de Acción Comunal. Fuente: Pasante.  
 

 
Figura 8. Conocimiento de las ventajas y desventajas de implementar el estatuto comunal en la Junta de 

Acción Comunal. Fuente: Pasante. 
 

 

En cuanto al conocimiento que poseen los miembros frente a las ventajas y desventajas de 

implementar el estatuto comunal en la junta, un 80% de los encuestados manifestaron que no 

tienen dicha noción y tan solo si las conocen el 20%.  

 

 

 

 

 

Si
20%

No
80%
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Tabla 10 
 

Conocimiento sobre el modelo de los estatutos comunales que posee la oficina de Desarrollo 
Comunitario  
 

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 12 14% 
No 71 86% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el conocimiento sobre el modelo de los estatutos 
comunales que posee la oficina de Desarrollo Comunitario. Fuente: Pasante.  
 

 
Figura 9. Conocimiento sobre el modelo de los estatutos comunales que posee la oficina de Desarrollo 

Comunitario. Fuente: Pasante. 
 
 

Debido a la falta de cumplimiento por parte de los dignatarios de las JAC, la oficina de 

Desarrollo Comunitario decide crear un modelo de estatutos desde hace aproximadamente dos 

años, pero los funcionarios de la oficina no motivaban a crear los estatutos, ni fomentaban el uso 

del modelo de estatutos de la oficina, por esta razón el 86% de los dignatarios encuestados no 

sabían que la oficina de Desarrollo Comunitario de la Alcaldía contaba ya con un modelo creado 

para facilitar la implementación en sus juntas.  

 

Si
14%

No
86%
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Tabla 11 
 

Conocimiento de la información que deben contener los estatutos comunales  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 6 7% 
No 77 93% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el conocimiento de la información que deben 
contener los estatutos comunales. Fuente: Pasante.  
 

 
Figura 10. Conocimiento de la información que deben contener los estatutos comunales. Fuente: Pasante. 
 

 

Ante esta pregunta el 93% no tenía conocimiento de la información que debe contener los 

estatutos comunales, es decir, no contaban con educación en cuanto a la organización comunal 

que los ayudara a orientarse e informarse en cuanto a este tema 

 

Tabla 12 
 

Conocimiento sobre quién aprueba los estatutos comunales  

ÍTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Sí 17 21% 
No 66 79% 
Total 83 100% 

Nota: La tabla muestra los resultados relacionados con el conocimiento sobre quién aprueba los estatutos 
comunales. Fuente: Pasante.  

Si
7%

No
93%



22 
 

 
Figura 11. Conocimiento sobre quién aprueba los estatutos comunales. Fuente: Pasante. 

 
 

El desconocimiento del 79% de delegados que no saben quiénes aprueban los estatutos en 

una JAC nos demuestra la falta de conocimiento en cuanto a la organización comunal, por esta 

razón se quiso mitigar esta falencia dando foros de aprendizaje en cuanto a la organización 

comunal; cabe resaltar que la respuesta a este interrogante es que son aprobados mediante la 

asamblea general de afiliados. 

 
 

Partiendo de lo anteriormente obtenido, hay que decir dentro del diagnóstico situacional 

que aproximadamente un 92% de las JAC de Ocaña no poseen estatutos comunales, siendo 

relativamente preocupante ya que existen un total de 113 a nivel local, por lo tanto son pocas las 

que hasta el día de hoy han implementado un reglamento interno promovido desde la oficina de 

Desarrollo Comunitario, dejando entrever esta problemática aspectos como la baja comunicación 

entre los miembros de las juntas y la misma dependencia. Y ocurriendo esto no solo en las Juntas 

de Acción Comunal ubicadas en el casco urbano del municipio, sino que también acoge a las 

ubicadas en la zona rural, donde hay un equipo de trabajo que ejecuta acciones en pro de los 

beneficios sociales de toda una comunidad.  

Si
21%

No
79%
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Así mismo, los resultados de la aplicación de la encuesta demuestran las causas que 

conllevan a que se de esta situación, pues aunque un 46% manifestaba tener un noción previa de 

lo que es un estatuto comunal, gran parte de esta población desconoce la función que cumplen 

cuando se aplican a las juntas, sin embargo existe un reconocimiento de la importancia que tiene 

los estatutos para la operatividad de estas, pero esta afirmación no tiene una posición que lo 

conforme, puesto que hasta la fecha es decir al 2019 no tenían implementado ningún modelo 

estatutario, había un desconocimiento sobre las ventajas que se brindan mediante su aplicación y 

en lo referente a la información del contenido de dicho documento. De esta manera, se evidencia 

el escenario actual sobre las Juntas Acción Comunal frente a la implementación de los estatutos 

comunales, pues ninguna de las evaluadas ha puesto en funcionamiento algún modelo 

reglamentario que les permita coordinar sus actividades sociales, esto demuestra por un lado el 

desinterés por los miembros de las juntas y de la oficina por dar a conocer tal documento, 

surgiendo con ello la necesidad de diseñar herramientas comunicativas que facilite el fomento de 

los mismos.  

 

3.1.2 Diseñar una herramienta comunicativa que permita fomentar la 

implementación del modelo de estatutos planteado por la oficina en las JAC. El diseño de 

las herramientas comunicativas realizado por la pasante en este objetivo se creó teniendo en 

cuenta las falencias identificadas por medio del diagnóstico inicial que se realizó a las diferentes 

Juntas de Acción Comunal de Ocaña.  
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3.1.2.1 Realizar el diseño de las herramientas comunicativas que se emplearan para 

instruir y fomentar el modelo de estatutos planteado por la oficina de Desarrollo Comunitario. 

El diagnostico nos permitió evidenciar que existen falencias en el sistema de comunicación, a 

través del cual me da la orientación para diseñar las siguientes herramientas como instrumentos 

de comunicación que me permitieron brindar información a los delegados en cuanto a los 

estatutos comunales, darles a conocer el modelo planteado por la oficina de Desarrollo 

Comunitario y generar la fomentación del mismo. 

 

Entre estas herramientas tenemos la realización de foros de aprendizaje que permitieran 

enseñar a los delegados la importancia de la creación e implementación de estatutos comunales 

en sus juntas, fomentando su participación en estos espacios para que dieran sus opiniones, ideas 

y dudas en cuanto a los estatutos. 

 

Así mismo, enseñarles el modelo de estatutos que la oficina de Desarrollo Comunitario de 

la Alcaldía de Ocaña estableció para facilitar la creación de estatutos en las juntas del sector 

urbano y rural del municipio; resaltarles en el desarrollo de estos foros de aprendizaje que el 

modelo creado por la oficina es la unificación de toda la información que debe contener un 

estatuto comunal según la ley 743 de 2002 en su artículo 18. 

 

En estos foros se utilizó una herramienta informativa como lo fue el ABC comunal donde 

se les dio a conocer todo lo que correspondía a la buena organización comunal, lo que son los 

estatutos comunales, su importancia y como está compuesto un estatuto comunal teniendo en 

cuenta la Ley 743 de 2002 en su artículo 18. 
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Por otro lado, teniendo en cuenta la utilidad tan favorable que tienen el uso de redes 

sociales actualmente, se creó y usó  herramientas de multimedios para postear en las redes 

sociales de la oficina, todo esto para informar acerca de los estatutos comunales, incentivar al 

uso del modelo de estatutos planteado por la oficina y mantener informado a todo nuestro 

público objetivo acerca de la importancia de la implementación de estatutos comunales, lo que 

estos deben contener e instruirlos sobre todo lo que dicta la Ley 743 de 2002 en su artículo 18 

referente a lo que debe abarcar un estatuto comunal y recordarles que este es un requisito 

obligatorio que deben emplear las JAC al momento de conformarse. 

 

Se usaron herramientas publicitarias como folletos y posters que permitieron promover el 

modelo de estatutos planteado por la oficina y continuar ofreciéndoles con estas herramientas 

información acerca de todo lo que correspondía a los estatutos comunales. 

 

Con estas herramientas se pretendió brindar a los delegados todo el conocimiento 

requerido en cuanto a los estatutos comunales y que pudiesen poner en práctica el modelo de 

estatutos planteado por la oficina en sus JAC. 

 

Siendo así, la siguiente gráfica presenta el diseño de las herramientas empleadas para el 

desarrollo de las actividades del siguiente objetivo:  
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Figura 12. Diseño de las herramientas comunicativas. Fuente: Pasante. 

 
 
3.1.3 Implementar la herramienta comunicativa que integrará la propuesta para 

promover la utilización del modelo de estatutos en las JAC. Las herramientas comunicativas 

implementadas en la pasantía fueron la realización de foros, creación de contenido para redes 

sociales, la entrega de folletos y posters a los miembros de las Juntas de Acción Comunal, que 

contenían información relacionada con los estatutos comunitarios y su uso adecuado, obtenida 

del ABC comunal brindado por la directora de la dependencia (ver apéndice G).  

 

Así, en primer lugar, se diseñaron tales herramientas, posteriormente durante las reuniones 

de los miembros y los funcionarios de la oficina de Desarrollo comunitario se dio la oportunidad 
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de entregarlo e indagar sobre estos y finalmente se pudo hacer un seguimiento del impacto 

obtenido a través de su implementación. 

 

3.1.3.1 Realizar foros de aprendizaje para la implementación del modelo de estatutos 

planteado. El propósito de un foro es que el público objetivo interactúe e intercambie ideas 

acerca de un tema en específico, por ende, con la realización de esta actividad se quiso buscar la 

manera en la que los delegados de las Juntas de Acción Comunal se educaran y adquirieran 

información en cuanto a la implementación del modelo de estatutos de una forma más cercana y 

explícita; es decir, los funcionarios encargados y conocedores del contenido explicaron muy 

detalladamente cada inciso del modelo de estatutos que manejan en la oficina a los miembros de 

las JAC que asistieron a los foros; estos foros también se aprovecharon para informar a los 

delegados en cuanto a todo lo relacionado a organización comunal. 

 

Aunque el proyecto solo iba encaminado hacia las JAC urbanas, se vio la necesidad de 

implementarlo en una  JAC rural, por consiguiente la JAC con la que se interactúa de primero 

fue la de el corregimiento de La Pradera, esta se llevó a cabo el día 13 de noviembre de 2019, se 

realizó el foro de aprendizaje satisfactoriamente en horas de la tarde, se resolvieron dudas y se 

hizo en compañía del barrio de todos que es una organización sin ánimo de lucro a la cual 

pertenecen estudiantes de octavo semestre de comunicación social de la UFPS Ocaña. Solo se 

midió está JAC rural debido a que solicitaron recibir la asesoría que conllevaba todo el proyecto 

implementado. 
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Figura 13. Foro realizado con la JAC de la Pradera. Fuente: Pasante. 

 
 

Los JAC urbanas del municipio de Ocaña están distribuidas en seis comunas debido a la 

cantidad de barrios que conforman el municipio que es de 113 sectores, analizando el tiempo con 

el que se contaba para ejecutar la propuesta y la cantidad de barrios, se decidió ejecutar estas 

actividades por comunas, se llevaron a cabo en horas de la noche debido a la disponibilidad de 

los miembros de las JAC. 

 

En estos foros de aprendizaje se les dio inicialmente una breve socialización del proyecto y 

lo que se quería lograr, continuando así con la didáctica se les facilito material físico para que 

tuvieran mejor entendimiento de cada uno de los temas que se debatieron y se les instruyó sobre 

cómo tener una mejor organización comunal. 
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Figura 14. Foro de aprendizaje con delegados de la comuna 3. Fuente: Pasante. 

 

 
Figura 15. Foro de aprendizaje con delegados de la comuna 2. Fuente: Pasante. 
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Figura 16. Foro de aprendizaje con delegados de la comuna 6. Fuente: Pasante. 

 
 
 

Al momento de realizar los primeros foros con los delegados de los diferentes JAC, 

notamos la falta de compromiso de algunos representantes y solo se logró hacer en un principio 

con tan solo 3 comunas, al transcurrir las semanas se obtuvo mayor participación del resto de los 

miembros de cada JAC. 

 

  
Figura 17. Foros con los demás miembros de las Juntas de Acción Comunal. Fuente: Pasante.  
 

 
Además, este espacio también se aprovechó para orientar a los delegados en cuanto a la 

buena organización comunal, ya que la implementación de estatutos en base al modelo creado en 

la oficina de Desarrollo Comunitario forma parte de esta. 

 

Para obtener un mejor entendimiento de todo lo que abarcaba la creación e implementación 

de estatutos comunales en las JAC, utilizamos un ABC comunal que contaba con el 
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conocimiento necesario y conciso en cuanto a nuestro tema primordial, lo que se quería 

profundizar más sobre este y despertar en ellos el interés que requiere. De igual manera en 

algunos foros se hizo la respectiva presentación de la información mediante las diapositivas 

creadas a través de PowerPoint (ver apéndice E).  

 

3.1.3.2 Crear contenido didáctico para redes sociales que motiven a utilizar el modelo 

de estatuto construido por la oficina en las JAC. Esta actividad parte del reconocimiento de las 

redes sociales como canales de rápida información para los usuarios, pues su fácil acceso 

proporciona una interacción dinámica, breve y ágil con la audiencia. No obstante, Facebook es la 

red social que más utilizaban los delegados de las juntas, por ello se tomó esta como la principal 

fuente para transmitir los diferentes contenidos que ayudaron a fomentar la participación en los 

foros y la implementación del modelo de estatutos planteado por la oficina de Desarrollo 

Comunitario. En este sentido los contenidos creados para redes sociales fueron multimedios 

(medios audiovisuales):  

 
Figura 18. Primer contenido didáctico creado para redes sociales. Fuente: Pasante. 
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Figura 19. Segundo contenido didáctico creado para redes sociales. Fuente: Pasante. 

 

 
Figura 20. Tercer contenido didáctico creado para redes sociales. Fuente: Pasante. 

 
 

Las pautas de los videos completos se encuentran en el apéndice (ver apéndice F) 
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3.1.3.3 Crear y utilizar folletos y posters de información. Los folletos y posters creados 

como herramientas de comunicación se diseñaron haciendo uso de programas como Corel Draw 

y canva:  

 
Figura 21. Folleto parte delantera. Fuente: Pasante. 

 

 
Figura 22. Folleto parte espaldar. Fuente: Pasante. 
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Figura 23. Poster informativo 1. Fuente: Pasante. 
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Figura 24. Poster informativo 2. Fuente: Pasante. 
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Figura 25. Poster informativo 3. Fuente: Pasante. 
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Figura 26. Poster informativo 4. Fuente: Pasante. 
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Figura 27. Poster informativo 5. Fuente: Pasante. 
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3.1.3.4 Promover la elaboración de los estatutos a través de la herramienta 

comunicativa empleada. Teniendo en cuenta que las herramientas comunicativas creadas y 

diseñadas fueron los folletos y poster, estos fueron entregados en la última fase de la pasante en 

una reunión llevada a cabo en el auditorio del Centro de Convivencia ciudad de Ocaña, en donde 

se reunieron aproximadamente más de 20 líderes, miembros y representantes de las Juntas de 

Acción Comunal, en donde participaron delegados de la oficina de Desarrollo Comunitario.  

 

 
Figura 28. Evidencia de entrega de folletos como herramientas comunicativas para la promoción del uso 

de los estatutos. Fuente: Pasante. 
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Figura 29. Evidencia de entrega de posters como herramientas comunicativas para la promoción del uso de 

los estatutos. Fuente: Pasante. 
 

Las demás evidencias de la promoción de la elaboración de los estatutos a través de la 

herramienta comunicativa empleada en reunión con los miembros de las JAC se encuentran en el 

apéndice. (Ver apéndice H)  

 

3.1.3.5 Realizar un seguimiento final a las JAC para medir el impacto de la 

herramienta comunicativa implementada. El seguimiento realizado por la pasante en este 

última actividad es demostrado con el acompañamiento brindado a las JAC de la ciudad de 

Ocaña que lograron implementar los estatutos gracias al uso de las herramientas comunicativas 

que contribuyeron a que los miembros que integran las juntas tuvieran una noción previa sobre 
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este documento, dando paso así a la redacción y descripción de los estatutos comunales con base 

al modelo establecido por la oficina de Desarrollo Comunitario (ver apéndice I).  

 

En este sentido, señalar que fueron un total de once Juntas de Acción Comunal que 

alcanzaron a realizar la implementación de los estatus, de las cuales diez pertenecen al sector 

urbano y una de ellas al sector rural correspondiente la Vereda Llano de los Trigos (ver apéndice 

J). De igual manera decir que con el seguimiento final desarrollado en las Juntas de Acción 

Comunal se logró un apoyo a la creación de los estatutos y a la formalización de los mismos, 

teniendo en cuenta que estos plantearon la necesidad de contar con un modelo base que 

reglamentara sus actividades, posición expuesta una vez conocieron la importancia que tiene 

mediante los foros de aprendizaje realizados, los folletos entregados, los poster presentado y 

videos educacionales diseñados, fortaleciendo de esta manera la disposición y compromiso por 

implementar los estatutos comunitarios.  
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Capítulo 4. Diagnóstico final  

 
El proyecto de pasantía adelantado en la oficina de Desarrollo Comunitaria, contribuyó de 

manera significativa a los procesos de comunicación interna y externa de la dependencia la cual 

mantiene con las Juntas de Acción Comunal de la ciudad de Ocaña, desde su facultad como 

entidad pública perteneciente a la alcaldía municipal. De esta manera, el trabajo realizado parte 

de la revisión, análisis y observación de base datos, actividades iniciales que permitieron 

consolidar la información respectiva sobre las JAC y la implementación de los estatutos 

comunales, en donde se lograron identificar que gran parte de ellas no contaban con un modelo 

estatuario que sirviera como soporte básico para la ejecución de su papel en la sociedad y cada 

barrio que integran, siendo evidente que uno de los factores por lo que los miembros y 

dignatarios desconocían este documento son los procesos comunicativos implementados.  

 

Con base a tal problemática, es que se desarrollan herramientas de tipo comunicacionales, 

entre estas se deben señalar la realización de foros de aprendizaje, creación de contenidos 

dinámicos para redes sociales de la oficina como videos educativos y con mensajes alusivos a la 

adopción de los estatutos comunales, a su vez se diseñaron folletos y posters, con los que se 

motivó e interactuó con los miembros de las JAC, demostrando la importancia que tienen para el 

cumplimiento adecuado de las funciones.  

 

Estas estrategias permitieron mejorar y fomentar los estatutos comunitarios mediante un 

trabajo conjunto entre la pasante, coordinadores de la oficina y miembros de las Juntas de Acción 

Comunal, demostrando el interés por participar, intercambiar información y lograr un proceso de 

aprendizaje en un contexto real y propicio para formalizar todos los procedimientos de las JAC. 
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Cumpliendo con la implementación de las herramientas comunicativas, se alcanza la meta 

establecida de manera efectiva, oportuna y dejando buenos resultados dentro de la oficina de 

Desarrollo Comunitario como lo es una comunicación estable y continua con las JAC, a su vez, 

socialmente es un trabajo que aportó la integración de los miembros, de comunidades que no 

contaban con una previa capacitación y desconocían diferentes elementos necesarios para la 

toma decisiones en pro de sus beneficios y del sector que representan.  

 

De otro lado, resaltar que los aportes que como profesional se deja en la oficina de 

Desarrollo Comunitario, el cual fue fomentar el modelo de estatutos creado para la adecuada 

conformación de las Juntas de Acción Comunal, a partir de esto también se les brindó asesoría y 

conocimiento  los dignatarios de las JAC en cuanto a la importancia de implementar un modelo 

de estatutos comunales; Todo ello quedó plasmado las JAC, que implementaron el modelo de 

estatutos de la oficina de Desarrollo Comunitario, como prueba queda el registro en el archivo de 

la oficina. 
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Capítulo 5. Conclusiones  

 

Con el diagnóstico realizado mediante la observación general de las JAC y la aplicación de 

la encuesta a los miembros de estas, se hizo evidente que la problemática central era el 

desconocimiento que poseían los representantes en relación a los estatutos comunales, de ahí su 

bajo índice de implementación, pues no tenían claridad en que función cumplía este documento 

dentro de las juntas, no había una interacción con la oficina de Desarrollo Comunitario que 

alentara su aplicación, como tampoco había una comprensión sobre las ventajas y desventajas 

que tiene la implementación de dichos estatutos, sumando a ello el análisis cuantitativos permitió 

conocer que efectivamente las JAC de la ciudad de Ocaña ignoraban el contenido de tal 

normatividad y a la fecha del 2019 no sabían a quién acudir para comprender esta temática.  

 
 
Por otro lado, siendo clara la situación de las Juntas de Acción Comunal en lo relacionado 

con la implementación del modelo de estatutos planteado por la oficina de Desarrollo 

Comunitario, se hizo necesario la creación de herramientas comunicativas que permitieran 

contrarrestar estas debilidades encontradas en los procesos de comunicación entre la dependencia 

y su público objetivo, es por ello que como segundo punto de la pasantía fue importante llevar a 

cabo foros de aprendizaje, en donde hubo una relación directa con las JAC de las zonas urbanas 

y rurales de la Ocaña, brindando charlas referentes a los aspectos del estatutos. Llevando a cabo 

también la creación de contenidos didácticos para redes sociales como lo son videos educativos, 

en estos es posible visualizar de forma creativa y animada las pautas para la implementación del 

estatuto y aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de hacerlo.  
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Y finalmente se diseñaron folletos y posters teniendo en cuenta el ABC comunal, estos 

últimos se entregaron de forma presencial a los miembros de las juntas, técnicas establecidas 

para promover la utilización del modelo de estatutos comunal fijados por la oficina de Desarrollo 

Comunitario. No obstante, es con el seguimiento final de las JAC que se logra la implementación 

de dicha norma, pues esta última etapa consistió en el acompañamiento a algunas de ellas, 

permitiendo la creación y formalización de los estatutos a once Juntas de Acción Comunal de la 

ciudad de Ocaña, por lo que se puede concluir que las herramientas comunicativas diseñada 

integraron la información requerida para comprender el documento y su significado.  
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Capítulo 6. Recomendaciones  

 
Una vez conocida la situación que se presentaba en el manejo de comunicación externa de 

la oficina de Desarrollo Comunitario, se hace necesario que como dependencia municipal que 

vela por el bienestar de la comunidad tenga un mayor interés por fortalecer el intercambio de 

información con los miembros de las JAC tanto de la zona urbano de la ciudad de Ocaña como 

las rurales, debido a que la implementación del modelo estatutario depende en gran medida del 

acompañamiento que las juntas reciben y de las bases comunicadas.   

 

De otro lado, es relevante continuar con el desarrollo de las herramientas comunicativas 

diseñadas para llegar directamente a las JAC con la información pertinente sobre el modelo de 

estatuto comunal y los cambios o modificaciones que en este pueden surgir con el tiempo. Así 

mismo, es mediante los foros, contenidos didáctico para redes sociales, folletos y poster que se 

ayuda a los miembros de las juntas a entender y comprender un reglamento fijado y que provee 

diferentes beneficios.  

 

Ultimando por recomendar, que es importante realizar un seguimiento a las JAC que 

implementaron los estatutos comunales, esto con la finalidad de que la oficina de Desarrollo 

Comunitario evalué la efectividad de los mismos y pueda contemplar nuevas herramientas de 

comunicación para mantener activa una interacción con los miembros como son la creación de 

grupos comunales haciendo uso de WhatsApp, charlas virtuales sobre los beneficios de este 

reglamento y seguir educando a cada representantes comunales, para fortalecer así aspectos 

relacionados con la comunicación, información, interacción y conocimientos reglamentarios de 

las Juntas de Acción de Comunal.  
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Apéndice A. Evidencias fotográficas de la observación general de las JAC mediante la base de 
datos de la oficina de Desarrollo Comunitario.  
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Apéndice B. Formato de la encuesta aplicada a los miembros de las Juntas de Acción Comunal  
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Apéndice C. Validación del formato de la encuesta por parte de la coordinadora de la oficina de 
Desarrollo Comunitario  
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Apéndice D. Evidencias fotográficas de la aplicación de la encuesta 
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Apéndice E. Información presentada en los foros de aprendizaje como herramienta comunicativa 
en diapositivas de PowerPoint.  
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Apéndice F. Contenido didáctico diseñado por la pasante para publicar en Facebook, como 
herramienta comunicativa  
 

Primer contenido multimedia creado para redes sociales 
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Segundo contenido multimedia creado para redes sociales 
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Tercer contenido multimedia creado para redes sociales 
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Apéndice G. ABC Comunal utilizado para obtener la información de los folletos y posters 
diseñados como herramienta comunicativa
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Apéndice H. Evidencias de la forma en que se promovió la elaboración de los estatutos a través 
de la herramienta comunicativa empleada 
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Apéndice I. Modelo del estatuto comunal establecido por la Oficina de Desarrollo Comunal 
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Apéndice J. Implantación de los estatutos comunales como seguimiento final a las JAC para 
medir el impacto de la herramienta comunicativa implementada 
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