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Resumen

La cultura, la comunicacion y el clima organizacion, son componentes de la
administracion organizacional, que impactan de manera directa los resultados de cada entidad,
bien sea en el escenario publico o en el privado. El analisis sobres estos tres aspectos, es el
objetivo principal de la presente investigacion, enmarcada en un marco tedrico referido sobre
la medicion del clima organizacional, un marco normativo que apropia las normas vigentes
sobre esta tematica en Colombia y una metodologia de la investigacion mixta, enmarcada en
el desarrollo de los objetivos a través de instrumentos como la encuesta y la entrevista,

aplicadas los empleados del Hospital Regional de Aguachica, Cesar.

El desarrollo de los objetivos permitio determinar algunas debilidades y fortalezas en
aspectos de la cultura, la comunicacion y el clima organizacional, como la colaboracion, el
liderazgo, la orientacidn al cliente, la satisfaccion en el puesto de trabajo, las condiciones de
trabajo, la formacion y la comunicacion. Asi mismo, en la identificacion de estrategias, se
pudo determinar desde la entidad como se plantean algunas y se proponen otras para mejorar
los aspectos mencionados. Al respecto se evidencian falencias en relacion con la
comunicacion en los equipos de trabajo, la provision informacién al empleado sobre su
desempefio laboral, falta mayor confianza a la hora de la toma de decisiones por parte de los
empleados, no existe satisfaccion en el programa de estimulos, reconocimiento y valoracion
del empleado, se requiere mejorar en las condiciones de espacio, ruido, temperatura,
iluminacion y demas que satisfagan las necesidades del trabajador en su puesto de trabajo,
falta de motivacion para capacitarse en los programas de salud ocupacional y seguridad en el

trabajo, entre otros.



Xiii
Y aspectos positivos para destacar como la existencia de una percepcion positiva del
empleado frente al recibimiento en la empresa, conocimiento de la misién y vision
institucional, comunicacion permanente y planeada, apoyo y colaboracion por parte del lider
o coordinador del &rea y respeto por las diferencias de sexo, religién, ideologia politica o
cultura, entre otras. Finalmente, como resultado final, se presenta al Hospital Regional de
Aguachica, Cesar, un plan estratégico de comunicacion, que permitira fortalecer la cultura, la

comunicacion y el clima organizacional en relacién con el cliente interno y externo.
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Introduccion

En el sector organizacional, la comunicacion ejerce como eje trasversal para el
desarrollo, posicionamiento y competitividad de cada entidad, lo que conlleva a que en las
organizaciones esta sea el factor determinante en sus procesos y servicios. No obstante, a
partir de la transformacion empresarial y la globalizacion, hoy en dia la comunicaciéon permea
el escenario del clima y la cultura organizacional que a su vez conforman los pilares de éxito

de una organizacion.

En el Departamento del Cesar, el Hospital Regional de Aguachica; se destaca como uno
de lideres en la prestacion del servicio de salud, cumpliendo con los fines propuestos por el
ordenamiento juridico colombiano, y que a su vez requieren de diversos factores como el

buen clima organizacional, en aras de cumplir con la calidad que demanda dicho servicio.

En la presente investigacion se caracterizaron los factores que influyen en la
comunicacion, clima y cultura organizacional en el Hospital Regional del municipio de
Aguachica, Cesar, en base a la fecha no existe un estudio sobre la medicion de los factores
que influyen en el clima organizacional y que permitan determinar el porqué del crecimiento
y posicionamiento del Hospital Regional de Aguachica, Cesar, razén por la cual es importante
el desarrollo de un analisis que permita establecer las estrategias de comunicacion para el

fortalecimiento del clima y la cultura organizacional en el Hospital.



Capitulo 1. Analisis De La Comunicacion, Clima Y Cultura Organizacional

En El Hospital Regional De Aguachica, Cesar

1.1 Planteamiento del Problema

En el sector organizacional, la comunicacion ejerce como eje trasversal para el
desarrollo, posicionamiento y competitividad de cada entidad, lo que conlleva a que en las
organizaciones esta sea el factor determinante en sus procesos y servicios. No obstante, a
partir de la transformacion empresarial y la globalizacion, hoy en dia la comunicacion permea
el escenario del clima y la cultura organizacional que a su vez conforman los pilares de éxito

de una organizacion.

El climay la cultura organizacional permiten a través de una efectiva comunicacion que
las organizaciones logren las metas y objetivos propuestos, pero cuando surge el efecto
contrario, los objetivos son cada vez mas dificiles de alcanzar y el desarrollo de la empresa
limitara su posicionamiento en el mercado, haciendo necesario la constante medicion, analisis
y disefio de estrategias que subsanen la problematica que ademas afecta el sector empresarial

desde la parte externa e interna.

De acuerdo con la teoria planteada por Chiavenato, las organizaciones logran su éxito,
cuando los equipos de trabajo caminan el mismo sendero y entonces cooperan para que los
objetivos trazados sean una meta en comun y no independiente, lo cual ademas se fundamenta

bajo un excelente clima y cultura organizacional.

De esta manera encontramos que la comunicacion, el clima y la cultura organizacional
son aspectos determinantes en el proceso evolutivo de una empresa, convirtiéndose en la

mejor carta de presentacion de una empresa, pues un equipo de trabajo que labora bajo los



ejes de la comunicacion efectiva, el respeto, el liderazgo y los demés componentes
organizaciones de un ambiente laboral sano, permitira el logro de los objetivos misionales y

visionales de la organizacion.

En este orden de ideas, un mal clima organizacional puede determinar el éxito o el
fracaso de una empresa, identificAndose mediante la medicion de la percepcion de su planta
de trabajadores, los efectos positivos se manifiestan en mayor productividad, mejoramiento
continuo de los procesos de comunicacion, alcance de las metas y objetivos propuestos, en
cambio cuando la percepcion es negativa se tiende a percibir desmotivacion, mala

comunicacion, conflictos internos y disminucion en la productividad.

En el Departamento del Cesar, el Hospital Regional de Aguachica; Cesar, se destaca
como uno de lideres en la prestacion del servicio de salud, cumpliendo con los fines
propuestos por el ordenamiento juridico colombiano, y que a su vez requieren de diversos
factores como el buen clima organizacional, en aras de cumplir con la calidad que demanda

dicho servicio.

Sin embargo, a la fecha no existe un estudio sobre la medicién de los factores que
influyen en el clima organizacional y que permitan determinar el porqué del crecimiento y
posicionamiento del Hospital Regional de Aguachica, Cesar, lo cual genera incertidumbre
frente a la satisfaccion o insatisfaccion del cliente interno y externo, impacto negativo en la
prestacion de un servicio de calidad, impide claridad al momento de la toma de decisiones
organizacionales, productividad dentro de la organizacion, mejoramiento continuo en las
condiciones laborales de sus empleados, generar planes de accion frente la organizacion
administrativa, argumentos que sustentan la problematica identificada y para lo cual se ha

disefiado el desarrollo de un analisis que permita establecer las estrategias de comunicacion



para el fortalecimiento del clima y la cultura organizacional en el Hospital Regional del

municipio de Aguachica, Cesar.

1.2 Formulacion Del Problema

¢Cual es el estado de la comunicacion, cultura y clima organizacional y se requiere una
la proyeccidn estratégica de la comunicacion organizacional en el Hospital Regional del

municipio de Aguachica, Cesar?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el estado actual de la comunicacion, cultura y clima organizacional en el

Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar los factores que influye en la comunicacion, cultura y clima organizacional

en el Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar.

Identificar las estrategias mas relevantes de comunicacién organizacional que se

utilizan en el Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar

Disefiar un plan de comunicacion organizacional para fortalecer el clima organizacional

en el Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar

1.4 Justificacion

La cultura, la comunicacion y el clima organizacional son factores que inciden de

manera directa con el cumplimiento de los objetivos trazados por una organizacion. El



planteamiento del andlisis de estos tres factores permite el estudio de la percepcion de la
planta de personal de una empresa, bien sea del sector privado o el publico, y con base en el
diagndstico, establecer planes de mejoramiento que buscan fortalecer debilidades y exaltar

fortalezas, dentro de la organizacion. (Calva & Hernandez, 2004)

Es de esta forma como hoy en dia la medicion del clima organizacional se ha convertido
en la mejor herramienta para que las empresas se planteen las acciones correctivas que
permitan brindar un servicio o producto de calidad, pero también a su vez establecer y
mejorar las estrategias comunicacionales que optimicen la prestacidn de servicios como la

salud en el Hospital Regional de Aguachica, Cesar.

En la actualidad, la Institucion Hospitalaria no cuenta con la implementacion de
instrumentos de medicidn de la cultura, la comunicacion y el clima organizacional, del cliente
interno y externo, lo que genera que no se puedan conocer de manera continua las debilidades
y fortalezas en dichos aspectos, y por ende disefiar estrategias comunicacionales enfocados,
en la satisfaccion de los empleados, planeacion estratégica, toma de decisionesy la

prestacion de un servicio de calidad.

El desarrollo de la investigacion permitira dentro de la organizacion conocer la
satisfaccion o insatisfaccion del cliente interno y externo, el impacto en la prestacion de un
servicio de calidad, el mejoramiento en la toma de decisiones organizacionales, identificar
oportunidades de mejora para productividad dentro de la organizacion, generar planes de

accion frente la organizacion administrativa

En este orden de ideas, la investigacion reviste importancia porque permitira determinar
las estrategias de comunicacion efectivas en el sector de la prestacion de los servicios de

salud en el Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar, y que permeara el



desarrollo de estrategias para fortalecer el clima organizacional, y con ello la productividad y

logro de los objetivos de la entidad prestadora del servicio de salud.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. Entre las posibles limitaciones que se puedan presentar
en el momento de ejecutar la investigacion se puede encontrar: Permiso para adquirir la

informacion, rechazo por parte de empleados.

1.5.2 Delimitacion Conceptual. Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta
los términos de clima organizacional, liderazgo, comunicacion asertiva, empresas del sector

salud, organizacién, ambiente, clima.

1.5.3 Delimitacion Geogréfica. La investigacion se realizo en el Hospital Regional del

municipio de Aguachica, Cesar.

1.5.4 Delimitacion Temporal. El tiempo estipulado para el desarrollo de la

investigacion sera de 8 semanas después de aprobado el anteproyecto.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

El origen de la preocupacion por el hombre y las relaciones sociales, como causas de la
productividad dentro del entorno laboral, tiene su precedente con el surgimiento de la escuela
humanistica de la administracion desarrollada o teoria de las relaciones humanas, desarrollada
por Elton Mayo en Estados Unidas. La misma naci6 de las necesidades de mejorar las
condiciones de los trabajadores y la lamentable situacion de deshumanizacién, provocada por
la aplicacion de métodos rigurosos y practicas organizacionales despreocupadas del ser

humano y sus necesidades psicolégicas y/o sociales. (Ganga, Pifiones, & Valderrama, 2014)

El desarrollo de dichas propuestas para el mejoramiento del clima organizacional, se
establecieron bajo dos corrientes teoricas, de donde se establece una teoria cientifica y una

teoria clasica de la administracion. (Hernandez & Rodriguez, 1994)

No obstante, dentro de este contexto existen otros tedricos que han establecido el
estudio del clima organizacional como causa de la productividad laboral. Uno de ellos, es
Owen, quien goza de un reconocimiento como el padre de la administracion moderna de
personal. Su planteamiento tedrico, se fundamente en el management moderno. (Ganga,

Pifiones, & Valderrama, 2014)

De acuerdo con el planteamiento de la Escuela Humanistica de la Administracion, se
enmarca en la Teoria de la Relaciones Humanas, donde se considera al hombre como un ser
social, que se caracteriza por tener sentimiento, también temores y deseos, lo cual impacta en

el ambito laboral en aspectos motivacionales. (Ganga, Pifiones, & Saavedra, 2015)



De acuerdo con el desarrollo tedrico que plantean Ganga, Pifiones & Saavedra, (2015),
hacia el afio 1950 nace una nueva teoria en la administracion organizacional, denominada la
Teoria del Comportamiento, y que surge como parte del desarrollo que ha tenido la Teoria de
las Relaciones Humanas. El fundamento de esta nueva tesis plantea una preocupacion por la
psicologia organizacional y principalmente tiene un enfoque hacia el factor motivacional del
trabajador. De acuerdo, con los propositos de esta teoria, se establece una vision de las
organizaciones como un organismo social con vida y cultura propia, y de donde se constituye

un sistema de informacion que impacta en el ambiente laboral. (Pag. 12)

Mas adelante, hacia el afio 1960 surge dentro de este escenario surgen nuevos
planteamientos tedricos, que se fundan bajo los principios de las Teoria del Comportamiento,
pero gque adicional nuevos factores como el estudio del comportamiento humano dentro de las

organizaciones. (Ganga, Pifiones, & Saavedra, 2015)

Mas adelante se propone nuevas teorias organizacionales fundamentadas en el estudio
del factor humano dentro de las organizaciones, y con influencia de teorias o filosofias como
la Total Environment into Administration, que traducido al espafiol se entiende como “Medio
Ambiente Total Dentro de la Empresa”. La misma nace bajo el planteamiento de tener en
cuenta las necesidades que surgen dentro del entorno laboral, lo cual permite el mejoramiento
de la plataforma organizacional del trabajador, y asi mismo contribuir al bienestar del mismo
y asi aprovechar el potencial del mismo, en relacion con su desemperio laboral.(Ganga,

Pifiones, & Saavedra, 2015)

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Antecedentes en el contexto internacional. Dentro de los antecedentes en el

contexto internacional, se encontro en el pais mexicano, el estudio titulado “Clima



organizacional entre los trabajadores del Hospital General “La Villa”: hospital de segundo
nivel de atencion de la Ciudad de México” desarrollado por Judrez en 2018, planteando como
objetivo principal la medicion del clima organizacional en trabajadores del Hospital General
“La Villa” de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. Del informe, se puede concluir
que la percepcidn de la planta de trabajadores encuestados frente al clima organizacional, se
encuentra en un nivel medio tendiente a alto, donde se pueden resaltar aspectos como el
liderazgo y la motivacion, con los mejores indices, mientras que factores como el intercambio
de informacion, la retribucion, el reconocimiento a la aportacion y el involucramiento en el
cambio, no obtuvieron los mejores puntajes, lo cual permite establecer que es sobre estos

aspectos, donde mas debe trabajar la organizacion. (Juarez, 2018, Pag. 1)

En paises como Chile, también se han llevado a cabo mediciones que permiten el
analisis del clima organizacional dentro de empresas prestadoras del servicio de salud. Al
respecto, Bustamante, Grandon, & Lapo, en 2015, titulado “Caracterizacion del clima
organizacional en hospitales de alta complejidad en Chile”. Los resultados, permitieron
concluir que en aspectos como identidad, motivacion laboral y responsabilidad, se perciben en
altos estandares, mientras el trabajo en equipo y distribucion de personas y material,
administracion del conflicto y comunicacion, no responden a las expectativas de los
trabajadores de la salud. El estudio, permitié establecer la importancia de la medicién del
clima organizacion dentro de las empresas, y su gran impacto sobre los resultados que se
busca, a partir de la evaluacién de estos factores determinantes. (Bustamante, Grandon, &

Lapo, 2015)

Finalmente, dentro del contexto internacional se pudo establecer el estudio denominado
“Clima organizacional y satisfaccion del usuario externo en los servicios de hospitalizacién

del Instituto Nacional de Salud del Nifio, 2017”, desarrollado en Perd, por Fernandez, y otros,



en el afio 2019, y donde se llevo a cabo una investigacion encaminada a determinar el clima
organizacional y la satisfaccion del usuario externo sobre la atencion medica recibida en los
servicios de hospitalizacion del Instituto Nacional Salud del Nifio (INSANA). De acuerdo con
la medicion, se pudo establecer que el servicio mejor valorado fue la hospitalizacion,
destacando que dentro de la misma, existen factores del clima organizacional, que enmarcan

el éxito de la misma. (Fernandez, y otros, 2019)

2.1.1.2 Antecedentes en el contexto nacional. Dentro del contexto nacional colombiano,
también se han llevado a cabo diversos estudios sobre la comunicacion, la cultura y el clima
organizacional en Colombia. Como primer antecedente se presenta la investigacion titulada
“Cultura organizacional en las instituciones prestadoras de servicios de salud del Valle de
Aburra”, elaborada por LOpez, en 2017. De la investigacion se trazé como objetivo principal
identificar la percepcion que tienen los empleados del sector salud acerca de la cultura
organizacional en las instituciones publicas y privadas en el Valle de Aburra, Colombia. La
investigacion permitio concluir sobre la importancia que tiene la implementacion de
mecanismos para la medicion del clima organizacion y los resultados obtenidos en relacién

con los factores evaluados fueron buenos. (Lopez, 2017)

En el mismo ambito nacional, se puede identificar como antecedentes de la
investigacion propuesta, la tesis titulada “Clima Organizacional En Una Institucion Prestadora
De Salud De Monteria - Cordoba, 2015, elaborado por Espitia, Cabrales, & Moron, en el afo
2017. La misma se enfoco en determinar el clima organizacional de una Institucion
Prestadora de Salud (IPS), con el fin de establecer estrategias que permitan mejorar el
ambiente laboral, del estudio se pudo concluir que dentro de la organizacion se evidenciaron

fortalezas en la comunicacion, el trabajo en equipo, la cooperacién y liderazgo, por el
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contrario se obtuvieron oportunidad de mejora en factores como la promocién y el ascenso.

(Espitia, Cabrales, & Morén, 2017)

Finalmente, se presenta como el ultimo antecedente en materia investigativa del clima
organizacional en el sector de la salud, la investigacion titulada “Cultura Organizacional en el
Hospital Universitario Nacional e Colombia, 2017, ejecutada por Calderon & Sanchez, en el
afio 2017. El estudio concluyo que e n las instituciones de salud la cultura organizacional se
ve influida por aspectos del entorno (econdémico, legal, de desarrollo tecnoldgico, asociados a
las politicas, la religion y las concepciones morales). Por lo tanto, la cultura no debe

considerarse Unicamente a partir de sus caracteristicas internas. (Calderon & Sanchez, 2017)

A partir de dichos antecedentes nacionales, se evidencia la importancia que tiene para el
sector organizacional, realizar analisis en materia de la comunicacion, la cultura y el clima

organizacional en el sector salud.

2.1.1.3 Antecedentes en el contexto local. En el contexto local, son varias las
investigaciones que se han llevado a cabo por parte del programa de Administracion de
empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a partir de la

implementacion de planes para el mejoramiento del clima organizacional.

Como primer antecedente, se identifica la investigacion titulada “Plan de Mejoramiento
en el Clima Laboral para los Funcionarios en el Hospital Regional José David Padilla
Villafafie como estrategia organizacional”, elaborada por Rincon, durante el afio 2016. De
los resultados obtenidos por el autor, se puedo establecer que dentro de la organizacion se
presentan algunas falencias en relacion con el ambiente laboral, en lo que confluyen la toma

de decisiones, mala comunicacion, falta de planes de estimulos, falta de formacion y otras
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debilidades, que anticipan la problemética expuesta en la presente investigacion. (Rincon,

2016)

Progresivamente en el afio 2017, a traves de un trabajo de pasantias dentro del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, titulado “Apoyo Administrativo en el Area de
Recursos Humanos del Hospital Regional José David Padilla Villafaiie”. La experiencia de la
pasante llevo a concluir que dentro de la institucidn existe una poblacion satisfecha, lo que
les ha permitido el desarrollo y crecimiento profesional y personal, por otra parte, les
permiten tomar decisiones pero con alto grado de inseguridad presentan inconformidades con

temas de seguridad laboral y con las condiciones de trabajo. (Uribe, 2017)

A partir de dichos antecedentes, se puede identificar de manera concreta, la necesidad
de establecer un anélisis en relacion con la comunicacion, la cultura y el clima organizacional
dentro del Hospital Regional José David Padilla Villafafie, toda vez que a la fecha, no existe
antecedente investigaciones en la materia, y se evidencian en los estudios sobre el clima
organizacional, que se presentan falencias dentro de algunos aspectos que determinan el buen

clima organizacional, para finalmente presentar acciones de mejora.

2.2 Marco Contextual

El municipio de Aguachica esté localizado al sur del departamento del Cesar a 301
Km. de Valledupar. Su cabecera municipal estd localizada a los 08° 45°” de latitud norte y
73°37° 37" de longitud oeste del meridiano de Greenwich a 190 metros sobre el nivel del mar

(msnm); Segun las coordenadas X1:1.375.000, X2: 1.430.000; Y1: 1.035.000, Y2: 1.065.000.

El municipio se localiza en la zona intertropical ecuatorial, con una extension total de

876,26 Km2, temperatura media de 28°C, y precipitacion media anual de 1 835 mm, limita al
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norte con los municipios de La Gloria (Cesar) y EI Carmen (Norte de Santander), por el Este
con el municipio de Rio de Oro (Cesar), por el sur con San Martin (Cesar) y Puerto Wilches

(Santander), por el Oeste con el municipio de Gamarra (Cesar) y Morales (Bolivar).

La institucién en la cual se desarrollara la investigacion es el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie, que actualmente presta sus servicios a la poblacion residente en el
municipio de Aguachica, Cesar y también para algunos municipios cercanos. Actualmente, se
encuentra ubicado en la Calle 5 No. 30A-46, contando con instalaciones amplias y cémodas,

para la prestacion del servicio a la comunidad.

Dentro del objetivo de estudio de la investigacion, el Hospital Regional José David
Padilla Villafafie cuenta con un total de 458 trabajadores, de los cuales 370 se encuentran
vinculados mediante contrato a término fijo e indefinido, 43 son administrativos y 45 son

funcionarios de planta.

En la actualidad, el Hospital Regional José David Padilla Villafafie, presta los
servicios a toda la poblacion del municipio de Aguachica, Cesar, participando en el progreso
social, cientifico, economico y docente asistencial de la misma, generando satisfaccion a
nuestros clientes internos y externos con tecnologia de punta y talento humano altamente

calificado. (E.S.E Hospital Regional Jose David Padilla Villafafie, 2020)

Dentro del mismo contexto se visionan hacia el 2020, en ser reconocidos a nivel
departamental y nacional por la excelencia en la prestacion de los servicios de salud de
mediana y alta complejidad, apoyados en un talento humano calificado y comprometido
con la atencion humanizada y segura, moderna infraestructura y tecnologia, con politicas de

responsabilidad social fundamentadas en un enfoque de gestion sostenible garantizando la
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satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su &rea de influencia. (E.S.E Hospital

Regional Jose David Padilla Villafarie, 2020)

Los servicios prestados por la entidad, se dan en el marco del cumplimiento de los

siguientes objetivos:

. Implementar un modelo de atencién integral en salud, soportado en el

desarrollo de competencias e innovacion de su Talento Humano.

. Ofrecer servicios de alta calidad con énfasis en acreditacion

institucional, satisfaciendo y fidelizando sus clientes con altos estan areas de

humanizacion y seguridad del paciente.

. Lograr cobertura total de la institucion en el municipio de Aguachicay

su area de influencia para ser altamente competitiva con las exigencias del

mercado Yy el perfil epidemiolégico de la region.

. Prestar todos los servicios de salud de segundo y tercer de atencion y

algunos de segundo nivel, a toda la poblacién de Aguachica y su area de

influencia, afiliada al sistema de seguridad social en salud.

. Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento financiero de la

Institucion, mediante la eficiencia en el gasto y la generacion de nuevos

ingresos.

. Mejorar la Tecnologia de la atencidn y la Infraestructura fisica con el

fin de ampliar nuestra capacidad instalada y brindar servicios con calidad,

accesibilidad y oportunidad. (E.S.E Hospital Regional Jose David Padilla

Villafafie, 2020)

Dentro del cumplimiento de dichos objetivos, se plantean dentro del Hospital Regional

José David Padilla Villafafe, la aplicacion de los principios de eficiencia, calidad y equidad.
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Bajo este contexto, la investigacion busca determinar las estrategias de comunicacién
efectivas en el sector de la prestacion de los servicios de salud en el Hospital Regional del
municipio de Aguachica, Cesar, y que permeara el desarrollo de estrategias para fortalecer el
clima organizacional, y con ello la productividad y logro de los objetivos de la entidad

prestadora del servicio de salud.

2.3 Marco Conceptual

El planteamiento de la investigacion, se contextualiza bajo el uso de varios conceptos
que seran el fundamento para el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos. En este
orden de ideas, el clima organizacional se enmarca como el ambiente humano, donde los
trabajadores desarrollan sus funciones o actividades laborales. Autores como Marin, Melgar
& Castarfio, 1992, lo definen como la expresion de las percepciones o interpretaciones que el
individuo hace del ambiente interno de la organizacion en la cual participa; es un concepto
multidimensional, que incorpora dimensiones relativas a la estructura y a las reglas de la
organizacion, sobre procesos y relaciones interpersonales y cémo las metas de la organizacion

son alcanzadas. (Pag. 92).

El clima organizacional se encuentra asociado a varios factores para su desarrollo y
medicion, entre los cuales se destaca el liderazgo, siendo este determinante en los cambios

relacionados con los resultados que busca la organizacion. (Jerico, 2005)

Dentro de este escenario, también es determinante destacar la importancia que conlleva
la comunicacion asertiva, definida por la United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization, UNESCO, quienes afirman que este factor es el eje que permite que la
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organizacion cumpla sus fines, distribuya informacidn e interactde entre las partes en la

comunicacion.

Respecto al clima organizacional, este puede considerarse como el ambiente de trabajo
dentro de una organizacion, y que impacta de manera directa la conducta o el comportamiento

de los miembros, de manera positiva 0 negativa.

Para autores como Likert, (1967) citado por Rodriguez, (2016):

En la percepcion del clima de una organizacion influyen variables tales como:
la estructura de la organizacion y su administracion, las reglas y normas, la
toma de decisiones, etc. Estas son variables causales. Otro grupo de variables
son intervinientes y en ellas se incluyen las motivaciones, las actitudes, la

comunicacion. (Pag. 12)

Ahora bien, la comunicacion dentro de las organizaciones, obedece a un aspecto mas
amplio, conocido como comunicacién organizacional, en el cual ejecuta un proceso mediante
el cual un individuo o una de las unidades de la organizacién se pone en contacto con otro

individuo u otra unidad. (Rebeil, 2010, pags. 87-88)

Otro aspecto importante dentro del clima organizacional es el liderazgo, definido como
el proceso de conducir actividades de un grupo, e influir sobre las conductas que los mismos
desarrollen. La misma confluye de gran importancia en el desarrollo de la investigacion,
puesto que es uno de los factores de medicion dentro de la encuesta que se aplico en el

Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar.
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Y finalmente, encontramos dentro del marco conceptual, las empresas del sector salud,
que son aquella que se dedican a la prestacion de los servicios en este sector, es decir, la
atencidn en servicios de asistencia sanitaria, y que algunas son del sector privado y otras del

sector publico.

2.4 Marco Teorico

Cuando hablamos de evaluacion o medicién del clima organizacional a través del uso de
instrumentos, busca la identificacion y el andlisis de aspectos internos que tienen caracter
formal e informal y que impactan el comportamiento de los empleados, dentro de las
relaciones diarias, a partir de las percepciones y actitudes que perciben en el ambiente donde
laboran y que influye en su motivacion para la ejecucion de sus funciones. Es decir, que el fin
perseguido en la medicién del clima organizacional es diagnosticar la percepcién y la actitud
de los trabajadores frente a los aspectos que el investigador elija en el rango de las
dimensiones del clima organizacional, y que permite identificar aspectos que tiene directa
relacién con la empresas, y las actitudes y percepciones que se producen en el ambiente donde
trabajan. Con los resultados de dicha medicién, el investigador procede a realizar
recomendaciones que tienen que ver con mecanismos o herramientas para mitigar la

problematica que se presenta.

De acuerdo con Brunet, (1987) citado por Gandara & Pavel, (2014)

Existen tres estrategias para medir el clima organizacional; la primera es
observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores; la segunda, es
hacer entrevistas directas a los trabajadores; y la tercera y mas utilizada, es
realizar una encuesta a todos los trabajadores a través de uno de los

cuestionarios disefiados para ello. Existe una gran variedad de cuestionarios
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que han sido aplicados en los procesos de medicion del clima, a continuacion

se describen los méas implementados en el contexto colombiano. (P&g.)

De esta forma, cuando se habla de evaluar o medir el clima organizacional de una
empresa, se parte de tres etapas caracteristicas de acuerdo con lo establecido en los parrafos
anteriores, el primero de ellos el diagnostico, luego la identificacion de problematicas y
finalmente un plan de accion para buscar salida a las posibles falencias en aspectos como la

comunicacion, el liderazgo y demaés que afectan en gran medida la motivacion laboral.

Comunicacion organizacional:

La comunicacion organizacion se fundamenta en la emisidn y recepcion de mensajes
dentro de una organizacién. EI mismo puede ser interno, basado en las relaciones dentro de la

organizacion, o externo cuando se establece entre organizaciones.

A partir de dicho proceso, algunos autores han planteado sus propias tesis en dicha
materia. Al respecto, citaremos inicialmente, a Jablin, (1986) y Corella, (2000), quienes
sefialan que en el desarrollo de las diferentes teorias de la comunicacion se encuentran de
manera implicita en los modelos desarrollados desde el nacimiento mismo de la teoria
administrativa y de la teoria de la organizacion, es decir desde la administracion cientifica de

Taylor y la administracién clasica de Fayol.

De acuerdo con los planteamientos de la teoria denominada administracion cientifica
de Taylor, se plantea que la mejor forma para organizar cualquier tipo de trabajo se establece
en considera de factores, tales como la psicologia humana, especializacion en funcion de las
tareas y ciertos principios de la motivacion humana. La misma, se fundamenta en las

recompensas materiales o econdmicas, dando primacia a la retroalimentacion.
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De otra parte, en cuanto a la tesis de Fayol sobre la administracion clésica, se ha
determinado que esta consiste en la formulacion de principios de administracion relaciones
con la estructuracion de tareas y autoridad dentro de las organizaciones. En la misma se
identifican la aplicacion de conceptos como unidad de direccion, cadena en escalafon y

unidad de mando, todos relacionados con la comunicacion vertical en sentido descendente.

Otro aporte importante, referente a la concepcion de la comunicacion organizacional,
es la referida por Collado, quien asegura que esta es un “conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y

conductas de los publicos internos y externos de la organizacion” (Fernadndez, 1996, pag. 16)

Teoria sobre las relaciones humanas

La Teoria de las relaciones humanas acentda la importancia del individuo y de las
relaciones sociales en la vida de organizacion, y sugiere estrategias para mejorar a las
organizaciones al aumentar la satisfaccion del miembro de la misma y para crear
organizaciones que ayuden a los individuos a lograr su potencial. La perspectiva de las
relaciones humanas se desarrolld, en gran parte, como reaccion a las regulaciones estrictas del

control frustrante de la teoria clasica. (Mayo)

La misma se enfoca hacia 4 ejes, que son:

Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de los
conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica, la teoria de las relaciones
humanas fue un movimiento dirigido a la democratizacion de los conceptos

administrativos.
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El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la
sociologia, y sus primeros intentos de aplicarse a la organizacion industrial.
Las ciencias humanas demostraron gradualmente lo inadecuado de los

principios de la teoria clésica.

Las ideas de la filosofia pragmaética de John Dewey y de la psicologia dinamica
de kurt Lewin fueron esenciales para el humanismo en la administracion. Elton
Mayo, considerado el fundador de la escuela; Dewey, indirectamente, y Lewin

de manera mas directa, contribuyeron a su concepcion.

Las conclusiones del experimento de Howthorne, llevado a cabo entre 1927 y
1932 bajo la coordinacién de Elton Mayo, pusieron en jaque los principales

postulados de la teoria clésica de la administracion. (Mayo)

2.5 Marco Legal

En Colombia, a partir de la promulgacion de la Carta Politica de 1991, se establecio la
comunicacion como uno de los derechos reconocidos para cada uno de los habitantes del
territorio colombiano, dentro del articulo 20 de la Carta Magna. Al respecto, el referido
articulo, establece que todas las personas tienen derecho a expresar sus opiniones y
pensamientos de manera libre, bajo los limites de la Constitucion y los derechos de los demas.

(Const. Art. 20)

Bajo este contexto el derecho a la comunicacion, comprende el uso de los medios de
comunicacion, como también el derecho a recibir informacion debidamente verificada, es

decir, informacién veraz.
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Dentro del mismo contexto, se establece en el articulo 64 de la Carta Politica, la
obligacion que se le asigna al Estado, para a través de sus instituciones difundir las sefiales de
comunicacion, asi como de garantizar a las poblaciones habitantes en zonas de dificil acceso,
el derecho a la comunicacion y recibir informacion a través de los medios de comunicacion.

(Const. Art. 64)

Simultdneamente, la Constitucién Politica establece el mandato para que sea a traves
de las normas legales, que se regule todo lo concerniente a la calidad de bienes servicios que

se ofertaran a la comunidad, mediante el uso de los medios de comunicacién-

El clima organizacional se encuentra enmarcado dentro de ordenamiento juridico a
partir de la promulgacién de la Ley 100 de 1993, donde el Congreso de la Republica, a través
de dicha norma regula el servicio de salud, creando el sistema se seguridad social, que implica
el fin del Estado de velar por la salud de todos los habitantes del territorio colombiano. (Ley

100 de 1993)

Con posterioridad, se promueve el Decreto 1152 de 1999, en la que se regulo el sistema
de riesgos en salud, y donde se introdujo como ejes el acceso equitativo a un paquete minimo
de servicios de salud de calidad y los beneficios de la promocion y proteccién de la salud

publica.

Ademas se establecié en dicha norma que dentro de este servicio publico, debe primar
el fomento de la salud, pero también de la prevencidn, el tratamiento y por supuesto la

rehabilitacion de la enfermedad.

Seguidamente, encontramos la Ley 1122 de 2007, en la que el legislador dispone la
necesidad de realizar algunas modificaciones al sistema general de seguridad social, para

mejorar la prestacion de este servicio.
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En relacion al clima organizacional es importante enunciar la ley 1010 2006 decretado
por el Congreso de la Republica de Colombia, la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones del

trabajo.

Esto se puede dar bajo la modalidad de maltrato laboral, acoso laboral, inequidad

laboral, entorpecimiento laboral, y son basicamente las siguientes conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas 0 ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de
palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional,
la preferencia politica o el estatus social,

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en presencia de los compafieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
compafieros de trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos
procesos disciplinarios;

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de
las propuestas u opiniones de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
publico;

h) La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;



De igual manera otra ley que se debe tener en cuenta es la ley 1562, que modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se realizd bajo una metodologia de tipo mixta, en la que se
configuran varias acepciones metodoldgicas. La misma, es definida por Sampieri, (2014)
como el conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos; a través de este enfoque,
logramos una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, al igual que producir datos
mas ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, potenciar la creatividad
tedrica, apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas, asi como permitir una mayor

exploracion y explotacion de los datos” (Sampieri, 2014, pags. 534, 537)

Dentro del desarrollo de la investigacion, se aplico la metodologia mixta, teniendo en
cuenta que para la obtenciéon de los resultados, se aplicada el método cuantitativo para la
medicion de la cultura, la comunicacion y el clima organizacional a través de una encuesta
con el personal que labora dentro de la institucion hospitalaria, mientras que con el personal
de jerarquia superior se aplicara el método cualitativo con una entrevista, que permitira

identificar las debilidades y falencias en las areas de estudio.

3.2. Poblacion
El Hospital Regional José David Padilla Villafafie cuenta con un total de 458
trabajadores, de los cuales 370 se encuentran vinculados mediante contrato a término fijo e

indefinido, 43 son administrativos y 45 son funcionarios de planta.
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3.3. Muestra

3.3.1. Muestreo Cuantitativo. En la investigacion se realiz6 un muestreo aleatorio
simple, que es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la
poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma

probabilidad de ser seleccionado.

Este muestreo es de gran ayuda porque deja que haya una gran flexibilidad a la hora
de la recoleccion de los datos necesarios para la investigacion, y a la hora de los resultados

estos seran mas sinceros porque no hubo ningun tipo de obligacion para dar sus opiniones.

El tamafio de la muestra para la realizacion serd de 160 encuestados que permitiran
hacer un andlisis detallado del estado de la comunicacion interna y su relacion con el clima
organizacional del hospital, para de esta manera sentar las bases de un plan integral que lleve
al mejoramiento de las comunicaciones, el buen desarrollo de los mecanismos internos y el
uso de las herramientas comunicativas mediante las cuales circula la informacion en la

organizacion.

N (p * g)z*
TN =D H [@x (px )]
n : Tamafo de la muestra
N : Poblacién 423 423
Z . Nivel de confianza 90% 1.96
P : Proporcion de aceptacion 0.5
Q : Proporcion de rechazo 0.5

E : Error de estimacion dispuesto a asumir 5% 0.05
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B 423(0.5 % 0.5) 1.962
(458 —1) 0.05% + [(1.962)x (0.5 x 0.5)]

_ 423 (0.25) 3.8416
" =457 0.0025 + [3.8416 x 0.25]

n =160

n =160

3.3.2 Muestreo Cualitativo. La muestra por caso tipo y voluntarios, son frecuentes en

estudios cualitativos y exploratorios la materia prima de disefios de cuestionarios. Estas

muestras son comunes cuando se pretende mejorar un proceso industrial o de calidad.

Los entrevistados, cumplieron con las siguientes categorias para la investigacion:

e Género

e Areaa laque pertenece

e Antigledad en la institucién

e Nivel educativo

3.4. Técnica de recoleccién de informacion

3.4.1 Recoleccion de informacién cuantitativa. Para la recoleccion de informacién se

utilizo la encuesta como instrumento principal, que como lo afirma (Buendia, 1998) (p.120)

es un “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos

descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacidn sistematica, segln

un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. De este

modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar

patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos

especificos.
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Ademaés de la encuesta, se dio la aplicacidn de la entrevista, que se hara con el personal

de mayor jerarquia dentro de la Institucién Hospitalario Regional de Aguachica, Cesar.
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Capitulo 4. Resultados de la Investigacion

4.1 Factores que influye en la comunicacion, culturay clima organizacional en el

Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar.

El primer objetivo se cumplio a partir del uso de dos instrumentos de investigacion, que
permitieron determinar los factores que influyen en la comunicacion, la cultura y el clima
organizacional en el Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar. El primero fue
una encuesta disefiada por las autoras de la investigacion, que consta de siete factores de
medicion, tales como comunicacion, colaboracion, liderazgo, orientacion al cliente,
formacion, satisfaccion en el puesto de trabajo y trabajo en equipo. La misma se constituye
por un total de 4 preguntas en relacion con caracteristicas demograficas y 36 preguntas
relacionadas con la informacidn a recolectar y validada por el jurado cientifico de la
investigacion Mg. Hever Augusto Paez Quintana y el jurado metodologico el Docente Jesus

Casanova.

El segundo instrumento se constituyé como una entrevista elaborada por las autoras y
desarrollada bajo 8 preguntas. La misma fue validado por el jurado cientifico de la
investigacion Mg. Hever Augusto Paez Quintana y el jurado metodol6gico el Docente Jesus

Casanova

La encuesta fue aplicada a 160 empleados del Hospital Regional del Municipio de
Aguachica, Cesar, que participaron de la misma, a través de la plataforma google.docs, con un

total de 163 participantes, y a continuacion se presentan algunos de los resultados.
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4.1.1 Encuesta para medicion de la comunicacion, la culturay el clima
organizacional. La aplicacion de la encuesta con un total de 40 preguntas, validada por los
jurados metodologico y cientifico de la presente investigacion, se aplico en el Hospital
Regional del Municipio de Aguachica, Cesar, con el objetivo de determinar los factores que
afectan la comunicacion, la cultura y el clima organizacional en un total de 160 empleados. A

continuacién se presentan algunos de esos resultados:

Femening

Masculing

Otro

0 25 50 75 100 125

Figura 1. Pregunta No 1 de la Encuesta Tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Dentro de los aspectos a revisar en la investigacion, se tuvieron en cuenta inicialmente
algunas caracteristicas demograficas. La primera de ellas, el género que permite establece que
el 73% pertenece al género femenino, el 26.4% al género masculino, y en otros respondio el

0.6%.
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@ Nivel Directivo

@ Nivel Administrativo

O Nivel Asistencia en Salud
@ Otro sector

Figura 2. Pregunta No 2 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Conforme a las respuestas el 52.1% corresponde al nivel asistencia en salud, el 35% al
nivel administrativo, el 11% a otro sector y el 1.8% al sector directivo del Hospital Regional

de Aguachica, Cesar.

@ Entre seis {(6) meses y un (1) afio
@ Entre uno (1) y dos (2) afios

@ Entre dos (2) y cuatro (4) afios
@ Mas de cuatro (4) afios

Figura 3. Pregunta No 3 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

De acuerdo con la respuesta dada por los trabajadores de la Institucion Hospitalaria, el

35.6% tiene mas de cuatro afios de laborar en la misma, el 23.3% entre un afio y dos afios, el
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22.1% entre dos y cuatro afios y solo el 19% tiene entre seis meses y un afio de laborar dentro

del Hospital.

@ Bachiller

@ Técnico/ Tecnoldgico

@ Profesional Universitario
@ Especializacion

Figura 4. Pregunta No 4 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Dentro del nivel educativo el 40.5% es técnico o tecnologo, el 35% se ha formado como
profesional universitario, el 12.3% como Bachiller y el otro 12.3% con formacién en

posgrado de especializacion.

Respecto a la revision de cada uno de los aspectos que influyen en la cultura y el clima

organizacional dentro de la institucion hospitalaria, se presentan los siguientes resultados:

Comunicacion. Este primer aspecto es determinante en las organizaciones para
fortalecer el clima organizacional. Una buena comunicacion, permite fortalecer las relaciones,

incentivar la innovacion y fomentar el sentido de pertenencia dentro la empresa.
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;Cuando ingresd a laborar recibid suficiente informacion sobre la empresa en general?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 92 (56,4 %)

De acuerdo (DA) 54 {33,1 %)
Alqunas Veces (AV)

En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TO)

0 20 40 &0 20 100

Figura 5. Pregunta No 5 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El primer aspecto de evaluacion fue la colaboracion, frente a lo que se le pregunto a los
empleados de Hospital Regional de Aguachica, Cesar, fue la percepcion sobre el recibimiento
cuando ingreso a laborar en la institucion. Conforme a las respuestas dadas por los empleados,
se puedo establecer que el 56.4% afirma que tuvo ese recibimiento en tu totalidad, el 33,1%
solo responde positivamente estando de acuerdo, y el 8.6% de los encuestados asegura que
solo en algunas ocasiones percibid ese recibimiento y el 1.8% se encuentra en desacuerdo y el

0.6% totalmente en desacuerdo.

Para ver los resultados completos de la encuesta, ir al Apéndice C.

4.1.2 Entrevista. La entrevista disefiada por las autoras de la investigacion y validada
por los jurados cientifico y metodoldgico, fue aplicada en un total de ocho empleados del
Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar, con caracteristicas especiales como

areas donde se desempefian, antigliedad en la institucion y nivel educativo.
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La entrevista fue respondida por los ocho trabajadores, algunos de la seccion de
vigilancia, otros con cargos directivos de alta gerencia y demas, de donde se extraen algunos

de esos resultados.

De acuerdo con la informacion suministrada por los empleados del &rea de seguridad,
alta gerencia, servicios administrativos y servicios generales, se pudo establecer que para
algunos de ellos, principalmente en los cargos directivos, no existe omision ante las
necesidades de sus empleados. Asi mismo, los lideres son conocedores de las perspectivas
laborales de sus empleados, a corto, mediano y largo plazo, algunos no prevén conocimiento
acerca de las politicas sobre incentivacion y promocion en algunos aspectos de las relaciones
laborales, lo cual supone un aspecto negativo para la entidad, en esta area. El personal de
vigilancia, asume como areas de formacion, las exigencias que le hace la entidad para poder
laborar, pero no identifica en que otras areas debe la institucion, promover esos aspectos de

formacion continua a sus empleados.

Algunos empleados del sector directivo, afirman que la comunicacion es positiva, al
igual que el personal de vigilancia, sin embargo, otros empleados del area administrativa y
servicios generales, manifiestan algunas situaciones por mejorar en el area de la comunicacion

interna.

Para ver resultados completos de la entrevista ir al Apéndice D

4.1.3 Andlisis de los resultados. Factores que influyen en la comunicacion, la

culturay el clima organizacional. La comunicacion, la cultura y el clima organizacional son

variables que facilitan dentro de las organizaciones del sector privado y pablico resultados en
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el cumplimiento de sus objetivos misionales y visionales, y a su vez generan el desarrollo de

nuevas competencias empresariales.

La comunicacion organizacional es considerada dentro del ambito tedrico como una
columna vertebral en la gestion de la direccidn estratégica dentro de una organizacion. El
buen clima organizacion permite flujo de informacién eficiente entre los clientes internos y
externos, facilitar el desarrollo de competencias, innovaciones y valor agregado a través del

aprendizaje organizacional, y a su vez fomenta la productividad y la competitividad.

Por su parte el clima organizacional, se permea como el ambiente en el que la planta de
personal de una organizacion convive diariamente y se interrelaciona laboralmente, generando
un impacto directo sobre el desempefio, mejorando continuamente la competitividad y

logrando la satisfaccion de los clientes.

El punto de reflexién en el desarrollo del primer objetivo radica principalmente en la
caracterizacion de los factores que impactan directamente sobre la comunicacion, la cultura 'y
el clima organizacional en el Hospital Regional de Aguachica, Cesar, que se desarroll6 a
partir de la aplicacion de la encuesta con un total de 40 preguntas que fueron respondidas por
un total de 160 empleados de la entidad hospitalaria y que fueron validadas por los jurados
cientificos metodoldgico y cientifico, a través de la plataforma google.docs debido a que por

las circunstancias de la pandemia del COVID-19, no se pudo realizar de manera presencial.

A continuacion se presentan cada uno de los factores que afectan la comunicacion, la

cultura y el clima organizacion en el Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar.
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Tabla 1. Aspectos de la comunicacion, la culturay el clima organizacional

Aspectos de la comunicacion, la culturay Resultados

el clima organizacional

El primer aspecto evaluado dentro del
primer objetivo es la comunicacién, donde
se pudo determinar que la percepcion de los
trabajadores del Hospital Regional de
Aguachica, Cesar en relacion con el
recibimiento al momento de iniciar sus

Comunicacion labores en altamente positivo. Asi mismo, el
conocimiento de la misién y la vision, como
parte de la imagen institucional de la

organizacion.

Respecto a la comunicacion se pudo
establecer que la misma goza de gran
aceptacion por parte de los trabajadores en
relacién con sus superiores jerarquicos,
caracterizandose por ser permanente y
planeada, lo cual sitia muy bien a la

organizacion frente a este aspecto.

Otro aspecto importante de resaltar frente a
la comunicacion es que mas del 90% de los

empleados encuestados reafirma que la
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misma, entre el jefe o superiory el
empleado es buena y permanente, lo que
permite percibir que dentro de este aspecto
existe una buena aceptacion por parte de los
empleados, pero con factores por mejorar
como los canales de comunicacion, ya que
en la entrevista semiestructurada se pudo
establecer que no existe pleno conocimiento

0 uso de los mismos.

Colaboracion

La colaboracion es el siguiente aspecto que
se evalud dentro de la investigacion,
determinando que los empleados perciben
de su superior jerarquico apoyo y
colaboracidn, pero se deben mejorar
aspectos dentro del trabajo en equipo, que es
determinante dentro del buen ambiente

laboral.

Liderazgo

Seguidamente se encuentra la evaluacion
sobre el aspecto del liderazgo, donde se
pudo establecer que las necesidades o
intereses de los empleados son tenidas en
cuenta por los coordinadores de cada area o

lideres de cada proceso, lo que permite que
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exista una buena relacion entre superior
jerarquico y subalterno. De la misma
manera, se pudo determinar que dentro de la
institucidn existe plena conciencia del
respeto por el derecho fundamental a la
igualdad y a la prohibicion de
discriminacion en razon de la cultura, el
sexo, la ideologia politica o el culto

religioso que profesan los empleados.

Dentro del aspecto del liderazgo se pudo
establecer que existe un porcentaje
importante de los empleados encuestados,
que manifiesta recibir solo algunas veces
informacion por parte del lider, referente a
su desempefio laboral, lo que implica la
necesidad de acciones de mejoramiento,
puesto que es deber de la institucion disefiar
mecanismos de medicion del desempefio
laboral, que permitan establecer planes de
mejoramiento continuo, con el objetivo de
dinamizar las relaciones y los aspectos que
impactan directamente la comunicacion, la

cultura y el clima organizacional.
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En el mismo escenario del liderazgo,
también se identifico en el aspecto de la
toma de decisiones, que los empleados se
encuentran muy sujetos a las decisiones de
sus superiores, y se limita el ejercicio de la
toma de decisiones propias. No obstante,
frente al desempefio del lider o coordinador
del &rea para mantener un buen climaen el
equipo de trabajo, se pudo establecer que los
empleados perciben un gran compromiso

por parte de su superior jerarquico.

Orientacion al Cliente

Seguidamente se determiné que frente a la
orientacion que se le da al cliente en el
Hospital Regional de Aguachica, Cesar
existe un porcentaje superior al 50%
enmarcado en el compromiso de trasmitir al
cliente las ventajas de la institucion en la
prestacion del servicio de salud. Asi mismo,
también existe por parte de los empleados,
sentido de pertenencia para la orientacion
del cliente frente a los procesos y
procedimientos, siempre buscando la
satisfaccion del cliente interno y externo,

trasmitiendo seguridad y confianza.
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Satisfaccion en el puesto de trabajo

La satisfaccion en el puesto de trabajo,
constituye otro de los aspectos evaluados a
traveés de los instrumentos utilizados en la
presente investigacion, concluyendo que
dentro de la institucion hospitalaria, existe
una correlacion plenamente aceptada por los
empleados entre las competencias
profesionales que poseen y las tareas y

responsabilidad asignadas a su cargo.

Sobre la satisfaccion del empleado en su
puesto de trabajo, se concluye que los
mismos no encuentran en la organizacién un
plan de reconocimiento y valoracion del
trabajo, lo cual implica otro aspecto para el
mejoramiento a través de los siguientes dos
objetivos, dentro de la institucion
hospitalaria, y que permite el
fortalecimiento de la comunicacion, la

cultura y el clima organizacional.

Asi mismo se pudo establecer que existe
plena claridad sobre las tareas y

responsabilidades que se le asignan a cada
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empelado y el conocimiento que tiene cada

empleado sobre las mismas.

Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo en relacion
con espacio, ruido, temperatura y demas,
genera la necesidad de una revision en las
sugerencias a mejorar en la institucion
hospitalaria. Asi mismo, respecto a la
asignacion de recursos y materiales, se
establecen también aspecto sobre los cuales
se debe mejorar y proponer planes de accion

en relacion con dichos aspectos.

Dentro de los aspectos que competen a las
condiciones de trabajo, se pudo establecer
que existe en la institucion hospitalaria
existe pleno compromiso con el
cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, se han delimitado y
marcado las areas de cada servicio,
conocimiento del programa de salud
ocupacional y seguridad industrial, asi
mismo, como del conocimiento sobre a
quién dirigirse en caso de un accidente

laboral.
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En relacién con las jornadas de capacitacion
sobre salud ocupacional y seguridad
industrial organizadas en la institucion
hospitalaria, se deben mejorar aspectos
sobre la asistencia de los empleados y
mejoramiento en el compromiso por esta

clase de competencias.

Concluyendo sobre los aspectos de las
condiciones del trabajo, los empleados de la
institucion hospitalaria conocen plenamente
su ARP y el significado de la demarcacién
en las rutas de evacuacion, lo que permite
que los empleados se encuentren plenamente
capacitados para los infortunios que se
desatan con los accidentes laborales,

incidentes laborales y demas.

Formacion Finalmente, en relacién con la
formacion que reciben los empleados de la
institucion hospitalaria, se pudo determinar
que dentro de la misma se planean jornadas
de formacion que se adecuan plenamente al
desarrollo profesional de su planta de

personal, asi mismo, existe plena correlacion
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entre las competencias laborales y el perfil
para el desempefio del cargo asignado en la
organizacion. Sobre los aspectos que se
deben mejorar, se establece que se requieren
planes de formacion con mayor énfasis en
competencias laborales que aporten al
desarrollo de las actividades de cada cargo,
optimizando de esta forma la calidad en el

servicio y la mejora continua.

Nota Fuente: Autoras de la Investigacion

4.2 ldentificar las estrategias mas relevantes de comunicacion organizacional que se

utilizan en el Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar

Desde la oficina de Recursos humanos y la de comunicaciones en el Hospital Regional
del municipio de Aguachica, Cesar, se ha podido identificar que en la actualidad tienen varias
estrategias relevantes en el marco de la comunicacion organizacional.

Tabla 2. Las estrategias mas relevantes de comunicacion organizacional que se utilizan en el

Hospital Regional del municipio de Aguachica, Cesar

Estrategia Aplicacién de la estrategia

PLAN ANUAL DE VACANTES Este Plan identifica las necesidades
primordiales de la planta de personal con el

proposito de proveer de forma definitiva los
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cargos vacantes, de acuerdo al decreto 612
de 2018.

El HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID
PADILLA VILLAFANE E.S.E., se
encuentra realizando el analisis
correspondiente de las Hojas de Vida de los
funcionarios de la planta global, tendiente a
establecer con la debida antelacion el
momento en que se produciran vacantes por
esta circunstancia y asi mantenerse

actualizado.

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS

HUMANOS

Define las caracteristicas de los cargos
existentes en la entidad, su planeacion es
muy importante el cual permite seleccionar
el personal idéneo en cada cargo. La
institucion tiene claro el nimero de

empleados y el nivel al que pertenecen.

PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION

Se adopto el Plan de Capacitacion mediante
Resolucion N° 1337 de diciembre de 2018,
se realizaron en la Entidad diferentes
capacitaciones, lo que ayudo a generar

conocimientos, el desarrollo de habilidades
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y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo

personal integral.

En el mismo se tratan temas como:
Acoso Laboral | Riesgo Bildgico
Seguridad y Salud en el Trabajo
Higiene Postural

Prevencion Trastorno Osteomuscular

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG-SST) PLAN DE
TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades programadas son las
siguientes:

1. Realizacion al Personal de planta de
Exédmenes médicos laborales periddicos,
analizando el diagnostico de condiciones de
salud reportadas por el profesional.

2. Realizacidn de pautas activas por un
funcionario responsable

3. Capacitacion de promocion y
prevencion en temas relacionados con

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PLAN DE ALIVIOS

Se ha podido identificar que desde la oficina
de bienestar se han tratado temas en relacion
con alivios para los trabajadores,
aprobandose auxilios funerarios y pagos de

bonos navidefios.

SISTEMA DE PQRS

En cuanto a la comunicacion externa, el
Hospital tiene implementado el sistema de
buzo6n de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias ubicados en lugares
estratégicos; para que los usuarios depositen
sus inconformidades o sus felicitaciones,
que persigue la mejora continda de los

servicios ofertados por la entidad.

PETI

La institucidn para dar cumplimiento a la
normatividad elabor el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones PETI, esta en proceso de
socializacion. 2. La Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién fue adoptado
mediante resolucion N° 077 del 2018, y
socializada con todo el personal de

Institucion.
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Nota Fuente: Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar

De acuerdo con la informacion recolectada, se ha podido determinar que dentro del
Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar, se ha disefiado algunas estrategias
encaminadas al fortalecimiento de la comunicacion, la cultura y el clima organizacional, tal
como lo evidencia la Tabla 2. Sin embargo, de acuerdo con los resultados arrojados en la
encuesta, la entrevista y la informacion suministrada por el personal de la empresa, algunas de
ellas como los reconocimiento o plan de alivios, no termina de satisfacer al personal, quienes
perciben que se requiere mayor compromiso por parte de la entidad, a la hora de reconocer y

valorar el esfuerzo del personal en la organizacion.

Se evidencia, que existe desde el proceso de recursos humanos, un compromiso con el
mejoramiento de la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como de la formacion
constante, sin embargo, los empleados perciben que requieren mejorar los planes de
formacion en otras areas y que la comunicacion requiere mejores canales, herramientas y

compromiso por parte del personal lider y de los demas trabajadores de la entidad.

Como conclusién, se puede establecer que desde diferentes procesos administrativos en
el Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar, se han planteado excelentes
estrategias, algunas con éxitos otras con accion por mejorar, pero que es evidente la necesidad
del disefio e implementacion de un plan de comunicacion que fortalezca la imagen
institucional y la cultura, la comunicacion y el clima organizacional a nivel administrativo en

la entidad.
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4.3. Disefio el plan de comunicacién para el Hospital Regional del Municipio de

Aguachica, Cesar

En el tercer objetivo, una vez analizados los factores que influyen en la comunicacion,
la cultura y el clima organizacional, se dio paso a la identificacion de las estrategias de
comunicacion dentro del Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar para luego
proponer el disefio de un plan de comunicacion para el Hospital, basandose en el diagndstico
y los resultados que arrojo la aplicacidn de la encuesta de 40 preguntas disefiada por las
autoras de la investigacion y validada por los jurados cientifico y metodoldgico y la entrevista

de 8 preguntas.

Para el disefio del mismo se tuvo en cuenta los colores verdad y azul, que hacen parte de
la imagen institucional del Hospital Regional del Municipio de Aguachica Cesar. El mismo,
se enmarca en un objetivo general que sera: Desarrollar un plan de comunicacién enmarcado
en el fortalecimiento de la cultura, la comunicacién y el clima organizacional en el Hospital
Regional del Municipio de Aguachica, Cesar desde el ambito interno y externo. Asimismo

cuenta con tres objetivos especificos, como son:

Difundir el plan ce comunicacion del Hospital Regional del Municipio de Aguachica,

Cesar a través de las diferentes herramientas TIC con que la cuenta la institucion hospitalaria.

Rendir informes sobre el desarrollo de cada accion, sus actividades y resultados para
lograr captar la atencion del personal que labora dentro de la entidad, y del cliente interno y

externo.
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Promover informacion de gran impacto en la planta de empleados a través del uso de
herramientas y plataformas con las que cuenta el Hospital, logrando captar el interés del

cliente interno y externo.

Como ejes principales del plan de comunicacion se propusieron las siguientes

estrategias y tacticas:

Estrategia 1: Fortalecer las herramientas de comunicacién como pagina web, intranet,
buzon de sugerencias, spark, carteleras correos electrénicos y reuniones, como parte esencial
de la difusién y divulgacién de la informacion, con mensajes importantes que sean de interés

para los publicos.

Tactica 1 Disefiar y crear contenidos que permitan fortalecer la continuidad de los
procesos administrativos dentro del Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar,
generando el sentido de pertenencia con las herramientas comunicativas, a través de contenido
sociales, noticiosos, institucionales y demas, buscando que el personal, comprenda y conviva

durante su jornada laboral con esta clase de contenido.

Tactica 2: Se plantea como segunda accion de mejoramiento de esta primera estrategia,
la adecuacion de la pagina web con una seccion de comunicacion, que facilite la interaccion,

la retroalimentacion y publicacion de informacion tanto de la organizacion como del publico.

Tactica 3: Disefiar un plan de integracion del personal que labora en el Hospital
Regional del Municipio de Aguachica, Cesar, que permita generar espacios para mejorar la

comunicacion.
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Estrategia 2: Difundir informacion constante, precisa y actualizada de los sucesos
importantes que se desarrollan al interior del Hospital Regional del Municipio de Aguachica,
Cesar, a través de la constante capacitacion y uso de los recursos tecnoldgicos y tradicionales

que son trasversales en el desarrollo de los procesos administrativos de la entidad.

Tactica 1: Crear dentro de la plataforma de la pagina web una link que permita conocer
al cliente interno y externo, de la galeria de videos institucionales y deméas informacion, con la

que cuenta el Hospital Regional del Municipio de Aguachica, Cesar.

Tactica 2: Aplicar dentro de las integraciones del personal, instrumentos que permitan
medir el conocimiento de los empleados frente al conocimiento interno del manejo de los
procesos, imagen institucional, procedimientos y demas de la entidad, premiando los mejores

resultados en la materia.

Tactica 3: Desarrollar campanas visuales y graficas, que permitan a través de la
comunicacion tradicional, buscando captar la atencion del cliente interno y externo, a través
de las carteleras. Dentro de la misma, se plantean temas como vida saludable, habitos de

higiene y demas, que puedan contribuir a la mejor calidad de vida.

Estrategia 3: Generar espacios que permitan que la informacion y la comunicacion

permee todo los procesos de la entidad.

Tactica 1: Difundir informacion precisa y de calidad a través de todas las herramientas

con las que cuenta el Hospital, ya sea por pagina web, intranet, correo y carteleras.
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El plan de comunicacion contara con presupuesto que contara con dos elementos
trasversales, como son el talento humano y de tipo técnico y tecnoldgico que son los
encargados de contribuir en el desarrollo de los proyectos y procesos de Promocién y

Prevencion enfocados desde dos puntos, interno y externo

El Control y el seguimiento de las estrategias, tacticas y actividades, se mediran

mediante instrumentos que se aplicaran al cliente interno y externo.

Y finalmente se apoyara en las herramientas TIC con un sistema de contabilizacion de
visitas a la pagina web, que permita determinar el uso de la herramienta y determinar la
importancia de la informacion que se publica y las acciones para su actualizacion y

mejoramiento continuo.

Para ver el plan de comunicacién completo, ver Apéndice E
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Conclusiones

El analisis de la cultura, la comunicacién y el clima organizacional dentro del Hospital
Regional de Aguachica, Cesar, permitié concluir inicialmente que existe un conjunto de
aspectos que sustentan la necesidad de elaborar planes estratégicos que permitan mejorar las
condiciones actuales. Al respecto se evidencian falencias en relacion con la comunicacion en
los equipos de trabajo, la provision informacion al empleado sobre su desempefio laboral,
falta mayor confianza a la hora de la toma de decisiones por parte de los empleados, no existe
satisfaccion en el programa de estimulos, reconocimiento y valoracion del empleado, se
requiere mejorar en las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion y demas que
satisfagan las necesidades del trabajador en su puesto de trabajo, falta de motivacién para

capacitarse en los programas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo, entre otros.

Y aspectos positivos para destacar como la existencia de una percepcion positiva del
empleado frente al recibimiento en la empresa, conocimiento de la misién y vision
institucional, comunicacion permanente y planeada, apoyo y colaboracion por parte del lider
o coordinador del area y respeto por las diferencias de sexo, religion, ideologia politica o

cultura, entre otras.

De otra parte, se pudo identificar que desde la E.S.E. ha establecido una serie de
estrategias de comunicacion que se enmarcan en la comunicacion interna y externay en el

mejoramiento de las condiciones laborales de sus empleados.

Finalmente, bajo el ultimo objetivo se pudo establecer la relacion de factores internos y
externos, negativos y positivos que influyen dentro de comunicacion, que conllevaron a la

propuesta de un plan estratégico de comunicacion, acompafiado de una serie de actividades a
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realizarse dentro de la E.S.E con el objetivo de minimizar el impacto negativo en la cultura, la

comunicacion y el clima organizacional.
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Recomendaciones

Se recomienda para el desarrollo de nuevas investigaciones en esta area, implementar

herramientas de medicién mas amplias y que tengan alcance en el cliente interno y externo.

Aplicar las herramientas de manera presencial y no virtual, toda vez que se puede tener

mejor informacion en esta modalidad.

Apoyarse en la oficina de comunicaciones, para mejorar la calidad de la informacion

obtenida.
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Apéndice A. Encuesta Sobre Comunicacion, Clima Y Cultura Organizacional Dirigida Para El Personal Que Labora En EI Hospital
José David Padilla Villafafie

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DIRIGIDA PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN EL HOSPITAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE

Objetivo: Caracterizar los factores que influye en la comunicacién, cultura y clima organizacional en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de Aguachica, Cesar

Instrucciones: En la primera etapa de la encuesta, sefiale con una X, la respuesta frente a las preguntas de area a la que pertenece,
antigliedad en la institucion y nivel de educacion.

DATOS GENERALES

Fecha de aplicacién:

Género: :] Masculino :] Femenino :]Otro

Area a la que pertenece: Antiguedad en la institucion Nivel educativo
Nivel Directivo Entre 6 mesesy 1 Bachiller

ano
Nivel Administrativo Entre 1y 2 afios Técnico/Tecnoldgico
Nivel asistencia en salud Entre 2 y 4 afios Profesional Universitario
Otro Sector Mas de 4 afios Especializacion

CUESTIONARIO
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Instrucciones: El siguiente cuestionario busca medir la percepcién que usted tiene acerca de la comunicacion, clima y cultura
organizacional dentro del Hospital Regional José David Padilla Villafafie.

Al momento de responder las preguntas, puede sentirse plenamente libre para expresar su percepcion, toda vez que la informacion
aca depositada, sera confidencial y no requiere nombre ni firma del funcionario que la realiza.

A continuacion encontrara algunas afirmaciones con la siguiente escala: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo(A), Algunas
Veces (AV), En Desacuerdo (D) y Totalmente en Desacuerdo (TD). Lea con atencidn cada item y marque con una X la opcion que
mejor describa su percepcion.

Gracias por su colaboracion.

COMUNICACION, CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

COMUNICACION Totalmente de | De Acuerdo(A) Algunas En Totalmente en
Acuerdo (TA) Veces(AV) Desacuerdo(D) Desacuerdo
(TD).

¢Cuadndo ingres6 a laborar recibié suficiente
informacidn sobre la empresa en general?

¢Conoce perfectamente la mision y vision del
Hospital José David Padilla Villafafie?

¢Recibi6 suficiente informacion sobre el area
donde labora y sobre el cargo que ocupa?

¢La comunicacion en el Hospital José David
Padilla Villafafie es una actividad permanente y
planeada?




¢Existe buena comunicacién entre el lider del area
y el personal empleado?
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Totalmente de | De Acuerdo(A) Algunas En Totalmente en
Acuerdo (TA) Veces(AV) Desacuerdo(D) Desacuerdo
COLABORACION (TD).
Considera que existe un buen ambiente de trabajo
¢Cuenta con el apoyo y la colaboracidon del
coordinador del Hospital José David Padilla
Villafafie?
¢Cuenta con la colaboracién de sus compafieros
de érea?
¢Cuéndo ingres6 al Hospital José David Padilla
Villafafie se sinti6 bienvenido(a)?
Totalmente de | De Acuerdo(A) Algunas En Totalmente en
Acuerdo (TA) Veces(AV) Desacuerdo(D) Desacuerdo
LIDERAZGO (TD).

¢El lider o coordinador del &rea se preocupa por
conocer sus necesidades e intereses?

¢Mantiene una buena relacién con su jefe o
coordinador del area?

¢Su jefe respeta las diferencias de cultura, sexo,
religion y politica?

¢Su jefe le proporciona periédicamente
informacidn sobre su desempefio?




¢Puede tomar decisiones propias sin necesidad de
consultar a su jefe?
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¢Su jefe se preocupa por mantener un buen clima
en el equipo de trabajo?

¢Su jefe le felicita cuando realiza bien su trabajo?

i Totalmente de | De Acuerdo(A) Algunas En Totalmente en
ORIENTACION AL Acuerdo (TA) Veces(AV) Desacuerdo(D) Desacuerdo
CLIENTE (TD).
¢ Transmite usted al cliente externo las ventajas
del Hospital José David Padilla Villafafie?
¢Los procesos y procedimientos de trabajo lo
orientan hacia el cliente interno y externo?
¢Esta dispuesto(a) en hacer un esfuerzo extra
para satisfacer al cliente Interno y externo?
. ¢Le genera usted seguridad y confianza al
cliente externo e interno en el momento de un
procedimiento?
Totalmente de | De Acuerdo(A) Algunas En Totalmente en
) Acuerdo (TA) Veces(AV) Desacuerdo(D) Desacuerdo
SATISFACCION EN EL (TD).

PUESTO DE TRABAJO




¢Su capacidad profesional esta de acuerdo a las
tareas y responsabilidades asignadas?
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¢Su trabajo es reconocido y valorado?

¢ Tiene claro cuales son sus tareas y
responsabilidades?

¢Sabe cdmo su trabajo contribuye al buen
funcionamiento del servicio del Hospital José
David Padilla Villafafie?

CONDICIONES DE
TRABAJO

Totalmente de
Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A)

Algunas
Veces(AV)

En
Desacuerdo(D)

Totalmente en
Desacuerdo
(TD).

¢Las condiciones de espacio, ruido, temperatura,
iluminacion; le permiten desempefiar su trabajo
con normalidad?

¢Dispone de los materiales y recursos necesarios
para realizar su trabajo?

¢Cumple usted con las normas de seguridad y
salud en el trabajo de forma eficiente?

¢Las areas del servicio se encuentran debidamente
delimitadas 0 marcadas?

¢Conoce usted del programa de salud ocupacional
y seguridad industrial de su empresa?




¢En caso de alguna accidente de trabajo, sabe
usted a quien dirigirse?
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¢Participa durante las jornadas de salud
ocupacional y seguridad industrial organizadas
por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (administradora de
riesgos profesionales) se encuentra afiliado?

¢Sabe usted el significado de la demarcacién y
sefializacién de las rutas de evacuacién?

FORMACION

Totalmente de
Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A)

Algunas
Veces(AV)

En
Desacuerdo(D)

Totalmente en
Desacuerdo
(TD).

¢Los planes de formacién de la empresa se
adecuan a sus necesidades de desarrollo
profesional?

¢Recibe  formacion  para  actualizar  los
conocimientos de su trabajo?

¢Posee las competencias y el perfil adecuado para
el desempefio del cargo?
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Apéndice B. Entrevista Sobre Comunicacién, Clima Y Cultura Organizacional Dirigida
Para El Personal Que Labora En EIl Hospital José David Padilla Villafafie

Objetivo: Caracterizar los factores que influye en la comunicacion, culturay clima
organizacional en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Fecha: [/

Su cargo actual pertenece a que nivel dentro del Hospital Regional José David Padilla

Villafarie del municipio de Aguachica, Cesar:

AntigUedad en el cargo:

Nivel Educativo:

A continuacion se identificaron una serie de preguntas con el objetivo de identificar desde
la percepcidon del sector directivo, cuales son los factores que influyen en la comunicacion,
la cultura y el clima organizacional dentro del Hospital Regional José David Padilla

Villafafie del municipio de Aguachica, Cesar.



1.

2.

3.
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Desde su experiencia laboral, ha identificado usted cuales son las necesidades
insatisfechas como empleado del Hospital Regional José David Padilla Villafafie
del municipio de Aguachica, Cesar

Su jefe conoce cuales son las perspectivas laborales a corto, medio y largo plazo,
gue usted tiene:

Conoce usted las politicas de incentivacion y promocion: aumento salarial,
ascensos a puestos de direccion, etc., para los empleados a su cargo, en el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del municipio de Aguachica, Cesar


https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-mejores-incentivos-para-tus-empleados/

4. Qué necesidades formativas tiene usted como empleado para adaptarse a la
necesidades que demanda el mercado de la salud actualmente y esta el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del municipio de Aguachica, Cesar, en
capacidad de capacitarlo en dichas areas.

5. Queé tipo de formacidn especializada necesita usted como empleado en su cargo

para desempefar y prestar un mejor servicio en el Hospital Regional José David
Padilla Villafafie del municipio de Aguachica, Cesar

6. Cual es el estado (positivo o negativo) de la comunicacién interna en la empresa.


https://retos-directivos.eae.es/el-departamento-de-comunicacion-la-pieza-clave-en-tu-empresa/

7.

8.

Cuenta dentro de la empresa con los canales de comunicacion internay externay
conoce usted del manejo de los mismos

Cuales cree usted que serian los aspectos en los que debe mejorar el clima
organizacional dentro de la institucion.

iGracias por su colaboracion!
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Apeéndice C. Resultados Aplicacion de la Encuesta

Femening TS {73 %)

Otro §—1 (0,6 %)

50 75 100 125

=
o
o

Figura 6. Pregunta No 1 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Dentro de los aspectos a revisar en la investigacion, se tuvieron en cuenta inicialmente
algunas caracteristicas demogréaficas. La primera de ellas, el género que permite establece que
el 73% pertenece al género femenino, el 26.4% al género masculino, y en otros respondié el

0.6%.

@ Nivel Directivo

@ Nivel Administrativo

© Nivel Asistencia en Salud
@ Otro sector

Figura 7. Pregunta No 2 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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Conforme a las respuestas el 52.1% corresponde al nivel asistencia en salud, el 35% al
nivel administrativo, el 11% a otro sector y el 1.8% al sector directivo del Hospital Regional

de Aguachica, Cesar.

@ Entre seis (6) meses y un {1) afio
@ Entre uno (1) y dos (2) afios

@ Entre dos {2) y cuatro {4) afios
@ Mas de cuatro (4) afios

Figura 8. Pregunta No 3 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

De acuerdo con la respuesta dada por los trabajadores de la Institucién Hospitalaria, el
35.6% tiene més de cuatro afios de laborar en la misma, el 23.3% entre un afio y dos afios, el
22.1% entre dos y cuatro afos y solo el 19% tiene entre seis meses y un afio de laborar dentro

del Hospital.
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@ Bachiller

@ Técnico/ Tecnoldgico

@ Profesional Universitario
@ Especializacion

Figura 9. Pregunta No 4 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Dentro del nivel educativo el 40.5% es técnico o tecnologo, el 35% se ha formado como
profesional universitario, el 12.3% como Bachiller y el otro 12.3% con formacién en

posgrado de especializacion.

Respecto a la revision de cada uno de los aspectos que influyen en la cultura y el clima

organizacional dentro de la institucion hospitalaria, se presentan los siguientes resultados:

Comunicacion. Este primer aspecto es determinante en las organizaciones para
fortalecer el clima organizacional. Una buena comunicacidn, permite fortalecer las relaciones,

incentivar la innovacion y fomentar el sentido de pertenencia dentro la empresa.
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;Cuando ingresd a laborar recibid suficiente informacion sobre la empresa en general?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 92 (56,4 %)
De acuerdo (DA)
Alqunas Veces (AV)

En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TO)

100

Figura 10. Pregunta No 6 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El primer aspecto de evaluacion fue la colaboracion, frente a lo que se le pregunto a los
empleados de Hospital Regional de Aguachica, Cesar, fue la percepcion sobre el recibimiento
cuando ingreso a laborar en la institucion. Conforme a las respuestas dadas por los empleados,
se puedo establecer que el 56.4% afirma que tuvo ese recibimiento en tu totalidad, el 33,1%
solo responde positivamente estando de acuerdo, y el 8.6% de los encuestados asegura que
solo en algunas ocasiones percibié ese recibimiento y el 1.8% se encuentra en desacuerdo y el

0.6% totalmente en desacuerdo.

Para ver los resultados completos de la encuesta, ir al Apéndice C
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Canoce perfectamente la misidn y visian del Hospital Jose David Padilla Villafafie?

163 respuestas

Totalmente de Acuerde (TA)
De acuerdo (DA)
Algunas Veces [(AV)

En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TD) 1 {0,G Ba)

Figura 11. Pregunta No 7 de la encueta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En el segundo interrogante se pregunto acerca del conocimiento que tiene como
empleado del Hospital Regional de Aguachica Cesar, de la mision y la vision del mismo. La
poblacion encuestada respondid de acuerdo a un porcentaje del 45.4% afirma estar totalmente
de acuerdo, es decir conoce a la perfeccion estos dos aspectos y el 44.8% aseguran en la
opcion de acuerdo, que conocen de la mision y la vision del hospital. Solo el 7.4% asegura
que algunas veces, es decir, no conocen en su totalidad y el 2.5% en desacuerdo, es decir, que

se traduce que no conocen con seguridad este aspecto y el 0.6% totalmente en desacuerdo.
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;Recibio suficiente informacion sobre el drea donde labora y sobre el cargo que ocupa?

163 respuestas

Tolalmente da Acuerdo (TA) 103 (63,2 Ba)
De acuerdo (DA)
Algunas Veces (AV)

En desacuerdo (ED)

Totalmante en desacuerdao (TD)

o 25 &0 75 100 125

Figura 12. Pregunta No 8 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El tercer interrogante se enmarca bajo la percepcion de los empleados del Hospital
Regional de Aguachica, Cesar, frente a la informacién recibida por parte de su superior
jerarquico al momento de ingresar a laborar. La respuesta refleja que el 63.2% percibe
totalmente en acuerdo que la informacidn fue entregada satisfactoriamente. EI 31.9% afirma
que se encuentra de acuerdo, y el 5.5% asegura que solo algunas veces recibi6 dicha

informacion.

;La comunicacién en €l Hospital José David Padilla Villafafie es una actividad permanente v
planeada?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De acuerdo (DA)

Algunas Veces (AV)

En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TD)

Figura 13. Pregunta No 9 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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En el siguiente interrogante se indago sobre aspectos de la comunicacion como la
permanencia y la planeacion. Al respecto, la poblacién encuestada en un porcentaje del 33.7%
manifiesta estar totalmente de acuerdo con la permeancia y planeacion de la comunicacion
dentro de las relaciones laborales, dentro del Hospital José David Padilla Villafafie. De otra
parte, el 43.6 se encuentra de acuerdo con este interrogante y el 20.9% asegura que solo
algunas veces la comunicacion se permea permanente y planeada y el 2.5% asegura

encontrase en desacuerdo.

¢(Existe buena comunicacion entre el lider del area y el personal empleado?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De acuerdo (DA) 64 (39,3 %)

Algunas Veces (AV)
Opcion 4
En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TD)

Figura 14. Pregunta No 10 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Otro aspecto importante dentro de la comunicacion es la que se da entre el lider del area
y el personal empleado. Al respecto un porcentaje del 46% afirmo estar totalmente de acuerdo
con la buena comunicacion entre lider del area y personal empleado. Por su parte el 39.3%
afirma esta de acuerdo y el 12.3% asegura estar solo algunas veces de acuerdo. En desacuerdo

se encuentra un 0.6% Yy totalmente de acuerdo un porcentaje del 1.2% del 100% encuestado.

Colaboracion. El siguiente aspecto evaluado fue la colaboracién, que dentro de la

cultura y el clima organizacional reviste gran importancias, porque el trabajo en equipo



74

permite que los objetivos institucionales se cumplan cabalmente en cada organizacion. A
partir de dicha importancias se les ha preguntado a los empleados del Hospital Regional de

Aguachica, Cesar los siguientes interrogantes:

:Considera que existe un buen ambiente de trabajo’

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA 60 (36,8 %)
De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 15. Pregunta No 11 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

La primera pregunta se realiz6 sobre la percepcion sobre un buen ambiente de trabajo.
De acuerdo con la gréfica 10 se concluye, que el 36.8% de la poblacion encuestada afirma
encontrase totalmente de acuerdo con el buen ambiente laboral, el 43.6% se encuentra de
acuerdo con la pregunta formulada y el 17.8% asegura que solo algunas veces percibe el buen
ambiente de trabajo. Contrario a lo dicho por los porcentajes mencionados, el 1.8% asegura

encontrarse en desacuerdo con la existencia de un buen ambiente de trabajo.
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;Cuenta con el apoyo y la colaboracion del coordinador del Hospital Jose David Padilla
Villafafie?

163 respuestas

@ Totalmente de Acuerdo (TA)

@ De Acuerdo(A)

© Algunas Veces(AV)

@ En Desacuerdo(ED)

@ Totalmente en Desacuerdo (TD)

Figura 16. Pregunta No 12 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En la siguiente pregunta formulada, se indago sobre la percepcion de los empleados del
Hospital frente al apoyo y la colaboracion que reciben del coordinador de su area. Al respecto
la poblacion que se encuesto respondid en un porcentaje igual al 3747% que se encuentran de
acuerdo con la existencia de apoyo y colaboracion por parte del coordinador de su area. En
relacion con la opcion de acuerdo, el la poblacion correspondiente al 51.7% afirmo estarlo en
relacion con el apoyo y la colaboracion que reciben del coordinador de su area dentro del
Hospital. Finalmente en la opcion de algunas veces, el total del 11% de la poblacion encuesta

afirma, que dicho factor solo se da algunas veces.
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;Cuenta con la colaboracion de sus compafieros de area?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo{A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo{ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 17. Pregunta No 13 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Seguidamente, se pregunto en el relacion con la colaboracion desde el personal que
labora con ellos, es decir su equipo de trabajo compaferos de su area. Frente a lo que
respondo el 36% estar totalmente de acuerdo con la existencia de ese factor denominado
compafierismo, apoyo o colaboracidn entre empleados de la misma area, en la opcion de
acuerdo se posiciono el total del 44.2 y finalmente solo algunas veces aseguro el 17.8%. En
relacion con las opciones contrarias, el 0.6% afirma estar totalmente en desacuerdo, y por lo
tanto no existir desde su percepcion esa buena colaboracién por parte de sus compafieros de

area.
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¢Cuéndo ingreso al Hospital José David Padilla Villafafie se sintié bienvenido(a)?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo(A)

Algunas Veces{AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 18. Pregunta No 14 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Finalmente en este factor de la colaboracién, se les pregunto a los empleados del
Hospital, sobre la percepcion al inicio de sus labores dentro de la organizacion, y la forma en
la que se le dio la bienvenida a su lugar de trabajo, concluyendo que 41.7% se encuentra
totalmente de acuerdo con que fue bienvenido a sus labores, el 44.2% en acuerdo y el 14.7%
asegura que algunas veces percibié dicha bienvenida. En la opcién de totalmente en
desacuerdo, la poblacion correspondiente al 1.2% del total de encuestados, afirma que no
percibio un satisfaccion como empleado, con la forma en la que fue recibido al inicio de sus

labores en el Hospital.

Liderazgo: el siguiente aspecto en revision fue el liderazgo, que es determinante dentro

de las organizaciones para fortalecer la cultura y el clima organizacional.
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;Ellider o coordinador del area se preocupa por conocer sus necesidades e intereses?
163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A)

Algunas Veces(Av)

En DesacuerdolED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

Figura 19. Pregunta No 15 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El primer pilar que se reviso dentro del aspecto del liderazgo, fue la preocupacion por
conocer las necesidades e intereses de los empleados por parte de sus lideres. Conforme lo
evidencia la gréfica 14, el 35% del 100% de empleados encuestados, afirma estar en total
acuerdo con la preocupacion de sus lideres por conocer de sus necesidades e intereses; por su
parte el 45.4% afirma estar de acuerdo y el 16.6% afirma que solo algunas veces lo percibe de

esta manera. En desacuerdo se encuentra el 1.8% y en total desacuerdo el 1,2%.

;Mantiene una buena relacion con su jefe o coordinador del érea?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo{A)

Algunas Veces(AV) —14 (3,6 %)

En Desacuerdo(ED) [—0 (0 %)

Totalmente en Desacuerdo (TD). 1 (0,6 %)

Figura 20. Pregunta No 16 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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En relacion con la buena relacion con el jefe o coordinador del area, la poblacion
encuestada en el Hospital, en un total del 46% afirma estar en total acuerdo con la existencia
de una buena relacion con su superior jerarquico, el 45.4% asegura estar de acuerdo y el 8.6%
concluye que la buena relacion existe algunas veces y el 0.6% se enmarca en estar totalmente

en desacuerdo con la buena relacion con su jefe o coordinador.

:Su jefe respeta las diferencias de cultura, sexo, religion y politica?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) —92 (56,4 %)
De Acuerdo(A)
Algunas Veces(AV)
En Desacuerdo(ED) [—0 (0 %)
Totalmente en Desacuerdo (TD) (—0 (0 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 21. Pregunta No 17 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Las normas de indole constitucional y legal, se enmarcan en Colombia en la proteccién
del derecho fundamental a la igualdad, lo cual implica que se dé sobre la investigacién en
relacion con la cultura y el clima organizacional, sobre el respeto a las diferencias de cultura,
sexo, religién y politica dentro de la institucion. Al respecto, el total del 56.4% de los
encuestados asegura estar en total acuerdo con la existencia del respeto por estos aspectos, en
acuerdo se encuentra el 39.9% y en la opcidn de algunas veces un porcentaje minimo del

3,7%.
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i5u jefe le proporciona periédicamente informacion sobre su desempefio?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) BB (33,7 %)

De AcuerdolA) RE (33,7 %)
Algunas Veces{s\)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

&0

Figura 22. Pregunta No 18 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En la gréafica 17, se establecen los resultados obtenidos al preguntar por la provision de
informacion a los empleados sobre su desempefio por parte del lider, coordinador o jefe de su
area. En este sentido, el 33.7% de la poblacion encuestada asegura encontrarse totalmente de
acuerdo con el cumplimiento de su jefe sobre la provision periddicamente de informacion
referente a su desempefio y otro porcentaje del 33.7% del total de encuestados afirma estar de
acuerdo. Sin embargo, en este interrogante se puede evidenciar que los empleados en un total
bastante considerable del 27%, aseguran que solo obtienen dicha informacion algunas veces,

lo que se puntualizara en el desarrollo del primer objetivo.
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;Puede tomar decisiones propias sin necesidad de consultar a su jefe?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A) 40 (24,5 %)

Algunas Veces(AV) 66 (40,5 %)

En Desacuerdo(ED)

10 (6,1 %)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

0 20 40 60 80

Figura 23. Pregunta 19 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En el mismo orden de ideas, se indago en relacion con la toma de decisiones propias sin
necesidad de consultar al jefe. Los resultados, se evidencian mediante la grafica 18, donde los
empleados del Hospital expresan que se encuentran totalmente de acuerdo en un 17.2% en
que pueden tomar decisiones sin previa consulta a su jefe o coordinador, el 24.5% asegura
estar de acuerdo, sin embargo el 40.5% asegura que esto sucede solo algunas veces y el 12.9%
se encuentra en desacuerdo, es decir, que existen limitaciones en la toma de decisiones y un

6.1% en total desacuerdo.
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¢Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo de trabajo? |£
163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
—76 (46,6 %)

De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED) 1 (0,6 %)

Totalmente en Desacuerdo (TD) 3(1,8%)

0 20 40 60 80

Figura 24. Pregunta No 20 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Y terminando con este aspecto de evaluacion, se indago sobre la percepcion que tienen
los empleados del Hospital frente a la preocupacion de los superiores jerarquicos por
mantener un buen clima laboral en el equipo de trabajo. En relacion con las respuestas dadas
por los empleados, la grafica 19 evidencia que el 36.8% se encuentra en total acuerdo, el

46.6% en acuerdo y el 14.1% manifiesta dicha percepcidn solo algunas veces.

Contrariamente, el 0.6% asegura estar en desacuerdo con la preocupacion de su jefe por
mantener un buen clima laboral en su equipo de trabajo y el 1.8% asegura estar en total

desacuerdo.

Orientacion Al Cliente: Dentro de los aspectos que impactan directamente la cultura y
el clima organizacional dentro de una organizacion, se encuentran algunos del sector interno y
otros que se relacionan directamente con el sector externo, lo que implica la necesidad de
elaborar dentro del estudio de la investigacidn, un analisis en relacion con el desarrollo de esta

factor dentro del Hospital Regional de Aguachica, Cesar.



;Transmite usted al cliente externo las ventajas del Hospital Jose David Padilla Villafafie?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo{A) 68 (41,7 %)
Algunas Veces(AV)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 25. Pregunta No 21 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En primer lugar, se pregunto sobre la percepcion que tiene el empleado sobre la
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trasmision de las ventajas hacia el cliente externo del Hospital Regional de Aguachica, Cesar.

En relacién la respuesta de los empleados, el 53.4% asegura estar totalmente de acuerdo en

que existe transmisién de las ventajas al cliente externo y el 41.7% de acuerdo. En un

porcentaje minimo, del 4.9% se expresa que dicha actividad solo se da algunas veces, yen

desacuerdo 1.2%.
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;Los procesos y procedimientos de trabajo lo orientan hacia el cliente interno y externo?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 79 (48,5 %)

66 (40,5 %)

De Acuerdo(A)
Algunas Veces{AV)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 26. Pregunta No 22 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En segundo lugar, se pregunt6 sobre la percepcidn que tienen los empleados respecto a
la orientacion de los procesos y procedimientos hacia el cliente externo e interno. Al respecto,
el 48.5% de la poblacion encuestada dentro de la planta de personal del Hospital, se encuentra
en total acuerdo con dicha orientacion, mientras que el 40.5% en acuerdo. Por su parte el
9.8% asegura que percibe que solo algunas veces y el 0.6% en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo 0.6%.

;Esta dispuesto(a) en hacer un esfuerzo extra para satisfacer al cliente Interno y externo?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) —111 (68,1 %)
De Acuerdo(A) 45 (27,6 %)
Algunas Veces(AV)
En Desacuerdo{ED)
Totalmente en Desacuerdo (TD).
0 25 50 75 100 125

Figura 27. Pregunta No 23 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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Seguidamente con la revision del aspecto de la orientacion al cliente, se evidencia en la
gréfica 22, la pregunta sobre la disposicion de los empleados para realizar un esfuerzo en la
satisfaccion al cliente interno y externo. En relacidn, con esta pregunta, la poblacion

respondid que se encuentra totalmente de acuerdo en un 68.1% y de acuerdo el 27.6%.

En la opcion de algunas veces, el total del 4.3% de la poblacion encuestada afirmo sobre
su disposicion en realizar un esfuerzo extra encaminado a la satisfaccion del cliente interno y

externo.

Sobre la opcidn en desacuerdo, se establecio que el 1.2% de la poblacion encuestada no
estaria en disposicion para realizar dicho esfuerzo extra.

;Le genera usted seguridad y confianza al cliente externo e interno en el momento de un
procedimiento?

163 respuestas

Totalmente de Acuerde (TA)

De Acuerdo(A) 59 (36,2 %)

Algunas Veces(AV) 14 (8,6 %)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD) |—0 (0 %)

0 20 40 60 20 100

Figura 28. Pregunta No 24 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Finalmente en la revision de este aspecto, se pregunto a la totalidad de empleados
encuestados sobre la seguridad y confianza que generan en el cliente externo e interno en el
momento de la realizacion de los procedimientos. En referencia con este aspecto, el 54% de la

muestra respondi estar totalmente de acuerdo y el 36.2% en acuerdo, con la transmision de
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seguridad y confianza a los clientes internos y externos al momento de un procedimiento. En

la opcidn de algunas veces respondio el 8.6% y en desacuerdo el 1.8%.

Satisfaccion en el lugar de trabajo. Otro aspecto de gran importancia dentro de la
investigacion es la satisfaccion del empleado en su lugar de trabajo, ya que de ello depende el
buen clima organizacional y la calidad en el servicio al cliente. Bajo este contexto, se

realizacion las siguientes preguntas:

¢Su capacidad profesional esté de acuerdo a las tareas y responsabilidades asignadas?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A) 48 (29,4 %)
Algunas Veces(AY)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)
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Figura 29. Pregunta No 25 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El primer interrogante se plante6 sobre la capacidad profesional y su relacién con las
tareas y responsabilidades asignadas en el puesto de trabajo. Al respecto, la poblacion
encuestada en un porcentaje del 68,1% afirmo estar totalmente de acuerdo con la existencia de
dicha relacién entre formacion profesional responsabilidades a cargo. De otra parte, una
proporcion del 29.4% respondi6 estar de acuerdo y encontrarse en ese rango de
correlacionalidad entre formacion y actividades de su cargo, mientras que el 2.5% afirmo que

esto le sucede solo algunas veces y el 0.6% encontrarse en desacuerdo.
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;3u trabajo es reconocido y valorado?
163 respuestas
Totalmente de Acuerdo (TA) 50 (30,7 %)
De AcuerdolA) 62 {38 %)
Algunas Veces(AV)

En DesacuerdofED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

20

Fighra 30. Pregunta No 26 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Continuando con este desarrollo, se pregunt6 al total de empleados tomados como
muestra poblacional y que laboran en el Hospital Regional de Aguachica, Cesar, sobre la
percepcidn gue tienen en relacion con el reconocimiento y la valoracién de su trabajo. La
respuesta se evidencia en la grafica 25, donde el 30.7 afirmo estar totalmente de acuerdo con
dicho reconocimiento y valoracién, el 38% afirmo solo estar de acuerdo y el 27.8%

encontrarse con dicha situacion solo algunas veces.

;Tiene claro cuéles son sus tareas y responsabilidades?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) —127 (77,9 %)

De Acuerdg(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).
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Figura 31. Pegunta No 27 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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En la gréfica 26, se desarrolla la pregunta sobre la claridad que tiene los empleados
sobre las tareas y responsabilidades. De la misma se puede concluir, que un porcentaje del
77.9 se encuentra en total acuerdo, es decir tiene conocimiento claro y preciso de sus labores.

Por su parte el 20.9% manifiesta estar de acuerdo y el 0.6 % afirma que solo algunas veces.

De otra parte, en la opciones de desacuerdo respondio el 0.6% y en total desacuerdo

otro porcentaje igual al 0.6%
;Sabe como su trabajo contribuye al buen funcionamiento del servicio del Hospital José
David Padilla Villafafie?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA

De Acuerdo{A) 56 (34,4 %)
Algunas Veces{AV)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).
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Figura 32. Pregunta No 28 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Finalmente en la gréafica 27, se indago sobre la contribucién de la labor de cada
empleado en el buen funcionamiento del servicio al que pertenecen en el Hospital. En
referencia con la pregunta, se pudo establecer que el 65% se encuentra totalmente de acuerdo,
es decir conoce perfectamente como su trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos
trazados pro la organizacion. En relacién con la opcion de acuerdo, respondio un total del

34.4%.
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Sobre la respuesta algunas veces, el porcentaje correspondiente al 0.6% afirmo conocer
de su contribucion al buen funcionamiento del hospital, mientras que en desacuerdo y total

desacuerdo se encuentran porcentajes de 0.6% cada uno.

Condiciones de Trabajo: sobre las condiciones de trabajo, se ha podido establecer que
es uno de los factores méas determinantes dentro de la cultura y el clima organizacional, pues
conocer de las necesidades del trabajador y trabajar en satisfacerlas implica la respuesta de
los mismos en el desarrollo de sus labores y repercute considerablemente en la prestacion de
un servicio de calidad o en la entrega de un producto acorde con los pardmetros y objetivos

institucionales.

Bajo este esquema, se plantearon algunos interrogantes y los resultados se presentaran a

continuacion:

¢;Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion; le permiten desempenfar su
trabajo con normalidad?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 63 (38,7 %)

De Acuerdo(A) —B60 (42,3 %)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)
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Figura 33. Pregunta No 29 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El primer aspecto a revisar es la percepcion de los empleados frente a las condiciones

de espacio, ruido, temperatura, iluminacion y demas, para desarrollar las labores asignadas
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dentro del Hospital. La grafica 28 evidencia, como el personal se encuentra en total acuerdo

en que las condiciones son normales segun el 38.7% y en acuerdo el 42.3%.

Sin embargo, un porcentaje igual al 16.6% afirma que dichas condiciones normales,
solo se dan algunas veces desde su percepcion, y que en desacuerdo con la satisfaccion de

este aspecto se encuentra el 3.1%.

;Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

Figura 34. Pregunta No 30 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

El siguiente interrogante se enfoco sobre los materiales y recursos necesarios para el
desarrollo de sus funciones dentro del Hospital regional de Aguachica, Cesar. Al respecto, el
38% afirma estar en total acuerdo con la disposicion de dichos recursos y en acuerdo el

44.8%.

Por su parte, un porcentaje igual al 16.6% de la poblacion encuestada afirmo que dicha
disposicidn solo se percibe algunas veces. En relacidn con las personas que se encuentran en
desacuerdo se pudo establecer que un total del 2,5%, afirma no percibir dicha disponibilidad a

la hora de desarrollar sus funciones dentro de la organizacion.



91

;Cumple usted con las normas de seguridad y salud en el trabajo de forma eficiente?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 108 (66,3 %)
De Acuerdo(A)
Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(D)

Totalmente en Desacuerdo (TD).
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Figura 35. Pregunta No 31 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En la gréfica 30, se indago sobre el cumplimiento de la normas de seguridad y salud en
el trabajo de manera eficiente. Al respecto el 66.3% asegura estar totalmente de acuerdo, es
decir dar cabal cumplimiento, mientras que el 30.7% afirma estar de acuerdo. En porcentajes
mininos como el 1.2% asegura solo darse algunas veces y el 1.8 estar en desacuerdo con lo

indagado.

¢;Las areas del servicio se encuentran debidamente delimitadas o marcadas?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo{A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Opcioén 6 -0 (0 %)

0 20 40 60 30

Figura 36. Pregunta No 32 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar



En la gréafica 31 se les pregunto sobre la delimitacion y marcacion de las areas del
servicio, conforme lo dispone la normatividad colombiana en este aspecto. De manera,
asertiva respondio el 44.8% afirmando estar en total acuerdo y el 46.6% de acuerdo. Una

minoria del 6,1 % del total encuestado afirma que solo algunas veces.

(Conoce usted del programa de salud ocupacional y seguridad industrial de su empresa?
163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

100

Figura 37. Pregunta No 33 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

En relacién con el conocimiento del programa de salud ocupacional y seguridad
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industrial de la empresa, los empleados del Hospital Regional de Aguachica, Cesar, afirmaron

estar en total acuerdo conforme al 32.5% del conocimiento que tienen sobre el mismo, por su

parte el 54.6% afirma estar de acuerdo y el 8% asegura que solo algunas veces.

El 3.7% de la poblacion encuestada afirma que se encuentra en desacuerdo, sobre el

conocimiento sobre el mismo y el 1.2% asegura estar en total desacuerdo.
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(En caso de alguna accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse? LD

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A) 60 (36,8 %)

Algunas Veces(AV)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD) 2 (1,2 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 38. Pregunta No 34 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

La siguiente pregunta en este aspecto es sobre el conocimiento que tiene como
empleado del hospital, de a quién dirigirse en caso de algun accidente laboral. El personal
encuestado asegura estar de totalmente de acuerdo en un total del 59.5% en el conocimiento

acerca de a quién dirigirse en caso de accidente laboral y de acuerdo el 36.8%.

Sobre las respuestas de algunas veces, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, la

respuesta fue unanime del 1.2% para cada una de ellas.
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¢ Participa durante las jornadas de salud ocupacional y seguridad industrial organizadas por
su empresa?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA 69 (42,3 %)

De Acuerdo(A) 51(31,3 %)
Algunas Veces(AV)
En Desacuerdo{ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

Figura 39. Pregunta No 35 de la encuesta tabulada
Fuente: Autores de la investigacidn basados en la aplicacion de la encuesta en el Hospital Regional De
Aguachica, Cesar

En la grafica 34 se preguntd sobre la participacion en jornadas de salud ocupacional y
seguridad industrial organizadas por el Hospital. Se concluyo, que el 42.3% afirma estar en

total acuerdo, y el 31.3% de acuerdo, con la asistencia a dichos eventos de formacién.

En relacion con la respuesta de algunas veces, se considero que la misma fue aplicada

por un porcentaje del 18.4% y en desacuerdo el 6.1%.

;Sabe usted a que ARP (administradora de riesgos profesionales) se encuentra afiliado?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 108 (66,3 %)

De Acuerdo(A) 53 (32,5 %)

En Desacuerdo(D)
En Desacuerdo{ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

0 25 50 75 100 125

Figura 40. Pregunta No 36 de la encuesta tabulada

Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar
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En la gréafica 36 se evidencio que un porcentaje total del 66.3% afirmo encontrarse en
total acuerdo con el conocimiento sobre la ARP, a la cual pertenece. Por su parte, el 32.5%

asegura estar de acuerdo. En las respuestas contrarias, es decir de acuerdo, en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo se encuentra el total del 1.2%.

;Sabe usted el significado de la demarcacion y especializacion de las rutas de evacuacion?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 91 (55,8 %)

De Acuerdo{A) 61 (37,4 %)

En Desacuerdo(D)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD).

0 20 40 60 20 100

Figura 41. Pregunta No 37 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Finalmente, sobre el conocimiento de la demarcacion de las rutas de evacuacion, se
respondio por la totalidad de los empleados del Hospital Regional de Aguachica, Cesar y las
repuestas se evidencian en la gréafica 36. El total del 55.8% afirma estar en total acuerdo y el
37.4% en acuerdo. Lo que permite inferir, que casi la totalidad de los empleados tienen
conocimiento acerca del significado de la demarcacion de las rutas de evacuacion, contando

con un personal, plenamente capacitado para estos casos.

Formacion: y en el tltimo aspecto evaluado, se establece la formacion permanente de
los empleados, que también es determinante al momento de buscar estrategias de
fortalecimiento en la cultura y el clima organizacion de una institucion. Para el caso de
estudio, se ha podido establecer una serie de interrogantes con sus respectivas respuestas, que

se presentaran a continuacion:
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;Los planes de formacion de la empresa se adecuan a sus necesidades de desarrollo
profesional?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)

De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV) 14 (8,6 %)
En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

0 20 40 60 80 100

Figura 42. Pregunta No 38 de la encuesta tabulada
Fuente: Autores de la investigacidn basados en la aplicacion de la encuesta en el Hospital Regional De
Aguachica, Cesar

El primer interrogante se planted sobre como los planes de formacion que organiza la
institucidn hospitalaria responder a las necesidades del empleado respecto a su desarrollo
como profesional. De acuerdo con los resultados arrojados en la grafica 37, se pudo establecer
que el 39.3% esta en total acuerdo con que los planes de formacién responden a sus
necesidades en el desarrollo como profesionales, el 51.5 % en acuerdo y el 8.6% asegura que

solo algunas veces se satisface dicha necesidad.

;Recibe formacion para actualizar los conocimientos de su trabajo?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA) 49 (30,1 %)
De Acuerdo(A) 81 (49,7 %)
Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo{(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD) 1 (0,6 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 43. Pregunta No 39 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar



El segundo interrogante se enfoco sobre la formacion actualizada en conocimientos

propios de su trabajo, por parte de la institucion hospitalaria. Al respecto, el 30.1% aseguro

97

encontrarse en total acuerdo, el 49.7% de acuerdo y el 18,4% algunas veces. Es decir, que un

porcentaje considerable, no se encuentra totalmente satisfecho sobre este requisito en la

formacion que se recibe en relacion con los conocimientos en el trabajo.

;Posee las competencias y el perfil adecuado para el desempefio del cargo?

163 respuestas

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo(A)

Algunas Veces(AV)

En Desacuerdo(ED)

Totalmente en Desacuerdo (TD) (—0 (0 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 44. Pregunta No 40 de la encuesta tabulada
Fuente: Encuesta aplicada y tabulada el Hospital Regional De Aguachica, Cesar

Concluyendo con la presentacion de los resultados de la encuesta, la grafica 39,
evidencia el resultado sobre la formacidn que tienen los empleados en competencias y perfil
adecuado de acuerdo con el cargo que desempefian dentro de la empresa. Al respecto, el
68.7% afirmo estar en total acuerdo y el 27.6% en acuerdo. Es decir, que de acuerdo a la
percepcion de un porcentaje mayor al 90% de la poblacion encuestada, los mismos al
momento de ingresar al cargo, poseen las competencias y el perfil adecuado, lo que

contribuye al buen desempefio de sus funciones y a un servicio de calidad en salud.




Apéndice D. Resultados Entrevista

98

Empleado 1.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Hasta el momento no hay

necesidades insatisfechas.

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si claro debe saber del tema

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento salarial,
ascensos a puestos de direccidn, etc., para los
empleados a su cargo, en el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del

municipio de Aguachica, Cesar

Respuesta 3. No tenemos conocimiento de

€so

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del
municipio de Aguachica, Cesar, en
capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Dentro de la demanda laboral
nos exigen actualizar el curso de vigilancia

el cual tiene vigencia de un afio.

Pregunta 5. Que tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Los que nos exigen. Exigen
dentro el esquema de seguridad es ser
bachiller, tiene liberta militar y curso

vigentes.
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Pregunta 6. Cudl es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Hasta el momento ha sido
positivo la comunicacién. El cual se tiene
comunicacion a todas las areas el cual

facilita mejorar las funciones para realizar.

Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa
con los canales de comunicacion interna y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Respuesta 7. Si claro

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.

Respuesta 8. Pues hasta todo esta

funcionando en buen estado.
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Empleado 2.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Si, la organizacion

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. Si Claro

Pregunta 4. Que necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Ninguna

Pregunta 5. Qué tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Ninguna
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Pregunta 6. Cudl es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Positivo

Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Respuesta 7. Si

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.

Respuesta 8. Ninguno
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Empleado 3.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Ninguna

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si como jefe y profesional
conoce perfectamente las necesidades a

corto, mediano y largo plazo.

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,
Cesar

Respuesta 3. No

Pregunta 4. Que necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del
municipio de Aguachica, Cesar, en
capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Si siempre se nos capacita, por
parte del personal del hospital, al igual por
parte de la ARL, Bomberos y demas.

Pregunta 5. Que tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Pues hasta el momento se han

cumplido las expectativas
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Pregunta 6. Cudl es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Normal cada cual en su area o

su cargo

Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Respuesta 7. Si hay correo e igualmente por

whatsapp

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.

Respuesta 8. No porque hay una persona
encargada de comunicarse personalmente
con las operarias y transmitirnos cualquier

inquietud.
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Empleado 4.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. No

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. Si

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional Jose David Padilla Villafafe del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta. No responde

Pregunta 5. Qué tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Especializacion

Pregunta 6. Cual es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Positivo
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Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa Respuesta 7. Si
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los | Pregunta 8. No responde
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.
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Empleado 5.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Si

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. No

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. No

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional Jose David Padilla Villafafe del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Un poco mas de comunicacion

interna

Pregunta 5. Qué tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Ninguna

Pregunta 6. Cual es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Negativo
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Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Respuesta 7. Si

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.

Respuesta 8. Un poco mas de
comunicacion, premiar al empleado y

destacarlo en lo bueno que hace.
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Empleado 6.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Sin dotacion

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. No

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional Jose David Padilla Villafafe del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. No responde

Pregunta 5. Qué tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Ninguna

Pregunta 6. Cual es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacién interna en la

empresa.

Respuesta 6. Mucha falta de comunicacién
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Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa Respuesta 7. No
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los | Respuesta 8. Mas comunicacion
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.
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Empleado 7.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. Si dotacion y equipo

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. No

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional Jose David Padilla Villafafe del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Ninguna

Pregunta 5. Qué tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Positivo

Pregunta 6. Cual es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Si
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Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa Respuesta 7. Si
con los canales de comunicacion interna y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Pregunta 8. Cudles cree usted que serian los | Respuesta 8. Comunicacion

aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.
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Empleado 8.

Pregunta 1. Desde su experiencia laboral,
ha identificado usted cuales son las
necesidades insatisfechas como empleado
del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 1. No responde

Pregunta 2. Su jefe conoce cuales son
las perspectivas laborales a corto, medio y

largo plazo, que usted tiene:

Respuesta 2. Si, desde el cuidado laboral,

hasta la seguridad en el trabajo

Pregunta 3. Conoce usted las politicas de
incentivacion y promocion: aumento
salarial, ascensos a puestos de direccion,
etc., para los empleados a su cargo, en el
Hospital Regional José David Padilla
Villafafie del municipio de Aguachica,

Cesar

Respuesta 3. No la verdad no he visto

ninguno

Pregunta 4. Qué necesidades formativas
tiene usted como empleado para adaptarse a
la necesidades que demanda el mercado de
la salud actualmente y esta el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie del
municipio de Aguachica, Cesar, en

capacidad de capacitarlo en dichas areas.

Respuesta 4. Capacitaciones, folletos,
muchas veces no sabemos cOmo actuar

frente a ciertas circunstancias.

Pregunta 5. Que tipo de formacion
especializada necesita usted como empleado
en su cargo para desempefiar y prestar un
mejor servicio en el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie del municipio de

Aguachica, Cesar

Respuesta 5. Ninguna




113

Pregunta 6. Cudl es el estado (positivo o
negativo) de la comunicacion interna en la

empresa.

Respuesta 6. Negativo

Pregunta 7. Cuenta dentro de la empresa
con los canales de comunicacion interna 'y
externa y conoce usted del manejo de los

mismos

Respuesta 7. Muy poco

Pregunta 8. Cuales cree usted que serian los
aspectos en los que debe mejorar el clima

organizacional dentro de la institucion.

Respuesta 8. Un poco mas de
comunicacién frente a los temas o

necesidades de la institucion.
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Apéndice E. Plan De Comunicacion Para El Hospital Regional Del Municipio De
Aguachica, Cesar

PLAN ESTRATEGICO
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PLAN ESTRATEGICO

DE COMUNICACIONES
2020

“...los procesos de comunicacion
s0n una urdimbre de significaciones,
eslo quiere decir procesos de
construccion y aproplacion de

los sentidos de la vida cotidiana...”
Jesus Martin Barbero
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1. Plan De Comunicacion Fara El Hospital
Regional Del MuniciploDe Aguachica,
Cesar

Area de comunicaciones
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3. Canales de Comunicacion
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5. Plan de accion de
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El plan de comunicacion se er el dela trar i qgueha
e i como una i artculadora que permite interrelacionar,
diferentes Areas de unainstitucion.

l.nsqes rrxlsversa&s que componen la estratega de comunicacion tienen un
enlazar y fortalecer varias di lasdependtncasweamuﬂ-m

hpresmmnde!sewxndeszmd d delaorgar ior Deesta
forma, se direcciona la ia hacia el ¢ imis de los objeti es
yvisionales del Hospital.

Bajo este escenario, lo que se propone coma insumo es la creacién de un modelo
de medicion interno y extermno, de las aspectos componentes de b culura,
comunicacion y el clima organizacional dentro del hospital ya que en &
actualidad solo se cuenta con el sistema de PORSF, pero no con una herramienta
que permita medir, analzar y tomar acciones de mejoramiento.

Desde este punto de vista lo que se estabilecer ur & y
otra externa, que deberan ser d los canales de
conlos cuales cuenta el Hospital.

En el contexto externo, se hace importante fortalecer la imagen institucional, a
través del uso de comunicaciones tradicionales y las TIC, haciendo uso de las
redes sociales, la pagina web de Ia entidad, y otros medios que resultan muy
efectivos,

La propuesta se fundamenta en la realizacion

de la estrategia.
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5.1 lineas estrategicas.

intranet. buzén de sugerencias, spark, carteleras correos
electronicos y reuniones, como parte esencial de la difusion y

divuigacion de la con 3 por que sean
deinterés para los publicos.

n Fortalecer las herramientas de comunicacion como pagina web,

Difundirir O 1stante, precisay.

importantes que se desarrollan al interior del Hospital Reglonal del
Municipio de Aguachica, Cesar, a través de la constante
capacitacion y uso de los recursos Ie(nologlcos ¥ tradicionales que
son enel de
faentidad.

B g ar e ios que p . que la inforr y la
5.2 ACTIVIDADES
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A DESARROLLAR

Comunicacion interna
Comunicacion externa
# Disenar y crear que a i de los
Pprocesos administrativos denno del Hospital Regaonal del Mumaplo de
Ag Cesar, o ef sentido de
i atraves de sociales, ydemas,
t queel P y conviva di "‘su  jornada laboral con
estaclase de contervdo.
* Ac ion ds quefacilite la

ma::vdv\lareaoalmmanypubhcaammhfmmadﬂnwmdela
organizacion como del plblico.

® Diseiarun plan de olt
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