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Resumen

En medio de una crisis global, con retos en materia de salud publica, economia, cultura,
relacionamiento social, entre otros; se hace imprescindible para las entidades territoriales disefiar
estrategias de comunicacion efectivas que sean de utilidad para la comunidad y permitan
integrar, incentivar y promover actividades que afiancen un proceso de comunicacion y

responsabilidad frente a la problematica actual.

Actividades como la creacidn de una estrategia de comunicacién, implementacion de una
parrilla de contenido, elaboracion de un calendario de publicaciones, entre otras, con el fin de
brindarle a la comunidad de la ciudad de Ocafia, difundir medidas preventivas a través de esta
estrategia, para afrontar las problemaéticas derivadas de la pandemia generada por el Covid -19,

de una forma sencilla y comprensible.



Introduccion

La estrategia de comunicacion virtual y responsabilidad social considera las estrategias
como desarrollo para mejorar la comunicacion interna y externa de la organizacion, lo que le
permitird realizar actividades suficientes para incentivar y promover el autocuidado frente a las
problematicas ocasionadas por la pandemia derivada del Covid-19 y las medidas que se deben

tener en cuenta.

La comunicacion permite explorar muchas areas del conocimiento y cumplir con las
estrategias y actividades especificadas en el plan de trabajo, permitiendo utilizar nuevas
tecnologia y procedimientos para dar a conocer las diferentes formas de autocuidado y control

frente al Covid-19.



Capitulo 1. Estrategia de comunicacion virtual y responsabilidad social

1.1 Descripcion de la empresa

La Alcaldia de Ocafia es una entidad nacional en Colombia, que actia como
administracion municipal para la poblacion ocafiera. Dicha entidad es responsable de la gestion,
planificacion, evaluacién y ejecucion de cada tramite en el plan de desarrollo establecido por el
alcalde de turno; ademas, gracias al trabajo de profesionales capacitados que hacen parte de la
administracion actual, los objetivos fijados en un inicio, se cumplen de manera clara, puntual y
descentralizada; tiene como funcidn principal brindar servicio y acompafiamiento en cualquier
proceso, informacion o autorizacién que requiera un ciudadano de forma oportuna, efectiva, de
alta calidad y honesto para mejorar el entorno comunitario y contribuir al bienestar de la ciudad y

sus habitantes. (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2020)

La Alcaldia de Ocafia gestiona los recursos propios de la ciudad, cuida el bienestar y los
intereses de los ciudadanos, gestiona proyectos y programas que benefician a la comunidad y
promueve su desarrollo. Estas acciones se aprueban mediante leyes sustantivas, resoluciones y
otras acciones administrativas. Los representantes de la Alcaldia son elegidos por un periodo de
cuatro afios y son responsables de implementar politicas locales para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos durante ese tiempo: como estrategias de salud, vivienda, educacién e

infraestructura, y mantenimiento de los municipios. (Carrascal & Arenas, 2020).



1.1.1  Mision. De acuerdo al articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia, al
Municipio de Ocafia como “entidad fundamental de la division politico-administrativa del Estado
le corresponde prestar los servicios pablicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones

que le asignen la Constitucion y las leyes” (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2020).

1.1.2  Vision. Ocarfia a 2023 se erige como un municipio lider en la region, incluyente,
generador de espacios de participacion, equitativo, competitivo e innovador; en el que el respeto
y la tolerancia sean los principales valores en el camino hacia la construccién de paz y desarrollo

regional (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2020).

1.1.3  Objetivos de la empresa Propender por el desarrollo econdémico y social del
Municipio, para lograr el bienestar de la comunidad, principalmente la poblacion vulnerable, la

nifiez, el adulto mayor, y las madres cabeza de familia. (Alcaldia Municipal de Ocafa, 2020).

Administrar con eficiencia y eficacia los recursos de la entidad territorial con el fin de
lograr una 6ptima calidad de la presentacion de los servicios, teniendo en cuenta el marco legal,
en concordancia con el plan de gobierno, las politicas del plan de desarrollo municipal. (Alcaldia

Municipal de Ocafia, 2020)



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la
Alcaldia Municipal de Ocafa esta estructurada segun el decreto 077 del 16 de junio de 2004. El
funcionario responsable de la Alcaldia de Ocafia es el sefior Alcalde Municipal SAMIR

CASADIEGOS desde el primero de enero de 2014 hasta la actualidad.
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Figura 1. Estructura organizacional. Adaptado de Alcaldia de Ocafia (2020)

1.1.5 Descripcién de la dependencia o proyecto al que fuiste asignado. Dentro de las
instalaciones del Gobierno Municipal se cuenta con la oficina de Prensa y Protocolo, la cual es la
encargada de la comunicacion tanto interna como externa de dicha entidad publica, esta vela por
brindarle a la comunidad una comunicacion directa sobre todas las acciones que como gobierno
local se estan llevando a cabo; entre otras funciones, dicha oficina por medio de sus redes

sociales tiene como objeto fortalecer el proceso de informacion dirigida a los ocafieros.



Actualmente esta oficina cuenta con un jefe de prensa, jefe de protocolo, dos
camarografos, una redactora de cronicas, y por ultimo con un disefiador. A pesar de gque se esta
dependencia no cuenta con un equipo humano robusto o con dispositivos con tecnologia de
punta, son capaces de aprovechar los recursos con los que cuentan y brindan a la comunidad un
sistema de comunicacion claro y sostenible para las comunicaciones internas y externas de la

entidad.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Se parte de un ejercicio de observacidn y acercamiento en donde se evidencia que la
dependencia tiene un gran sentido de responsabilidad por las actividades, programas y otras
tareas que se realizaban en la region en cuanto a la evaluacién y desempefio de la unidad para
lograr las metas u objetivos planificados. Inicialmente se identifican y analizan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del area, Utilizando una matriz DOFA como herramienta

de diagnostico.

Como parte del proceso de diagndstico inicial se disefia y realiza una entrevista con el Jefe
de Prensa Jesus Leonardo Zufiiga, quien trabaja y conoce concretamente el proceso y el manejo
de la oficina y por lo tanto cuenta con el conocimiento y la experiencia para dar una vision
acertada y oportuna para cada uno de los cuestionamientos plasmados. El siguiente formato de

entrevista fue la herramienta utilizada para realizar el diagndstico de la dependencia:



Tabla 1
Ficha técnica entrevista

Ficha técnica entrevista a jefe de prenda de la
Alcaldia Municipal de Ocafia Norte de Santander

Fecha:
Duracion:

Nombre:
Preguntas:

1. ¢Quiénes hacen parte de la oficina de prensa y protocolo de la Alcaldia Municipal

de Ocafia Norte de Santander?

2. ¢Con cuéles medios y canales de comunicacién cuenta la Alcaldia Municipal de

Ocafia Norte de Santander?

3. ¢Cuales son los productos y a quienes van dirigidos?
4. ¢Cuéles son las debilidades que presenta actualmente la oficina de prensa?

5. ¢Cudles son las fortalezas que presenta actualmente la oficina de prensa?

6. ¢Anteriormente La oficina de prensa y protocolo ha realizado estrategia de
comunicacion virtual y responsabilidad social para fomentar el cuidado frente al covid-19?

7. ¢Cual ha sido el impacto que ha generado la responsabilidad social de la oficina de

prensa?

Tabla 2
Matriz DOFA

MATRIZ DOFA CRUZADA

OPORTUNIDADES
1- Utilizar canales de
comunicacién externos
para potenciar la imagen
corporativa mediante la
realizacion de diferentes
proyectos
2- El equipo de tecnologia
de aplicaciones produce
videos, fotos y audio para
los proyectos producidos
por la comunidad.

AMENAZAS

1- La falta de participacion
en los problemas de la
pandemia relacionados con
la comunidad puede crear
una mala impresion en las
entidades pablicas.

2- Debido a la pandemia
comunitaria, hay  poca
participacion para centrarse
en la atencion y los riesgos
gue se deben considerar.

FORTALEZAS
1- Diferentes formas de
comunicarse en la comunidad.
2- Buen ambiente de trabajo.
3- La eficiencia editorial de los
contenidos publicados en las
diferentes cuentas de la red social.
4- Efectividad de la toma de
iméagenes, video y audio en
diferentes proyectos.
DEBILIDADES
1- Falta de actividades o proyectos
de comunicacién en la comunidad.

Estrategias FO
Utilizar diferentes canales
de comunicacion para
crear una estrategia de
comunicacion.

Estrategias DO
Cree vallas publicitarias en
la Alcaldia de la ciudad

Estrategias FA
Crear espacios especificos
en los canales de
comunicacion para
visualizar de la mejor
manera temas relacionados.

Estrategias DA
Impulsar medidas de
comunicacion a traves de




2- Falta de estrategias de para mantenerse al diacon canales de responsabilidad
comunicacion para fortalecer la temas relevantes de interés  social.

proteccion antivirus covid-19. general.

3- Falta de vallas publicitarias

internas, imposibilidad de

comunicarse directamente con los

empleados.

1.2.1. Planteamiento del problema. Segin la Organizacién Mundial de la Salud, los

coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar distintos sintomas, infecciones

respiratorias que pueden ir desde el resfriado comdn, hasta enfermedades més graves como el

sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). Este virus es altamente contagioso, puesto que una persona puede contraer la

COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga

principalmente de persona a persona a través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o

la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar. (Organizaciéon Mundial de la

Salud, 2020)

Actualmente nos encontramos ante una crisis global que requiere de un proceso de
adaptacion complejo y con caracteristicas particulares relacionadas con la extraccion social,

ubicacion geografica, condiciones econdémicas y de salud, entre otras. Es por esto que para

algunas personas resulta mas llevadero este proceso mientras que para otros puede convertirse en

algo mucho mas problematico y preocupante. Por lo tanto, es importante que el gobierno de la

cuidad informe efectivamente del estado de la pandemia, cuidados, avances, participacion y toda

la informacidn sobre Qué es el virus, el riesgo para la salud que puede representar para la ciudad

de Ocania.



El ente publico no cuenta con una estrategia de comunicacion efectiva y no puede entregar
informacion clara y contundente a la comunidad para resolver dudas y de manera adecuada, por
lo que el problema a resolver es: ¢ Tiene la administracion municipal de Ocafia (Norte de
Santander) una estrategia de comunicacion eficaz que permita informar a la comunidad todo lo

relacionado con el virus covid-19?

No, esta entidad actualmente no cuenta con los factores basicos que puedan ayudar a salvar
vidas. Por lo tanto, La clave para reducir los efectos negativos de la pandemia esta en reducir la
posibilidad de que. Esto se logra a través de una estrategia sélida que pueda llegar a la
comunidad para reducir la propagacion del virus y brindar informacién precisa, oportuna y
frecuente en un lenguaje que la comunidad pueda entender facilmente, a través de canales de
confianza. De esta forma, la comunidad podra tomar acciones preventivas, debido a que la
informacion es la herramienta que permite a las personas tomar decisiones acertadas y efectivas
para cuidar su salud y la de sus allegados, prevenir rumores y fomentar la desinformacion,
debido a que la informacion es la herramienta que le permite a las personas tomar decisiones
acertadas y efectivas para cuidar su salud y la de sus allegados, prevenir rumores y fomentar la

desinformacion.



1.3. Objetivos de la Pasantia

1.3.1. General. Desarrollar una estrategia de comunicacion virtual y responsabilidad
social para fomentar el cuidado frente al covid-19 en Ocafia Norte de Santander por medio de las

redes sociales de la Alcaldia Municipal en los Gltimos 4 meses del afio 2020.

1.3.2.  Especificos. Desarrollar un plan de comunicacion de autocuidado y

responsabilidad social y publicarlo en los medios.

Crear una estrategia de comunicacion virtual para asumir la responsabilidad social a través

de la aplicacion de redes sociales de la Alcaldia de Ocafia (Norte de Santander).

Establecer un espacio especifico en el canal de comunicacion para visualizar de la mejor

manera la relevancia del autocuidado en los Gltimos 4 meses de 2020

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3 Descripcion de las actividades

Objetivo General Obijetivo Especificos Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los objetivos

especificos.
- Ejecutar una socializacion de la
propuesta comunicativa con el jefe

Desarrollar un plan de de prensa de la Alcaldia.
comunicacion de - Llevar a cabo socializacién de
Desarrollar estrategia de  autocuidado y la propuesta con el jefe de prensa,

comunicacion virtual y  responsabilidad social y el alcalde y la gestora social para
responsabilidad social publicarlo en los medios  que lo avalen.




para fomentar el
cuidado frente al covid-
19 en Ocafia Norte de
Santander por medio de
las redes sociales de la
Alcaldia Municipal en
los ultimos 4 meses del
afio 2020.

Crear una estrategia de
comunicacion virtual para
asumir la responsabilidad
social a través de la
aplicacion de redes
sociales de la Alcaldia de
Ocana (Norte de
Santander).

Establecer un espacio
especifico en el canal de
comunicacion para
visualizar de la mejor
manera la relevancia del
autocuidado en los
altimos 4 meses de 2020

- Elaborar una estrategia de
comunicacion (matriz de
comunicacion) para establecer las
publicaciones futuras.

- Crear parrilla de contenido.

- Elaboracion de calendario de
publicacion.

- Preestablecer el contenido que
se publicara

- Publicacion semanal de la
estrategia comunicativa.

- Ejecutar las actividades
plantadas para la prevencién y
autocuidado del covid-19.

- Crear y publicar contenido
elaborado referente al tema en los
diferentes medios de
comunicacion.




1.5. Cronograma de actividades

Tabla 4 Cronograma de actividades a realizar en la Alcaldia Municipal de Ocafia N. de S.
Objetivos especificos Actividades Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S1 S2 S3 S4 SI S2 S3 sS4 S1I S22 S3 S4 SI S22 S3 sS4
Ejecutar una socializacion
de la propuesta X
Concretar esquema comunicativa con el jefe
comunicacional para el de prensa de la Alcaldia.
autocuidado y Llevar a cabo
responsabilidad social socializacion de la
para ser publicadas en los  propuesta con el jefe de X
medios de comunicacion.  prensa, el alcalde y la
gestora social para que lo
avalen
Elaborar una estrategia de
comunicacién (matriz de
comunicacion) para
establecer las X
publicaciones futuras.
Crear estrategia Ejecutar las actividades
comunicativa para ser plantadas para la X
aplicada por medio de los  prevencién y autocuidado
canales de comunicacion  del covid-19.
de la Alcaldia Municipal ~ Crear y publicar contenido
de Ocarfia (Norte de elaborado referente al
Santander). tema en los diferentes
medios de comunicacion. X
Crear espacios Crear parrilla de X
especificos en los canales  contenido.
de comunicacion para Elaboracion de calendario
visibilizar de manera de publicacion X
Optima la relevancia del Preestablecer el contenido
autocuidado para los que se publicara X
Gltimos 4 meses de 2020  Publicacion semanal de la
estrategia comunicativa. X X X X X X X X
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Identificar los conceptos basicos para esta investigacion permite una vision mas amplia
para el desarrollo de la estrategia comunicativa que se realiza en la oficina de prensa y protocolo
de la Alcandia Municipal de Ocafia. Por medio de estos se analiza el contexto en el que se mueve

la presente investigacion.

Redes sociales. El punto de partida de este estudio son las redes sociales, ya que son un
medio para fortalecer la informacion sobre Covid-19. “Una red social se define como un servicio
que permite a las personas establecer perfiles pablicos o semipublicos dentro de un sistema
delimitado, expresar claramente una lista de otros usuarios con los que comparten conexiones, y

ver y navegar por la lista de sus conexiones y conexiones” (Boyd & Ellison, 2007).

Alejandro Formanchuk, presidente de la Asociacién de Comunicacion Interna de Redes
Sociales de Argentina, dijo: " no son una moda, llegaron para quedarse. Estan transformando a
las personas. Vemos que cada vez son mas los usuarios y quieren seguir. Compartir
conocimientos. Las redes sociales estan desencadenando movimientos culturales dentro de la
sociedad, por lo que, con el paso del tiempo, los temas de las redes iran asumiendo mas poder

porque tienen el poder de crear una construccion colectiva.” (Formanchuk, 2010)
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Formanchuk también define las redes sociales como un signo de multiplicacion, es decir,
"cuando los usuarios de la red se reinen y comparten informacion, esta aumenta
exponencialmente y el potencial de informacion dirigida puede ser ilimitado”. Al considerar la
apreciacion del autor, se puede determinar que usar este método de comunicacion es efectivo,
debido a que al permitir que los seguidores continten interactuando con nuestras cuentas,
obtendremos resultados positivos ya que estas se expandiran y difundiran el contenido que se ha

compartido. (Formanchuk, 2010)

Otra definicion de valor por parte de la red es la que define Julio Leonidas Aguirre en su
documento. ‘Introduccion al analisis de redes sociales: (Leonidas, 2011) “Al dirigir la
informacion y los recursos a ubicaciones estructurales especificas, la red ayuda a establecer
intereses e identidades comunes y promueve normas y valores comunes. Los analistas de redes
intentan descubrir una serie de mecanismos teoricos a través de los cuales las relaciones sociales
afectan a las entidades sociales y determinan las condiciones accidentales bajo las cuales estos
mecanismos operan en un entorno de experiencia especifico”. Al utilizar este medio es posible
generar un cierto grado de posicionamiento para que sea una forma efectiva de influir en el
publico y hacer que se identifique con la imagen y los valores de la organizacion, ese es el valor

agregado del objeto de la pasantia.

Posicionamiento de marca. Gonzalez (2012) sefiala: “El posicionamiento de marca se
refiere a la posicion que ocupa una marca en la mente de una persona en comparacion con la

competencia, y todas las asociaciones, caracteristicas, atributos, personalidad e imagen Esta
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definicion se diferencia al posicionamiento de mercado que "se refiere Es la posicion competitiva
de la empresa en el tamafio y la participacion de mercado de una industria determinada.”.

(Gonzalez, 2012).

Facebook. Es uno de los portales mas representativos y de uso comun en el contexto de las
redes sociales. Es el portal con mayor namero de usuarios en el mundo: 2.449 millones

(Fernandez 2021).

“Hacer la red "realmente" significa "hacer de la sociedad una tecnologia”. La codificacion
social es una tecnologia que hace que las actividades de las personas sean formales, manejables y
operables, lo que permite que la plataforma realice ingenieria social en el trabajo diario de las
personas. Sobre la base de una comprensién detallada y profunda de las necesidades y los gustos
personales, a plataforma puede desarrollar herramientas para crear e impulsar necesidades
especificas. Despueés de establecer esta base, el siguiente paso es cuantificar aspectos importantes
de nuestra vida, como el concepto de popularidad. Al convertir la popularidad en nimeros
(cuéantos "me gusta”, cuantos amigos, cuantos seguidores, cuantas visitas) esta se convierte en un

bien que se puede comprar y vender ", esta es la posicion del autor en este libro. (Van, 2015)

Comunicacion digital. La comunicacion abarca el dominio digital, todo lo que nos rodea
es comunicacion se hace a través de la esta. En el mundo de hoy todo se puede lograr a través de
herramientas digitales. Esto permite que el ejercicio de comunicacion vaya mas alla de la
interaccidn con grupos de personas cercanas y puedan establecer contacto con cibernautas de

todo el mundo al instante.
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Los autores André Barbosa y Costette Castro propusieron que a traves de la comunicacion
digital se pueden integrar dos tipos de conocimiento, el cual esta disefiado para los diferentes
niveles de posgrado considerados por la graduacion y las plataformas digitales, ya que las nuevas
industrias y campos de formacion profesional requieren mercados, en donde puedan expandir su
cobertura de red, conexion a internet, acceso telefonico de banda ancha, produccion de contenido

digital, entre otros. (Barbosa & Castro, 2008)

Instagram. Es una red social establecida por Kevin Systrom y Mike Krieger. Lanzaron
conjuntamente la primera version en octubre de 2010, e inicialmente solo era aplicable al sistema
operativo 10S de Apple. Instagram se usa principalmente para subir fotos y videos cortos.
Ademas, tiene muchas herramientas para modificar fotos y videos. Instagram es una red social
disefiada para usarse directamente a traves de teléfonos inteligentes. De hecho, nacié como una
aplicacion movil, y aunque han lanzado una version de escritorio, sus funciones son muy

limitadas (Escuela marketing and web, 2018).

Estrategia Comunicativa. La estrategia de comunicacion es una herramienta que permite
planificar el tiempo de forma organizada. La sistematizacion o metodologia empleada para esta
actividad de comunicacion es variable y cambia constantemente. Cada organizacion puede crear
su propia metodologia y sistematizarla, siempre que lo permita de manera integral y consistente
dentro de un plazo determinado. La estrategia de comunicacion es un medio horizontal de
comunicacion interna y externa. Debe incluir un manual o espacio didactico para que la
organizacion pueda comprender claramente la estrategia de desarrollo de su equipo de trabajo,

los métodos de informacion y comunicacion, las acciones estratégicas y los medios para realizar
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la investigacion para hacer la estrategia. desarrollo completamente Sea asertivo y practico

(Lopez, 2018).

Covid - 19. El coronavirus (CoV) es un virus que aparece regularmente en diferentes
partes del mundo y causa infecciones respiratorias agudas (IRA) (es decir, influenza). Puede ser

leve, moderada o grave.

La Organizacion Mundial de la Salud clasifica el nuevo coronavirus (COVID-19) como
una emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han detectado casos en
todos los continentes y el primer caso fue confirmado en Colombia el 6 de marzo. (Organizacién

Mundial de Salud, 2020)

¢A quiénes afecta y cudles son sus sintomas? Se conoce que cualquier persona puede
infectarse, independientemente de su edad, pero hasta el momento se han registrado
relativamente pocos casos de COVID-19 en nifios. La enfermedad es mortal en raras ocasiones y
hasta ahora las victimas mortales han sido personas de edad avanzada que ya padecian una

enfermedad crénica como diabetes, asma o hipertension.

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir una gripa,
que puede ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y

malestar general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar (Minsalud, 2121).



16

2.2 Enfoque legal

Los medios de comunicacion tienen una gran responsabilidad en la publicacion de
contenidos. Para ello, deben respetar el derecho a la libertad de expresion y respetar otras leyes

que protegen la integridad de las personas.

Por ello, es fundamental conocer qué normativa deben seguir los medios de comunicacion
en esta era digital para que, de manera profesional, esta investigacion esté plenamente alineada
con la misién asignada, posicionando la autenticidad de los medios y respetando a los lectores o

fines publicos.

Resolucién 3066 de 2011. En este se establece el Régimen Integral de Proteccién de los

Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

Articulo 4 de la ley 1273 de 2009. “La agencia nacional define los principios y conceptos
de la Sociedad de la Informacion y la Organizacion de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) a través de ella, y emitio* Espectro y otras disposiciones ”, que se
encuentran en la Constitucion Politica Cuando se enuncian los principios de intervencion, el
Estado interviene correspondientemente en el sector de las TIC para lograr el proposito de

proteger los derechos de los usuarios (Resolucion 3066 , 2011).

Ley 1273 de 2009. Se modific6 el Codigo Penal, se cred un nuevo tipo de activo juridico

protegido, denominado "proteccion de la informacion y los datos”, y se mantuvo en su totalidad
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el sistema que utiliza tecnologia de la informacion y las comunicaciones y otras normas. (Ley

1273, 2009 ).

Articulo 269A. Abuso de acceso a sistemas informaticos. Sera condenado quien, sin
autorizacion o sin llegar a un acuerdo, tenga acceso total o parcial a un sistema informatico
protegido por o sin medidas de seguridad, o permanezca en el sistema informatico por voluntad
de quienes tienen derecho a excluirlos, a prision de cuarenta y ocho (48) meses a noventa y seis

(96) meses, y una multa de 100 a 1,000 salario minimo mensual legal (Ley 1273, 2009 ).

Articulo 269B. Blogueo ilegal de sistemas informaticos o redes de telecomunicaciones.
Quien no tenga derecho a hacerlo, impida u obstaculice el normal funcionamiento o acceso al
sistema informatico, los datos informaticos contenidos en el mismo o la red de
telecomunicaciones, sera sancionado con cuarenta y ocho (48) a noventa (90) penas de prision. .
Y una multa valida de seis (96) meses y mensuales de 100 a 1000 salarios minimos legales,

siempre que el acto no constituya delito agravado.

Articulo 269C. Interceptacion de datos informéticos. Sin orden judicial previa, cualquier
persona que intercepte datos informaticos en la fuente, destino o dentro de un sistema
informatico, o intercepte radiacion electromagnética del sistema informatico que transmite los

datos, sera sentenciado a treinta y seis (36) a setenta Dos afios de prision. (72) meses.

Articulo 269G. Hacerse pasar por un sitio web para capturar datos personales. Quien

disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, disponga o envie paginas electrdonicas, enlaces o
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ventanas emergentes sin autorizacion con fines ilicitos serd sancionado con cuarenta y ocho (48)
penas de prision. Noventa y seis (96) meses, y multa de 100 a 1,000 libras mensuales de acuerdo

con el salario minimo legal vigente, siempre que el acto no constituya un delito mas grave.

En las mismas sanciones incurrirdn quienes modifiquen el sistema de resolucion de
nombres de dominio haciendo que los usuarios ingresen una IP diferente bajo la premisa de que
creen gue estan visitando su banco u otras personas o sitios de confianza, siempre que la

conducta no constituya un delito y deba ser castigado Penas mas severas.

Articulo 269H. Las circunstancias de las circunstancias agravantes: Si concurrieran los
siguientes actos, las multas imponibles en los términos descritos en este titulo se incrementaran
de la mitad a las tres cuartas partes:

e Enlared o sistema informatico, pais o pais extranjero o sector oficial de comunicaciones
o financiero.

e Las funciones son realizadas por funcionarios publicos.

e Utilizar la confianza del propietario de la informacién o de cualquier persona con una
relacion contractual.

e Revelar o revelar contenido de informacidn que dafie los intereses de otros.

e Obtenga ganancias para usted o un tercero.

e Con fines terroristas o que presenten riesgos para la seguridad nacional o la defensa
nacional.

e Utilice un tercero como herramienta de buena fe.
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e Sila persona involucrada en estos actos es responsable del manejo, manejo o control de la
informacion antes mencionada, la calificacion para ejercer actividades profesionales
relacionadas con el sistema de informacidn procesado por equipos informaticos sera

sancionada con un maximo de tres afios.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacién de resultados

3.1.1 Desarrollar un plan de comunicacién de autocuidado y responsabilidad social
y publicarlo en los medios Ejecutar una socializacién de la propuesta comunicativa con el
jefe de prensa de la Alcaldia. Para llevar a cabo esta actividad se realizd una reunién con el jefe
de prensa, que tuvo como objeto socializar la propuesta de grado y la elaboracion de la estrategia
comunicativa virtual junto con las diferentes actividades que generaron el contenido publicado

en las redes sociales de la Alcaldia Municipal de Ocafia, Norte de Santander.

P

Figura 2. Socializacion de la propuesta comunicativa con el jefe de prensa
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Llevar a cabo socializacion de la propuesta con el jefe de prensa, el alcalde y la
gestora social para que lo avalen. Para lograr la realizacion de la socializacion de la propuesta
con el jefe de prensa, el alcalde y la gestora social, se establecieron fecha y hora, pero debido a
compromisos de ultimo momento no se llevo acabo; es por esto por lo que la gestora social

requirié el proyecto por correo electrénico, dando asi una respuesta positiva.

Bobictno Municipal Ocafia -

Figura 3. Socializacion de la propuesta con el jefe de prensa, el alcalde y la gestora social

Elaborar una estrategia de comunicacion virtual (matriz de comunicacion) para
establecer las publicaciones futuras. Se disefid la estrategia comunicativa virtual por medio de
una matriz de comunicacion, que tuvo como fin, fomentar la responsabilidad social frente al
cuidado del covid-19 en la comunidad Ocafiera, e integrarla en la oficina de presa y protocolo
para futuras publicaciones. Su difusion se realizd por medio de las redes sociales de la Alcaldia
Municipal de Ocafia Norte de Santander. Esta estrategia de comunicacion se estructur6 de la

siguiente manera:



Matriz de comunicacion

.~ . . . o oo
Accion Comunicacional Tiempo Recurso Medicion
Nombre del post Tema Fuente Publico Meta Canal Periosidad Fecha H Tecnolégi Obser i
Usa el tapabocas l’lus&-n eluso Universidad Libre. Camunldld Ocaiiera Redes sociales de la Una vez por 21/09/2020 |CatalinaTorrado | - Computador r‘ hm” entregs
on general ™ . cd o de un gr:hc
tapabocas - bicacion
16n de art} quese | Unicer Comunidad Ocafiera  |Redes socialesdela |Unavezpor | 23/09/2020 |CatalinaTorrado | - Computador ﬁ'...'i.'.m" < &"“'"‘
f.b-n desinfectar al en gen M n.dlo de un gt:licc para
ngresar a casa. -C ublicacion|
Se elaboré anln.ﬁ
Lava tus manos Pasos para lavarse | Organizacién Comunidad Ocafiera | Redes sociales de la Una vez por 25/09/2020 |Catalina Torrado | - Computador Lla informacién por
las manos de en 1] Alcaldia Municipal semana n-d jo de un gr:l?:o para
manera correcta. salud -C iy blicaci
Puntos para tener en| boré
Pasos obligatorios de |cuenta 3l momento | Secretaria de salud de | Comunidad Redes socialesdela |Unavezpor | 05/08/2020 |CatalinaTorrado | -Computador  [tain '!': e
ingreso a un de ln&maru un Bogota comerciante = s nTn‘ un ‘,:(.g, para
boré y entregé
boca yguardar |Frases reflexiva Pasante Comunidad Ocafiera | Redes l.da Una vez por 07/09/2020 |Catalina Torrado | - Computador i t-n&n
iy relacanade ot en general AlcoaisHmcpel”  |somana sidfico para
-19. - CorelDRAW [su mp.e&- n
tregé
debi [l ““'""":‘ i islde| Comunidsdobrera | Redes socialesdets |Unavez por 09/09/2020 |Catalina Torrado | - Computador fia i .mu&'}:r' .
entu io de trabajo. |[sal su io | la salud Alcaldia Municipal semana edio de un grafico para
de trabas - CorelDRAW wnlpocll\u ublicacion|
Recomendaciones SQ elaboré y entregé
Cada cuinto debemos _|para el lavado Centro para el controly | Comunidad Ocafiera en| Redes socialesdela | Una vez por 29/09/2020 |Catalina Torrado | -C r?
tavar boca de [di ds la ion de general. M -mdiu de un gr ico para |
tela? upaboca de tela. enfermedades. -G
Zona de desinfeccion y :;‘:‘.‘:",ﬂ:,‘""‘" inisteriode saludy | Comunidad Ocafiera en| Redes socialesdela  |Una vez por 03/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
impieza en casa. icontagio del virus al| prohe:lén social. general. -
lentrar a casa. =
Frase para R
Con agua y habén. Asi le al 5 [ i Ocaiiera en| Redes les de la Una vez por 05/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
cerramos L uerta al comunidad ’°h"' el general.
covid-T1 cui o fente -G
covid-19.
In ala
Comota contagiasde  |tomunidad ta Organizaci6n Mundial def Comunidad Ocafiera en| Redes socialesdela  |Unavezpor | 11/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
coronavirus?. ':u. se m liul‘- general. cipat pewnans - CorelDRAW
Dar a conocer cada = laboré y -nlngé
Cuéles son los sintomas |uno de los sinto: anizacién Mundial de| Comunidad Ocaiiera en| Redes sociales de la Una vez por 11/10/2020 Catalina Torrado | - Computador .a Tulén
el coronavirus?. al contrae el m}!" d-19| la !-Iud. general. s e un gr: hu para
pasos Se elaboré y entregé
Qué debemos hacer si e l“,..u,," Ih%:nhglan Mundial de| Comunidad Ocaiiera en| Redes sociales de la Una vez por 1171072020 Catalina Torrado | - Computador la ln' ui r7 »
pnnnlgmos sintomas de s‘.‘gui: lud. general. M e edio de un gr co par“a
i t
sl-npnd Iiv-h I.s manos E:f‘: m"“::'w &nlw nrla:l ‘e.nntml "] Ccmunld.d Ocafiera en| RO‘G& 'soﬂllq lh Una vez por 15/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador ug:::“ &'" l’l..‘
ia Munici semana medio de un grafico para
antes y despué alcjadoel virus de revencién d general. pa - CorelDRAW muv-' ublicacian
Uso correcto del gel Lt id 1;“" e el Centro L control Comunidad Ocaiiera en| Redes sociales de la Una vez por 15/10/2020 [Catalina Torrado | - Computador ﬂ infor m““
desinfectante de manos. |adecuade delgel | laprevencionde | general. M = mod'n de un grf fico para
Cinco pasos para lavarse reviene para el control Comunidad Ocaiiera en| Redes les de la Una vez por 15/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
las m’l:u correctamente. pm.i de C—ln o Ly L Alcaldia Municipal semana &
-nf-nndulcl. =
: : [Fi de reflexié
Mantén tu distancia y tu ,:.:mm el -l Pasante. ’C::l:-.nl-idu Ocaiiera en| 51‘2’.'& ‘s.o':‘l: e up.l :l.na v-: por 21/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
aumudulo. - CorelDRAW
istami i Recordaciémdat : Comunidad Ocafiera en| Redes socialesdeta | Una vez por 01/10/2020 |Catalina Torrado | - Computador
individual. general. - CorelDRAW
Cuidado colectivo. Ernas e palla xS | paaie: Comunidad Ocafiera en Redes socatesdeta | Una vez por 19/10/2020 |Catalina Torrade | - Computador
curegn lnl;h al general. UERLAS M- Sowmens - CorelDRAW
£Cémo se propaga el Dt a comuchrnle — Comunl en| Redes s esdela |Unavezpor 01/11/2020 | Catalina Torrado | - Computador
covid-197. contagia del virus. b1 general. - CorelDRAW

Figura 4. Matriz de comunicacion
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3.1.2  Crear una estrategia de comunicacion virtual para asumir la responsabilidad
social a traveés de la aplicacion de redes sociales de la Alcaldia de Ocarfia (Norte de
Santander). Crear parrilla de contenido. Se elaboré parrilla de contenido con el objetivo de
exponer de manera breve y clara los temas que se trataron en la matriz de comunicacion, y de

este modo conocer si la informacion que se expone a los receptores esta siendo afin a ellos.

Figura 5. Creacidn parrilla de contenido
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PARRILLA DE CONTENIDO

Fecha de
publicacién

Obser ji del post

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Pueblicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

No se publicé

No se publicé

No se publico

No se publicé

Figura 6. Parrilla de contenido

Contenido visual
{foto, video,
gréficos...)

Temdtica Palabras clave Titulos

iEvolucionamos Juntos!

Usa el tapabocas

Recomendaciones para

la desinfeccion de Desinfeccion de articulos

Lava tus manos

Pasos obligatorios para el ingreso a
un establecimiento comercial

Usar tapabocas de guardar
distancia

Protocolo de bioseguridad en tu
espacio de trabajo

¢Cada cuanto debemos lavar
nuestro tapaboca de tela?

' Mostrar el lado amable
de la pandemia.

Zona de desinfeccion y limpieza en
casa

Informar a la comunidad
la manera en como el
covd-19 se propaga.

Con agua y jabén. Asi le cerramos
la puerta al covid-19

Informar a la comunidad
sobre los del covid-19.

¢ Coémo te contagias de
coronavirus?

Voz de aliento en
tiempo de pandemia.

¢Cuales son los sintomas de
coronavirus?

¢Qué debemos debemos hacer si
presentamos sintomas de
coronavirus?

Dar a conocer la menra
‘adecuada para
- protegeros del virus

El gobiemo municipal

Siempre lavate las manos antes y
después de.

Uso correcto del gel desinfecante
de manos.

Cinco pasos para laverse las manos
comectamente.

Manten tu distancia y tu tapaboca
permanente

Aislamiento selectivo

sobre la importancia del Cuidado colectivo

autocuidado

Dar a conocer el modo

de propagacién del vi <4 Cémo se propaga el covid-19?
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Elaboracion de calendario de publicacidn. Se establecié calendario de publicacion en
Instagram y Facebook con el propdsito de ser la ruta de las publicaciones en las redes sociales, a
pesar de que esta estructura de organizacion fue aceptada, no se cumplio con la publicacion del

contenido en las fechas establecidas para las respectivas piezas graficas, por decisiones del jefe

de prensa.

LTI

Figura 7. Elaboraciéon calendario de publicacion



Hora

4:00 p.m

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

04:00 P.M

CALENDARIO DE PUBLICACION SEMANAL DE INSTAGRAM Y FACEBOOK

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

iEvolucionamos
Juntos!, Uso de
tapaboca, Desinfeccién

de articulo
USA EL TAPABOCAS
DESINFECCION DE
ARTICULOS
LAVA TUS MANOS
PASOS
OBLIGATORIOS DE
INGRESO A UN
ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL
USAR TAPABOCA Y
GUARDAR
DISTANCIA
PROTOCOLO DE
BIOSEURIDAD EN TU
ESPACIO DE TRABAJO
¢{CADA CUANTO
DEBEMOS LAVAR
NUESTRO TAPABOCA
DE TELA?
ZONA DE
DESINFECCION Y
LIMPIEZA EN CASA
CON AGUA Y JABON.
ASi LE CERRAMOS LA
PUERTA AL COVID-19
¢COMO TE
CONTEGIAS DE
CORONAVIRUS?

(CUALES SON LOS
SINTOMAS DEL
CORONAVIRUS?

¢QUE DEBEMOS HACER
SI PRESENTAMOS
SINTOMAS DE
CORONAVIRUS?

SIEMPRE LAVATE LAS
MANOS ANTES Y
DESPUES DE

USO CORRECTO
DEL GEL
DESINFECTANTE
DE MANOS

Semanas

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9
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Figura 8. Calendario de publicacion

Preestablecer el contenido que se publicara. El contenido fue preestablecido en conjunto
con el jefe de prensa de la Alcaldia Municipal para elegir de manera correcta y pertinentes los
temas que se trataron en la estrategia de comunicacién y de este modo hacer la respectiva

publicacion.

Figura 9. Preestablecer el contenido
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Publicacién semanal de la estrategia comunicativa. La publicacion semanal de la
estrategia comunicativa virtual, tiene como objeto principal crear un recordatorio en los lectores
de las redes sociales de la Alcaldia Municipal, sobre la importancia que tiene el auto cuidado
frente al virus, covid-19 en el diario vivir. A pesar de ser este el principal motivo por el que se
fijo esta actividad, no se logré cumplir a cabalidad, puesto que factores externos intervinieron en
el calendario establecido, a pesar de esto, se logrd una retroalimentacién positiva con el jefe de

prensa, dejado claro las causas.

3.1.3  Establecer un espacio especifico en el canal de comunicacion para visualizar
de la mejor manera la relevancia del autocuidado en los Gltimos 4 meses de 2020. Ejecutar

las actividades plantedas para la prevenciéon y autocuidado del covid-19.

Crear y publicar contenido elaborado referente al tema en los diferentes medios de
comunicacion:

Siguiendo las directrices y requerimientos del jefe de prensa de la alcaldia municipal, se
elabord video alusivo a la importancia del autocuidado, referente al covid-19, Ilamado
“Evolucionemos Juntos”, el cual se produjo con imagenes seleccionadas por el jefe de prensa, y

con un texto creado por la pasante, el cual se transmitié por medio de una voz en off. Figura 10

Post: Evolucionamos Juntos.

Disponible en: https://www.facebook.com/164432650238837/vide0s/3263447577035603/


https://www.facebook.com/164432650238837/videos/3263447577035603/
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iEvqucionamos [ﬂ) Me gusta C] Comentar > Compartir @~ -
Juntos!

oo 40 2 comentarios 26 veces ( Chat (88) QJ [ [+]} a,
PAahinena

Figura 10. Evolucionamos Juntos.
Fuente: Pasante.

En la elaboracion del disefio de la figura 11, 12 y 13, se decidid dar uso de los colores de la
bandera de Ocafia Norte de Santander, y manejar un mismo disefio, a pesar de que cada uno
contiene temas distintos. El disefio de los tres posts, esta compuesto por la figura del virus en el
fondo, un recuadro color verde y figuras alusivas al contenido del que se habla. En la figura 11 se
trata el tema del uso del tapaboca, la figura 12 de la desinfeccion de articulos, y la 13 el lavado
de manos. Estos tuvieron un efecto beneficioso, puesto que en Facebook su alcance fue de 6.145
y en Instagram tuvo un promedio de 17 “me gusta”.

Consulte la publicacidn de las tres figuras mencionadas en los siguientes enlaces:
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https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3958912817457449https://www.instagram.com/p/CFZXj9KJIn
2F/
https://www.instagram.com/p/CFZXj9KJIn2F/
https://www.facebook.com/164432650238837/photos/a.1019105994771494/3958912884
124109/?type=3&theater
https://www.instagram.com/p/CFZXmRrpvme/
https://www.facebook.com/164432650238837/photos/a.1019105994771494/3958912930
790771/?type=3&theater

https://www.instagram.com/p/CFZXoieJt4o/
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Figura 11. Usa el tapabocas
Fuente: Pasante.
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Figura 12. Desinfeccion de articulos
Fuente: Pasante.
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Figura 13. Lava tus manos
Fuente: Pasante.

Las figuras 14, 15y 16 se crearon teniendo en cuenta el mismo fondo y los mismos

| & 122
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vectores, considerando ademas, la utilizacién del color azul y blanco, puesto que son los colores
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de la salud. El tema a tratar con los tres posts es de caracter informativo, dirigidos a los
comerciantes del municipio. El impacto de las figuras mencionadas fue positiva, puesto que las 3
figuras mencionadas tuvieron un alcance de 3.223 personas en Facebook, y en instagram
tuvieron un promedio de 26 “me gusta”.

Consulte la publicacion de las tres figuras mencionadas en los siguientes enlaces:
https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-
Ocanal64432650238837/photos/3971969776151753
https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
https://www.facebook.com/164432650238837/photos/a.178694078812694/39719696461
51766/?type=3&theater
https://www.instagram.com/p/CFkzQdLJul0/
https://www.facebook.com/164432650238837/photos/a.178694078812694/39719696461
51766/?type=3&theater

https://www.instagram.com/p/CFkzQdLJul0/
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Figura 14. Lava tus manos
Fuente: Pasante.
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Fuente: Pasante.
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Figura 16. Protocolo de bioseguridad en tu espacio de trabajo
Fuente: Pasante.

Teniendo en cuenta que es de suma importancia el saber cada cuanto se debe lavar el

> 3
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tapaboca de tela y tener claro la zona de desinfeccion y limpieza que debe haber en casa, debido

a la pandemia que atravesamos, por el covid-19, se produjeron las figuras 17, 18 y 19, con el fin

de informar a la comunidad ocafiera sobre estos puntos importantes, los cuales se crearon bajo
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los colores azul y blanco, para dar alusién al tema de salud, ademas, de tener una misma franja
que los conecta de manera uniforme.

Las figuras mencionadas, tuvieron un alcance en Facebook de 1.299 y en Instagram

tuvieron alrededor de 24 “me gusta”.

Consulte la publicacion de las tres figuras mencionadas en los siguientes enlaces:

- https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3984102538271810
https://www.instagram.com/p/CF5NIUZJfM7/

- https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3997993183549412
https://www.instagram.com/p/CFSNMOxJAs-/

- https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753

https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
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https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-164432650238837/photos/3984102538271810
https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-164432650238837/photos/3984102538271810
https://www.instagram.com/p/CF5NIUZJfM7/
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https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-164432650238837/photos/3971969776151753
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Figura 17. Lavado tapabocas de tela
Fuente: Pasante.
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Figura 18. Zona de desinfeccion y limpieza en casa
Fuente: Pasante.
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Figura 19. Con agua y jabon. Asi le cerramos la puerta al Covid-19
Fuente: Pasante.

Se desarrollaron post con el fin de dar a conocer las formas de contagio, los sintomas y los

pasos a seguir si presentamos sintomas frente al covid-19; esto con el objetivo insistir en el
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autocuidado individual y colectivo. Las figuras 20, 21 y 22 se elaboraron dando uso de los
colores de la bandera de Ocafia, adicionando el color rojo, y dando usos de los mismos de los
mismos vectores. Las figuras mencionadas tuvieron un alcance en Facebook de 1.158 personas, y
en Instagram, alcanzando un promedio de 18 “me gusta”.

Consulte la publicacion de las tres figuras mencionadas en los siguientes enlaces:
https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753
https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753
https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753

https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
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Figura 20. Como te contagias de coronavirus
Fuente: Pasante.
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Figura 21. Como te contagias de coronavirus
Fuente: Pasante.
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Figura 22. Como te contagias de coronavirus
Fuente: Pasante.

Teniendo en cuenta que el lavado y desinfeccion de manos es vital para prevenir el
contagio de covid-19, se decidi6 elaborar las figuras 23, 24 y 25 para dar a conocer de manera
explicita y completa los pasos correctos para lograr una desinfeccion perfecta. Estos posts se

crearon teniendo en cuenta las indicaciones del jefe de prensa, dandole un protagonico al logo



del gobierno municipal, ubicado sobre una franja blanca, obteniendo la atencién. Para su
elaboracion se dio uso de los colores azul y verde, plasmando ademas el simbolo del virus y
otros elementos como la sefializacion de pare, para atrapar la atencion.

- https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753
https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/

- https://www.facebook.com/Gobierno-Municipal-de-Ocana-
164432650238837/photos/3971969776151753

https://www.instagram.com/p/CFkzPRcJwfm/
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Figura 23. Siempre lavate las manos antes y después de
Fuente: Pasante.
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Figura 24. Uso correcto del gel desinfectante de manos
Fuente: Pasante.
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CINCO PASOS PAR
LAVARSE LAS MANOS
CORRECTAMENTE

MOJESE las manos con agua limpia, cierre (a llave
y aplique jabon.

FROTESE las manos con el jabon hasta que haga
espuma. Frote las espuma por el dorso de las
manos, entre los dedos y debajo de las ufias.

RESTRIEGESE durante 20 segqundos.

ENJUAGUESE bien las manos con agua limpia.

SEQUESELAS con una toalla limpia o al aire

Figura 25. Cinco pasos para lavarse las manos correctamente
Fuente: Pasante.
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Figura 26. Es hora de cuidarnos individual y colectivamente
Fuente: Pasante.
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Figura 27. Cuida de vos para poder cuidar a los demas
Fuente: Pasante.

¢ COMO SE PROPAGA EL COVID-19??

Por goticulas que salen despedidas
porlanarizo boca de una persona
infectada.

Inhalar estas goticulas .

Desinfeccién de zapatos. @U

D:aﬁa%;ﬁ? | mmm

Evoluciona con vos

Figura 28. Como se propaga el Covid-19
Fuente: Pasante.

Actividades Complementarias Cubrimiento del evento realizado por medio de la Alcaldia
Municipal de Ocafia en conjunto a la Gobernacion de Norte de Santander, dieron paso a generar
nuevas oportunidades al sector del Comercio de la ciudad de Ocafa con la entrega de un kit de
bioseguridad que esta disefiado para seguir cumpliendo con los lineamientos impartidos desde el

gobierno nacional.
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Figura 29. Cubrimiento del evento realizado por medio de la Alcaldia Municipal

Disponible en https://www.facebook.com/164432650238837/videos/238470227600877/

Cubrimiento de los controladores covid-19, los cuales se han venido realizando por medio
de la secretaria de planeacion, con el fin hacer un control diario en los barrios del Municipio de
Ocaria con el objetivo de llevar a cabo un seguimiento al cumplimiento de los protocolos de

bioseguridad en los mencionados.


https://www.facebook.com/164432650238837/videos/238470227600877/
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Figura 30. Cubrimiento de los controladores covid-19
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Capitulo 4. Diagnoéstico final

Se le dio la importancia requerida a la necesidad de dar a conocer las medidas de
autocuidado y responsabilidad colectiva ante los problemas derivados del Covid-19 y se avanzd
por parte de la oficina de prensa y protocolo en brindar informacién mucho mas completa y que
va mas alla a estadisticas de contagios, muertes y capacidad hospitalaria. Es asi como se logrd
afianzar una estrategia de comunicacion que ademas de brindar informacién Util y certera

también sirve para sumar a un esfuerzo mundial por disminuir las consecuencias de la pandemia.

Se logré encaminar de manera clara y precisa el contenido que se publicaba, debido a que
la comunicacion con el jefe de prensa y el resto del equipo logré afianzar una forma de trabajo
consecuente con la responsabilidad y el tipo de informacién publicada, asi como la calidad de
esta. De igual manera de logro priorizar la informacion y comunicar ordenada y

consecuentemente las ideas de autocontrol y cuidado.

Si bien existen falencias en cuanto a las capacidades tecnoldgicas y humanas se logré dar
cumplimiento a las actividades planteadas gracias al apoyo y organizacion del equipo humano,
esto pone de evidencia el gran potencial con que cuenta la oficina y los alcances a los que se
podria llegar, asi que resulta de vital importancia que exista una continuidad del trabajo y una

persona pueda ponerse al frente de este tipo de actividades.
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Capitulo 5. Conclusiones

A partir de la socializacidn con el jefe de presa y la gestora social de la Alcandia Municipal
se logro6 aprobar y afianzar un plan de comunicacion de autocuidado y la responsabilidad social
frente a la crisis mundial derivada de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y mediante una
matriz de comunicacién fue posible organizar un trabajo que lograra cumplir con los objetivos y

actividades planteadas.

Mediante la creacion una parrilla de contenido que contiene la informacion detallada de
cada publicacion y que fue fruto de la identificacion de necesidades y socializada con los
encargados de la Oficina de Prensa y Protocolo fue posible crear una estrategia de comunicacion
virtual para asumir la responsabilidad social a través de la comunicacion y publicacion de

contenido en las redes sociales de la Alcaldia Municipal.

La estrategia de comunicacion contd con un calendario en donde se plasmaba las fechas
exactas de publicacion, se prestablecio el tipo de contenido que se compartia a partir de la
eleccion y esto dio lugar a una publicacion semanal que se convirtié en un espacio especifico en
el canal de comunicacién que sirvio para visualizar la relevancia del autocuidado frente a la

crisis derivada del COVID-19.

La estrategia logro fomentar el autocuidado en aspectos familiares, laborares, comerciales,
etc. que fueron de vital importancia en el desarrollo de una estrategia de comunicacion virtual y

responsabilidad social, es asi como la Alcaldia Municipal logré pasar de comunicar informacién
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estadistica y frio del estado de la pandemia a lograr una comunicacion mas responsable, humana

y util con la comunidad.

El disefio de piezas graficas y la utilizacion de herramientas de comunicacion efectiva y
estratégica logré brindar informacion suficiente y eficaz que evitara la desinformacion y el
riesgo derivado de la crisis y consolidar la estrategia de comunicacion y el desarrollo de los

planes de la Oficina de Prensa y Protocolo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es importante recalcar la importancia de que exista un plan de accion para la publicacion
de contenido, es por esto que se requiere de continuidad en la estrategia de comunicacion para
mantener la seleccion de informacion, periodicidad de las publicaciones y trabajo colectivo y

organizado.

Debido al momento en el que se encuentra la pandemia en el mundo y la posibilidad de la
pronta llegada de las vacunas y el consecuente plan de vacunacion cobre especial relevancia para
la Alcaldia avanzar y en la estrategia y avanzar hacia la comunicacion de nueva y oportuna

informacion para la comunidad del municipio.

Dentro de los compromisos que se requieren para que la continuidad de la estrategia sea
efectiva se hace necesario que exista un compromiso individual y colectivo en cuento al
contenido y la periodicidad de las publicaciones, esto requiere de planeacion de actividades y

sistematizacion de la informacion.

La delegacion de funciones y responsabilidades, asi como la comunicacién interna son
primordiales a la hora de lograr una eficiente consecucion de objetivos, es por esto que se
requiere por parte de la Oficina de Prensa y Protocolo trabajar en este aspecto para evitar fallos y

lograr un cubrimiento amplio y oportuno de los temas de interés.



El desarrollo de la pasantia en cuento al desarrollo de una estrategia de comunicacién
virtual y responsabilidad social puede servir como ejemplo para futuras estrategias de
comunicacion en otros temas y puedan arrancar con unas bases tedricas y practicas que le

permitan tener un mayor alcance.

Tomando como base la experiencia personal y profesional es de vital importancia que la
Alcaldia Municipal pueda continuar brindando oportunidades a los estudiantes de la carrera de
comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para realizar

practicas o programas de practicas profesionales que lleves a ambas partes a potencializar sus

capacidades.
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