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Resumen

En Ocafa la empresa de servicios publicos domiciliarios ESPO S.A. “ESP” es la
encargada del sistema de alcantarillado, acueducto y aseo; el presente trabajo de grado
modalidad pasantias tuvo como propésito la formulacion del plan de emergencia y contingencia
para la continuidad en la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos ordinarios) ya que no se contaba con un plan especifico para este

servicio.

Para la formulacion del plan de contingencia para la continuidad en el sistema de aseo
para la empresa de servicios publicos, para su elaboracion como primera medida se requirié de
una caracterizacion del sistema en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, el cual
presenta cubrimiento total de recoleccidon de residuos ordinarios para el Municipio de Ocafia,
Para dar cumplimiento a este objetivo la metodologia utilizada se basé en una investigacion
documental, puesto que las recopilaciones de datos se obtuvieron de materiales digitales de la
empresa, experiencia de los operarios (inspectores del servicio de aseo y relleno sanitario) y
algunos materiales de la web, los cuales fueron las principales fuentes para la redaccién del

presente documento.

Para ello también fue necesario la realizacion de actividades con objetivos y acciones
claras para lograr tener un proceso adecuado para formular el plan de contingencia y emergencia

(PEC), como segunda medida, se llevaron a cabo una serie de salidas y actividades, Estas
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consistieron: Realizacion de recorridos con los vehiculos recolectores por las diferentes
Macrorutas y microrutas estipuladas en el municipio para la recoleccion de los residuos,
Realizacion de visitas a las instalaciones del relleno sanitario regional la madera y de esa forma
desarrollar una caracterizacion completa de cada uno de los componentes del servicio de aseo;
seguido de la caracterizacion se identifica y se elabora un diagndstico y se hace un analisis de
los potenciales riesgos, amenazas y de la vulnerabilidad en la prestacion del servicio publico de
aseo donde se establecen las actividades, acciones y procedimientos estratégicos para
implementar antes, durante y después de la ocurrencia de cualquier evento contingente, de igual
forma se elabor6 un comité de emergencias asignando cada uno las funciones y
responsabilidades para el desarrollo y la puesta en practica del Plan de Emergencia y

Contingencia del servicio de aseo para la empresa de servicios publicos de Ocafia (ESPO S.A.)
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Introduccion

La elaboracion de este trabajo del plan de contingencia para la continuidad en la
prestacion del servicio de aseo(recoleccion, transporte y disposicion final) para la empresa de
servicios publicos de Ocafia (ESPO S.A.), ha sido realizado como requisito para obtener el titulo
de ingeniero ambiental y se hace con el fin de dar cumplimiento a la legislacion ambiental
vigente como lo es la resolucion 0154 de 2014 (www.minvivienda.gov.co, s.f.), el cual se
refiere a los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo. De la misma manera se fundamenta en la reglamentacion
sectorial y de gestion del riesgo, como lo es la guia técnica colombiana GCT 104
(www.bogotaturismo.gov.co, s.f.) la cual presenta un marco integrado de principios, practicas y

criterios para la implementacion de las mejores practicas en la gestion del riesgo ambiental

Consecuente con lo anterior Las medidas que dentro del presente trabajo se desarrollan
con el objetivo de que la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A logre mantener la
calidad y continuidad en los diferentes componentes del servicio de aseo (recoleccién, transporte
y disposicion final) de los residuos sélidos ordinarios, se establece una herramienta o guia que
utilizara la Empresa de Servicios Publicos de Ocarfia para fortalecer la capacidad de respuesta
inmediata de la empresa ante posibles eventos naturales, antropicos y tecnologicos que puedan
generar un potencial dafio al sistema de aseo urbano, afectando la prestacion de este servicio. en

él se define los niveles de riesgo, los protocolos de actuacion, se presentan las medidas de
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prevencion, medidas de manejo durante el evento, evaluacion después de la contingencia,
acciones de mejora, establecimiento de necesidades de ayuda externa para responder con
agilidad, eficacia y seguridad y restablecer en el menor tiempo posible o paulatinamente el

funcionamiento normal del mismo.

La falta de la implementacion del plan de contingencia para la prestacion del servicio de
aseo hace que no se lleven a cabo los procesos de actuar de forma adecuada a la hora de una
contingencia y emergencia, Todo esto hace que sea necesaria la realizacion del plan de
contingencia y emergencia y ejecucion de acciones y estrategias concretas en materia de eventos
emergentes que generan grandes impactos en cualquiera de los componentes del servicio de aseo

(recoleccidn, transporte y disposicién final de los residuos sélidos).
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Capitulo 1. Titulo de la Pasantia

Formulacion del plan de contingencia y emergencia para la continuidad en la prestacion
del servicio de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final) para la empresa de servicios

publicos de Ocafia (ESPO S.A.)

1.1 Descripcion Breve de la Empresa

La empresa de servicios publicos de Ocafia, ESPO S.A. es la entidad de caracter publico

y privado, encargada del suministro de los servicios de agua potable, alcantarillado y aseo de

manera oportuna y de calidad, clasificandose de la siguiente manera.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

27.374 viviendas 26.335 viviendas 27.120 viviendas

La ESPO S.A posee dentro de sus accionistas, el municipio de Ocafia, con una
participacién accionaria del 34,19% y un 65,81% perteneciente a accionistas particulares quienes
conjuntamente se encuentran sujetos hacia un mismo objetivo; el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida de sus clientes y la ciudad, constituyendose en una organizacion bien
estructurada, teniendo en cuenta sus principios y valores, que se orientan hacia la adaptacion de

los cambios en los que el ambiente la sociedad y las politicas se encuentran inmersos.



20

1.1.1 Misién

En ESPO S.A trabajamos con un alto sentido de responsabilidad social, eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, buscando satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento béasico con calidad y

continuidad; contribuyendo a mejorar el nivel de vida de la comunidad.

1.1.2 Visién

En el afio 2030, la ESPO S.A “ESP” serd una empresa lider en Ocafia y en la Provincia en
la prestacion de servicios publicos domiciliarios de agua potable, saneamiento basico y
complementario, operando bajo criterios de Sostenibilidad, Competitividad y respeto por el

medio ambiente.

1.1.3 Objetivos de la Empresa

1.1.3.1 Objetivo general

Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la empresa y a su puesto de

trabajo, proporcionandole la informacion relacionada con las caracteristicas y dimensiones de la

misma, logrando que la empresa cuente con un buen equipo de trabajo de alto rendimiento

caracterizandose por tener un alto sentido de pertenencia, con el objetivo final de enfocar
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nuestros esfuerzos a la obtencion de la eficiencia y eficacia, el cumplimiento de sus objetivos y

el desarrollo organizacional.

1.1.3.2 Objetivo especificos

> Desplegar la plataforma estratégica, su mision, vision, politicas corporativas entre otros
trabajadores nuevos y antiguos de la empresa.

> Socializar a los trabajadores los valores empresariales, las normas, las politicas y enfoque de
la empresa, asi como el protocolo empresarial.

> Brindar al trabajador informacién general de la empresa.

> Llevar a cabo de manera permanente y continuos programas de re induccion al personal que
labora sobre los procesos desarrollados en la empresa.

» Contribuir a que el personal nuevo sienta un clima laboral de confianza para que contribuya

al logro de los objetivos.
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1.1.4 Estructura organizacional de la empresa

Figura 1. Organigrama

La ESPO S.A “E.S.P” se encuentra constituida de la siguiente manera.

ASAMELEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

DIRECCION DIRECCION DE
JURIDICA PLANEACION
;

i

(e ) [swoaron ) s | gz

PERSONAL DE APOYO
COOFERATIVAS
MICROEMPRESAS
EMPRESAS ASOCIATIVAS DE
TRABAJO

La Empresa ha logrado posesionarse como una de las mas sobresalientes del sector;
contando con un grupo de talento humano calificado, con sentido de pertenencia, de facil

adaptacion al cambio y conun enorme enfoque al trabajo en equipo.
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Nuestra empresa genera 17 empleos directos, que conforman el organigrama de la
empresa, y se representan en el personal de ndmina vinculado a través de contratos laborales,
igualmente se brinda apoyo al empresario Ocafiera con la contratacion de 16 empresas con
las que se contrata nuestras actividades como recoleccion y transporte de residuos sélidos, y
barrido de calles MANSEUR S.A.S. y SERVICIOS RECOMBADS.A.S., para el barrido,
mantenimiento, ornato de los parques y zonas verdes de la ciudad REBASA S.A.S, para el
manejo de operacion de las plantas de tratamiento el algodonal y llanito PURIFICAR
OCANA S.A.S, para el mantenimiento, adecuacion y vigilancia del relleno sanitario
MANRESA S.A.S., para el andlisis fisicoquimicos y bacteriologicos para el control de la
calidad de agua SERVIANALITICA PROFESIONALES S.A.S, para la toma de lectura,
distribucion de recibos y actividades conexas TECFON S.A.S y EZUS S.A.S, para la ejecucion
de actividades de seguimiento a los usuarios de servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo EDSAU S.A.S., para el mantenimiento y operacion de tanque y sistema
de bombeo de Buenavistay Cristo Rey y bocatoma tupia, pertenecientes ala red acueducto
Municipio de Ocafiay servicios generales sede administrativa ESPO S.A. E.S.P. SERVIMOS
SAMARA S.A.Sy para el mantenimiento de redes Acueducto y Alcantarillado del Municipio
de Ocafa estan: MULTISERVICIOS Y & P S.A.S,,.SERVITAGUA S.A.S,SERVICIOS RRAA
S.A.S.,LOS FONTANEROS S.A.S..SERVIREDES OCANA S.A.S, Y AGUA RED
OCANAS.AS.

Fuente: Empresa ESPO SA
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y proyecto al que fue asignado

Dependencia a la que estoy asignada: &rea de planeacion dirigida por el INGENIERO

CIVIL JESUS AMADO PORTILLO.

Esta es el area encargada de recolectar y preparar toda la informacion necesaria para la
elaboracion de los planes, programas y proyectos que se encuentran en funcién de las politicas
gerenciales y empresariales que sustentan el cumplimiento del objeto social de la empresa. Entre
los cuales se encuentra los planes de emergencia y contingencia como instrumento de gestion
donde se definen los objetivos, estrategias y mecanismos que orienten actividades de prevencion,
reduccion de riesgos y la atencion de emergencias, permitiendo minimizar los posibles dafios de
fendmenos naturales y de agentes antropicos potencialmente dafinos tanto para el medio

ambiente como para la salud publica.

De acuerdo a lo mencionado, el presente plan de trabajo comprende la formulacién del plan
de contingencia y emergencias para garantizar el servicio de aseo a los usuarios de La ESPO

S.A. Las funciones asignadas por dicha dependencia son las siguientes:

> Elaborar el plan de contingencia para la prestacion del servicio de aseo (recoleccién
transporte y disposicion final de residuos sélidos con continuidad y calidad.

» Organizar la socializacion del plan de contingencia a todo el personal de la empresa.

» Gestionar los recursos concernientes y conducentes a la actualizacion de los planes de

contingencia de la empresa.



» Capacitar en su totalidad al personal que hace parte de plan operativo de atencién a

emergencias.

1.2. Diagnoéstico inicial de la Dependen Asignada

Cuadro 1. Matriz DOFA

MATRIZ
DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS
¢ No tener elaborado el plan | < Aplicacion de la legislacion
de contingencia y ambiental

X/
L X4

X/
L X4

emergencia para el servicio
de aseo.

Escaso conocimiento del
personal encargado en la
ejecucion de los planes de
contingencia y emergencia.
Recursos limitados para la
implementacion  de  los
planes de contingencia.

Contaminacion ambiental por la
disposicion de los residuos en las
vias publicas.

Sanciones ambientales a falta de
planes de contingencia.

Carencia de recursos econdémicos
para superar los aumentos en los
costos de operacion del servicio
Afectacion en la salud de los
habitantes del casco urbano del
municipio.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

X/
°

Mejoramiento en la
prestacion  del  servicio,
preservando la  buena
imagen de la empresa.
Desemperfiar adecuadamente
el trabajo ambiental
mediante la generacion de
buenas propuestas.

Brindar el servicio de
recoleccion de residuos a
municipios que no

pertenecen a la provincia de
Ocana.

Cumplimiento de la
normatividad vigente.

>

El compromiso- responsabilidad
de la empresa para una
excelente prestacion de servicio
de buena calidad.

Empresa que genera empleo.
Gerencia interesada en realizar
planes de contingencia 'y
emergencia a los servicios.

La confianza de los usuarios con
respecto a los servicios que
brinda la empresa.

Cuenta con la experiencia de 21
afios en la prestacion del
servicio a la region.

Personal competitivo.

Fuente: Pasante
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Cuadro 2. Estrategias de la matriz DOFA

Estrategias

Fuente: Pasante

1.2.1 Planteamiento del Problema

Actualmente para las organizaciones tanto del sector pablico como privado se hace
fundamental contemplar los Planes de Emergencias y Contingencias como elementos de
planificacion y accion que permiten definir claramente el camino a seguir en caso de presentarse
una emergencia o desastre que pueda afectar el funcionamiento de la Empresa de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo ESPO S.A para cada escenario de
riesgo identificado. Cuando hablamos de Empresas prestadoras de servicios publicos, estos
Planes cobran aun mayor importancia, puesto que hay una relacion directa con la poblacién

beneficiaria del servicio, ya que cualquier tipo de perturbacion debe ser atendida rapidamente
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con el fin de no poner en riesgo en el corto o largo plazo a los suscriptores; lo anterior se hace
mucho mas indispensable cuando hablamos de empresas prestadoras de servicios publicos a
nivel urbano como lo es el caso de las empresa publica domiciliaria ESPO S.A DEL

MUNICIPIO DE OCANA N. DE S.

Actualmente existe una Herramienta que se ha convertido en uno de los referente
tedrico/normativo que direcciona la formulacion de los PEC, ( plan de emergencia y
contingencia) acompafado a su vez por la Ley 1523 sobre Gestion del riesgo donde se menciona
enfaticamente la importancia del analisis especifico del riesgo en este tipo de ambito y
finalmente la resolucion 154 de 2014 la cual define claramente los contenidos a incorporar
dentro de estos planes de Emergencia y Contingencia para garantizar que todas las Empresas
dedicadas a la prestacion de servicios publicos domiciliarios incluyan los componentes de

gestion del riesgo mas determinantes para realizar una correcta gestion del riesgo.

Es importante tener claro que en cuanto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de aseo, la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos en el
municipio de Ocafia, se han presentado principalmente riesgos y estan sujetas a la posibles
acciones de eventos extraordinarios de origen natural o antrpico, que pueden causar dafios y
pérdida de su funcion u operacion, ademas, causar impactos sobre la salud publica los cuales

podrian ocasionar consecuencias de caracter negativas para la poblacion.

Por lo anteriormente expuesto, se busca elaborar un plan de accion asociados a la prestacion

de servicios publicos domiciliarios de aseo, que permita hacer frente a los eventos contingentes
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inesperados que puedan presentarse, permitiendo planificar la capacidad para dar respuestas
rapidas y controlar de esta manera la repercusion y magnitud de posibles emergencias, desastres,
y de igual manera se logre responder a las exigencias de la normatividad aplicable y a la guia

metodoldgica propuesta por la Superintendencia de Servicios publicos.

1.3.0bjetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo general

Formular el plan de contingencia y emergencia para la continuidad en la prestacion del
servicio de aseo (recoleccidn, transporte y disposicion final) para la empresa de servicios

publicos de Ocafia (ESPO S.A.)

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar la caracterizacién en la prestacion del servicio de aseo, recoleccion, transporte y

disposicién final de residuos solidos.

2. ldentificar y elaborar un analisis de los potenciales riesgos, amenazas y de la vulnerabilidad

en la prestacion del servicio de aseo.



calidad en la prestacion del servicio de aseo.

responsabilidades.

Disenfar el plan de accién y establecer recursos necesarios para garantizar continuidad y

Elaborar la estructura del comité operativo para la contingencia y dar asignacion de

1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma

Cuadro 3. Descripcion de las actividades a desarrollar

Formular el

plan de
contingencia y
emergencia

para la

continuidad en

la prestacion del servicio de
aseo, recoleccion, transporte
y disposicion  final  de
residuos solidos.

K/

Objetivo Objetivos Especificos Actividades a desarrollar para
General hacer posible los objetivos
especificos
% Designar las  funciones
dentro  del area de
Realizar la caracterizacion en planeacion.

Organizacion y recopilacion
de informacion existente.
Realizar visitas a las
diferentes  Macrorutas vy
microrutas disefladas para la
recoleccién, transporte vy
disposicion final de residuos
solidos en la prestacion de
servicio de aseo.

Descripcion del sistema de
prestacion del servicio de
aseo (recoleccidn, transporte
y disposicion final)

Identificar y elaborar un
analisis de los potenciales
riesgos, amenazas y de la
vulnerabilidad en la

X/
L %4

7/
X

*,

L)

L0

Identificacién de riesgos.
Evaluacion de probabilidad
de ocurrencia de riesgos.
Evaluar las condiciones y la
magnitud de los riesgos

29



la  prestacion
del servicio de
aseo
(recoleccion,
transporte y
disposicion
final) para la
empresa de
servicios
publicos de
Ocana (ESPO
S.A)

prestacion del servicio de

aseo.

identificados

Disefar el plan de accién y
establecer recursos necesarios
para garantizar continuidad y
calidad en la prestacion del
servicio de aseo.

7

%

>

7
*

Andlisis de los resultados
obtenidos de estudio de la
vulnerabilidad.

Definir las acciones
estratégicas a implementar.
Elaboracion de formatos
para implementar el plan de
accion.

Cuantificar los  recursos
necesarios para cada etapa de
la emergencia y contingencia

Elaborar la estructura del
comité operativo para la
contingencia y dar asignacion
de responsabilidades.

Identificar el personal a
participar en el plan
operativo de contingencias.
Establecer las funciones y
responsabilidades a cada
miembro del comité y equipo
operativo.

Fuente: Pasante

+¢ Designar las funciones dentro
del area de planeacion.

1.5 Cronograma de Actividades

Cuadro 4. Cronograma de actividades

+¢+ Organizacion y recopilacion de
informacion existente.

¢ Realizar visitas a las diferentes
rutas disefiadas para la
recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos
solidos en la prestacion de
servicio de aseo.
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X/
L X4

Descripcion de los sistemas de
prestacion del servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y
disposicion final)

Identificacion de riesgos.

Evaluacién de probabilidad de
ocurrencia de riesgos.

Evaluar las condiciones y la
magnitud de los riesgos
identificados.

Andlisis de los resultados
obtenidos de estudio de la
vulnerabilidad.

Definir las acciones estrategias
a implementar

Elaboracion de formatos para
implementar el plan de accion.

Cuantificar los recursos
necesarios para cada etapa de la
emergencia y contingencia

Identificar el personal a
participar en el plan operativo
de contingencias.

Establecer las funciones y
responsabilidades a cada
miembro del comité y equipo
operativo.

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso,
con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las
entidades y poblacion involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Amenaza: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento o de un resultado no deseado,
con una cierta intensidad, en un lugar y en un periodo de tiempo definido.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.
Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (www.minvivienda.gov.co,

2013)

Actividad antropica: Conjunto de acciones que el hombre realiza en un espacio

determinado de la biosfera, con el fin de garantizar su bienestar. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Analisis del impacto: Evaluacion de los dafios causados a un ecosistema por un impacto

ambiental externo determinado. (www.metropol.gov.co, s.f.)
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Analisis de riesgo: Estudio para evaluar los peligros potenciales y sus posibles
consecuencias en una instalacion existente o en un proyecto, con el objeto de establecer medidas

de prevencion y proteccion. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito ptblico, como parques,
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (www.minvivienda.gov.co,

2013)

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio pablico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres
de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de
papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente o mediante el uso de equipos mecénicos. (www.minvivienda.gov.co,

2013)

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y
areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.
Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el drenaje
superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por parte del

prestador del servicio de aseo en su area de atencion. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Contingencia: Situacion de riesgo derivado de actividades humanas o fenébmenos

naturales, que pueden poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas. Puede haber
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diferentes niveles, desde un aviso preliminar, hasta el que requiere de acciones de emergencias.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Control ambiental: Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para
disminuir o evitar la emision de contaminantes provenientes de procesos creados por el hombre
al medio ambiente, ya sea al agua, aire o suelo, y para abatir los riesgos a la salud humana.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Desastre: Evento identificable en el tiempo y el espacio, en el cual una comunidad ve
afectado su funcionamiento normal, con pérdidas de vidas y dafios de magnitud en sus
propiedades y servicios, que impiden el cumplimiento de las actividades esenciales y normales.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Descarga: La operacion definida como descarga corresponde al tiempo utilizado por el

vehiculo de recoleccidn en el sitio de disposicidn final. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Disposicion final de residuos solidos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana 'y

al medio ambiente. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)
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Emergencia: Situacion generada por las manifestaciones de un evento, el cual modifica
severamente las condiciones normales de vida de una comunidad y que hace necesaria la

intervencion con medidas inmediatas de control. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Evento: Descripcidn de un fendbmeno natural, tecnoldgico provocado por el hombre, en
términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y &rea de influencia. Es el registro en el

tiempo y el espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Exposicion: es la frecuencia con que las personas o las estructuras, entran en contacto

con el factor de riesgo. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Frecuencia del servicio: Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el
servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte, corte

de césped y poda de arboles. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Grado de Exposicion: Medicion del nivel por estar propenso a una amenaza o peligro de
la poblacidn, las propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde
existen amenazas y, por consiguiente, son vulnerables a experimentar pérdidas potenciales.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Gestion de emergencias: La organizacion y la gestion de los recursos y las
responsabilidades para abordar todos los aspectos de las emergencias, especialmente la

preparacion, la respuesta y los pasos iniciales de la rehabilitacion. (www.metropol.gov.co, s.f.)
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Impacto: Se define como cualquier cambio en el ambiente sea adverso o benéfico total o
parcial como resultado de la actividad producto o servicio de una organizacion, el impacto

resulta de un incidente que libera el potencial de la fuente de riesgo. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Intensidad: medida cuantitativa o cualitativa de la severidad de un fenédmeno en un sitio

especifico. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Macroruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de

arboles ubicados en las vias y areas publicas. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Microruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. (www.minvivienda.gov.co,

2013)

Mitigacion: Consiste en medidas para la reduccion de la vulnerabilidad mediante

adopcion de mecanismos estructurales y no estructurales. (www.metropol.gov.co, s.f.)
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Manejo del desastre: Proceso de la gestidn del riesgo compuesto por la preparacion para
la respuesta a emergencias, preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de la

respuesta y respectiva recuperacion. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada de una o varias
actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en los términos del articulo 15 de la Ley

142 de 1994 y demés que la modifiquen o complementen. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Preparacion: El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los
profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas
para prever, responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las
condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Presentacion de los residuos sélidos: Es la actividad del usuario de colocar los residuos
solidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para
ello, bien sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso

de multiusuarios y grandes productores. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Prevencion: medidas o acciones tendientes a evitar o impedir los desastres o reducir su
impacto. Es decir, evitar que distintos fendmenos produzcan desastres. Las amenazas naturales

no se pueden evitar, por corresponder a la dinamica propia de la tierra. Las amenazas socio-
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naturales se pueden reducir a través de contrarrestar la accion humana que interviene en la
ocurrencia o intensidad de fendmenos naturales. En cuanto a las amenazas antrdpicas se pueden

y deben prevenir. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Plan para la reduccion del riesgo de desastres: Un documento que elabora una
autoridad, un sector, una organizacién o una empresa para establecer metas y objetivos
especificos para la reduccion del riesgo de desastres, conjuntamente con las acciones afines para

la consecucion de los objetivos trazados. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Planificacién de contingencias: Un proceso de gestion que analiza posibles eventos
especificos o situaciones emergentes que podrian imponer una amenaza a la sociedad o al medio
ambiente, y establece arreglos previos para permitir respuestas oportunas, eficaces y apropiadas

ante tales eventos y situaciones. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Presentacion de los residuos sélidos: Es la actividad del usuario de colocar los residuos
solidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para
ello, bien sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso

de multiusuarios y grandes productores. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando

afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area, por la
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generacién de malos olores, focos de propagacién de vectores, y enfermedades, entre otros.

(www.minvivienda.gov.co, 2013)

Probabilidad: Es el grado de inminencia o rareza de ocurrencia real del dafio y sus

consecuencias, dada la presencia del factor de riesgo. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Recoleccion: Es el tiempo empleado por el personal desde el momento que se inicia el
vaciamiento del primer recipiente hasta que el ultimo se ha descargado en el camion.

(www.minvivienda.gov.co, 2013)

Residuo solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo solido,
aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias pablicas, corte de césped y poda de
arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en

aprovechables y no aprovechables. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Residuo solido ordinario: Es todo residuo solido de caracteristicas no peligrosas que por
su naturaleza, composicién, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

(www.minvivienda.gov.co, 2013)



40

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias econémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de
relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (www.metropol.gov.co,

s.f)

Recuperacion La restauracion y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles,
instalaciones, medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades afectadas por los
desastres, lo que incluye esfuerzos para reducir los factores del riesgo de desastres.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Respuesta El suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica durante o
inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el proposito de salvar vidas,
jreducir los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades

béasicas de subsistencia de la poblacion afectada. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Relleno sanitario. Es la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area
minima, con compactacion de los residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y

lixiviados, y cobertura final. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

Reduccion del riesgo: Proceso de la gestion del riesgo compuesto por la intervencion
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del
riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de

mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y
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disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso
de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la compone la intervencion
correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion

financiera. (www.metropol.gov.co, s.f.)

Servicios de emergencia: El conjunto de agencias especializadas con la responsabilidad
y los objetivos especificos de proteger a la poblacion y los bienes en situaciones de emergencia.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Transporte: La operacion de transporte corresponde al tiempo empleado por el camién
desde el momento que recibi6 la basura del Gltimo recipiente hasta que se vacia la basura del
primer recipiente del siguiente viaje de recoleccién, excluyendo el tiempo empleado en la

operacion de descarga en el sitio de disposicion final. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion

del servicio publico de aseo. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera

usuario residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de
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veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro

cubico mensual. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un
fendmeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre.

(www.metropol.gov.co, s.f.)

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los
residuos solidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta

el sitio de disposicion final. (www.minvivienda.gov.co, 2013)

Via publica: Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas,
calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y
peatonales o cualquier otra combinacion de los mismos elementos que puedan extenderse entre

una y otra linea de las edificaciones. (www.minvivienda.gov.co, 2013)
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2.2. Enfoque Legal

» Constitucion Politica de 1991

Art 215: de la Constitucion Nacional cuando sobrevengan hechos que perturben o
amenacen con perturbar en forma grave o inminente el orden econémico, social y ecolégico del
pais, 0 que constituyan grave calamidad publica, podré el Presidente con la firma de los
ministros declarar el Estado de Emergencia. Mediante tal declaracion, que debera ser motivada,
podré el Presidente dictar decretos con fuerza de Ley, destinados a conjurar la crisis y a impedir

la extensioén de sus efectos.

Art 8: Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y

naturales de la Nacion.

Art 78: La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a

la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar

procedimientos democraticos internos.
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Art 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Art 80: El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la

reparacion de los dafios causados.

Art 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

(www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Decreto 2811 de 1974, Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Ley 46 de 1988, Por la cual se cred y organizo el sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres se otorga otras facultades extraordinarias al Presidente de la Republica,

y se dictan otras disposiciones. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Decreto-ley 919 de 1989, Por el cual se organizo el Sistema Nacional para la Prevencion y

Atencioén de Desastres
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Plan Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres, debe incluir y determinar
todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter sectorial como del orden nacional,

regional y local que se refieren, entre otros, a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencidn, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo en relacion con los
diferentes tipos de desastres y calamidades publicas.

b) Los temas de orden econémico, financiero, comunitario, juridico e institucional.

c) La educacidn, capacitacion y participacion comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacién a nivel nacional, regional y local.

e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

f) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios. (www.alcaldiabogota.gov.co,

s.f.)

> Ley 99 del 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones.

Art 1. Inciso 9: La prevencion de desastres es de interés colectivo. Las medidas para
evitar o mitigar los efectos de la ocurrencia de un desastre seran de obligatorio cumplimiento.

(www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)



> Ley 142 de 1994

Art 11: El numeral 7 establece la obligacion de las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad

publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Resolucion 1096 de 2000 -RAS

Art 197: Por el cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS)). De igual manera. Por el cual se obliga a los prestadores de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo a mantener Planes de Contingencia.

Art 201: Todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo
del sistema, que deben obtenerse del anlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las
amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida til. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimiento especificos para

cada escenario de riesgo identificado”. (www.minvivienda.gov.co, s.f.)

> Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

(www.minvivienda.gov.co, s.f.)

> Decreto 0605 de 1996, Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacién con la

prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. (www.asbh.com.co, s.f.)

46
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> Decreto 3102 de 1997

Art 5: literal i, se establece la obligacion de las empresas prestadoras de servicios
publicos de elaborar un “Plan de Contingencia”, en los siguientes términos: “Son obligaciones de
las entidades prestadoras del servicio publico de acueducto, ademas de las previstas en la ley, las
siguientes: Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las alternativas de prestacion

del servicio en situaciones de emergencia”. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

» Decreto 93 de 1998, Por el cual se adopta el Plan Nacional para la prevencion y Atencion de

Desastres. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Laley 1523 del 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan

otras disposiciones. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)

> Resolucion 0154 de 2014, Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los
planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a
la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se

dictan otras disposiciones. (www.minvivienda.gov.co, s.f.)

» Resolucion 0288 del 2015, por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de

los programas de prestacion del servicio publico de aseo. (www.minvivienda.gov.co, s.f.)
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento del Trabajo

A continuacion, se presenta un informe completo de todas las actividades realizadas en la

empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A.” E.S.P”.

Para llevar a cabo el presente trabajo correspondiente a la formulacion del plan de
contingencia y emergencia para la continuidad en la prestacion del servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para la empresa de servicios publicos del municipio de Ocafia
(ESPO S.A.) Norte de Santander, durante la pasantia se han desarrollado una serie de
actividades para darle cumplimiento a los objetivos propuestos con la normatividad actual
vigente como la resolucion 0154 del 19 de marzo del 2014, es la guia para la formulacién de los
planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; al igual
que la guia técnica colombiana GTC 104 la cual presenta un marco integrado de principios,
practicas y criterios para la implementacion de las mejores préacticas en la gestion del riesgo

ambiental.

Se ha realizado recorridos con los vehiculos recolectores por las Macrorutas y microrutas
disefiadas para la recoleccion de residuos en el municipio de Ocafia, visitas a las instalaciones del
relleno sanitario regional la madera para realizar una descripcion completa de cada uno de los
componentes del servicio de aseo. También se logro realizar las visitas para identificar los

posibles riesgos y conocer los ejes problematicos que se puedan presentar.
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Se ha elaborado un andlisis para los posibles riesgos identificados en cada uno de los
componentes del servicio de aseo con el fin de mirar como se pueden prevenir evaluar y mejorar

cada proceso que se realiza para este servicio.

3.1. Presentacion de Resultados

3.1.1. Realizar la caracterizacion del sistema en la prestacion del servicio de aseo,

recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos.

Actividad 1. Designar las funciones dentro del rea de planeacion.

> Elaborar el plan de contingencia para la prestacion del servicio de aseo (recoleccion
transporte y disposicion final de residuos sélidos con continuidad y calidad.

» Organizar la socializacion del plan de contingencia a todo el personal de la empresa.

> Gestionar los recursos concernientes y conducentes a la actualizacién de los planes de

contingencia de la empresa.

Actividad 2. Organizacion y recopilacion de informacion existente.

En primer lugar, se partio de una revision de todos los documentos con los que cuenta la

empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A. “E.S.P”. Para esta actividad se realizé un

estudio e investigacion sobre la informacion actual referente a:
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El contrato de prestacion de servicios.

v Documentos relacionados con la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final) en el Municipio de Ocafia.

v' Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS).

v' Programa de la prestacion del servicio publico de aseo.

v' Disefio del relleno sanitario regional la madera.

v Manual de operaciones y mantenimiento del relleno sanitario regional la madera.

v" Plan de contingencia del relleno sanitario regional la madera

Asimismo, se tomaron en cuanta para el desarrollo del trabajo normatividad de gran

importancia, los documentos normativos para la elaboracion del presente trabajo fueron.

v" Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

v’ Ley 142 de 1994, Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios.

v' Decreto 3102 de 1997, donde se establece la obligacion de las empresas prestadoras de
servicios publicos de elaborar un “Plan de Contingencia”.

v Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS).

v’ Laley 1523 del 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones

v' Resolucién 0154 de 2014, Guia para la formulacion de los planes de emergencia y
contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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v Guia Técnica Colombiana GTC 104 gestion del riesgo ambiental, principios y procesos.
Herramienta metodoldgica para la formulacion de programas de gestion del riesgo de

desastre en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Actividad 3. Realizar visitas a las diferentes Macrorutas y microrutas disefiadas
para la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos en la prestacion de

servicio de aseo.

¢ Recoleccion y transporte:

Para el cumplimiento de esta actividad se programaron y llevaron a cabo salidas con el
inspector y operarios que hacen parte del servicio de aseo de la empresa, acompafiandolos en los
recorridos por las diferentes Macrorutas y microrutas disefiadas para la recoleccion de los
residuos, para conocer tanto el funcionamiento de los componentes de recoleccion y transporte
del servicio de aseo como la identificacion de los potenciales riesgos que afectan la continuidad

del servicio de aseo del municipio de Ocafia ESPO S.A. “E.S.P”.
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Fotografia 1. Visitas a las diferentes macrorutas y microrutas para la prestacion del
servicio de aseo. Fuente pasante

+«» Disposicién final

En cuanto a la realizacion de las visitas al relleno sanitario regional la madera fue
necesaria la elaboracion de un cronograma de visitas las cuales se programaron y se llevaron a
cabo junto con el inspector y los operarios que hacen parte de este servicio, para conocer tanto el

funcionamiento del componente de disposicion de los residuos sélidos del servicio de aseo como
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la identificacion de nuevos riesgos que afectan la continuidad del servicio de aseo del municipio

de Ocana ESPO S.A. “E.S.P”.

Fotografia 2. Visitas a las instalaciones del relleno sanitario Regional LA MADERA.
Fuente pasante
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Actividad 4. Descripcién del sistema de prestacidn del servicio de aseo (recoleccion,

transporte y disposicion final)

Para el desarrollo de esta actividad se llevo a cabo mediante salidas en las diferentes
Macrorutas- microrutas del sistema y visitas al relleno sanitario, identificando de esta manera
cada uno de los componentes que se realizan para la prestacion del servicio de aseo recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos sélidos. Las salidas y visitas se realizaron desde que
los vehiculos recolectores inician sus recorridos por las diferentes barrios y sectores del
municipio hasta realizar el proceso de disposicion final de los residuos los cuales son dispuestos
en el relleno sanitario regional la madera; todo ello se realiz6 con el fin de conocer el
funcionamiento de cada componente del sistema aseo; al mismo tiempo se identificaba y
establecian los posibles escenarios de riesgos 0 amenazas que podrian causar la interrupcion y
afectarian la continuidad y calidad del servicio de aseo en la recoleccién, transporte y disposicion
final de los residuos en el municipio de Ocafia. Luego de conocer el funcionamiento se elabora
una descripcion detallada de cada uno de los componentes del servicio para la empresa de

servicio publicos de Ocafia ESPO S.A “E.S.P”.

A continuacion, se muestra el desarrollo de la presente actividad
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1. Descripcidn del Sistema de Aseo de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafa (ESPO

S.A)

1.1. Esquema de prestacion del servicio

En la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo esta a cargo de las Empresa de
Servicios publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P. y la Asociacion de Amigos Usuarios del
Acueducto Independiente ADAMIUAIN, las cuales suscribieron un contrato concedido por el

Municipio.

La Empresa de Servicios Pablicos de Ocafia ESPO S.A. en sus més de 20 afios de
mejoramiento continuo se consolida hoy como empresa lider en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios para la provincia de Ocafia en su proceso de modernizacion proyecta
acciones estratégicas para satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento basico con
calidad y continuidad; contribuyendo como fin Gltimo a mejorar el nivel de vida y la satisfaccion
de la comunidad, promoviendo la optimizacion de los recursos y conservacion del medio

ambiente basado en sus principios de eficacia y eficiencia.

El esquema de servicio en todos sus componentes es de caracter municipal, pero la
disposicion final sobre el Relleno Sanitario es de caracter regional y actualmente se dispone los
residuos solidos de 10 municipios y dos empresas, de acuerdo a la informacion recolectada, no
realizan caracterizacion de sus residuos, igualmente no presentan sitios de transferencia y

aprovechamiento de los residuos solidos aprovechables y organicos.



1.2. Area de prestacion del servicio en el municipio

El &rea de prestacion del servicio Corresponde a la zona geografica debidamente

delimitada, donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio publico de aseo (recoleccion,

transporte y disposicion final) de residuos sélidos ordinarios en la Ciudad de Ocafia.

Tabla 1. Area de prestacion del servicio en el municipio

Actividad del | Nombre | Nombre | Localidad, Direccion | Distancia
servicio del del comunao de entre el
Departam | Municip similares localizacién | centro y el
ento io del sitio de
centroide | disposicion
final (km)
Prestacion del Totalidad de
servicio Norte de Ocafla | las comunas
publico de Santander del municipio
aseo
Recolecciony | Norte de Totalidad de
transporte Santander | Ocafia | las comunas
del municipio | 1079587.70 8.65 km,
Barrido y Norte de Totalidad de 12E (calculada)
limpieza Santander | Ocafla | las comunas | 1403549.16
del municipio 32N
Comercializaci | Norte de Totalidad de
on Santander Ocafla | las comunas
del municipio
Disposicion Norte de Totalidad de
final Santander Ocafla | las comunas
del municipio

El area urbana de Ocafia ocupa una extension de 9,34 Km2, Correspondiente a 1.4% del

area total del municipio. Para el afio 2011 la ciudad de Ocafia cuenta con una extension de
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8.17km2, siendo ésta equivalente al 1.30% del area total del Municipio. El area urbana ha
mantenido un crecimiento constante, destacando que los ultimos 10 afios su extensién ha

aumento 1,21 km2, lo que representa un crecimiento territorial del 14,8% para este periodo.

MAPA 1. Limites municipales

coNnvENCION

AAAAAAAAAA

AAAAA

Departamento
del Cesar

ABREGO

Fuente. Unidad Técnica Ambiental

El area urbana cuenta con una superficie aproximada de 9,34 Km2. Esta dividida en seis
comunas, definidas mediante acuerdo No. 16 del 10 de marzo de 1993, con 153 barrios
conformados segun registros de la base catastral del 1.G.A.C. y 1.031 manzanas subdivididas en
tres sectores, En el sector uno; 202 manzanas, sector dos; 425 manzanas y el sector tres; 404
manzanas. No obstante, dicha base presenta un alto nivel de desactualizacion, sin embargo, el
municipio se constituye en un eje de grandes equipamientos y servicios para todas las

comunidades existentes en la ciudad y la provincia. En el &mbito rural existen 108 veredas
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porcentualmente correspondiente al 98.92% del total del territorio municipal, cuyos limites estan

definidos a partir de las divisiones politico administrativas.

2. Descripcion de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A. E.S.P.

La Empresa de Servicios Publicos de Ocafia, ESPO S.A. “E.S.P.”, creada mediante el
Acuerdo Municipal No 29 de 1994, faculté al Alcalde Municipal de Ocafia, que como
representante legal participara en la creacion de la Empresa; es de destacar que se trabajé en

concordancia con lo llustrado en la ley de servicios publicos domiciliarios, Ley 142 de 1994.

Creada la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia. ESPO S.A.”E.S.P” como Sociedad
Anobnima, constituida mediante Escritura Publica No 246 del 13 de Octubre de 1994, otorgada en
la Notaria Segunda de Ocafa debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la CAmara de
Comercio de Ocafia, bajo el No. 613 del libro IX en la pagina No 40, con Matricula Mercantil

No 49004652-4 Ocarfia dentro del marco general del pais para el sector.

Se caracteriza por presentar una buena calificacion a nivel nacional en recoleccion de
residuos solidos, anteriormente se presentaron muchas dificultades con lo que respecta a la
disposicion final de residuos solidos, debido a que esta era realizada en el sitio denominado El
Estanco, un botadero a cielo abierto ubicado al oriente de la ciudad y manejado sin criterios
técnicos, sitio que por su cercania al perimetro urbano de Ocafia, y por procedimientos legales de

la comunidad mediante accion conjunta fue cerrado desde el dia 9 de Agosto de 2005
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Actualmente los residuos sélidos son transportados hasta un relleno sanitario ubicado a
solo 4.8 Km del casco urbano de Ocafia. El 10 de Agosto de 2005 se abrid el lugar, que hoy
conocemos como relleno sanitario regional La Madera, bien manejado y en dptimas condiciones

de operatividad.

La Empresa de Servicios Pablicos de Ocafia, ESPO. S. A, brinda los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en cumplimiento de los requisitos y
normatividad aplicable a su naturaleza; promoviendo la conservacion de los recursos y el
ambiente, el bienestar de la comunidad y la satisfaccion de los usuarios. Labores que desempefia
con el compromiso de la Alta Direccidn y su personal, quienes trabajan buscando siempre el

mejoramiento continuo de la organizacion. (Espo S.A.)

2.1.Empresa de servicios publicos domiciliarios de aseo ESPO S.A

La recoleccion de residuos es transportar los residuos sélidos desde su almacenamiento
en la fuente generadora hasta el vehiculo recolector y luego trasladarlos hasta el sitio de

disposicion final.

La empresa ESPO S.A presta un adecuado sistema de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos solidos ordinarios los cuales logra la prevencion de impactos al
medio ambiente en sus aspectos agua, aire y suelo; y asi pueden evitar focos de infecciones,

proliferacion de insectos vectores y roedores, que pueden transmitir enfermedades y epidemias,



la contaminacion de fuentes de agua, deterioro estético por deterioro del paisaje debido a la

acumulacion de los residuos. Documento PGIRS del Municipio de Ocafia

Para efectos del decreto 2981 de 2013, se consideran como actividades del servicio

publico de aseo, las siguientes.

Cuadro 5. componentes del servicio de aseo

Recoleccion
Transporte
Barrido y limpieza de éreas y vias publicas
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Lavado de areas publicas
Fuente: decreto 2981 del 2013

% La facturacion realizada por la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A.

La estructura del servicio de aseo se enfoca en las siguientes actividades:

Recoleccidn y transporte de residuos de origen residencial.

Barrido y limpieza

>
>
» Tratamiento de lixiviados
» Comercializacion

>

Disposicion final

60
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A continuacion, se realiza una descripcion de todas las empresas que tienen un tipo de

vinculo o relacién con la prestacion del servicio de Aseo en Ocafia.

Para dar cumplimiento a las obligaciones la Empresa ESPO S.A subcontrata a las
sociedades RECOMBAD Y MANSEUR encargadas de la recoleccion y transporte en los

diferentes barrios y centros poblados del municipio.

En el &rea urbana del municipio de Ocafia la empresa de servicios publicos ESPO S.A
presta los servicios de barrido, limpieza y mantenimiento de calles y parques en algunas zonas y

sectores publicos a través de las empresas contratistas REBASA, RECOMBAD.

En cuanto a la actividad de disposicion final se efect(a en el relleno sanitario regional La
Madera, el cual es operado por la empresa; MANRESA SAS. Manejado de acuerdo Manual
técnico elaborado para la correcta operacion del relleno sanitario La Madera, el cual esta
conformado por los diferentes procesos que se llevan a cabo, una vez el vehiculo recolector de

aseo entra al sitio de disposicion final.

El servicio de recoleccidn selectiva (seleccion en la fuente) esta a cargo de la Asociacion

de Recicladores Integrales de Ocafia “ASOREIRSO BELLA UNION™.
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Figura 2. Descripcion de todas las empresas que tienen un tipo de vinculo o relacion con

la prestacion del servicio de Aseo en Ocafa.

RECOLECCIO Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS

SISTEMA BARRIDO Y LIMPIEZA DE
OPERACIONAL AREAS PUBLICAS

DE ASEO

URBANO

COMERCIALIZACION

DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS

2.2. Caracteristicas con las que la Empresa Cuenta para un Adecuado Servicio de

Recoleccion, Transporte y Disposicion final de Residuos Solidos.

2.2.1. Descripcion Operativa del Servicio

Las operaciones del servicio de aseo, Recoleccion, Transporte y disposicion final de

residuos solidos ordinarios son coordinadas desde una sede operativa; los datos de dicha sede se

presentan a continuacion:
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Direccion de la base de Teléfono
Operaciones

Carrera 33 No. 7A - 11 Barrio | 5611317-5613019
La Primavera

En la actividad de Recoleccién y Transporte, se asegura la debida recoleccion de los

residuos que estan presentados de acuerdo con los lineamientos de ley y otros dados por ESPO.

2.2.2. Actividad de Recoleccion y Transporte

2.2.2.1. Estado actual del componente de recoleccion y transporte

El cubrimiento de recoleccidn de residuos totaliza una cobertura del 9,34 km para 28160

usuarios.

Area urbana total (AUT)= 9,34 Km2

Area urbana con servicio (AUS) = 9,34Km?

El Perimetro Urbano es de 9,34 Km2, de los cuales el 99,94% es cubierto con el servicio
de aseo; a los barrios donde no es factible que el carro recoja los residuos por dificultades como
calles de dificil acceso, obstruccién por transporte publico entre otras, los operarios en el
momento de realizar la recoleccion de dichos residuos estaran encargados de realizar sacado de

calles la cual consisten en depositar los residuos del lugar a un punto de acopios.



64

2.2.2.2. Forma de presentacion de los residuos

La presentacion es la actividad realizada por el usuario de envasar, empacar e identificar
todo tipo de residuos sélidos que ha generado, para su almacenamiento y posterior entrega al
prestador del servicio de aseo, la mayoria de los usuarios presentan los residuos en bolsas
plasticas, canecas, costales y cajas evitando la obstruccion peatonal o vehicular de tal manera que

facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion.

El método de recoleccidn que se realiza es de la siguiente manera:

Método de Acera o Andén

Consiste en Presentar los residuos solidos ordinarios en la acera enfrente del domicilio
con una Anticipacion no mayor a 3 horas en la frecuencia y horarios establecidos, en recipientes
retornables y/o no retornables que proporcionen seguridad, higiene y faciliten la recoleccién de

acuerdo a la tecnologia empleada por ESPO S.A.

En este método, el personal operario del vehiculo recolector toma los recipientes con
residuos que sobre la acera han sido colocados por los usuarios del servicio, luego de tomar los
recipientes los operarios se trasladan hacia el vehiculo recolector, con el fin de vaciar el
contenido dentro de la seccién de carga de dicho vehiculo; regresandolos posteriormente al sitio
de la acera de donde los tomaron, para que los usuarios atendidos los introduzcan ya vacios a sus

domicilios, los conductores de los vehiculos recolectores transitan a bajas velocidades en ambos
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sentidos de la calles; por consiguiente, es implementado ordenadamente, cuando cuenta con
calles de doble sentido, en algunos casos el vehiculo recolector debe maniobrar

dificultosamente.

En caso de urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas o demas predios que por
sus condiciones impidan la circulacion de vehiculos de recoleccion, asi como en situaciones de
emergencia, los usuarios trasladan los residuos a un lugar establecido puntos de acopio con los

horarios y microrutas estipulados por la empresa ESPO S.A

En caso que las vias no cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para el paso de
este tipo de vehiculos, los residuos deben ser dispuestos en la esquina méas cercana para su
debida recoleccion. Por lo anterior, ESPO S.A. ESP, realiza los descuentos correspondientes.

(tesis.uson.mx, s.f.)

VENTAJAS DESVENTAJAS
» Requiere mayor tiempo de recoleccién
» Mejora la percepcion de | » Utiliza mayor cantidad de personal.
calidad del servicio » Requiere una minima participacion de
los usuarios.

2.2.2.3.Turnos y Horarios.

Para la poblacion de Ocafia el servicio de recoleccion y transporte de basuras se realiza
con regularidad y eficiencia teniendo en cuanta la cantidad de residuos generados, las

caracteristicas de cada zonas, las jornada de trabajo, el clima, las dificultades generadas por el
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trafico vehicular y peatonal, a una hora concreta del dia en horarios diurnos y nocturnos desde
las 04:30am a las 01:00pm y 2:00pm a 09:45pm teniendo en cuenta las zonas estipuladas en las
Macrorutas y microrutas, para que en el momento en que pase la cuadrilla no quede basura
alguna detras de ella. Esta exigencia de regularidad en algunos tiempos perjudica al grado de
eficacia con que se desempefia el servicio, puesto que las cantidades de basura varian de una a
otra recogida ya sea los lunes, martes son los dias en que méas produccion de residuos se generan

en el municipio.

2.2.2.4. Frecuencia y Continuidad De Recoleccion

Para el establecimiento de las frecuencias se tienen en cuenta en especial las vias en

funcion de su uso y las particularidades de la zona urbana a servir, asi:

a) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via) en los
municipios y de alto tr&fico vehicular y peatonal.

b) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

c) Recoleccion en zonas industriales.

d) Zonas de dificil acceso.

e) Cualquier otro gran generador.

f) Caminos peatonales.

g) Plazas publicas. (www.alcaldiabogota.gov.co, s.f.)
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La frecuencia o periodicidad con la que se realiza la recoleccion de residuos en los
principales puntos del municipio mencionados anteriormente, la recoleccion se efectta
diariamente en dias alternados por diferentes sectores por las empresas contratantes. Para este
servicio se provee que el volumen acumulado de los residuos no sea excesivo y que el tiempo
transcurrido desde la generacion de residuos hasta la recoleccion para su disposicion final no
exceda el ciclo de reproduccién de la mosca que varia, segun el clima, de 7 a 10 dias; tal y como

se aprecia en la tabla siguiente.

Tabla 2. Tiempos de incubacion y crecimiento de la mosca

Temperatura (°C)

Huevo a pulpa (dias) | Huevo a adulta

(dias)
Promedio de 20°C 10.1 20.5
Promedio de 28°C 5.6 10.8
Promedio de 35°C 5.6 8.9

Dependiendo de la frecuencia de recoleccion de los residuos sélidos se tendra una mayor

0 menor cantidad de residuos a recolectar, transportar y disponer. (nelson, s.f.)

En cuanto a la regularidad con la que se recolectan los residuos se presentan a

continuacion las alternativas con las que la empresa presta el servicio:

+» Recoleccion diaria

Esta alternativa de recoleccion es utilizada en el municipio en vias publicas con gran

produccidn de residuos, como son las zonas del mercado publico y centro comercial mercado

publico ya que los residuos contienen material putrescible con el fin de prevenir la generacion y
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focos de contaminacidn de olores y la proliferacion de vectores asociados con la acumulacién y

descomposicion de tales residuos.

DIAS DE LA SEMANA CONTRATISTA
Lunes, martes, miércoles, MANSEUR S.A.S
jueves, sabado, domingo.

+» Recoleccion cada tercer dia

Este sistema funciona en las mayores areas del municipio, residencial, comercial,
industrial entre otras, la recoleccion de residuos se realiza tres veces por semana, es decir los
vehiculos recolectores realizan su recorrido un dia si y otro no por diferentes barrios de acuerdo
con las Macrorutas, microrutas y horarios disefiados. Esta alternativa no implica una mayor
proliferacion de moscas; La frecuencia mas recomendable para la recoleccién de residuos sélidos
domiciliarios es de tres veces por semana; esta alternativa es el mas conveniente, ya que

representa un ahorro considerable en los costos de operacion.

DIAS DE LA SEMANA CONTRATISTA
Lunes, miércoles, viernes MANSEUR S.AS, RECOMBAD S.A.S
Martes, jueves, sabado MANSEUR S.AS, RECOMBAD S.A.S

En cuanto a los centros poblados donde se presta el servicio de aseo los vehiculos
encargados de la recoleccién realizan su recorrido 1 ves a la semana en los corregimientos de
ermita, agua de la virgen, aguas claras y cada 15 dias en buena vista, pueblo nuevo, la foresta,
otare terminando de esta manera la prestacion del servicio de aseo en los centros poblados y en el

municipio de Ocafia.



Tabla 3. Frecuencia y continuidad de recoleccion de centros poblados.

Dias de la Corregimientos produccion CONTRATISTA
semana recogida
tonel/mes
Lunes ermita, agua de la 155
virgen
Miércoles aguas claras, la 261 RECOMBAD
Floresta S.AS
Jueves Otare 1,4
Viernes buena vista, pueblo 14
nuevo

2.2.2.5.Rutas de Recoleccion de Residuos

Los propositos del disefio que establecio la empresa con que se definieron las rutas son:
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> Dividir la ciudad en sectores, de manera que cada sector asigne a cada equipo de recoleccion

una cantidad méas apropiada de trabajo - ni mucha ni poca carga

> Desarrollar una ruta para cada subsector, de modo que facilita a cada equipo llevar a cabo el

trabajo con una menor cantidad de tiempo y recorrido. (www.sustenta.org.mx, s.f.)

En la actualidad existen diversos métodos y consejos para tratar de encontrar las mejores

rutas posible, que cumpla con los objetivos y las restricciones de cada caso, para esto la empresa

operadora del servicio de recoleccién y transporte de residuos en Ocafia para el total cubrimiento

del servicio ha disefiado una serie de macro rutas y micro rutas que optimizan los tiempos de

recorrido de cada vehiculo asignado para cada una de las areas de la localidad y procurando un
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méaximo de eficiencia, tomando en cuenta que los trazos de este sistema de rutas se realizan en
forma de peine y doble peine el primer trazo consiste en recoleccion en ambos lados de las vias a
las misma hora, los cuales se recorre solamente una vez por cada via; y la segunda la recoleccion
de un lado de las vias, se recorre por lo menos dos veces por cada via; estos recorridos se
realizan con una frecuencia de lunes a domingo en horarios diurnos y nocturnos desde las
04:00am a las 01:00pm y 2:00pm a 10pm donde los residuos finalmente son dispuestos en el

relleno sanitario REGIONAL LA MEDERA.

PEINE DOBLE PEINE

Se establece en zonas donde se presenta
Se establece en zonas | mayor tréfico vehicular y existe mayor grado
residenciales. de accidentes de transito. Zonas como la
circunvalar, la avenida.

2.2.2.6.Usuarios en el perimetro Urbano

Numero de usuarios conformados por cada sector y cada Microruta donde se presta el

servicio de aseo por parte de la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A.



Tabla 4. Usuarios del perimetro urbano Macroruta 1.

Fuente Pasante

VEHICULO #
AsiGNADO | MICRORUTA | SECTOR |y, aRIOS
TFT 080 LMV LUNI Centro-la popa 1199
Alejandria-
LMV LUNZ Avenida FFC 625
LMV LUN3 Mercado P-La 1410
Modelo
Marabel-1ro de
QONA 733 |LMV LUN4 Mayo 591
Las Villas-
LMV LUN5 Mercado P 1240
LMV LUNg | Bermejal-Simon 1822
Bolivar
ONA 781 |LMV LUN7 B. d‘g Polaco-El 897
armen
El Dorado-El
LMV LUNS8 Dorado PB 636
LMV LUN9 Masonia-La Gloria 1108
LMV LUN11 247
la Sal
LMV LUN12 Mercado P- 823
Universidad
QNA 782 Centro Mercado-
LMV LUN13 965
Mercado P
San Agustin-Las
TFT 080 LMV LUN14 | lanadas 1047
13728
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Tabla 5. Usuarios del perimetro urbano Macroruta 2

Fuente Pasante

En la siguiente tabla se realiza un reporte de residuos dispuestos en el relleno sanitario

regional la madera, tomando los datos de una semana sin presentarse ningan tipo de evento, es

VEHICULO #
ASIGNADO | MICRORUTA |- SECTOR | g, ARIOS
TFT 080 MJS MAR1 Hospital-Las 1313
Ferias
MJS MAR2 Circunvalar- 1547
Torres del C
QNA 733 MJS MAR3 Venecia-Villa 1492
Carolina
MJS MAR4 | Junin-Juan XXIII 598
MJS MAR5 | Landia-Mercado 763
P
QNA 781 MJS MARG6 Palmita- 1804
Mercedes PB
MJS MAR7 Palomar- 1425
Carretera Central
MJS MARS8 Ciudadela D-La 1098
Corufia
QNA 744 MJS MAR9 Libardo A-Sta 1479
Lucia
MJS MAR10 Camino Real- 873
Cristo Rey
MJS MAR11 Terminal-El 1093
Ramal
QNA 782 MJS MAR12 Batallon- 947
Mercado P
14432
13728
Total de
usuarios
28160
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decir, normal de prestacidn del servicio, donde se puede determinar de las 14 microrutas cual de

estas dispone mas y cual menos toneladas de residuos por dias

Tabla 6. Reporte de residuos dispuestos en el relleno sanitario regional la madera

Macrorutas (LMV) DIA 8
Toneladas/dias Microruta
7,760 Mercado P-La Modelo
7,260 Marabel-1ro de Mayo
4,400 Las Villas-Mercado P
6,290 Masonia-La Gloria
7,390 La Gloria-Galan
4,000 Altos del N-Pte de la Sal
7,720 Bermejal-Simén Bolivar
6,750 B. del Polaco-El Carmen
5,110 El Dorado-El Dorado PB
3,350 Mercado P-Universidad
3,900 Centro Mercado-Mercado
P
8,830 Centro-La Popa
3,040 Alejandria-Avenida FFC
5,330 San Agustin-Las Llanadas
81,130
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Macrorutas (LMV) DIA 10
Toneladas/dias Microruta
7,030 Caracoli-Marabelito
Camilo Torres-
2,840 Mercado P
6,870 Venecia-Juan XXIII
3,800 Landia-Mercado P
7,170 Masonia-La Gloria
5,270 La Gloria-Pte de la Sal
6,160 Bermeja,I-Slmon
Bolivar
B. del Polaco-El
5,610 Dorado PB
5,560 Batallon-Mercado P
8,290 Centro-Avenida FFC
4,210 San Agustin-Las
Llanadas
62,810

Macroruta (MJS) DIA 9
Toneladas/dias Microruta
6,670 Venecia-Villa Carolina
6,290 Junin-Juan XXIII
4,380 Landia-Mercado P
6,730 Libardo A-Sta Lucia
6,680 CamlnoFI?ee;I-Crlsto
6,590 Terminal-El Ramal
7,240 Palmita-Mercedes PB
5,490 Palomar-Carretera
Central
6,960 Ciudadela D-La Corufia
6,110 Batallon-Mercado P
7,160 Hospital-Las Ferias
6,910 Circunvalar-Torres del
C
77,210
Macrorutas (LMV) DIA 11
Toneladas/dias Microruta
6,420 Libardo A-Cristo Rey
5,410 Arales-El Ramal
5,920 Palmita-Mercedes
4,590 Ciudadela D-La Corufia
6,460 Batallon-Mercado P
5,830 Hospital-Torres del Cable
3,730 Circunvalar-El Retiro
38,360

Fuente Pasante




Tabla 7. Reporte de residuos dispuestos en el relleno sanitario regional la madera

Macrorutas (LMV) DIA 13
Toneladas/dias Microruta
Venecia-Juan
6,950 XX
4,930 Landia-Mercado P
6,780 Libardo A-Cristo
Rey
6,530 Arales-El Ramal
6,680 Palmita-Mercedes
5,570 Cludadelal D-La
Corufia
5,680 Batallén-Mercado P
Hospital-Torres del
6,100 Cable
4,610 Clrcunv_alar-EI
Retiro
53,830
Macroruta (MJS) DIA 12
Toneladas/dias Microruta
7,630 Caracoli-Marabelito
Camilo Torres-
4,530 Mercado P
7,040 Masonia-La Gloria
5,700 La Gloria-Pte de la Sal
6,550 Bermeja,I-Slmon
Bolivar
B. del Polaco-El
5,240 Dorado PB
5,070 Batallén-Mercado P
7,850 Centro-Avenida FFC
5,100 San Agustin-Las
Llanadas
54,710
Macroruta (MJS) DIA 14
Toneladas/dias Microruta
2,450 Batallon-Mercado P




En los cuadros presentados anteriormente se tiene como resultados que en cada

Microruta:

I Genera menos residuos solidos

[ Generan mas residuos solidos

Fuente Pasante

Tabla 8. Reporte de residuos dispuestos en el relleno sanitario regional la madera

SEMANA DEL 08 AL 14 DE FEBRERO 2016

Placa Fecha -dric;gﬂ:gz: Microruta Tonsldla Trﬁgs/
QNA-733 | 08/02/2016 7,760 Mercado P-La Modelo
QNA-733 | 08/02/2016 7,260 Marabel-1ro de Mayo
QNA-733 | 08/02/2016 4,000 Las Villas-Mercado P
QNA-744 | 08/02/2016 6,290 Masonia-La Gloria
QNA-744 | 08/02/2016 7,390 La Gloria-Galan

QNA-744 | 08/02/2016 4,400 Altos del N-Pte de la Sal
QNA-781 | 08/02/2016| 7,720 Bermejal-Simon Bolivar
QNA-781 | 08/02/2016| 6,750 B. del Polaco-El Carmen 81,130 | 2433.9
QNA-781 | 08/02/2016| 5,110 El Dorado-El Dorado PB
QNA-782 | 08/02/2016 3,350 Mercado P-Universidad
QNA-782 | 08/02/2016 3,900 Centro Mercado-Mercado P
TFT-080 | 08/02/2016 8,830 Centro-La Popa
TFT-080 | 08/02/2016 3,040 Alejandria-Avenida FFC
TFT-080 | 08/02/2016 5,330 San Agustin-Las Llanadas

QNA-733 | 09/02/2016 6,670 Venecia-Villa Carolina

QNA-733 | 09/02/2016 6,290 Junin-Juan XXIII

QNA-733 | 09/02/2016 4,380 Landia-Mercado P

QNA-744 | 09/02/2016 6,730 Libardo A-Sta Lucia

QNA-744 | 09/02/2016 6,680 Camino Real-Cristo Rey

QNA-744 | 09/02/2016 6,590 Terminal-El Ramal 2316,3
QNA-781 | 09/02/2016 7,240 Palmita-Mercedes PB

QNA-781 | 09/02/2016 5,490 Palomar-Carretera Central | 77,210




QNA-781 | 09/02/2016 6,960 Ciudadela D-La Coruiia

QNA-782 | 09/02/2016 6,110 Batallén-Mercado P

TFT-080 | 09/02/2016 7,160 Hospital-Las Ferias

TFT-080 | 09/02/2016 6,910 Circunvalar-Torres del C

QNA-733 | 10/02/2016 7,030 Caracoli-Marabelito

QNA-733 | 10/02/2016 2,840 Camilo Torres-Mercado P

QNA-744 |1 10/02/2016 7,170 Masonia-La Gloria

QNA-744 | 10/02/2016| 5,270 La Gloria-Pte de la Sal

QNA-781 | 10/02/2016 6,160 Bermejal-Simén Bolivar 62,810 1884,3
QNA-78L | 10/02/2016| 5610 | O 9¢ Polaco-El Dorado

QNA-782 | 10/02/2016| 5,560 Batall6n-Mercado P

TFT-080 | 10/02/2016 8,290 Centro-Avenida FFC

TFT-080 | 10/02/2016| 4,210 San Agustin-Las Llanadas

QNA-733 | 11/02/2016| 6,870 Venecia-Juan XXIlII

QNA-733 | 11/02/2016| 3,800 Landia-Mercado P

QNA-744 | 11/02/2016| 6,420 Libardo A-Cristo Rey

QNA-744 | 11/02/2016 5,410 Arales-El Ramal

QNA-781 | 11/02/2016 5,920 Palmita-Mercedes 38,360
QNA-781 | 11/02/2016| 4,590 Ciudadela D-La Corufia 1150,8
QNA-782 | 11/02/2016| 6,460 Batall6n-Mercado P

TFT-080 | 11/02/2016 5,830 Hospital-Torres del Cable

TFT-080 | 11/02/2016 3,730 Circunvalar-El Retiro

QNA-733 | 12/02/2016 7,630 Caracoli-Marabelito

QNA-733 | 12/02/2016 4,530 Camilo Torres-Mercado P

QNA-744 | 12/02/2016 7,040 Masonia-La Gloria

QNA-744 | 12/02/2016 5,700 La Gloria-Pte de la Sal 54,710
QNA-781 | 12/02/2016 6,550 Bermejal-Simén Bolivar 16413
QNA-781 | 12/02/2016| 5240 | - Po'a;%'E' Dorado

QNA-782 | 12/02/2016 5,070 Batallén-Mercado P

TFT-080 | 12/02/2016 7,850 Centro-Avenida FFC

TFT-080 | 12/02/2016 5,100 San Agustin-Las Llanadas

QNA-733 | 13/02/2016| 6,950 Venecia-Juan XXIII

QNA-733 | 13/02/2016 4,930 Landia-Mercado P

QNA-744 | 13/02/2016 6,780 Libardo A-Cristo Rey 16149
QNA-744 | 13/02/2016| 6,530 Arales-El Ramal 53,830
QNA-781 | 13/02/2016 6,680 Palmita-Mercedes
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QNA-781 | 13/02/2016 5,570 Ciudadela D-La Coruia

QNA-782 | 13/02/2016| 5,680 Batallén-Mercado P

TFT-080 | 13/02/2016 6,100 Hospital-Torres del Cable

TFT-080 | 13/02/2016 4,610 Circunvalar-El Retiro

QNA-782 | 14/02/2016 2,450 Batallon-Mercado P 2,450 73,5
370,500

Fuente Pasante

En la anterior tabla se pudo determinar que en las microrutas del Mercado P-La Modelo

Marabel-1ro de Mayo, Las Villas-Mercado P, Masonia-La Gloria, La Gloria-Galan, Altos del N-

Pte de la Sal, Bermejal-Simén Bolivar, B. del Polaco-El Carmen, El Dorado-EIl Dorado PB,

Mercado P-Universidad, Centro Mercado-Mercado P, Centro-La Popa, Alejandria-Avenida FFC,

San Agustin-Las Llanadas, los datos tomados de la semana normal de los residuos sélidos

dispuesto en el relleno sanitario son las microrutas que mas residuos sélidos domiciliarios

producen; y las microrutas del batallén-mercado publico son las que menos residuos solidos

generan.

Tabla 9. Continuidad del servicio en el municipio.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO

N° de
# Frecuen | Frecuen | Frecuen | veces
. usuari cia cia cia en que
Vehicu .
. 0S diaria | semanal anual no se
Macror | lo Micror ,
. Sector presto
uta Asigna uta el
do ..
servicio
en el
afo
1199 1 1 48 2 ves al
ano 25
LMV | TET 'L-S",\\Ill E;'F‘,téo;l de
080 P diciemb
re, el 1
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enero

Alejandri | 625 48
LMV a-
LUN2 | Avenida
FFC
LMV Mgtcl:_zdo 1410 48
LUNS Modelo
Marabel- 591 48
ONA II__BAI\\IZ 1ro de
733 Mayo
Las 1240 48
LMV Villas-
LUN5 | Mercado
p
LMV I?i(;rim%]sl 1822 48
LUNG6 .
Bolivar
B. del 897 48
LMV Polaco-
QNA LUN7 El
781 Carmen
El 636 48
LMV DorEaIdo-
LUNS Dorado
PB
LMV | Masonia- | 1108 48
LUN9 | La Gloria
La 1172 48
QNA LIIJI\IQI\llO Gloria-
744 Galan
LMV Altos del 247 48
LUN11 N-Pte de
la Sal
Mercado 823 48
LMV P-
LUN12 | Universi
QONA dad
782 Centro 965 48
LMV | Mercado-
LUN13 | Mercado
P
TFT LMV San 1047 48
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MAR4 Juan
XX
Landia- 763 48
MJS
MARS MerI;:ado
Palmita- 1804 48
MJS
Mercedes
MARG PB
ona | was | P |19 @
781 MAR7
Central
MJIS (th[giﬁijael 1098 48
MARS Corufa
MJS L,Io\ti%rt(;o 1479 48
MAR9 .
Lucia
Camino 873 48
QONA MJS Real-
744 MAR10 Cristo
Rey
MJS Ter_rE:naI 1093 48
MAR11 Ramal
QNA | mos | PR |94 *
782 MAR12 P
MJS | Hospital- | 1565 96
JUESA Torres
TFT Bl del Cable
080 MJS Circunva | 1295 96
JUESA lar-El
B2 Retiro
MJS Venecia- | 1895 96
JUESA Juan
QONA B3 XX
733 MJS Landia- 884 96
JUESA | Mercado
B4 P
JB/II;SSA Palmita- 2573 96
QNA BS Mercedes
78l MJS | Ciudadel | 1425 9%
JUESA | aD-La
B6 Coruia
QONA MJS Libardo 2302 96
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744 JUESA | A-Cristo
B7 Rey
MJS 1062 96
s | Ao
B8
MJS Batallén- | 1054 96
7Q8§A JUESA | Mercado
B9 P

Fuente Pasante

Tabla 10. Continuidad del servicio en Centros Poblados

CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CENTROS POBLADOS

Sector
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2.2.2.7.Cuadrillas de ruteo

El grupo de empleados o personas que acompafia un vehiculo de recoleccién, grupo
generalmente conocido o designado como “cuadrilla”, esta integrado por el conductor y los
operarios, cuyo nimero varia de 1 a 5, siendo 3 el mas usual. (www.sustenta.org.mx, s.f.) La
recoleccion de los residuos normalmente en el municipio de Ocafia se lleva a cabo con un equipo
de tres operarios, en algunos casos cuatro o cinco operarios conformado por el conductor y dos o
tres recolectores que cargan los residuos al vehiculo de recoleccion un operario a cada lado del
vehiculo. En la mayoria de las operaciones de recoleccion, generalmente el conductor se queda
dentro del vehiculo por motivos de seguridad y para agilizar el proceso de la operacion. Esta

disposicion se justifica s6lo cuando los recipientes son colocados en la acera.

Figura 3. Cuadrillas de ruteo de recoleccion y transporte

CONTRATISTAS S.AS
Se encarga de esta actividad en los
3Y 4 OPERARIOS
MANSEUR S.A.S barrios periféricos de la ciudad en
CON EL CONDUCTOR P
el sitio de generacion, centros

poblados

Se encarga de esta actividad en el sector céntrico de la
ciudad cubriendo principalmente el sector comercial
junto con otros barrios céntricos en el sitio de
generacion.

Fuente Pasante



2.2.2.8.Numero de Operarios en Recoleccion y Transporte

Tabla 11. Numero de operarios en recoleccion y transporte

persona 8 horas diarias 56 horas
MANSEUR 3
S.AS persona X 8 horas diarias 56 horas
8
Persona 8 horas diarias 56 horas
RECOMBA 3
DS.AS Persona X 8 horas diarias 56 horas
10
Suma 18 32 horas 224 horas

Fuente pasante

La persona prestadora del servicio de aseo ofrece entrenamiento a su personal de

recoleccion de basura ya que involucran riesgos muchos mayores que el de la industria en
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general, sin embargo, pueden hacerse menores mediante el adiestramiento de los trabajadores y

el empleo de equipos apropiados. Para ello la persona prestadora del servicio domiciliario de

aseo cuenta con ciertas estrategias en cuanto al adiestramiento de los trabajadores para los cuales

se establecen unos programas y normas tanto para choferes como para recolectores donde se

optimiza y reduce los tiempos y movimientos de las cuadrillas que efecttian la recoleccion de los

residuos presentados por los usuarios y de los del producto de barrido de vias y areas publicas.
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Normas de Conductores

10.

11.

Reduzca la velocidad al llegar a un cruce. El vehiculo debe dar el ejemplo, él es un centro de
atencion.

Sus comparieros estan as u lado evita causar un accidente de transito, respete siempre las
sefiales marcadas

No practique un acto inseguro, antes de adelantar certifiquese de que todas las condiciones
sean favorables.

No ponga en riesgo su vida ni la de sus colegas de trabajo, no sobre pase los limites maximos
de velocidad permitidas

El vehiculo es importante para la municipalidad, se muestra y sefializa todas las intenciones a
través de las direccionales

Respetar las sefiales de transito

Evite accidentes de trabajo, sigua siempre normas de seguridad.

En la via publica al estacionar: Tenga en cuenta si esta permitido el estacionamiento del
vehiculo.

Utilice las luces de parqueo, Manténgase siempre en el carril que le corresponde, Estacione
minimo a 5 metros de la interseccion o cruce. Esto contribuye a nivelar el tréafico.

Transporte en los vehiculos solamente el personal autorizado.

Los limites de velocidad autorizada son:

Para el transporte al relleno sanitario es de 60km/h en carretera nacional o departamental

teniendo en cuenta que el vehiculo va con carga.
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» Cuando regresa sin carga la velocidad autorizada es de maximo 80 km/h.

» Durante la recoleccion mantenga una velocidad entre 6 km/h 'y 8 km/h.

> El transporte dentro del perimetro urbano esté autorizado en 30 km/h maximo.

> Respete la distancia de separacion entre vehiculos, si va a una velocidad entre 60 km/h y 80

km/h la distancia es 25 metros y si va a menos de 60 km/h la distancia es de 10 metros.

Normas para los Operarios (Recolectores)

1. Técnicas de manipulacién de los residuos solidos.

2. Forma como deben ser recibidos los residuos de las cuadrillas de recoleccién y del barrido
de vias y areas publicas.

3. Técnicas para una recoleccidn eficiente.

4. Uso de los elementos que la empresa provee a su personal para proteccion personal,
seguridad e higiene industrial, salud ocupacional, tales como proteccion de cabeza contra
radiacion (casco o gorra), proteccion visual (gafas de seguridad), proteccion respiratoria
(mascarillas), proteccion de miembros (guantes de carnaza ropa de trabajo (overol o
uniforme en materiales resistentes al desgaste, botas punta de acero), asi como otros
elementos apropiados para el desempefio seguro del trabajo: palas, escobas y recipientes de
recoleccion de residuos clandestinos, etc., elementos apropiados para el desempefio seguro
del trabajo. En general, la empresa prestadora del servicio domiciliario de aseo toma todas las
medidas de seguridad necesarias a fin de no exponer la seguridad y salud de su personal de
recoleccion.

5. Al ser transportado en un camion de recoleccion asegurese firmemente y evite juegos
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Nunca vaya sentada dentro de la carroceria de un vehiculo, el mecanismo de compactacion
puede funcionar repentinamente y salir accidentado

cuando el peso de basura sea muy elevado llamar a un colega para que lo ayude, para evitar
problemas de columna

En caso de que sufra algin accidente durante el trabajo informarlo inmediatamente

Evite accidentes de trabajo. Seguir siempre las normas de seguridad (www.ruitoqueesp.com,

s.f)



Mapa 2. Macrorutas y Microrutas de recoleccion y transporte de residuos
EMPRESA ESPO S.A ESP

Este servicio se ejecuta de acuerdo a las siguientes Macrorutas y Microrutas

Tabla 12. Macrorutas y microrutas de recoleccion y transporte de residuos
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. E.S.P.

FRECUENCIA TIPO DE BASURA
ACRORUT MICRORUTA SECTOR BARRIOS QUE CONFORMAN LAS MICRORUTAS HORA DE HORA DE —
INICIO TERMINO LUN | MAR| MIE | JUE | VIE | SAB | DOM| ORDINARIA | SELECTIVA
centro, grandes productores, el faraon, la costa, el embudo, milanes, luz
LMV LUN1 Centro-La Popa polar, jesus cautivo, carretera central, ca-IIe de Ia- luz, el tamaco, calle del 2:30a. m. 7:30a. m. X X
mango, calle de los telefonos, san agustin, hacaritama, la popa (canal).
alejandria, el canal, la popa, la avenida fransisco fernandez de contreras,
LMV LUN2 Alejandria-Avenida FFC |0 " pop 8:30a.m. | 10:30a.m. | X X
hacaritama.
mercado publico, caracoli, 20 de julio, el llano, el tope, el uvito, la rutina,
LMV LUN3 Mercado P-La Modelo las cajas, san cayetano, calle escobar, camino viejo, santa barbara, calle 4:30a. m. 7:35a.m. X X
santa marta, la modelo.
marabel, san rafael, 15 de agosto, camilo torres, marabelito,oscar de leon,
LMV LUN4 Marabel-1ro de Mayo N 8:45a. m. 11:05a. m. X X
1° de mayo.
las villas, camilo torres, cuarto centenario, nueva espafa, mercado publico
LMV LUNS Las Villas-Mercado P P P 12:10p.m. | 1:30p.m. | X X
LMV LUN6 Bermejal-Simén Bolivar  |bermejal, la perlal, la perla ll, el carmen, simon bolivar, la cristalina. 5:10a. m. 7:40a. m. X X
brisas del polaco, instituto biblico, cafiaveral, nuevo horizonte, villas de
LMV LUN7 B. del Polaco-El Carmen L . . 8:30a. m. 11:00a. m. X X
anton, transparencia, vicentinas, el hatillo
LMV LUN8 El Dorado-El Dorado PB  |el dorado, altos de santa ana, el dorado parte baja. 11:40a. m. 12:45p. m. X X
. . masonia, la gloria, villa mar, villa paraiso, los cristales, colina de la florida,
LMV LUN9 Masonia-La Gloria villa elvia, colegio la salle. 5:10a. m. 7:35a.m. X X
X ; la gloria, via principal, santa clara, asovigiron, los sauces, 2 de octubre,
LMV LUN10 La Gloria-Galdn 8:30a. m. 10:50a. m. X X
galan, santa clara.
altos del norte, el libano, la ondina, colinas de la provincia, via rio de oro, la
LMV LUN11 Altos del N-Pte de laSal |,5randa 11:40a.m. | 12:40p.m. X X
v LMV LUN12 Mercado P-Universidad mercado publico, batallon santander, universidad fransisco de paula 2:00p. m. 5:00p. m. X X
santander.
LMV LUN13 Centro Mercado-Mercado P |mercado publico (centro mercado), sector centro. 800p.m. | 9:45p.m. X X
3 centro, carretero, mira flores, el tamaco, san agustin, martinete, el playon,
LMV LUN14 San Agustin-Las Llanadas 7:00p. m. 8:45p. m. X X
las Ilanadas.
centro, grandes productores, el faraon, la costa, el embudo, milanes, luz
polar, jesus cautivo, carretera central, calle de laluz, el tamaco, calle del
LMV MIEVIEL Centro-Avenida FFC mango, calle de los telefonos, san agustin, hacaritama, la popa (canal), 4:30a. m. 9:15a. m. X X X
alejandria, el canal, la popa, la avenida fransisco fernandez de contreras,
hacaritama.
caracoli, 20 de julio, el llano, el tope, el uvito, la rotina, las cajas, san
i ) cayetano, calle escobar, camino viejo, santa barbara, calle santa marta, la
LMV MIEVIE2 Caracoli-Marabelito . X 5:15a. m. 9:15a. m. X X X
modelo, marabel san rafael, 15 de agosto, camilo torres, marabelito, oscar
de leon, 1° de mayo, las villas.
LMV MIEVIE3 Camilo Torres-Mercado P |camilo torres, cuarto centenario, nueva espafia, mercado publico. 10:15a. m. 11:40a. m. X X X
i L, ; bermejal, la perlal, la perlall, el carmen, simon bolivar, la cristalina, los
LMV MIEVIE4 Bermejal-Simon Bolivar i R N i X 5:10a. m. 8:30a. m. X X X
cristales, villas anton, cafiaveral, vicentinas
brisas del polaco, instituto biblico, nuevo horizonte, transparencia, el
LMV MIEVIES B. del Polaco-El Dorado PB X 9:20a. m. 12:00a. m. X X X
dorado parte baja, altos de santa ana.
la gloria,masonia, villa mar, villa paraiso, los cristales, colinas de la florida,
LMV MIEVIEG Masonia-La Gloria » gloria, _ P 5:10a.m. | 840a. m. X X X
villa elvia, colegio la salle, santa clara, 2 de octubre, galan.
. la gloria, via principal, santa clara, el libano, la ondina, colinas de la
LMV MIEVIE7 La Gloria-Pte de la Sal o 9:20a. m. 10:30a. m. X X X
provincia, la zaranda,altos del norte.
LMV MIEVIES Batallon-Mercado P |batallon santander, mercado publico, sector centro 3:00p.m. | 9:00p.m. X X X
, centro, el carretero, mira flores, el tamaco, san agustin, martinete, el
LMV MIEVIE9 San Agustin-Las Llanadas 7:00 p. m. 8:20p. m. X X X
playon, las llanadas.
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Mis

hospital, colegios, el lago |, II, Ill, montelagos, ciudad jardin, la primavera,
MJS MAR1 Hospital-Las Ferias pital, coleglos, €1 1ag A g ! P 430a.m. | 820a m. X
buenos aires, la feria, las palmitas
MJS MAR2 Circunvalar-Torres del C fundadores, circunvalar, ﬁesquisentenério, el retiro, tutumalito, los alpes, 9:20a. m. 11:30a. m. X
comuneros, altos de la primavera, acasias, torres del cable
venecia, villa luz, santa ana, la modelo, urbanizacion mariana, santa
MIJS MAR3 Venecia-Villa Carolina . . . . . 5:10a. m. 7:45a. m. X
eudocia, las delicias, la torcoroma, el tejarito, villa carolina.
MIJS MAR4 Junin-Juan XXl junin, juan XIll, la libertad 9:10a. m. 11:10a. m. X
MJS MARS Landia-Mercado P landia, juan XllIl, nueva espafia, las enfermeras, villa rosa 12:20 p. m. 1:15p. m. X
. la palmita, las mercedes, parte alta, tres de abril, jesus cautivo, 12 de
MIJS MAR6 Palmita-Mercedes PB . . . 5:10a. m. 7:35a. m. X
octubre, las alcantarillas, la esperanza, luz polar, el espinazo, el llanito, san
MIS MAR7 palomar-Carretera Central el palomar, santa cruz, la favorita, el molino, el milanes, jesus cautivo, 8:30a. m. 11:05a. m. X
carretera central
. . ciudadela deportiva, gustavo alayon, el bosque los almendros, el camino,
MIJS MARS8 Ciudadela D-La Corufia N 11:55a. m. 2:05p. m. X
la coruia.
. P’ libardo alonzo, el bambo, prado sur, villa sur, 26 de julio, san antonio, la
MJS MAR9 Libardo A-Sta Lucia b3 z i prado sur, vila sur, 20 de Jull : 5:10a.m. | 7:30a.m. X
pifiuela, tacaloa, gaitan camino real, saanta lucia
camino real, guayabito, los almendros, cristo rey, el tanque de cristo rey,
MJS MAR10 Camino Real-Cristo Rey guay v 4 Y 820a.m. | 11:10a m. X
barcelona, los arales
X terminal, circunvalar, la paz, belen, tabachines, los olivos, el carbon, buena
MJS MAR11 Terminal-El Ramal . ) 12:05p. m. 2:05p. m. X
vista, acolsure, promesa de dios, cuesta blanca, el ramal
, batallon santander, mercado publico, dulce nombre, los altillos,
MJS MAR12 Batallédn-Mercado P . . 2:30p. m. 9:30p. m. X
cementerio, santa ana, san jose
hospital, colegios, el lago |, II, 11, montelagos, ciudad jardin, la primavera,
MIS JUESAB1 Hospital-Torres del Cable 005 aires, Ia feria, las palmitas, los profesionales, altos de la primavera, | 4303 m. 810a. m. X
. X fundadores, circunvalar, sesquisentenario, el retiro, tutumalito, los alpes,
MIJS JUESAB2 Circunvalar-El Retiro o 9:10a. m. 10:50a. m. X
comuneros, el pefion, bruselas.
venecia, villa luz, santa ana, la modelo, villa central, urbanizacion mariana,
MJS JUESAB3 Venecia-Juan XXIII santa eudocia, las delicias, |a torcoroma, el tejarito, villa carolina, juan XIIl 5:10a. m. 8:30a. m. X
juan XIII, la libertad, landia, nueva espafia, enfermeras, villa rosa, el
MIJS JUESAB4 Landia-Mercado P ! P 9:30a. m. 11:50a. m. X
mercado
la palmita, las mercedes, parte alta, tres de abril, jesus cautivo, 12 de
MJS JUESABS Palmita-Mercedes octubre, las alcantarillas, la esperanza, luz polar, el espinazo, el llanito, san | 5:10a. m. 8:30a. m. X
fermin, villanueva, santa cruz, la favorita, el molino, milanes
. . c. deportiva, el palomar, gustavo alayon, el bosque, los almendros, el
MIJS JUESAB6 Ciudadela D-La Corufia . o 9:30a. m. 11:45a. m. X
camino, la corufia
libardo alonzo, el bambo, prado sur, villa sur, 26 de julio, san antonio, la
MJS JUESAB7 Libardo A-Cristo Rey pifiuela, tacaloa, gaitan, camino real, santa lucia, guayabitos, los alamos, 5:10a. m. 8:30a. m. X
arales, cristo rey, la colina
los arales, la paz, belen, tabachines, los olivos, el carbon, buena vista,
MIS JUESABS Arales-El Ramal acolsure, promesa de dios, cueta blanca, el ramal, tamara 9:30a.m. | 12:05p.m. X
| batallon santander, mercado publico, dulce nombre, los altillos,
MJS JUESAB9 Batallén-Mercado P ) ) 3:00 p. m. 9:00 p. m. X
cementerio, santa ana, san jose

FUENTE

PASANTE




Tabla 13. Macrorutas y microrutas de recoleccion y transporte de residuos en centros

poblados
MICRORUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPOTE EN CENTROS
POBLADOS
Frecuencia tipo de
Microruta hora de inicio y basura
terminacion LIM{M|J Ordinaria
ermita, agua de la virgen | 08:00am -10:00am | X X
aguas claras, la Floresta | 08:00am-11:00am X X
Otare 12:00pm-12:30pm X X
buena vista, pueblo 11:00am- 12:30pm X
nuevo

Fuente Pasante

2.2.2.9.Vehiculos, equipos y elementos utilizados en la operacion

En los siguientes cuadros se establecen la cantidad, el tipo de vehiculos

recolectores, equipos, personal y dotacion que tiene la empresa actualmente. ESPO S.A.
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para el afio 2016, cuenta con una flota de 6 vehiculos recolectores tipo compactador cerrada

adecuadas para la prestacion del servicio, los cuales son utilizados para la recoleccion de

residuos ordinarios con capacidad de toneladas diferentes de acuerdo a cada vehiculo



92

Los vehiculos recolectores compactadores cuentan con ciertas ventajas econémicas y

sanitarias:

Cuadro 6. Ventajas de los vehiculos compactadores

ventajas econdémicas Algunas ventajas sanitarias de
seguridad
% Pueden acarrear una carga eficiente ya | %+ Cajas a prueba de escapes,
que los residuos sueltos se comprimen cerrada
¢ Las cajas pueden vaciarse prontamente. | «* EIl vehiculo estd disefiado para
% Las cajas de los camiones se vacian facilitar su limpieza.
mecanicamente %+ El vehiculo es mas seguro para la
% Las cajas estan provistas de planchas brigada y el transito
expulsoras s Su apariencia demuestra
% Poca elevacion del compartimiento de funcionamiento e inspira respeto.

carga, lo cual hace méas répida y segura
la recoleccion

% Fabricados para resistir corrosion,
raspaduras ocasionadas por el contenido

¢+ Ultiliza compartimentos cerrados para el
almacenamiento de los residuos

% Pueden transportar mayor volumen
porque los residuos sueltos se
comprimen.

Fuente. macro y micro ruteo de residuos solidos residenciales jorge nelson ...

(repositorio.unisucre.edu.co, s.f.)

En cuanto a los vehiculos compactadores que brindan el servicio de recoleccion y

transporte cuentan con las siguientes condiciones:

+¢+ Son vehiculos de compactacion cerrada de manera que impiden la perdida de lixiviados


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjchsSg-eHNAhWBKh4KHQKnCOUQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Frepositorio.unisucre.edu.co%2Fbitstream%2F001%2F299%2F2%2F628.442M357.pdf&usg=AFQjCNH3eEC6Pf8vLatQXg6z0sej2G3OpQ
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Altura del vehiculo en posicion normal y en posicidn de descarga, evitan la dispersion
de residuos y emision de particulas.

Radio de giro, el vehiculo se adapta por caminos de curvas.

Disponibilidad de repuestos y servicios de garantia

Tipo de transmision: mecénica

Tipo de combustible: ACPM

Ciclo y presion de compactacion, cuenta con un ciclo rapido de compactacién y unos

bajos.

Fotografia 3. Vehiculos compactadores

Fuente: Empresa de Servicios Pibicos ESPO S.A. “E.S.P”

Dispositivos de seguridad: incluye:

Espejo retrovisor interior y exterior ya que los accidentes por retroceso son los que
ocasionan mayores dafos.
Faros de retroceso

Cuatro luces intermitentes de emergencia
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4. Equipos de primeros auxilios

5. Sitios seguros para la tripulacion en viajes cortos con manijas y estribos lo
suficientemente grandes como para evitar resbalamientos

6. Extinguidores de incendio

7. Un indicador que puede ser accionado desde la parte atras del vehiculo Palancas de
control a los que puede tener acceso a una persona en peligro para parar o soltar el ciclo
de compactacion dafiados

8. Cuenta con comodidades adecuadas para la brigada y artefactos de seguridad tales
como: agarraderas, estribos, espejos, luces direccionales y sefiales paradas de la

empresa.

2.2.2.10. Infraestructura para Recolecciéon y Transporte

Cuadro 7. Infraestructura para Recoleccion y Transporte

INFRAESTRUCTURA PARA RECOLECCION Y TRANSPORTE
Infraestructura Capacidad Estado
instalada Bueno
Oficinas Si
Garaje para vehiculos Planta el algodonal
Taller de mecénica No
Cantidad/capacid
Tipos de vehiculos equipos ad
/especificaciones
Para recoleccion y transporte 6/Yd®/vehiculos X
compactadores
Para remolcar vehiculos varados NO
Para reparacion y mantenimiento de NO
vehiculos
Motos para supervision NO
Cajas de Almacenamiento NO
Maquina Picadora NO
Bomba sumergible NO

Fuente pasante
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2.2.2.11. Personal y dotacion

Tabla 14. Personal y dotacién

Descripcion de la dotacién por

Cargo Cantidad
cargo
Técnico Operativo de . L
1 Radio para comunicacion
aseo
Operarios de recoleccion 18

Conductores de _
Elementos de proteccion personal e

vehiculos 6 implementos para la ejecucion de las
actividades.

compactadores

Fuente pasante

2.2.2.12. Censo de puntos criticos

El censo de puntos criticos se realiza a partir del reporte anual en los componentes de
recoleccion y transporte frente a la disposicién inadecuada de residuos y de acuerdo a las
siguientes caracteristicas

* Residuos constantemente en un sector o punto en particular.

* Residuos presentados en horarios que no corresponden a las labores habituales de
recoleccion.

* Lugares de alto flujo vehicular y peatonal.

* Presentacion de residuos sin la debida separacion en la fuente. (Nacional, s.f.)



Tabla 15. Descripcion de los vehiculos de recoleccion
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MANS | QNA | Meca | Chevrol | ACPM 8 14 672 112 Bueno
EUR | 733 nica et tone/apro
S.AS 2005 X
MANS | QNA | Meca | Chevrol | ACPM 8 7 336 112 Bueno
EUR 782 | nica et tone/apro
S.AS 2011 X
MANS | TFTO | Meca | Kenwor | ACPM 8.5 13 624 93.5 excele
EUR 80 | nica th tone/apro | nte
S.AS 2015 X
RECO | QNA | Meca | Chevrol | ACPM 8 14 672 112 Bueno
MBAD | 744 | nica et tone/apro
S.AS 2008 X
RECO | QNA | Meca | Chevrol | ACPM 8 14 672 112 Bueno
MBD 781 | nica et tone/apro
S.AS 2011 X
RECO | QNA | Meca | Chevrol | ACPM 35 Bueno
MBAD | 741 | nica et _ .
S.AS 2006

Fuente pasante



Tabla 16. Descripcion de los vehiculos de recoleccion para centros poblados

Fuente pasante

CENTROS POBLADOS
. # microrutas
Vehiculo .
Sector . asignadas en la
Asignado
semana
ermita, agua QNA 744 1
de la virgen QNA 781
aguas claras QNA 744 1
QNA 781
la Floresta QNA 744 1 vez cada quince dias
QNA 781
Otare QNA 741 1 vez cada quince dias
buena vista, QNA 741 1 vez cada quince dias
pueblo nuevo




Tabla 17. Indicadores componente de recoleccion y transporte

transporte (ORT)

INDICADOR VARIABLES EXPRESIONES VALO
R
CRU= (U/V) x 100
Cobertura de Numero de usuarios (U) 99,94%
recoleccion Numero de U=27.700
respecto edificaciones (V) V=27,717
al numero de
usuarios (CRU)
Cobertura de Area urbana con CRA= (AUS/AUT) x
recoleccion servicio (AUS) 100 100%
respecto Area urbana total
al &rea urbana (AUT) AUS=9,34
(CRA) AUT=9,34
Frecuencia anual (D), | CS=[(D-E)/ D] x100
Continuidad del veces en el afio en que 99,65%
servicio (CS) no se presto el servicio | D=574
(E) E=2
Costo personal EL= (CPRT /RSR) x
Eficiencia laboral | recoleccion y transporte 12 83185,
(EL) (CPRT), residuos 42
solidos recolectados | CPRT=121.547.777
(RSR) RSR=1.753,4
Rendimiento Residuos sélidos RPRT =RSR/ORT
personal recolectados (RSR) 73.058
recoleccion y NUmeros de operarios | RSR=1753,4
transporte (RPRT) en recoleccion y ORT=24

Fuente pasante guiada por Componente Presentacion, Recoleccion y transporte
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https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiI0vKtj-LNAhXQsB4KHWYbAscQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fdatateca.unad.edu.co%2Fcontenidos%2F358011%2FContLinea%2Fleccion_11_componente_presentacin_recoleccin_y_transporte.html&usg=AFQjCNGuwMz0UDBHswzUZ3mCXtpo2SV_7g&bvm=bv.126130881,d.dmo
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2.2.2.13. Residuos Especiales

La recoleccion de residuos no puede ser dispuestos en vehiculos compactadores, por
cuanto los mismos no se pueden compactar, para la disposicion de estos residuos los
usuarios realizan la respectiva solicitud a la empresa DESCOM la cual es la empresa

encarda de recolectar estos tipos de residuos.

2.2.3. Actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones
tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o
acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares
y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante
el uso de equipos, Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en

las vias y areas publicas

El barrido de calles recolecta los sedimentos de cunetas, desperdicios dispersos de
residuos sélidos, hojarasca de parques y todo aquel residuo que encontrandose en la via

publica pueda ser transportado por equipos menores de recoleccién. (Decreto 2981/2013).

En la ciudad de Ocafia la ESPO S.A. es la encargada de realizar el barrido y
limpieza de vias y areas publicas, para el cumplimiento de este componente del servicio de
aseo la empresa desarrolla estas actividades a través de operarios de las Sociedades por

Acciones simplificadas S.A.S (MANSEUR, RECOMBAD y REBASA S.A.S)
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Figura 4. Cuadrillas de ruteo de barrido y limpieza

OPERARIOS | RECOMBAD S.A.S 3 OPERARIOS
CONTRATISTAS

REBASAS.A.S

5 OPERARIOS

[ v/ Barrido y limpieza de vias ]

v/ Mantenimiento y limpieza de parques

Fuente pasante

2.2.3.1. Estado actual del componente de barrido y limpieza

ESPO S.A. ESP, presta el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas en
forma manual, bajo los lineamientos establecidos por el decreto 2981 de 2013 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y demas aspectos establecidos por la
organizacion. Ademas del servicio de barrido previamente establecido, se presta el servicio
acorde con las solicitudes o eventualidades que se pueden generar dia a dia en el municipio
y/o con alguna antelacion, como es el caso de eventos y servicios especiales, brigadas de

aseo Y casos fortuitos.

Longitud total de vias que demandan el servicio de barrido y limpieza

LTV =1.721.87 km
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2.2.3.2. Tipo de barrido para la prestacion del servicio

La forma con la que se lleva a cabo el cumplimiento de la actividad de barrido y
limpieza de areas publicas se presta de forma manual, donde se le indica a cada operario la
ruta que debe seguir diariamente, el sentido y la longitud a limpiar en cada jornada. Este
tipo de barrido es tradicional, consiste en un operador, una escoba, un carro de mano y una
pala recolectora ademas de los elementos necesarios para desarrollar sus labores: cepillo,
pala, rastrillo (si es necesario) y elementos de seguridad (cono), bolsas plasticas en las
cuales se recoge la basura, la tierra y arena en las vias. Cada carrito tiene un depositito que
permite una bolsa abierta, la cual una vez llena, se coloca en la ruta, para posteriormente el
vehiculo encargado de la recoleccion en dicha Microruta disefiada, las recoja y se dirija
hacia el sitio de disposicion final. El vehiculo que las recoge pasa dentro del transcurso de
las ocho horas siguientes, buscando gque estas permanezcan en la via el menor tiempo

posible. La operacion coordina la recoleccion domiciliaria con el barrido.

Fotografia 4. Carrito manual de barrido y limpieza de areas publicas

- -

Fuente: Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”
pasante
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Cuadro 8. Ventajas y desventajas de Barrido y limpieza de areas publicas

BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS DE FORMA MANUAL

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Y

YV V VY

posibilidad de barrer cualquier tipo de
pavimentacion

posibilidad de barrer aceras e islas de
seguridad sin dificultad y poder salvar los
obstaculos

bajo costo de mantenimiento mecénico
minimo entrenamiento especifico de mano
de obra para inicio de los trabajos
facilidad de obtencion de mano de obra
operacional

facilidad para recoger cualquier tipo de
material.

» dificultad para remocién
regular en tierra, lodo y
arena adheridos a los
sumideros

» necesidad de abundante
mano de obra operacional
para la eficiencia y ejecucion
de los servicios

» frecuente ocurrencia de
accidentes de trabajo

Fuente Barrido y limpieza de vias y areas publicas - residuosolidosupb - Blogia

(residuosolidosupb.blogia.com, s.f.)

2.2.3.3.Procedimiento del Barrido Manual

En la situacion normal de las aceras y los sumideros hay un procedimiento establecido para

efectuar el barrido manual por un solo barredor, que ha sido disefiado para minimizar el

recorrido no productivo que consiste en:

v" Estacionar el carrito en las aceras al comienzo del recorrido.

v" Forrar el carrito por dentro con un saco plastico

v" Barrer la basura de la acera moviéndola hacia el sumidero a distancias convenientes es

decir de 20 a 50 metros


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwir3KLh_OHNAhWKkx4KHTNDCPMQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fresiduosolidosupb.blogia.com%2F2011%2F040401-barrido-y-limpieza-de-vias-y-areas-publicas.php&usg=AFQjCNHWlZskjHKazj-gjiT_3_hrcd2bPA
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v" Barrer la basura en el sumidero formando montones y en direccién opuesta al trafico
vehicular, hasta el punto de estacionamiento. No barrer por encima de las bocas de
tormenta

v Mover el carrito por las aceras a la siguiente seccion y recoger los montones formados

v" Depositar el saco plastico que ha sido llenado con la basura recogida en un punto

v' predeterminado y volver a forrar el carrito con un saco plastico

v Recolectar los sacos plasticos de los puntos predeterminados por medio de los

vehiculos recolectores. (residuosolidosupb.blogia.com, s.f.)

2.2.3.4.Turnos y Horarios.

Para la poblacion de Ocafia el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas
se realizan en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones
esta actividad se efecttia con regularidad y eficiencia en horas concretas del dia en horas de
la madrugada, primeras horas de la mafiana y nocturnos desde las 01:00 am a las 08:00am y
algunos barrios que estan estipulados en los contratos por la empresa en un horario de

6:00pm- 08:00pm teniendo en cuenta las zonas estipuladas en las microrutas.

2.2.3.5. Frecuencia y continuidad De Recoleccion

En cuanto a la regularidad con la que se realiza el servicio de barrido y limpieza de

areas publicas es la siguiente:
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«» Recoleccion diaria

Esta actividad de servicio es utilizada en el municipio con una frecuencia de lunes a
domingos, en vias publicas con gran produccion de residuos, como son las zonas del
mercado publico, parques, plazoletas, ademas también ejecuta el barrido y limpieza de
algunas vias y barrios estipulados en los contratos de la empresa dando cobertura a 11
parques, 32 calles, 13 vias principales y 45 Barrios, para una longitud total de barrido de
calles y areas publicas de 1.721.87 Km. Para la realizacion de esta actividad tiene a su
disposicion operarios fijos los cuales ya tienen vias y microrutas definidas tanto en horas de
la mafiana como en horas de la tarde, los residuos generados por esta actividad como se
menciono anteriormente son depositados en lugares estratégicos para luego ser recogidos
por los vehiculos a la medida que se realizan las microrutas definidas en los diversos

sectores.

El barrido de estos sectores ejecutado conforme las siguientes Micro Rutas, acorde

con la longitud de las vias y complejidad en cuanto a produccién de residuos se refiere:



Tabla 18. Macrorutas y continuidad de barrido y limpieza

CONTRATISTA Sectores de _ Tipo : Frecuencia Hora de Hora de
cada Microruta | Microruta Manual Barrido [ Tva [ mi[au[vi[sa]oo| inicio | finalizacion
Parque la
Favorita,
Plazoleta la
Costa (calle 8
con kra 10),

RECOMBAD | Villanueva,

S.AS Espinazo y El

Llanito,
Venecia,
Urbanizacion
Marina,
Urbanizacion
ﬁigﬁg&y santa|  LUNES X X | X 01:30am | 08:00am

Rita, el Embudo,
la Costa, el
Tejarito, el
Torito,
Miraflores, la
Favorita,
Milanés,
Mercado
Publico, Calle de
Telecom (
Carrera 12 entre
Calles 7 y 10),
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Calle del Dulce

Nombre (
Carrera 13 entre
calles 8 y 10)

REBASA S.AS

Coliseo Argelino
Duran Quintero,
Jestus  Cautivo
Olaya Herrera,
las Mercedes,
Calle de la Luz,
San Agustin, la
Popa, Parque
San  Francisco,
Plazoleta San
Francisco,

Parque 29 de
Mayo,  Parque
San Agustin,
Parque Tacaloa,
Parque  Seguro
Social, Malecon

y parque del
Martinete y
Malecon de la
Avenida
Francisco
Fernandez
Contreras, sector
del Mercado
publico,

Carretera central
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y el Tamaco.
Parque Las
RECOMBAD | Ferias, El
S.AS Dorado, Buenos
Alires, la
Primavera, las
Palmeras
Entrada al
Estadio y los
Acacios
REBASA S.A.S |Cristo Rey, al
rededores del
mqnumento de Martes 01:30a.m | 08:00a.m
Cristo rey, la
Laguna, el
Tamaco, Parque
San  Francisco,
Plazoleta San
Francisco,
Parque 29 de
Mayo, Parque
San Agustin,
Parque Fatima y
Parque ESPO
S.A.
RECOMBAD | Sesquicentenario,
S.AS Ciudad Jardin, el| Miércoles 01:30a.m | 08:00a.m

Lago I-11-111,

107



Bellavista,
Landia, las
Enfermeras y
Nueva Esparia.

REBASA S.A.S | Téamaco,
Tacaloa, la
Pifiuela,  Santa
Lucia, San
Antonio, Parque
San Antonio,
Camino Real,
Guayabitos,
Parque San
Francisco,
Plazoleta San
Francisco,
Parque 29 de
Mayo, Parque
San Agustin,
Parque Tacaloa,
Palomar.
RECOMBAD | Parque
S.AS Sesquicentenario,
parque

Totumalito, El
Retiro, el Pefion,
Comuneros,
Brucelas,
Entrada al
Playon,

Jueves

01:30a.m

08:00a.m
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Totumalito,
paralela al rio
chiquito y
Llanadas.
REBASA S.AS |El Dorado,
Sim6n  Bolivar,
Cafaveral, el
Carmen, Parque
San  Francisco,
Plazoleta San
Francisco,
Parque 29 de
Mayo, Parque
San Agustin,
Parque Fatima,
Parque ESPO
S.Ay el Tamaco.
RECOMBAD Barrio La
S.AS Rotina, Parque
la Modelo,
Camilo Torres,
Cuarto
Centenario,
Primero de |\ 00 01:30am | 08:00am
Mayo, las
Villas, la

Esmeralda, y
Marabelito (kra
20 entre calles 3

y 4), y las
Carreras
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comprendidas
entre la 21 y la
28 entre calles 3

y 4 del Barrio
Camilo Torres
REBASA S.A.S | Tamaco,
Gustavo
Alayon,
Carretera
Central, los
Almendros,
Parque San
Francisco,
Plazoleta  San
Francisco,
Parque 29 de
Mayo, Parque
San  Agustin.
Parque Tacaloa,
Parque Seguro
Social, Malecon
y parque del
Martinete y
Malecén de la
Avenida
Francisco
Fernandez
Contreras.
RECOMBAD Parque Juan
S.AS XX, Juan | Séabado 01:30a.m | 08:00a.m

XXIII, Tejarito,
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la  Torcoroma,
Santa Eudosia y
las Delicias.

REBASA S.AS

El Bambo, 26 de
Julio, Cuesta
Blanca, Promesa

de Dios,
Carretera
Central, el

Tamaco, Parque
San Francisco,
Plazoleta  San
Francisco,

Parque 29 de
Mayo, Parque
San Agustin,
Parque Fatima,
Parque  ESPO
S.A y Coliseo
Argelino Duran
Quintero.

Fuente pasante
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Tabla 19. Numero de operarios de limpieza y barrido de calles

112

NUMERO DE OPERARIOS DE LIMPIEZA'Y BARRIDO DE CALLES

# horas dedicadas | # horas dedicadas | toneladas de
Contratista Operarios | al barrido y |al barrido vy | residuos en la
limpieza de areas | limpieza de areas | actividad de
publicas/dias publicas/semanas | limpieza y barrido
(RBL)
3 6 24
RECOMBAD
S.A.S 30 ton/mes
5 8 56
REBASA 8 14 80
S.AS

Fuente pasante

En las siguientes tablas se relacionan las zonas en las cuales se llevan a cabo la

prestacion del servicio de barrido disefiadas por la empresa ESPO S.A

Tabla 20. Barrido de parques y areas publicas

PARQUES

OPERARIOS

29 de mayo

5

San Agustin

San Francisco

Seguro

Fatima

Malecon

Tacaloa

Martinete

ESPO S.A.

La Modelo

La Gloria

WWWhAhwWWWWwWw w|lw




Tabla 21.

Barrido de calles principales

Calle10y 11

(6]

Calle del dulce nombre

w

Parque seguro Social hasta el sector de canta
la rana

(6]

Calle 12 desde el SENA hasta las notarias

Centro hasta la entrada barrio San Cayetano

Carrera 12 via Telecom hasta Cementerio

Centro, 20 de Julio hasta el barrio el Uvito

La Rotina hasta Camino viejo

San Agustin hasta El Martinete

Martinete hasta EI Seguro Social

Cementerio Central hasta Calle 4 Barrio 1 de
Mayo

GIHOIININWIN W W

Cementerio Central hasta Calle 3 Barrio 1 de
Mayo

Mercado Publico

Tabla 22.

Barrido de calles por barrios

Barrios Numero de operarios

El Palomar

3

Camino Real

Cristo Rey

Avenida Francisco de Paula
Santander

a1 |w

San Rafael

El Llano

La Popa

La Favorita

La Pifiuela

San Antonio

Santa Lucia

Promesa de Dios

Cuesta Blanca

El Bambo

Los Almendros

Carretera Central

Gustavo Alayon

NINNINNINWW W WINOoTIN
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El Llanito

El Espinazo

La Primavera

La Costa

Cuarto Centenario

El Lago

Villa Nueva

Nueva Espafia

Camilo Torres

Juan XXIII

Tejarito

La Torcoroma

Landia

El dorado

Jesus Cautivo

Las Mercedes

El Tamaco

Calle La Luz

San Agustin

Bruselas

Canaveral

Simon Bolivar

Comuneros

El Retiro

Sesquicentenario

Totumalito

El Pefidn

WWWWWININWIRARININNIAOCOIWWWWOIW W WW W W ww

Fuente Pasante

2.2.3.6. Normas de seguridad de trabajo para barredores

La empresa entrena periddicamente a los barredores a fin de disminuir los

114

accidentes de trabajo. A continuacion, se presentan las normas de seguridad del trabajo para

barredores
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Cuadro 9. Normas de seguridad de trabajo para barredores

Fuente. Barrido y limpieza de vias y areas publicas - residuosolidosupb — Blogia

(residuosolidosupb.blogia.com, s.f.)

2.2.3.7.Descripcion de equipos y herramientas para barrido

Descripcion de las herramientas disponibles, cantidad y estado de las mismas. Las

diversas herramientas y materiales utilizados se relacionan a continuacion en la tabla.



Tabla 23. Descripcion herramientas para barrido y limpieza

Carros de 8 m3 0.20 fibra e 5 afos X
recoleccion hierro
manual
Escobas 15 U N.A madera 15 dias X
cepillos con 6 U N.A madera 1 mes X
palos de
madera
Palas 6 U N.A metalicas 6 meses X
recogedores 6 U N.A plastico 1 mes X
es

Fuente pasante

Tabla 24. Personal y dotacién de barrido

Supervisor de . .
; 1 Radio para comunicaciones
barrido

Operarios de barrido 15 Elementos de proteccion personal
Fuente pasante

2.2.3.8. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido.

Direccion de la base de
operaciones

Planta de Tratamiento El
Algodonal

116
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2.2.3.9. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion

del servicio

Las canastillas deben estar disefiadas de tal forma que se facilite el deposito de los residuos:

1. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando llueva.

2. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

3. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que son sometidos las
cestas y que se trata de mobiliario publico.

4. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de publico, la generacion de

residuos y las condiciones del espacio publico.
2. EIl material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacion a los usuarios, asi
como la recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y mantenimiento.

(www.minvivienda.gov.co, s.f.)

Tabla 25. Instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion del servicio

Programa Barrio CEmIEe e Frecuencia
cestas

Zona Comercial Centro
Zona Comercial Mercado
Instalacion Parques 100 Anual
Residencial
Centros Educativos

Mantenimient
0

Todos los Sectores 50 Semestral
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Fuente pasante

2.2.4. DISPOSICION FINAL

BN 8°15143.2"

W 73°19'30"

(Estacion de Bombeo

~/Riscina de Lixiviados

o i

7- . oo V4 P A A P VTV M (YT T PL TR SOT CY ol
Fotografia 5. Ubicacidn del relleno Sanitario Regional la MADERA

Fuente Pasante.

El relleno sanitario regional la madera esté localizada en el corregimiento el Puente
en la vereda la Madera, a cargo de la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A la
cual se encarga de los procesos de adecuacion y operacién. La empresa de Servicios
Publicos de Ocafia. ESPO S.A. construy6 y empez6 a operar desde el mes de Enero de

2010 el Relleno Sanitario Regional La Madera bajo la Resolucion 0594 el 3 de Septiembre
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del 2009 emitida por la Corporacion Autonoma Regional del Oriente “CORPONOR?”, por
la cual se otorga licencia ambiental para construccion y operacion del Relleno.

El predio para la disposicion final de los residuos mide 19,05ha, pero solamente para la
disposicion final se intervendran 5,44Ha a las cuales corresponde un perimetro de 1.209,51
metros, cuenta con una via de acceso de la vereda de 4, 2km y una via interna de 700mt,

con un ancho promedio de 4,5mt.

En lo relacionado a su altimetria el area localizada esta ubicada entre las cotas 1278
metros y 1476 metros sobre el nivel del mar, aunque el relleno esta ubicado en las cotas

1320 y 1445 metros.

El relleno sanitario es de tipo area terraplén en el cual se depositaran
aproximadamente 980.000 Tn en 25 terrazas, niveles o etapas que segun proyecciones de
residuos solidos se generaran en promedio 75 toneladas/dia en 32,8 afios, actualmente el
relleno sanitario regional la madera, presta su servicio de disposicién final a la ciudad de
Ocanfia, se presta el servicio de disposicion final a diez (10) municipios de la regidn entre
los que se encuentran Abrego, convencion, el Carmen, Hacari, la playa, san Calixto y
Teorama del departamento norte de Santander y del sur del departamento del cesar, rio de
oro y Gonzales y las empresas privadas ADAMIUAY, ICAMEX, TERMOTECNICA, cuya
operacion esta a cargo de la Empresa contratista MANRESA S.A.S., Sociedad por
Acciones Simplificada, constituida por 17 operarios de la vereda.

FUENTE: Sacado del manual de operaciones y disefio del relleno sanitario regional la

madera de la empresa ESPO S.A
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2.2.4.1.Condiciones operativas en el sistema de disposicion final

Condiciones operativas en el sistema de disposicion final hace referencia a

actividades de operacion del sistema, cobertura diaria, equipos disponibles entre otros.

Cuadro 10. Condiciones operativas en el sistema de disposicion final

CARACTERISTICAS INFORMACION
OPERACION SI | NO

El vehiculo de | x Registrados en la caseta de control, nUmero de

recoleccion que ingresa camidn placas, rutas, lugar de procedencia, fecha,

es registrado en una horas de ingreso, persona responsable en la

base de datos manual o empresa de donde proceden los residuos,

digital capacidad tipo de residuos sélidos a disponer,
anotando ademas nombre del vigilante que tomo
los datos.

El vehiculo es | X Los vehiculos de aseo antes de entrar al relleno

inspeccionado a la sanitario son inspeccionados visualmente en

entrada forma aleatoria para verificar que la basura a
disponer no son residuos peligrosos.

Cuanta con maquinaria | X bulldézer

para regar y compactar

los residuos

A diario cubren los | x Mientras se recibe y compacta el dltimo viaje del

residuos que han dia se cubre las basuras con un material sintético,

ingresado que estd siempre disponible, este plastico se
protege del viento con llantas viejas y piedras.
Para reducir su exposicion a la intemperie y
mitigar de esta manera el impacto visual.

Los lixiviados son | x Sistema de recirculacion con evapotranspiracion,

conducidos a un sistema son dirigidos a unas piscinas de almacenamiento

de almacenamiento o para luego ser asperjados

tratamiento

Construyen chimeneas X Se construyen chimeneas para evacuar los gases a
medida que avanza el relleno

Manejan registro sobre | x Una vez el vehiculo descarga las basuras en el

la salida de los frente de trabajo pasa nuevamente a la bascula

vehiculos del sitio de para el peso final y de esta manera registrar el

disposicion final peso neto de la basura dispuesta.
Cumplida las actividades de registro y pesaje, el
vehiculo procede a salir de las instalaciones del
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relleno sanitario, en coordinacion con la persona
encargada del portdn principal.

Fuente pasante

Tabla 26. Condiciones operativas en el sistema de disposicion final

Caracteristicas INFORMACION
Cobertura del
sitio
s Tipo de | Arena gravo arcillosa
material.
« Espesor del | 0,30 metros
material
utilizado
para
cobertura
intermedia.
« Final 1 metro
Manejo de
Taludes
«» Altura 5 metros
maxima de
taludes
+»+ Pendiente 3H=1V
maxima de
los taludes
Maquinariao | Refere | Tipo de | Capacida | Estad | Cantida | Ubicacion
Equipos ncia/ combus | d 0 d
modelo | tible
Bombas eléctric | 1=20HP | Bueno 3 Relleno
eléctricas as 1=15HP sanitario
1=9HP (piscina de
lixiviados)
Bombas ACPM 10HP Bueno 3 Relleno
manuales 1 sanitario
Regul (piscina de
ar lixiviados)
Bulldozer D5 ACPM Regul 1 Relleno
ar sanitario
retroexcavadora NO NO NO NO NO NO
Aspersores Bueno 3 Relleno
S sanitario
bascula 30t Bueno 1 Relleno
sanitario
No existe presencia de recicladores en el sitio de disposicion final.

Fuente pasante
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Cuadro 11. Manejo ambiental del sistema de disposicion final

MANEJO AMBIENTAL DEL SISTEMA DE DISPOSICION FINAL
CARACTERISTICAS INFORMACION
Sl NO
MANEJO DE GASES El sistema para el manejo

Cuenta con un sistema para el manejo X de gases se realiza a través

de gases de chimeneas. las cuales se
encuentran en  buenas
condiciones

se mide el caudal producido X

Composicion quimica de los gases X

Cuenta con tratamiento. ¢ Cual? X

El gas es empleado en alguna X

actividad ;Cual?

Produccion media de biogas X | Es de resaltar que hasta el
momento no se tiene
conocimiento de la
cantidad de gas producido
en el Relleno sanitario,

MANEJO DE LIXIVIADOS

Cuenta con un sistema para el manejo X | Recirculacién con

de lixiviados evapotranspiracion

Se asperje sobre el mismo relleno X

Es evaporado X Por la accion del sol y la
brisa

Es llevado a un sistema de tratamiento X

Produccion media de lixiviados X 0,15litros/s

CONTROL DE ESTABILIDAD

Existen actividades relacionadas con X Mojones en  terrazas

el control de la estabilidad del sitio chequeadas por topografia

Se lleva control periddico del nivel de X

lixiviados dentro del relleno

Fuente pasante



Tabla 27. Personal para la disposicion final de residuos solidos

solidos (Relleno Sanitario)

Personal necesario para la disposicién final de residuos

Operarios Cantidad de Operarios

Jefe de &rea fisico 1
operativa
Inspector 1
Operario del bulldozer 1
MANRESA

Registrador 1
Vigilantes 4
Auxiliar de mantenimiento 12
Total de operarios 20

Fuente pasante

Tabla 28. Estado de obra de cierre y clausura del relleno Sanitario Regional la Madera

Estado de obra de cierre y clausura del relleno Sanitario Regional la
Madera
Actividad Ejecutada | En proceso Por ejecutar

Perfilamiento de taludes y | 4 Terrazas 1 Terraza 20 terrazas
bermas
Cobertura final de residuos 5 terrazas ninguna 20 terrazas
Revegetalizacion 4 terrazas 1 terraza 20 terrazas
Terminacion de chimeneas | 2 chimeneas | 1 chimenea 38 chimeneas
Construccion de canales de 30% 10% 60%
aguas lluvias
Cercamiento 100%

Fuente pasante
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2.2.4.2.Infraestructura del Sitio de Disposicion Final

La infraestructura minima del relleno sanitario regional La Madera de Ocafia, esta
conformada por las siguientes construcciones basicas, las cuales se mantienen en buen

estado:

» Horario: en el relleno sanitario regional la madera de la ciudad de Ocafia operado por
ESPO S.A ESP, recibe basura de las 24 horas del dia, los cuales aceptan los residuos
solidos domésticos, comerciales, institucionales, industriales, de barrido de calles y de
areas publicas generados en el area urbana de los municipios de Ocafia, Abrego,

Convencidn, el Carmen, Teorama, San Calixto, Hacari,, la playa, rio de oro y Gonzales

> Valla de Informacion: a la entrada del relleno se encuentra actualmente la valla de

informacién los cuales contienen la siguiente informacion:



Fotografia 6. Valla de informacién del Relleno Sanitario
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Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”

L ]

conformada por el porton principal del relleno sanitario: la caseta de registro y la

» Control de Ingreso al Relleno Sanitario Regional La Madera: la entrada esta
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bascula, en esta area el vehiculo registra su entrada se autoriza para que continle hacia

la zona de descargue y se autorice posteriormente su salida. Se sigue exigiendo que

todos los vehiculos que ingresan al relleno sanitario solo permanezcan el tiempo

requerido para realizar su labor y que el personal del vehiculo ingrese con los elementos

personales de seguridad, también se exige que el vehiculo no ingrese con residuos no

permitidos, los particulares que deseen ingresar residuos sélidos deben estar autorizados

previamente por el jefe del area fisico operativa.
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Fotografia 7. Control de Ingreso al Relleno Sanitario Regional La Madera

Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”

» Sistema vial: esta compuesto por el tramo de via de la vereda comprendida desde el
barrio ciudadela deportiva hasta el relleno sanitario que consta de 4,2km en destapado y
una via interna que va desde el portdn de acceso hasta el frente de trabajo con

aproximadamente 700mt.
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Fotografia 8. Sistema Vial del Relleno Sanitario

Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A.

“E.S.P”

» Viade Acceso (Vereda La Madera) e Interna (Relleno Sanitario). EI mantenimiento
a la via la vereda e interna al relleno sanitario es realizada periédicamente, para mejorar
el transito y asi de esta manera evitar posibles accidentes. Se utiliza maquinaria pesada
para el perfilado como Volqguetas, Motoniveladora, vibro compactador, pajarita y
tanque para riego. Igualmente se realiza el mantenimiento de cunetas, cajas para
alcantarillas, aseo de la via, riego en la banca, nivelacién con recebo, relleno de baches

y fisuras con recebo.

» Celdas diarias: es el espacio donde se coloca la basura del dia, Se continta operando

sobre las terrazas 5-6, por lo que el relleno cuenta con una vida Util de 26,7 afios
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Fotografia 9. Celdas diarias del Relleno Sanitario

Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A.

“E.S.p”

» zona de descargue: entra de frente a la playa de descargue y gira 180° para descargar
en reversa, deja la basura lo més cerca posible del frente de trabajo de la celda diaria y

pasa por la bascula nuevamente para su registro final.
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Fotografia 10. Zona de Descargue
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Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”

» Operacion y Adecuacion del Relleno Sanitario Regional La Madera: Una vez el
vehiculo de aseo descarga y se retira del frente de trabajo, entra el bulldézer a acarrear
la basura a la celda diaria. La basura es esparcida en toda el area de la celda diaria en
capas no mayores a 0.30 m. que son nivelados y compactados con el bulldézer mediante
recorridos de ida y vuelta con un minimo de pasadas completas de 5 veces, que
garanticen un grado de compactacion de 0.7 Tn/ m3, dejando la superficie final con
una pendiente entre el (2-3)%. Mientras se recibe y compacta el tltimo viaje del dia se
cubre las basuras con un covertec para reducir su exposicion a la intemperie y mitigar
de esta manera el impacto visual. Los pasos anteriores se deben repetir hasta el término
de la celda diaria y recubrirla al final de la jornada con material sintético. Las
superficies deben realizarse en capas inclinadas con una pendiente 1:3 (V:H). El

material de cobertura se explota la cantera cerca al frente de trabajo, por medio de
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retrocarpador o pajarita y volquetas, teniendo presente que dicho material sea
permeable que garantice la filtracidn de lixiviados hacia la parte inferior del relleno. La
cobertura se extiende y compacta al final de la jornada en capas minimas de 0.15 m. de
la misma forma que se realiza con la basura y asegurando una pendiente entre el (2-3)
%, para facilitar el drenaje superficial. Se hace un aseo general recogiendo papeles y
otros materiales que estén fuera de la celda diaria para que sean depositados antes del
tape con material de cobertura. Una vez terminada la jornada de trabajo el bulddzer se

traslada al sitio de parqueo para su limpieza y mantenimiento.

Fotografia 11. Operacion y Adecuacion del Relleno Sanitario Regional La Madera

Fuente:pasante Empresa de Servicios Pabicos ESPO S.A. “E.S.P”

» Pozo de monitoreo: Existen dos pozos de Monitoreo, uno aguas arriba y otras aguas
Abajo del area de influencia directa del relleno sanitario, a los cuales se les hace

monitoreo periddicamente.
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» Cerramiento Perimetral. El cerramiento perimetral esta ejecutado 100%,
efectuandosele labores de mantenimiento como pintura y limpieza de maleza, ademas
se le estan sembrando especies vegetales de limoncillo y eucalipto para reforzar la cerca

viva existente.

Fotografia 12. Cerramiento Perimetral

Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P

» Adecuaciones Eléctricas para el Manejo de Lixiviados y Sistema de Bombeo. Para
el manejo de lixiviados el sistema de motobombas eléctricas estan funcionando
correctamente y se tienen las motobombas diesel a manera de contingencia en los

momentos que haya fluido eléctrico.

» Acopio del Material Removido. EI material de recebo es utilizado en coberturas de los

residuos, utilizando maquinaria como volquetas y retroexcavadora
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» Manejo De Lixiviados. Este programa comprende las actividades encaminadas a
prevenir la contaminacion de los cuerpos de aguas superficiales y subterraneas, asi
como del subsuelo, a causa de los lixiviados generados en el relleno sanitario, tanto por
descomposicion de los residuos solidos dispuestos como por percolacion. El
mantenimiento a las piscinas de lixiviados es adecuado, retirando de ellas el material
que queda precipitado en el fondo, los lixiviados se manejan por el método de

recirculacion por evapotranspiracion.

» Cubrimiento de Residuos Sélidos. Es utilizado material sintético para reducir la
exposicion a la intemperie y mitigar de esta manera el impacto visual y protegerlos de
las aguas lluvias. Esta actividad se realiza diariamente como lo establece el manual de
operacion, al finalizar el dia el bulldézer compacta el ultimo viaje en el frente de trabajo
y los obreros cubren los residuos sélidos con un material sintético (covertec), y tiene
aproximadamente 900 m2 para evitar el aumento de lixiviado por filtracion de aguas
lluvias, aclarando que el material sintético se utiliza hasta alcanzar la cota de trabajo de
la celda diaria, para cuando esto suceda realizar la cobertura con material areno

arcilloso de la zona.
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Fotografia 13. Cubrimiento de Residuos Solidos

Fuente:pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”

» Transporte de Lixiviados. Los lixiviados generados por la descomposicién de los
residuos solidos son recogidos por cuatro tubos pve de 6” de diametro perforado a cada
1cm, los cuales son instalados a nivel de piso y embebidos en piedra gruesa de rio con
didmetros entre (10-20) cm, que permiten espacios libres y evite su rapida colmatacion,
los filtros cuentan con una seccion trasversal de (0.50*0.50) m. Estos lixiviados llegan
a las piscinas de la parte baja del relleno por gravedad por medio de cuatro tubos de 6”
de didmetro, llegando a la caja receptora; desde las cuales se bombea a las piscinas de la
zona alta y por gravedad son dispuestos completando el proceso de recirculacion, sobre
la capa de cobertura en material areno limoso con el fin de ser evaporados, de modo
que, mediante este tratamiento, se reduzca la cantidad de lixiviado por medio de los

rayos solares y accion del viento.
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Fotografia 14. Manejo de Lixiviados

Fuente: pasante Empresa de Servicios Pubicos ESPO S.A. “E.S.P”

Los lixiviados generados por la descomposicion de las basuras son recogidos por un
tubo perforado en pvc de 6” instalado a nivel de piso dentro del filtro, el cual es embebido
en piedra gruesa de rio con didmetros entre (10-20) m que permitan espacios libres y evite
su rapida colmatacidn, con una seccién transversal de (0.6*0.60) m y una pendiente del

fondo del 2%.

Para el manejo de lixiviados se cuenta con varias cajas de inspeccion y dos piscinas
para su almacenamiento. Las cajas de lixiviados al igual que las piscinas se deben hacer
mantenimientos periddicos retirando cualquier material extrafio y natas que se formen y

puedan afectar o tapar el sistema; dicho material extraido se depositara en la celda diaria.
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Se debe tomar y registrar todos los dias en el formato respectivo datos de caudal de
lixiviados que llegan a las piscinas. El tratamiento de lixiviados se realiza por medio de
evaporacion y recirculacion. Para facilitar la evaporacion se debe tener siempre la
superficie de las piscinas libres de natas. La recirculacion se realiza mediante el bombeo del
lixiviado desde las piscinas hasta la celda en operacidn, mediante la instalacion de varios
aspersores que aseguren un riego uniforme en el area de trabajo, para lo cual se cuenta con

motobombas eléctricas y de ACPM instaladas y protegidas con su respectiva caseta.

El bombeo se realiza todos los dias, las veces que sea necesario sujeta a los niveles
minimos de las piscinas de lixiviados y a la saturacion de humedad de la basura en la celda
diaria. Se debe registrar antes y después de la recirculacion los niveles de lixiviados en cada

una de las piscinas anotando fecha y hora.

Con base en los registros de caudal que llegan a la piscina de lixiviados se evalGan
en forma permanente los volimenes altos y bajos que llegan a la piscina, ya que nos puede
indicar un taponamiento en los filtros de lixiviados o la entrada incontrolada de aguas
lluvias al sistema. Se deben hacer recorridos permanentes a los taludes de las trincheras
terminadas y en operacion para detectar a tiempo potenciales filtraciones de lixiviados por

fuera del relleno y de esta manera tomar las medidas preventivas del caso.

Fuente Pasante - Guiado por el manual de operaciones, disefio del relleno y salida a
las instalaciones del relleno
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3.1.2. Identificar y elaborar un analisis de los potenciales riesgos, amenazas y de la

vulnerabilidad en la prestacion del servicio de aseo.

Actividad 1. Identificacion de riesgos.

Se hace con el fin de identificar los posibles riesgos, amenazas en los diferentes

sistemas del servicio de aseo de la empresa de servicios publicos de Ocafia (ESPO S.A

“E.S.P”), que originen la interrupcion en la continuidad del servicio de aseo a la poblacion

Ocafiera.

En la siguiente tabla se presentan las distintas amenazas identificadas para el municipio:

Tabla 29. Amenazas identificadas a cada componente del servicio de aseo

Componente de prestacion Aspecto contingente
del servicio de aseo

fendmeno de la nifia (inundaciones)

Obras en las vias.

manifestaciones de orden publico, concentracién
eventos de masiva afluencia de personas

accidentes de transito, laborales de los operarios en
el sitio de trabajo.

Fallas mecanicas. (vehiculos compactador)

Dafios en los implementos y herramientas
utilizadas.

Accidentes de operarios de barrido

Sismos terremotos

Incendio (natural-antrépico)

Remocion en masa via de acceso al relleno
fendmeno de la nifia (inundaciones)

Derrumbe de una masa de residuo
Desprendimientos de bloques, deslizamientos,

RECOLECCION Y
TRANSPORTE

LIMPIEZA'Y BARRIDO
DE AREAS PUBLICAS

VVVVVV|IVY V|V V VYVYV
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derrumbes y desestabilizacion de taludes en el
relleno sanitario.

Salidas de lixiviados por los taludes

Mezcla de lixiviados y agua de lluvia

Fallas en el PMA (plan de manejo ambiental)
Fallas mecanicas (bulldézer)

Dafios en la infraestructura mecanica y eléctrica de
las bombas de impulsion

Dafios en las mangueras de aspersores y bombear
lixiviados.

fisuras de una de las piscinas de lixiviados

Fallas en los filtros y taponamiento de canal de
aguas lluvias

Contaminacidn del aire por concentracion de gases
toxicos

Contaminacion del suelo por aporte de sustancias
deletéreas

Accidentes operacionales (derrames, fugas, goteos)
Molestia a la comunidad por olores ofensivos.

DISPOSICION FINAL

VV VYV ¥V VYV V VVVVY

Fuente pasante

Las amenazas pueden ser catalogadas dentro de tres niveles especificos

correspondientes a naturales, antropicas y tecnoldgicas.

A continuacion, se muestra la metodologia a realizar para la identificacion de los
posibles riesgos que afecten la continuidad en el servicio de aseo recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos solidos, metodologia que consiste en identificar el tipo de

impacto, su respectiva descripcion y la aplicacion para cada uno de los riesgos a identificar.
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Tabla 30. Tipo de impacto, descripcion y riesgo

Producidas  por  formas | Sismos, terremotos, fendmeno de
directas e indirectas por | la nifia (inundaciones), incendios,
fendmenos naturales. remocion en masa via de acceso
al relleno, Incendio forestal,
fisura de una de las piscinas de
lixiviados, Derrumbe de una
masa de residuo,
Desprendimientos de bloques,
deslizamientos, derrumbes vy
desestabilizacion de taludes en el
relleno sanitario; Salidas de
lixiviados por los taludes, Mezcla
de lixiviados y agua de lluvia
Originados a partir de las | Obras en las vias.,
actividades humanas. manifestaciones de orden
publico, concentracion eventos
de masiva afluencia de personas.
accidentes de transito, laborales
de los operarios en el sitio de
trabajo, Fallas en el PMA (plan
de manejo ambiental), Molestia a
la comunidad por olores
ofensivos.

Equipos de trabajo, materia | Fallas mecénicas  (vehiculos
prima e insumos, | compactadores-bulldézer), Dafios
desarrollados y utilizados | en la infraestructura mecénica y
por la empresa Yy el |eléctrica en las bombas de
proyecto. impulsién, Dafios en las
mangueras de aspersores y de
bombear lixiviados, fallas en los
filtros y taponamiento del canal
de aguas lluvias, Dafios de las
mangueras de los aspersores,
Contaminacién del aire por
concentracion de gases toxicos,
Contaminacién del suelo por
aporte de sustancias deletéreas,
Accidentes operacionales
(derrames, fugas, goteos).

Fuente: Pasante
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Tabla 31. Identificacion de riesgos naturales, antropicos, tecnoldgicos de recoleccion y

transporte

SISTEMA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

RIESGOS NATURALES

EVENTO: Fendmeno de la nifa

lodos y rocas.

Se genera
obstruccion y
acumulacién de

residuos en areas
publicas.

CAUSA RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
Inundaciones Retraso en las | Impiden el | Interrupcién en la
actividades de | desarrollo  normal
exceso de - .
. recoleccion y | de los componentes | continuidad de la
precipitaciones ;
transporte de | mencionados a
Tormentas residuos en el | causa de la | prestacion del
hUracanes y municipio congestion
vehicular, servicio de aseo.
inundacion de
algunas areas y
generacion de
residuos especiales
como sedimentos,

RIESGOS ANTROPICOS

Obstruccion de
vias por
reparaciones o
mantenimiento
de vias

el cierre parcial,
temporal 0
prolongado del
servicio de
recoleccion,

transporte y barrido.
La acumulacion de
residuos solidos
incrementa  riesgos
sanitarios

residuos en areas
publicas, cambio de

las microrutas
establecidas para la
recoleccién y
transporte.
Recoleccion
inoportuna de los
residuos

EVENTO: obras en las vias
CAUSA RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
Obstaculacion de | Se genera | Interrupcién en la
vias que ocasionan | acumulacion de

continuidad de la
prestacion del

servicio de aseo.
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ocasionado focos
incontrolables de
contaminacion por la

falta misma de
recoleccion. Esto
puede traer como
resultado la
afectacion de la
salud de los
habitantes.

EVENTO: mani

masiva afluencia de personas

festaciones de orden p

ublico, concentracion de masa eventos de

CAUSA RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
Manifestaciones | Debido a  estos | Puede alterar la | Cese de las
y paros que | eventos se altera la | recoleccion y
ocasionen el | recoleccion y | transporte de los | actividades de
cierre  parcial, | acumulacion de | residuos o aumentar
temporal 0 | residuos. la cantidad de estos, | recoleccion,
prolongado de | Acumulacion de | ya que ocasionan el
una via, ya sea | residuos en las | cierre parcial, | transporte y
festividades casas, acumulacién | temporal 0
religiosas, de residuos en el | prolongado de una | disposicion final
desfiles, vehiculo via, se minimiza el
carnavales entre | Contaminacion rendimiento de los
otras. visual, ocasiona | operarios.

malas olores.
EVENTO: Accidentes de transito y laborales de los operarios en el sitio de
trabajo.

CAUSA RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
Accidentes de | Debido al alto riesgo | Durante el proceso | Interrupcion en la
transito que se presenta en la | de operacion,

Accidentes manipulacion de | Debido a las faltas | continuidad de la
laborales  por | residuos los | de operarios se

mala operarios estan | generaria prestacion del
manipulacion expuestos a | interrupcién en la

de los residuos | enfermedades prestacion del | servicio de aseo.
Falta de | respiratoria servicio de aseo,

capacitaciones | constantes alergias y | por la mala

a los operarios

accidentes las cuales

Fallas
mecanicas

minimiza el
rendimiento de los

manipulacion de los
residuos y de igual

forma se minimiza
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Por no cumplir
la normatividad
del relleno, no
hacer la
operacion como
es.

operarios,
acumulacién
residuos en
publicas.
ocasionando
pardlisis  temporal
del servicio

de
areas

el rendimiento de
operarios para su
recoleccién, ya que
el sistema depende
de personas
recolectoras para el
desarrollo del
servicio.

RIESGOS TECNOLOGICOS

EVENTO: fallas mecanicas (vehiculos

compactadores-bulldozer)

CAUSA RIESGO DESCRIPCION | CONSECUENCIA
dafios e | Accidentes de | Debido a las fallas | Interrupcion en la
incendio de | carretera, retraso | y dafios presentados
vehiculos parcial en la|en los vehiculos | continuidad en la
compactadores. | prestacion del | para la prestacion

servicio, del servicio, se | prestacion del
Debido a fatiga | acumulacion de | generaria la
residuos en areas | interrupcion para la | servicio de aseo
0 deterioro de | publicas. prestacion del
servicio ya que | (recoleccion,
los  Vehiculos tanto los vehiculos
como el bullddzer | transporte y
recolectores. son fundamentales
para llevar a cabo | disposicién  final)

Fallas en los
mantenimientos
de la

maquinaria.

esta actividad, se
generaria retraso en
la prestacion del
servicio de
recoleccion 'y por
ende acumulacion
de residuos.

para los usuarios de
la empresa de
servicios  publicos

ESPO S.A “E.S.P”
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Tabla 32. Identificacion de riesgos naturales, antrépicos, tecnologicos de disposicion final

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE DISPOSICION FINAL

RIESGOS NATURALES

EVENTO: Sismos

hacia el relleno
como en el
mismo relleno
sanitario. Dafios
a los vehiculos
recolectores,
perdidas
econdmicas.

Lo que genera la

suspension en la
prestacion del
servicio de
disposicion final,
también sucede por

la perfilacion de los
taludes en el relleno

CAUSA RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA
Por actividad | Dafios a la | Acumulacion Interrupcion  en la
tectonica infraestructura, | excedida de residuos | continuidad de la
Por incendios, solidos y escombros. | prestacion del servicio
hundimientos heridos, de disposicion final de

contaminacion residuos
ambiental,
pérdidas
economicas.
EVENTO: Remocion en masa via de acceso al relleno

CAUSA RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA
exceso de | Se genera el | Se presenta el | Interrupcién en la
precipitaciones | desprendimiento | taponamiento de la | continuidad de Ila
Actividad del terreno | via hacia el relleno | prestacion del servicio
sismica Indicando la | debido a la | de disposicion final de
Inestabilidad posibilidad  de | acumulacion residuos en el relleno
del terreno que se presenten | excesiva del material | sanitario regional la
Perfilacion de | taponamientos | de arrastre (tierra, | madera.
taludes tanto de la via | rocas y vegetacion).

EVENTO: Fenémeno de la nifia

huracanes

actividades en cuanto
la disposicién final
de residuos.

CAUSA RIESGO DESCRIPCCION CONSECUENCIA
Inundaciones Dafios a la | De acuerdo con las | interrupcion en la
infraestructura, | fuertes lluvias se | continuidad en la
Exceso de contaminacion puede generar cierre | prestacion del servicio
Prestaciones ambiental, de la via por un largo | de disposicion final de
pérdidas tiempo. los residuos
Tormentas y econémicas. Retraso  en las

EVENTO: Incendio (natural -antrépico)
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CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Sequias, Dafios en la|Es la propagacion | Interrupcion parcial o
derrame de | infraestructura, a | libre e ilimitada del | temporal en la
combustible. los equipos vy | fuego y cuya accién | continuidad en la

materiales, consume pastos, | prestacion del servicio
Temporadas lesiones en los | matorrales, arbustos | de disposicion final de
muy secas operarios. y éarboles. En su|los residuos en el
Por la accion de mayoria, son | relleno sanitario
un rayo Eliminacion de | producidos por el | Regional la madera

las areas | manejo inadecuado
Fuga de gas boscosas. de la operacion y

Pérdidas ocasionalmente por

economicas. causas naturales

Pérdida de | como los rayos del

biodiversidad. sol.

Aumento de

gases de efecto

invernadero.

Aumento de la

temperatura

ambiental.

Incremento  de

los efectos

erosivos del

viento y del

agua.

Evento: fisura de una de las piscinas de lixiviados

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Actividad Dafios en la | Este evento se puede | Interrupcion parcial o
sismica infraestructura, | presentar lo que | temporal en la
Inestabilidad del | contaminacion ocasiona continuidad en la
terreno ambiental. contaminacion  del | prestacion del servicio
Por actividad | Contaminacion | recurso suelo y el | de disposicion final de
tectdnica. al recurso suelo, | retraso de la | los residuos en el

recurso aire, | actividad de realizar | relleno sanitario
olores ofensivos | el manejo de | Regional la madera
a los operarios | lixiviados por el
de trabajo y a la | método de
comunidad recirculacion por
cercana. evapotranspiracion.
» EVENTO: Fallas en los filtros y taponamiento de canal de aguas lluvias por
derrumbe

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Fuertes lluvias | Dafios en la|Este evento  se | Puede causar dafios al
Fenomeno de Ia infraestructura presenta de_bido alas | agua, a la _fauna, ala

Se genera el | fuertes lluvias, lo que | flora, al aire por los

nifa
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Remocion  en | desprendimiento | produce olores, al suelo y a la
masa del terreno | obstrucciones  que | comunidad cercana.
produciendo que | puedan generar el
se presenten | acceso de abundante
taponamientos y | agua al area de
empozamiento disposicion de los
del agua dentro | residuos y se
del relleno | aumenten los
sanitario. lixiviados.
EVENTO: Derrumbe de una masa de residuo solido.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Mala Puede causar | Por qué no disponen | Interrupcion parcial o
disposicion de | dafios al agua, a | adecuadamente  de | temporal en la
los residuos | la fauna, a la | los residuos sélidos. | continuidad en la
solidos. flora, al aire por prestacion del servicio
Alteraciéon  de | los olores, al de disposicion final de
las Condiciones | suelo y a la los residuos en el
externas de | comunidad relleno sanitario
estabilidad. cercana. Regional la madera

EVENTO: Desprendimientos de bloques, deslizamientos, derrumbes vy

desestabilizacion de taludes

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS

Sismos Lo que causa la|Por su parte los | Interrupcion parcial o
desestabilizacion | desprendimientos de | temporal en la

Muchas del terreno y la | bloques y la | continuidad en la

precipitacion | ocurrencia de | desestabilizacion de | prestacion del servicio
procesos de | taludes estan | de disposicion final de

Deficiencia en | remocion en masa | asociados a  las | los residuos en el

las asociados a la | caracteristicas relleno sanitario

operaciones erosion e | topogréficas del | Regional la madera

de inestabilidad, relleno sanitario la

compactacién, | Muertes al | madera se genera

cubrimiento y | personal de | taludes por

conformacion
de los taludes
del relleno
sanitario.

trabajo, detencion
de la operacion del
relleno sanitario la
madera, pérdida de
cobertura vegetal
dafios a la
estructura del
relleno sanitario.

excavacion de gran
altura en el sector de
las estructuras
principales y obras
complementarias.
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EVENTO: Salidas de lixiviados por los taludes.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Produce Durante la | Interrupcion  parcial
Por la | perjuicio a la | excavacion de las | en la continuidad en la
concentracion salud de los | obras subterraneas se | prestacion del servicio
de lixiviados trabajadores. pueden presentar | de disposicion final de
Enfermedades situaciones en las | los residuos en el
respiratorias, que se acumulen | relleno sanitario
contaminacion al | niveles altos  de | Regional la madera
recurso aire, al | lixiviados.

recurso suelo.

EVENTO: Mezc

la de lixiviados y agua de lluvia

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIAS

Por altas
precipitaciones

Concentracion
de lixiviado.

Aumento de los
liquidos
percolados por
afluencia de las
aguas lluvias.

Contaminacion
al recuso suelo.

Se puede ocasionar

por tratamiento
incompleto y
también durante la

época de lluvias.

Interrupcion  parcial
en la continuidad en la
prestacion del servicio
de disposicion final de
los residuos en el
relleno sanitario
Regional la madera

RIESGOS ANTROPICOS

EVENTO: Molestia a la comunidad por olores ofensivos.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Manejo Enfermedades a | Durante el proceso | Interrupcion  parcial
inadecuado de [ la  comunidad | de operacion. en la continuidad en la
los lixiviados, cercana, también prestacion del servicio

mala operacion.

a los operarios

del relleno
sanitario la
madera.

de disposicion final de
los residuos en el
relleno sanitario
Regional la madera

EVENTO: Fallas en el PMA (plan

de manejo ambiental)

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Que no esté | Problemas en la | Eso puede suceder | Interrupcion en la
bien estructura que se | durante los procesos | continuidad para la
estructurado, encuentra de operacion. prestacion del servicio
falta de revision | elaborado y de disposicion final de

operando el residuos soélidos en el
relleno sanitario relleno sanitario
la madera. Regional la madera.
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RIESGOS TECNOLOGICOS

EVENTO: Dafios en la infraestructura mecanica y eléctrica en las bombas de

impulsion

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Mal  manejos Falta de capacitacion | Retraso  parcial o
por los a los operarios al | temporal en el
operarios. manejo de las | proceso de impulsion
Falta de bombas de impulsion | mecéanica, para llevar

mantenimiento.

mecanicas, no
generan
mantenimiento a
tiempo.

a cabo las operaciones
y procesos en el
relleno sanitario
regional la madera.

EVENTO: Dafio

s en las mangueras de los aspersores y de bombear lixiviados

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIAS

Falta de
seguimiento y
monitorio a las
mangueras.

Contaminacion
al recurso suelo,
olores ofensivos
a los operarios
de trabajo y a la
comunidad
cercana

Por la presion de los
lixiviados, poco
mantenimiento.

Retraso  parcial o
temporal en el
proceso de bombeo de
lixiviados para llevar
a cabo las operaciones
y procesos en el
relleno sanitario
regional la madera.

EVENTO: Contaminacion del aire

por concentracion de gases toxicos

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Por la | Produce Durante la | Interrupcion parcial o
concentracion consecuente excavacion de las | temporal en la
de lixiviados, | perjuicio a la | obras subterraneas se | continuidad en la
por el bombeo | salud de los | pueden presentar | prestacion del servicio
de lixiviados trabajadores. situaciones en las | de disposicion final de

Enfermedades que se acumulen | los residuos en el
respiratorias, niveles altos de gases | relleno sanitario
contaminacion al | toxicos como | Regional la madera
recurso aire. monoxido de

carbono, Oxidos de
nitrégeno y o6xidos
de azufre, producto
de la operacion de la
maquinaria.

EVENTO: Contaminacion del suelo por aporte de sustancias deletéreas

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIAS

Se presentar por
derrames de
sustancias
deletéreas

Contaminacién
del suelo.
Perdida de fauna
y flora

(peligrosas o

Durante la excavacion
de las obras
subterraneas se
pueden presentar
situaciones en las que

Interrupcion parcial

en la continuidad en
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toxicas), Mala
manipulacion 'y
almacenamiento
de las mismas o

por infiltracion
a través del
suelo de
sustancias

contaminantes
(vertimientos de

aguas
residuales) el
mal uso del
suelo.

se acumulen niveles
altos de sustancias
toxicos producto de la
operacion de la
maquinaria.

la prestacion  del

servicio de
disposicion final de
los residuos en el
relleno sanitario

Regional la madera

EVENTO: Accidentes operacionales (derrames, fugas, goteos)

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
Por no controlar | Contaminacion | Estos se  pueden | Interrupcion  parcial
las fugas al recurso suelo, | presentar por:

los derrames de

lixiviados

al recurso aire y
a la fauna flora.
Enfermedades al

personal de
trabajo, al a
comunidad
cercana.

Deficientes practicas
laborales, negligencia
y al hacer caso omiso
de las normas de
seguridad industrial.
Aumento de trénsito

de  vehiculos vy
maquinaria de
construccion,

ocasionando un
aumento de

accidentalidad en la
zona de influencia del
Proyecto y en las vias
de acceso a los
frentes de obra.

en la continuidad en
la prestacion  del
servicio de
disposicion final de
los residuos en el
relleno sanitario

Regional la madera

Fuente Pasante

Actividad 2. Evaluacion de probabilidad de ocurrencia de riesgos.

La probabilidad de ocurrencia de un riesgo se determina de acuerdo a la posibilidad

de que ocurra 0 no un evento o suceso que interrumpa la continuidad del servicio de aseo a
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la region, por eso se deben tener en cuenta todos aquellos eventos que en menor 0 mayor
magnitud afecten los componentes del servicio de aseo para poblacion Ocafiera.

Para este procedimiento se estima la siguiente metodologia tomada de la Guia
Técnica Colombiana GTC 104 sobre gestion del riesgo, principios y procesos, la cual
consta de un nivel para clasificar el riesgo, una categoria donde se determina la
probabilidad de ocurrencia de un evento, seguida de su respectiva descripcion, y por ultimo
el grado de frecuencia en que se puede originar dicha eventualidad.

(www.bogotaturismo.gov.co, s.f.)
A continuacion, se realiza una evaluacion detallada para determinar el nivel
probabilidad de ocurrencia para los diferentes eventos o riesgos que afecten la prestacion

del servicio de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final) para la ciudad de Ocafia.

Tabla 33. Evaluacion de probabilidad de ocurrencia de riesgos.

TABLA DE EVALUACION DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE
RIESGOS
NIVEL | CATEGORIA DESCRIPCION FRECUENCIA
Casi seguro (5) | Se espera que el evento ocurra | Mas de una vez al
en la mayoria de las afio.
circunstancias.
Probable (4) El evento probablemente Al menos de una vez

ocurrird en la mayoria de las en el Gltimo afio.
circunstancias
Posible (3) El evento podria ocurrir en Al menos de una vez
algin momento en los ultimos 2 afios.
Improbable (2) | El evento puede ocurrir en Al menos de una vez
algin Momento en los ultimos 5 afos.
Raro (1) El evento puede ocurrir soloen | No se ha presentado
circunstancias excepcionales. en los ultimos 5 afos.




Tabla 33.1. Evaluacion del riesgo
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RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

CALIFICACION
DEL RIESGO
(PROBABILIDAD)

disposicion final

RIESGO ESCENARIO AFECTACION
fendmeno de la | -Sistema de | -Comunidad donde se
nifia recoleccion, presta el servicio de

transporte y | aseo -Comunidad

vinculada a las obras
del Proyecto
-Infraestructura fisica
existente

s de orden

influencia directa

Obras en las | -Area de | -Comunidad donde se
vias influencia directa | presta el servicio de
de recoleccion vy | aseo.

transporte de | -Sistema de

residuos recoleccion y

transporte de residuos

Manifestacione | -Area de | -Comunidad donde se

presta el servicio de

mecanicas en el
sistema de
recoleccion y
transporte

influencia directa
o indirecta de la
operacion del
sistema de aseo.

publico, o0 indirecta con la | aseo, vinculada a las

concentracion | operacion del | obras del proyecto.

eventos de | sistema de aseo.

masiva

afluencia de

personas

Accidentes de | -Sistema de | -Comunidad donde se

transito, recoleccion y | presta el servicio de

laborales de los | transporte de | aseo.

operarios en el | residuos. -Sistema de

sitio de trabajo. | -Vehiculos recoleccion y

compactadores transporte de residuos

-vehiculos
compactadores
-operarios encargados
del servicio.

fallas -Area de | -Comunidad donde se

presta el servicio de
aseo.

-Sistema de
recoleccion y

CATEGO | NIVE
RIA L

Posible

C(3)




-Vehiculos
compactadores
-Area de
construccion 'y
operacion del

transporte de residuos
-vehiculos
compactadores
-Infraestructura fisica
existente
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Proyecto.
sismos Relleno sanitario | -Comunidad vinculada posible C(3)
regional la a las obras del
madera Proyecto del relleno
sanitario.
-Infraestructura  fisica
existente
Remocion  en | -Area de | -Comunidad vinculada posible C(3)
masa via de |influencia directa |a las obras del
acceso al | de recoleccion y | Proyecto del relleno
relleno transporte de | sanitario.
residuos
Incendios -Areas con | -Sistema de Posible C(3)
naturales- cobertura vegetal | disposicion final
antropicos cercanas al sitio | -Recurso bidtico (flora
de construccion y | y fauna)
operacion del | -Recurso aire.
Proyecto.
fisura de una de | -Area de | -Comunidad vinculada posible C(3)
las piscinas de | influencia directa |a las obras  del
lixiviados del Proyecto Proyecto
Fallas en los | -Areade -Comunidad vinculada posible C®d®

filtros y
taponamiento
de canal de
aguas  lluvias
por derrumbe

influencia directa
del Proyecto

a las obras del
Proyecto
-Infraestructura fisica

existente

Derrumbe de
una masa de
residuo.

-Z0nas de
disposicion  de
residuos.

-Comunidad vinculada
a las obras del
Proyecto

-Infraestructura fisica
existente Recurso aire.
Recurso  suelo vy
Recurso bidtico (flora).

Desprendimient
os de bloques,
deslizamientos,
derrumbes y
desestabilizacié
n de taludes

-Z0nas de
disposicion  de
sobrantes de

excavacion, vias
de acceso, sitios
de obras.

-Comunidades
presentes en el area de
influencia directa -
Recurso suelo
-Infraestructura fisica
existente Obras del




Proyecto
-Recurso biotico
(flora).
Salidas de | -Area de | -Recurso suelo
lixiviados por | influencia directa | -Recurso biotico (flora
los taludes del Proyecto y fauna)
-Recurso aire.
Mezcla de | -Area de | -Recurso aire.
lixiviados y | influencia directa
aguade lluvia |e indirecta del
Proyecto.
Molestia a la | -Area de | -Comunidades

comunidad por
olores

influencia directa
e indirecta del

presentes en el area de
influencia Comunidad

ofensivos Proyecto. vinculada a las obras
del Proyecto.

Fallas en el | -Area de | -Comunidad vinculada
PMA (plan de | influencia directa |a las obras del
manejo del Proyecto Proyecto.

ambiental)

Dafios en la | -Area de | -Comunidad vinculada
infraestructura | influencia directa |a las obras  del

mecanica y
eléctrica en las
bombas de
impulsion

del Proyecto

Proyecto
-Infraestructura fisica
existente

Dafios en las
mangueras de
los aspersores y
de bombear
lixiviados

-Area de
influencia directa
del Proyecto

-Comunidad vinculada
a las obras del
Proyecto
-Infraestructura fisica
existente

Contaminacion
del aire por
concentracion

-Area de
influencia directa
e indirecta del

-Comunidad vinculada
a las obras del
Proyecto Recurso aire.

de gases | Proyecto.
toxicos
Contaminacion | -Area de | -Recurso suelo.

del suelo y el
agua por aporte
de  sustancias
deletéreas

influencia directa
e indirecta del
Proyecto.

151



152

Accidentes -Area de | -Comunidad vinculada
operacionales influencia directa |a las obras  del
(derrames, e indirecta del | Proyecto.

fugas, goteos) Proyecto.
FUENTE PASANTE

Actividad 3. Evaluar las condiciones y la magnitud de los riesgos identificados

» Calificacion de los impactos.

Para realizar la calificacion de los diferentes impactos identificados, se toma la
metodologia plasmada en la Guia Técnica Colombiana GTC 104 sobre la gestion del
riesgo, principios y procesos, la cual cuenta con una escala de palabras o descripciones para
examinar los impactos de cada evento que se origina y su afectacion. Dicha metodologia
consta de un nivel para clasificar el riesgo, una categoria donde se determina el grado del
impacto generado por el evento, y por Gltimo la descripcion de los elementos afectados.

(www.bogotaturismo.gov.co, s.f.)

Tabla 34. Calificacion de los impactos

NIVEL | CATEGORIA | DESCRIPCION
Liberacion de toxicos en lugares ajenos con efectos
nocivos, enormes costos financieros.
Pérdida de la capacidad productiva, Si el hecho
Ilegara a presentarse, tendria altas consecuencias o
efectos sobre la entidad
3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo
impacto o efecto sobre la entidad.
5 Insignificante | Si el hecho llegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos sobre la entidad.




Tabla 34.1. Riesgos
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RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

RIESGO

AFECTACION

CALIFICACION DEL
RIESGO (IMPACTO)

fendmeno de la nifa

--Comunidad  donde se
presta el servicio de aseo
-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto
-Infraestructura
existente

fisica

Obras en las vias

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo.

Manifestaciones  de
orden publico,
concentracion eventos
de masiva afluencia de
personas

-Comunidad donde se presta
el servicio de  aseo,
vinculada a las obras del
proyecto.

Accidentes de transito,
laborales  de los
operarios en el sitio de
trabajo.

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo.
-vehiculos compactadores
-operarios encargados del
servicio

CATEGORIA | PUNTAJ

Moderado

fallas mecénicas en el
sistema de recoleccion
y transporte

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo

-Sistema de recoleccion y
transporte de residuos
-vehiculos compactadores
-Infraestructura fisica
existente

sismos

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto del
relleno sanitario.
-Infraestructura
existente

fisica

Remocion en masa via
de acceso al relleno

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto.
-vehiculos compactadores
-operarios encargados del
servicio

Moderado 3

Moderado 3
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Incendios  naturales-

antrdpicos

-Sistema de disposicion
final
-Recurso bidtico (flora y
fauna)

-Recurso aire.

fisura de una de las
piscinas de lixiviados

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto

Fallas en los filtros y
taponamiento de canal
de aguas lluvias por
derrumbe

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto
-Infraestructura
existente

fisica

Derrumbe de
masa de residuo.

una

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto

-Infraestructura fisica
existente

-Recurso aire. Recurso suelo
y

-Recurso bidtico (flora).

Desprendimientos de
bloques,
deslizamientos,

-Comunidades presentes en
el area de influencia directa
-Recurso suelo

derrumbes y -Infraestructura fisica

desestabilizacion  de | existente

taludes Obras del Proyecto
-Recurso bidtico (flora).

Salidas de lixiviados | -Recurso suelo

por los taludes

-Recurso bidtico (flora y
fauna)
-Recurso aire.

Mezcla de lixiviados y
agua de lluvia

-Recurso aire.

Molestia a la
comunidad por olores
ofensivos

-Comunidades presentes en
el é4rea de influencia
Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto.

Fallas en el PMA | -Comunidad vinculada a las Moderado 3
(plan  de  manejo | obras del Proyecto.

ambiental)

Darfios en la | -Comunidad vinculada a las Moderado 3
infraestructura obras del Proyecto

mecanica y eléctrica | -Infraestructura fisica

en las bombas de existente

impulsion

Darfios en las | -Comunidad vinculada a las Moderado 3
mangueras de los | obras del Proyecto

aspersores 'y  de | -Infraestructura fisica
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bombear lixiviados

existente

Contaminacion  del
aire por concentracion
de gases toxicos

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto Recurso
aire.

Contaminacion del
suelo y el agua por
aporte de sustancias
deletéreas

-Recurso suelo.

Accidentes
operacionales
(derrames, fugas,
goteos)

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto.

Fuente Pasante

» Calificacion de consecuencias.

Para evaluar la gravedad de las consecuencias de los eventos esperados sobre cada

uno de los elementos afectados (Pérdidas econdmicas, afectacion operacional, dafio

ambiental e imagen), se toma como referencia la metodologia contemplada en la guia para

elaborar planes de emergencia y contingencia. Este procedimiento se realiza en

consideracién de la gravedad de consecuencia, por lo cual se le ha asignado un valor

exponencial o geométrico (cuyo requisito es que a mayor consecuencia dicho valor sea

mayor). (www.bogotaturismo.gov.co, s.f.)

Para efecto de elaboracion de las tablas de consecuencias se establece los siguientes

criterios:



Tabla 35. Calificacion de las consecuencias

VALOR

GRAVEDAD

Marginal Dafios leves

DESCRIPCION

Tabla 35.1. Riesgos

RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

RIESGO

AFECTACION

CALIFICACION DEL
RIESGO
(CONSECUENCIAS)
GRAVEDA | PUNTAJ

fenobmeno de la

nifna

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto

-Infraestructura fisica

existente

Obras en las vias

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo.

Manifestaciones de
orden publico,
concentracion

eventos de masiva

-Comunidad donde se presta
el servicio de aseo, vinculada
a las obras del proyecto.

Marginal 2

afluencia de

personas

Accidentes de | -Comunidad donde se presta
transito, laborales | el servicio de aseo.

de los operarios en
el sitio de trabajo.

-vehiculos compactadores

2

Marginal

-operarios  encargados  del Marginal
servicio
fallas mecanicas en | -Comunidad donde se presta Marginal 2
el sistema de | el servicio de aseo
recoleccion y | -Sistema de recoleccion y Marginal 2
transporte transporte de residuos
-vehiculos compactadores Marginal 2
-Infraestructura fisica Marginal 2

existente

156
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sismos -Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto del relleno
sanitario.
-Infraestructura fisica
existente
Remocién en masa | --Comunidad vinculada a las
via acceso al obras del Proyecto.
relleno -vehiculos compactadores
-operarios  encargados  del
Servicio
Incendios -Sistema de disposicion final
naturales- -Recurso  bidtico  (flora 'y
antrépicos fauna)
-Recurso aire. Marginal
fisura de una de las | -Comunidad vinculada a las Marginal 2
piscinas de | obras del Proyecto
lixiviados
Fallas en los filtros | -Comunidad vinculada a las Marginal 2
y taponamiento de | obras del Proyecto
canal de aguas -Infraestructura fisica
lluvias por existente
derrumbe
Derrumbe de una | -Comunidad vinculada a las
masa de residuo. obras del Proyecto
-Infraestructura fisica
existente

-Recurso aire Marginal

-Recurso suelo
-Recurso biotico (flora).

Desprendimientos | -Comunidades presentes en el Marginal 2
de bloques, | &rea de influencia directa

deslizamientos, -Recurso suelo

derrumbes y -Infraestructura fisica
desestabilizacion existente

de taludes Obras del Proyecto

-Recurso bidtico (flora).

Salidas de | -Recurso suelo
lixiviados por los | -Recurso bidtico (flora vy
taludes fauna)
-Recurso aire.
Mezcla de | -Recurso aire.

lixiviados y agua
de lluvia




Molestia a la
comunidad por
olores ofensivos

-Comunidades presentes en el
area de influencia Comunidad
vinculada a las obras del
Proyecto.

Fallas en el PMA
(plan de manejo

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto.

ambiental)

Darios en la | -Comunidad vinculada a las Marginal 2

infraestructura obras del Proyecto

mecanica y

eléctrica en las | -Infraestructura fisica Marginal 2

bombas de | existente

impulsion

Daflos en las | -Comunidad vinculada a las Marginal 2

mangueras de los | obras del Proyecto

aspersores 'y de

bombear lixiviados | -Infraestructura fisica Marginal 2
existente

Contaminacion del
aire por
concentracion  de
gases toXicos

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto Recurso
aire.

Contaminacion del
suelo y el agua por
aporte de
sustancias
deletéreas

-Recurso suelo.

Accidentes
operacionales
(derrames,
goteos)

fugas,

-Comunidad vinculada a las
obras del Proyecto.

Fuente Pasante

» Evaluacion del Riesgo.

Permite comparar los resultados de la calificacion del riesgo, con los criterios

definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad; de esta forma es posible
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distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, inaceptables y fijar las prioridades de las

acciones requeridas para su tratamiento.

Para facilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, a continuacion, se presenta

una matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las

consecuencias potenciales (riesgo) y la probabilidad de ocurrencia, la cual es tomada como

referencia de Guia Técnica Colombiana GTC 104 sobre la gestion del riesgo, principios y

procesos. (www.bogotaturismo.gov.co, s.f.)

Las categorias relacionadas con el impacto son: insignificante, menor, moderado,

mayor y catastréfico. Las categorias relacionadas con la probabilidad son raras,

improbables, posibles, probables y casi seguras.

Tabla 36. Evaluacion de riesgos

Improbable (D)

Raro (E)

IMPACTO
PROBABILIDAD | Catastréfica | Mayor | Moderado | Menor | Insignificante
1) ) 3) (4) ()
Casi seguro (A)
Probable (B)
Posible (C)
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Clave

E: Riesgo extremo, exige accion inmediata. Il

A: Alto riesgo, es necesario la presencia de la alta gerencia. EE

M: Riesgos moderado, se debe especificar de la responsabilidad de la gerencia. ]

B: Riesgos bajos, gestionando medidas procedimientos de rutina.

Tabla 36.1. Riesgo

RIESGO PROBABILIDAD
Fenomeno de la nifia
Obras en las vias
Manifestaciones de orden
publico, concentracion eventos de
masiva afluencia de personas.
Accidentes de transito, laborales
de los operarios en el sitio de
trabajo.
fallas  mecanicas  (vehiculos
compactadores-bulldozer)
Sismos
Remocién en masa
Incendios naturales-antropicos
Fisura de una de las piscinas de
lixiviados
Fallas en los filtros vy
taponamiento de canal de aguas
lluvias por derrumbe
Derrumbe de una masa de
residuo
Desprendimientos de bloques,
deslizamientos, derrumbes y
desestabilizacion de taludes
Salidas de lixiviados por los
taludes
Mezcla de lixiviados y agua de
lluvia
Molestia a la comunidad por
olores ofensivos
Fallas en el PMA (plan de
manejo ambiental)
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Dafios en la infraestructura
mecéanicas y eléctricas en las
bombas de impulsion

Dafios en las mangueras de los
aspersores 'y de  bombear
lixiviados

Contaminacién del aire por
concentracion de gases t0Xicos
Contaminacion del suelo y el
agua por aporte de sustancias
deletéreas

Accidentes operacionales
(derrames, fugas, goteos)

Fuente Pasante

> Calificacion de la Vulnerabilidad.

Para la calificacion de la vulnerabilidad de los riesgos o eventos que afectarian la
continuidad en la prestacion del servicio de aseo (recoleccidn, transporte y disposicion
final) para los usuarios de la empresa de servicios publicos de Ocafia “ESPO S.A. E.S.P”.
Se toma como alusién la escala de referencia de los niveles de vulnerabilidad para un

evento contingente.

Para facilitar la calificacion de la vulnerabilidad se tiene en cuenta el rango en que
se encuentra dicho riesgo. Por consiguiente, se determina el desarrollo de un plan ya sea de
manera (general o detallado), esto de acuerdo al nivel de importancia de dicha eventualidad
ya sea para el caso de los niveles tolerable e inaceptable. En el caso en que se genere un
nivel de importancia aceptable no se tiene en cuenta la formulacién de un plan. Esta
metodologia se toma como referencia del documento planes de emergencias elaborado por

Mario Ramo6n Manceras Ruiz para la realizacién de este trabajo. (Mario., s.f.)



Tabla 37. Calificacién de la vulnerabilidad

NIVEL RANGO VULNERABLE (%) PLAN
Menor al 15 % No plan
Entre 15y 50 % General
Mayor al 50 % Detallado

Tabla 37.1. Riesgos

RIESGOS

CALIFICACION DEL RIESGO
(VULNERABILIDAD)

Fendmeno de la nifia

Obras en las vias

Manifestaciones de orden  publico,
concentracion eventos de masiva afluencia
de personas.

Accidentes de transito, laborales de los
operarios en el sitio de trabajo.

fallas mecanicas (vehiculos compactadores-
bulldozer)

Incendios naturales-antropicos

Fisura de una de las piscinas de lixiviados
Fallas en los filtros y taponamiento de canal
de aguas lluvias por derrumbe

Derrumbe de una masa de residuo
Desprendimientos de bloques,
deslizamientos, derrumbes y
desestabilizacion de taludes

Salidas de lixiviados por los taludes

Mezcla de lixiviados y agua de lluvia
Molestia a la comunidad por olores
ofensivos

Fallas en el PMA (plan de manejo
ambiental)

Dafios en la infraestructura mecanica y
eléctrica en las bombas de impulsion

Dafios en las mangueras de los aspersores y
de bombear lixiviados

Contaminacion del aire por concentracion
de gases toxicos

Contaminacion del suelo y el agua por
aporte de sustancias deletéreas

Accidentes operacionales (derrames, fugas,
goteos)

Fuente Pasante (Mario., s.f.)

NIVEL V % PLAN
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Tabla 38. Escala de referencia de los niveles de vulnerabilidad de un evento contingente.

RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL
Identificacion de riesgo y vulnerabilidad Nivel de vulnerabilidad
Entidades de
control
operativo
Actividad Riesgo Provabilida | Consecuenc V Nivel Rango | Tipo de
d ia (%) (%) plan
Fenébmeno de la A 3 45% | Tolerabl | Entre General Autoridades
nifia e 15%y ambientales y
50% municipales.
Empresa de
servicios
publicos
Obras en la vias B 3 35% | Tolerabl Entre General Autoridades
e 15%y municipales,
50% empresa de
servicios
publicos de
Operacion y ocafia.
manejo  de | Manifestaciones B 4 40% | Tolerabl Entre General Autoridades
recoleccion, | de orden e 15%y ambientales y
transporte y | publico, 50% municipales.
disposicion | concentracion Empresa de
final de | eventos de servicios
residuos masiva afluencia publicos
solidos de personas.
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ordinarios

Accidentes  de 45% | Tolerabl Entre General Autoridades
transito, e 15%y municipales
laborales de los 50% Empresa de
operarios en el Servicios
sitio de trabajo. publicos
fallas mecénicas 15% | Aceptabl | Entre No plan Empresa de
(vehiculos e 15% Servicios
compactadores- publicos
bulldozer)
Sismos 40% | Tolerabl | Entre General Autoridades
e 15%y ambientales y
50% municipales.
Empresa de
servicios
publicos
Remocion  en 47% | Tolerabl | Entre General Empresa de
masa e 15y 50 Servicios
% publicos,
Intervencion de
las autoridades
municipales
Incendios 70% | Inacepta | Mayor | Detallado Intervdades
(naturales- ble al 50% autoridades
antropicos) ambientales y
municipales
Fisura de una de 35% | Tolerabl | Entre General Empresa de
las piscinas de e 15y 50 servicios
lixiviados % publicos
Fallas en los 30% | Tolerabl | Entre General Empresa de
filtros y e 15y 50 servicios
taponamiento de % publicos
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canal de aguas

lluvias por
derrumbe
Derrumbe de 70% | Inacepta | Mayor | Detallado | Intervencion de
una masa de ble al 50% las autoridades
residuo ambientales y
municipales
Desprendimient 40% | Tolerabl | Entre General Intervencion de
o0 de bloques, e 15y 50 las autoridades
deslizamiento, % ambientales y
derrumbes y municipales
desestabilizacio
n de taludes
Salida de 50% | Tolerabl | Entre General Intervencion de
lixiviados por e 15y 50 las autoridades
los taludades % ambientales
Mezcla de 80% | Inacepta | Mayor | Detallado Empresa de
lixiviado y agua ble al 50% servicios
de lluvia publicos
Molestia ala 75% | Inacepta | Mayor | Detalaldo | Interventoria de
comunidad por ble al 50% las autoridades
olores ofencivos ambientasles
Fallas en el 80% | Inacepta | Mayor | Detallado Empresa de
PMA (plan de ble al 50% servicios
manejo publicos
ambiental)
Dafios en la 40% | Tolerabl | Entre General Empresa de
infraestructura e 15y 50 servicios
mecanica y % publicos

eléctrica en las
bombas de




impulsion

Dafios en las 14% | Aceptabl | Menor | No plan Empresa de
mangueras  de e 15% servicios
los aspersores y publicos
de bombear
lixiviados
Contaminacion 45% | Tolerabl | Entre General Intervencion de
del aire por e 15y 50 las autoridades
concentracion % ambientales
de gases toxicos
Contaminacion 90 % | Inacepta | Mayor | Detallado | Intervencion de
del suelo y el ble al 50% las autoridades
agua por aporte ambientales
de sustancias
deletereas
Acidentes 75% | Inacepta | Mayor Detalal Interventoria de
operacionales ( ble al 50% do las autoridades

derrames, fugas,
goteo )

ambientales y
municipales

Fuente Pasante
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3.1.3. Disefiar el plan de accion y establecer recursos necesarios para garantizar

continuidad y calidad en la prestacion del servicio de aseo.

Actividad 1. Analisis de los resultados obtenidos de estudio de la vulnerabilidad.

Con la calificacion de riesgos y realizado el estudio de vulnerabilidad para la

prestacion del servicio de aseo en los componentes de recoleccidn, transporte y disposicion

final, Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la clasificacion de los riesgos y del

analisis de los mismos se puede considerar lo siguiente:

Tabla 39. Andlisis de los resultados obtenidos de estudio de la vulnerabilidad.

NIVEL DE IMPORTANCIA RIESGO

Derrumbe de una masa de residuo

Incendios naturales- antropicos

Contaminacion del suelo y el agua por aporte de
sustancias deletéreas

Inaceptables Accidentes operacionales (derrames, fugas,
goteos)

Mezcla de lixiviados y agua de lluvia

Molestia a la comunidad por olores ofensivos
Fallas en el PMA (plan de manejo ambiental)
Obras en las vias

Sismos

Remocidn en masa via de acceso al relleno
Fendmeno de la nifia

Fisura de una de las piscinas de lixiviados

Fallas en los filtros y taponamiento de canal de
Tolerables aguas lluvias por derrumbe

manifestaciones de orden publico, concentracion
eventos de masiva afluencia de personas
Accidentes laborales o enfermedad de los
operarios en el sitio de trabajo
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Dafios en la infraestructura mecéanica y eléctrica
en las bombas de impulsion

Desprendimientos de bloques, deslizamientos,
derrumbes y desestabilizacion de taludes
Contaminacion del aire por concentracion de
gases toxicos

Salidas de lixiviados por los taludes

Aceptables Dafos en las mangueras de los aspersores y de
bombear lixiviados

Fallas mecanicas (vehiculos compactadores-
bulldozer)

Fuente Pasante

Analisis de los Resultados Obtenidos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la clasificacion de los riesgos y del

analisis de los mismos se puede considerar lo siguiente:

Inaceptables: Para esta categoria se tienen en cuenta los siguientes riesgos:
Derrumbe de una masa de residuo, Incendios naturales- antrépicos, Contaminacién del
suelo y el agua por aporte de sustancias deletéreas, Accidentes operacionales (derrames,
fugas, goteos), Mezcla de lixiviados y agua de lluvia, Molestia a la comunidad por olores
ofensivos, Fallas en el PMA (plan de manejo ambiental). Se observa que los riesgos
determinados para este nivel hacen parte de eventos generados de manera natural, antrépica
y tecnoldgica, Estos riesgos se presenta en el componente de disposicion final de los
residuos dadas las condiciones naturales y de orden publico de la zona, asi como por la
magnitud del proyecto. Al presentarse este tipo de eventos pueden generar un gran impacto
negativo interrumpiendo la prestacion del servicio de aseo, por lo cual es de gran

importancia el desarrollo de un plan de accion detallado para estos riesgos, donde se
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implementen medidas preventivas, correctivas, mitigantes. Estos riesgos requieren una
atencion prioritaria, que incluye la prevencion y la atencién y monitoreo intensivo en caso
de presentarse un evento y ponga en riesgo la continuidad de la prestacion del servicio de

aseo.

Tolerables: Se identifican como riesgos tolerables aquellos que al presentarse
pueden generar un impacto negativo para la continuidad en la prestacion del servicio de
aseo, por lo tanto, se debe dar el desarrollo de un plan general, donde se contemplen las
acciones que se van a ejecutar para prestar el servicio de aseo a la comunidad Ocafiera. Para
esta categoria se tienen en cuenta los siguientes riesgos obras en las vias, manifestaciones
de orden publico, concentracion eventos de masiva afluencia de personas, Accidentes
laborales o enfermedad de los operarios en el sitio de trabajo, sismos, fenédmeno de la nifia,
fisura de una de las piscinas de lixiviados, Fallas en los filtros y taponamiento de canal de
aguas lluvias por derrumbe, remocion en masa via de acceso al relleno, Dafios en la
infraestructura mecanica y eléctrica en las bombas de impulsién, Desprendimientos de
bloques, deslizamientos, derrumbes y desestabilizacidn de taludes, Contaminacidn del aire
por concentracion de gases toxicos. Estos riesgos, pueden ser mas manejables que los
inaceptables, aungue su intervencion aun sigue siendo de grandes magnitudes, por lo que se
recomienda hacer seguimiento y monitoreo constante de las acciones a ejecutar en el

momento de presentarse un evento contingente.

Aceptables: Son riesgos aceptables y que necesitan niveles de intervencion

menores los siguientes: Dafios en las mangueras de los aspersores y de bombear lixiviados,
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Fallas mecanicas, Estos riesgos se presenta los tres componentes de aseo recoleccion-

transporte y disposicion final de los residuos.

Actividad 2. Definir las acciones estratégicas a implementar.

De la definicidn de la secuencia de acciones se obtienen los protocolos de actuacion,
las acciones de respuesta principalmente obedecen a la prestacion del servicio de aseo

(recoleccidn, transporte y disposicion final) a la poblacion Ocafiera.

Los niveles de alerta obedecen al porcentaje de capacidad operativa y estado del
sistema, cuando se presente la imposibilidad técnica-operativa en cualquier area del sistema
el servicio de recoleccion transporte y disposicion final de residuos sélidos se vera afectado
en su continuidad o calidad requiriendo de una respuesta adecuada para evitar la suspension

total del mismo.

Partiendo de esta generalidad, se establecieron cuatro niveles de alertas y su impacto

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Niveles de Alerta

ALERTA | NIVEL | EXPOSICION DANO EFECTO
I BAJO no hay deterioro | no afecta el servicio
I MEDIO reparable en retraso en horas Por
horas un dia
1 ALTO Limitada suspension menor a
reparacion dos dias

v MUY ALTO no reparable suspension mayor a
dos dias
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» Acciones de Respuesta para la Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos en

los Niveles de Alerta.

A continuacion, se describe la relacion de la capacidad de operacion del sistema, el

cual determina la posibilidad de recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios en

el municipio, respecto a los niveles de alerta.

Cuadro 13. Niveles de Alerta, Descripcion, indicador

ALERTA/NIVEL DESCRIPCCION INDICADOR

La recoleccion y transporte es | Recoleccion y transporte por
adecuada para que se mantenga | encima de 65 Ton/diarias
con un servicio aceptable a todos | Cumplimiento de las 2
nuestros usuarios. Macrorutas y 44 microrutas
establecidas.

La disminucion en la recoleccién | Recoleccion 'y  transporte
y transporte ha afectado de [entre 50Ton y 30Ton
manera generalizada el servicio y | promedio diarias
este se ha retrasado. Cumplimiento de 2
Macrorutas y 44 microrutas
pero parcialmente.

La disminucion en la recoleccién | Recoleccion y transporte

y transporte ha hecho imposible | Menor que 30Tom promedio
la prestacion el servicio. Se | diarias. Cumplimiento de 1
iniciara la suspension del servicio | Macroruta y 20 microrutas
de forma sectorizada. pero parcialmente.
Suspension total del servicio. Se | El sistema tiene suspendida
requiere de sistemas alternos e | la recoleccion y el transporte
instruir a la comunidad en el | por el dafio irreparable a los
manejo adecuado de los residuos | componentes, es imposible
solidos ordinarios que permita | prestar el servicio. No se
llevar la situacion. cumple ninguna de las
Macrorutas y microrutas

Fuente pasante
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» Acciones de Respuesta Generales en los Niveles de Alerta

De acuerdo a la exposicion del sistema ante un evento amenazante y su relacion con
el dafio causado y su efecto en el servicio, se establecieron acciones de respuesta para cada
uno de los tipos y niveles de alerta; estos podran cambiar de acuerdo a su desarrollo y al
criterio del Comiteé de Contingencias, las cuales incluyen el establecimiento de necesidad

de ayuda externa.

Estas acciones de respuesta se relacionan en los siguientes cuadros:

Cuadro 14. Acciones de respuesta de acuerdo al Nivel de Alerta, exposicién, dafo, efecto

ALERTA | NIVEL | EXPOSICION DANO EFECTO
I Bajo no se presenta afectacion | no afecta el
servicio

ACCIONES DE RESPUESTA

> Se retine el Comité de Contingencias para el analisis de la situacién. (Por lo
Menos una vez por semana mientras se mantenga este nivel de alerta)

» de forma preventiva y de acuerdo a las funciones del jefe fisico operativo
inspeccionan el estado del sistema, implementa las acciones preventivas
necesarias y reportan toda situacion al comité de contingencias. (esta accién se
realizara a diario mientras se mantenga este nivel de alerta)

> se revisa y actualiza el inventario de recursos y reporta las necesidades al comité
de contingencias. (por lo menos una vez por semana mientras se mantenga este
nivel de alerta)

> se reunen todos los involucrados en el esquema de organizacion para emergencias
y se repasa o0 socializa los procedimientos operativos. (por lo menos una vez
mientras dure este nivel de alerta)

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

No es necesario solicitar ayuda externa.
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Cuadro 15. Acciones de respuesta de acuerdo al Nivel de Alerta, exposicion, dafio, efecto

ALERTA | NIVEL | EXPOSICION DANO EFECTO
I Medio Reparable en Retraso por horas en
horas un dia

ACCIONES DE RESPUESTA

[10]Se retine el Comité de Contingencias para el analisis de la situacion.

> De forma preventiva y de acuerdo a las funciones determinara el contenido y el
medio de comunicacion apropiado para informar de la situacion a los usuarios en
caso que la atencién de la emergencia supere las 12 horas.

» De acuerdo a sus funciones, el tipo de evento y dafio presentado, el area fisico
operativa responderan de acuerdo a las acciones de respuesta determinadas en este
plan.

Se dispone y activa durante esta fase los recursos necesarios para la reparacion del

dafio y se prevén o alistan los recursos necesarios en caso que la emergencia suba de

nivel de alerta. (Toda novedad seré reportada al Comité de Contingencia)

> El personal que no esté involucrado en la respuesta permanecera en alerta y
dispuesto a movilizarse al llamado. (Lo anterior involucra restringir los permisos)

» Se coordinan e implementan las acciones de gestion que sean necesarias con el fin
de asegurar el servicio en caso que la emergencia suba de nivel de alerta. (Estas
acciones dependeran del tipo de evento presentado, el componente del sistema
afectado y el tipo de dafo)

» Se reprograma todo procedimiento de mantenimiento o servicio especial que no
esté vinculado con la respuesta a la emergencia para dar prelacién a la solucion
del evento adverso.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

No es necesario solicitar ayuda externa.
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Cuadro 16. Acciones de respuesta de acuerdo al Nivel de Alerta, exposicion, dafio, efecto

ALERTA | NIVEL | EXPOSICION DANO EFECTO
i Alto Limitada Suspension menor a
reparacion dos dias

ACCIONES DE RESPUESTA

> Se reune el Comité de Contingencias para el analisis de la situacion. (Se reunira
una vez cada dia)

» De acuerdo al analisis por parte del Comité de Contingencias, se informa en caso
de ser necesario, al Alcalde Municipal y se solicita se retna el Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo para definir las acciones de respuesta en caso que la alerta
de la emergencia suba de nivel.

» De acuerdo a sus funciones, el tipo de evento y dafio presentado, la gerencia y
area Operativa responderan de acuerdo a las acciones de respuesta determinadas
en este plan.

» Se dispone y activa durante esta fase todos los recursos necesarios para la
reparacion del dafio. (Toda novedad sera reportada al Comité de Contingencia)

> Todo el personal operativo se dispondrd a participar en la superacion de la
emergencia. (Lo anterior involucra la suspension de permisos y re-programacion
de turnos de trabajo)

» Se implementan las acciones que sean necesarias con el fin de asegurar el servicio
a los usuarios. Esto dependera del componente afectado y el tipo de evento, por lo
que sé deberan seguir las acciones determinadas de acuerdo a las amenazas
identificadas.

» Se suspendera todo tipo de servicio especial que no esté vinculado con la

respuesta a la emergencia para dar prelacion a la solucion del evento adverso.
ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Alcaldia municipal.

AN
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Cuadro 17. Acciones de respuesta de acuerdo al Nivel de Alerta, exposicion, dafo, efecto

ALERTA | NIVEL | EXPOSICION DANO EFECTO

v Muy alto No reparable Suspension mayor a
dos dias

ACCIONES DE RESPUESTA

Se retne el Comité de Contingencias para el analisis de la situacién. (Se reunira
por lo menos una vez al dia mientras dure este nivel de alerta)

De acuerdo al andlisis de la situacion por parte del Comité de Contingencias, se
informard a la administracion municipal si se hace necesario decretar la
“Declaratoria de Emergencia Sanitaria”,

Se mantendran activas las redes de informacion y de comunicacién, hasta la
normalizacion de la situacion.

De acuerdo a las acciones de respuesta determinadas por el comité de
contingencia y las dispuestas en el Plan Local de Emergencia y Contingencias, el
area fisico Operativa se dispondra a realizar estas acciones manteniendo en todo
momento el seguimiento a las acciones de respuesta determinadas en este plan y
las demés que como resultado del nivel de alerta disponga el Comité de
Contingencias.

Se dispone y activa durante esta fase todos los recursos con que cuente la empresa
para ser utilizados en las acciones de respuesta determinados por este plan y los
que pueda determinar el Comité de Contingencias (Toda necesidad o novedad
sera reportada al Comité de Contingencia)

Todo el personal se dispondra a participar en la superacion de la emergencia. (Lo
anterior involucra la suspension de permisos, vacaciones, reprogramacion de
turnos y cambios en las funciones de trabajo, entre otras).

Si se considera necesario se realizardn contrataciones de personal temporal
mientras dure este nivel de alerta.

Se mantienen las acciones que sean necesarias con el fin de asegurar el servicio a
los usuarios y se implementaran otras que permitan proveer el servicio de forma
prioritaria y temporal. Esto dependera del componente afectado y el tipo de
evento, por lo que sé deberan seguir las acciones determinadas de acuerdo a las
amenazas identificadas.

No se realizara ningun tipo procedimiento, mantenimiento o servicio especial que
no esté vinculado con la respuesta a la emergencia.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

ANININ

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Alcaldia municipal.

Notificar a las fuerzas vivas de la ciudad y a la comunidad en general, una buena
separacion de residuos sélidos.

Solicitar el apoyo de la secretaria de Transito Municipal con el fin de tomar
medidas para el control del trafico en las zonas en donde se requiera movilizacion
de vehiculos para la recoleccién de residuos sélidos ordinarios y demas
actividades a desarrollar en la atencion de la emergencia.

Fuente pasante guiada por la metodologia del plan de contingencia para la sostenibilidad en
el servicio de aseo urbano empresa de servicios publicos de Moniquira S.A. E.S.P.
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» Plan de accion o protocolo de actuacion para cada evento

Las acciones de respuesta principalmente obedecen a la prestacion del servicio
de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos) a la poblacién

Ocafiera.

PLAN DE ACCION DEL FENOMENO DE LA NI~NA PARA LA
Ficha N°|EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A
1 “ESP”

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION
Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso del fenémeno de la nifia

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencién sean lo méas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia.

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccién, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Elaborar fichas de control donde se indique como se deben almacenar, recolectar y

disponer los residuos solidos.

-Realizar diariamente la medicion de toneladas recolectadas y transportadas.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
economicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para
cubrir tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda

mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdémicos e institucionales para atender

la contingencia.
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4. Desarrollar un mapa de riesgos donde se identificaran las posibles fuentes de
generacion de residuos domésticos.

-Segun las producciones de residuos registradas anteriormente se definirdn las
cantidades de residuos generados, la frecuencia y tipo de recoleccion, la posibilidad de
acceso y salida del punto de concentracion de la comunidad, el tipo de vehiculos
recolectores y el sitio de disposicion final temporal.

5. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-Comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-Intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

6. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en analisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacién de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
con la gestion integral de los residuos, lo mismo que con la integridad fisica de la
poblacién y la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto deberd involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

7. Estudios sobre estimacion del volumen generado de residuos (tipo y cantidad) en
situaciones de desastre y emergencia de acuerdo con el tipo de riesgos presentes en
el Municipio de Ocafia

-Se plantea la posibilidad realizar estudios donde se elaboren metodologias para la
estimacion de volumen de residuos generados en situaciones de desastre teniendo en
cuenta la poblacion posiblemente involucrada, el tipo de amenazas y las probabilidades
de ocurrencia de dichas amenazas

-A través de proyectos de grado con el apoyo conjunto de las universidades de la region,
las empresas operadoras, y otras instituciones relacionadas con la tematica de los
desastres y los residuos solidos.

8. Elaboracion de manuales de operacién de centros de acopio, escombreras y sitios
de disposicion final

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:
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1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de

emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o

roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos

establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de

restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del

servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar

comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del

grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar dentro
de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area afectada
y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de

paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la empresa

considere.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de la

operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en puntos

estratégicos entre otras.

INRENRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

- En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender
por medio de los horarios y rutas, se atendera al municipio apoyado por vehiculos
improvisados para esta tarea. (camionetas y volquetas)

-Se tratara de acceder a la recoleccidén y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,

transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Se continuaran las rutas programadas en tanto el nivel del agua no supere los 8 cm (el
personal debera llevar los EPP correspondientes a las condiciones)

-Si el nivel del agua supera los 8 cm se activa la alerta naranja y se dispone de puntos de
acopio en lugares considerados seguros.

-De acuerdo a la solicitud del Comité de emergencia se dispondran los recursos para la
recoleccion de residuos o escombros que genere la inundacion.

-Activacion de alarmas y suspensidn del servicio si se considera necesario.

-Inspeccidn al estado de los vehiculos y arreglo al dafio si fuera necesario teniendo en
cuenta las acciones de respuesta.
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-Redisefio de micro rutas y macro rutas, lo mismo que de los horarios y frecuencia de la
recoleccion y disposicion final, donde y en el momento que sea necesario.

-Motivar en la comunidad la separacion en la fuente.

-Implementar brigadas comunitarias de recoleccion.

-Se evaluara la posibilidad de suspender el servicio ofrecido por los componentes del
sistema y se recogerd y transportara por vehiculos dispuestos provisionalmente en
lugares y rutas que determine el comité de contingencias buscando realizar un servicio
agil y homogéneo.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucidn de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se harén las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendbmeno persista, se debera continuar con las campanias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campanias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacién de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacidn del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger y transportar un minimo de 1 Ton por cada ruta establecida,
priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefiar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- deberé contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.




180

-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalla la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccidn, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Organismos de socorro.

Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

NN

Ficha N°|PLAN DE ACCION DE OBRAS EN LA VIA PARA LA EMPRESA
2 DE SERVICIO PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A “ESP”

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de obras en la via.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion y transporte con el
fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Elaborar fichas de control donde se indique como se deben almacenar, recolectar y

disponer los residuos solidos.

-Realizar diariamente la medicion de toneladas recolectadas y transportadas.

2. Instrumentacion y monitoreo permanente de amenazas y factores de riesgo que
alteren la operacion del sistema de aseo.

-Monitorear e instrumentar aquellos procesos que pueden alterar la prestacion del
Sservicio o representen un riesgo para el sistema

-Realizar gestion respectiva para que se desarrolle dicha accion

3. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

4. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

5. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-Comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-Intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia 0 contingencia, se estructura para la atencion del evento
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contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de

emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o

roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos

establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de

restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar

comunicados oficiales y delegar las deméas funciones a cada uno de los integrantes del

grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar dentro
de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area afectada
y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la empresa
considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en

comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de la

operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en puntos

estratégicos entre otras.

ANRNRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

- En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender
por medio de los horarios y rutas, se atendera al municipio apoyado por vehiculos
improvisados para esta tarea. (camionetas y volquetas)

-Se tratara de acceder a la recoleccidén y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.
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3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,

transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Sefializar la zona

-Redisefio de micro rutas y macro rutas, alternas de recoleccion lo mismo que de los
horarios y frecuencia de la recoleccion y disposicion final.

-Motivar en la comunidad la separacion en la fuente.

-Implementar brigadas comunitarias de recoleccion.

-Se evaluara la posibilidad de suspender el servicio ofrecido por los componentes del
sistema y se recogera y transportara por vehiculos dispuestos provisionalmente en
lugares y rutas que determine el comité de contingencias buscando realizar un servicio
agil y homogéneo.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de las situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos sélidos, la
optimizacion del sistema y la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger y transportar un minimo de 1 Ton por cada ruta establecida,
priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacién rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
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la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1.Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y

disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v" Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional)
v Bomberos.

v' Defensa civil.

v

Cruz roja
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Ficha N°|PLAN DE ACCION DE MANIFESTACIONES DE ORDEN
3 PUBLICO, CONCENTRACION DE MASA EVENTOS DE MASIVA
AFLUENCIA DE PERSONAS PARA LA EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A “ESP”

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de manifestaciones de orden
publico, concentracion de masa eventos de masiva afluencia de personas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Cerramiento del sitio del Proyecto.
2. Carnetizacion del personal involucrado en el Proyecto.
3. Realizacién de rondas de vigilancia por el area del Proyecto

4. Revision permanente de la sefializacion y delimitacion de los frentes de obra
como de las instalaciones temporales del Proyecto.

5. Revision permanente de las condiciones de seguridad de las instalaciones del
campamento como de las instalaciones del Proyecto

6. Instrumentacion y monitoreo permanente de amenazas y factores de riesgo que
alteren la operacion del sistema de aseo.

-Monitorear e instrumentar aquellos procesos que pueden alterar la prestacion del

servicio o representen un riesgo para el sistema

-Realizar gestidn respectiva para que se desarrolle dicha accién, cuando ésta no esté

dentro de su incumbencia directa.

7. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

8. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.
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-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia 0 contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento.

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento del fendmeno de la nifia:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de

emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o

roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos

establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de

restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar

comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del

grupo frente a temas relacionados con.

v’ Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar dentro
de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area afectada
y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la empresa
considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recolecciéon requerida, se solicitara la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en

comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de la

operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en puntos

estratégicos entre otras.

ANRNRN
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2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-La negociacion: Las partes representadas difieren en sus intereses y se muestran
favorables a intentar hallar un acuerdo o compromiso a través de las capacidades
comunicativas.

-Mediacion y conciliacion: Las partes enfrentadas recurren voluntariamente a una
tercera persona imparcial que es el mediador, y éste ayuda a orientar las relaciones de
tal forma que las partes en conflicto puedan expresar y articular sus necesidades y sus
intereses en un marco de reconocimiento mutuo y bdsqueda de soluciones en un
horizonte de reconciliacion.

-Una vez ocurrida la huelga, se informara a la oficina del jefe del area fisico operativa
coordinador del Plan, quien convocara al comité de seguridad quienes son las fuerzas
armadas en la zona (policia), las cuales se encargaran de atender el evento hasta que se
restablezca el orden publico en el &rea afectada. Estas dos instituciones estan
autorizadas para atender este tipo de eventos.

- Redisefio de micro rutas y macro rutas, lo mismo que de los horarios y frecuencia de la
recoleccion en cuenta la facilidad de acceso, estado de la via y tiempos de
desplazamientos requeridos hasta el relleno sanitario, donde y en el momento que sea
necesario.

-Mantener en buen estado el vehiculo compactador “de emergencia”, y solicitar apoyo a
las entidades institucionales identificadas en el presente documento, para el préstamo o
alquiler de vehiculos.

-Realizar una reunion con el organizador del evento para verificar el sitio, nimero de
personas estimado, tipo de evento y tipo de residuos que probablemente se generaran.
-A partir de lo anterior establecer un plan para la prestacion del servicio en el cual se
incluya el personal disponible, turnos, estrategias para recoleccién de residuos y barrido,
horarios, acopio temporal, vehiculos que prestaran el servicio y costo

-Motivar en la comunidad la separacion en la fuente.

-Se evaluara la posibilidad de suspender el servicio ofrecido por los componentes del
sistema y se recogerd y transportara por vehiculos dispuestos provisionalmente en
lugares, Macrorutas y microrutas que determine el comité de contingencias buscando
realizar un servicio agil y homogéneo.

-Iniciado el paro civico, se comunicara con las autoridades civiles y militares de la zona,
con el fin de reforzar la vigilancia en los frentes de trabajo del Proyecto e iniciara el
proceso de negociacion con los implicados.

-En caso de presentarse actos violentos, el ejército y la policia deberan hacerse
presentes, evitando que se ocasionen dafios en los vehiculos compactadores y la
operacion del relleno sanitario regional la madera.
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4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacién de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistema y la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger y transportar un minimo de 1 Ton por cada ruta establecida,
priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacién rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)




189

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacién del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional)
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

NN

PLAN DE ACCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO,
LABORALES DE LOS OPERARIOS EN EL SITIO DE TRABAJO
FichaN°4 |PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA
ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Accidentes de transito, laborales
de los operarios en el sitio de trabajo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion o menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacion de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
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magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion y transporte con el fin
de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Elaborar fichas de control donde se indique como se deben almacenar, recolectar y
disponer los residuos solidos.

-Realizar diariamente la medicion de toneladas recolectadas y transportadas.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econémicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econdémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).

- comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

- intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.
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MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio seréd activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propoésito de
restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v" Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

ANANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

- En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender
por medio de los horarios y rutas, se atenderd al municipio apoyado por vehiculos
improvisados para esta tarea. (camionetas y volquetas)
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-Se tratara de acceder a la recoleccion y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Se debe priorizar la atencion de los operarios lesionados.

-Sefalizar y restringir el acceso a la escena del accidente.

-Activar las alertas pertinentes considerando la duracion en la solucién del evento y el
tiempo que deba suspenderse el servicio.

-Si el vehiculo sale averiado, dependiendo de la magnitud del dafio se realizaran las
reparaciones correspondientes en el menor tiempo posible.

-Si el vehiculo resulta totalmente averiado por el accidente se utilizara el vehiculo
compactador de emergencia.

-Mantener a toda hora los elementos de proteccion personal, a fin de que proteja de
proyecciones o salpicaduras del lixiviado las mucosas de la boca, nariz y ojos, al
momento de manipulacion de la bolsa, ademas se realizard desinfeccion de este
elemento y demas de proteccion personal cada vez que termine de evacuar los residuos.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistema y la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger y transportar un minimo de 1 Ton por cada ruta establecida,
priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.
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- debera contener informacién suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se conto

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v Defensa civil.

v

Cruz roja
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Ficha N°|PLAN DE ACCION DE FALLAS MECANICAS (VEHICULOS
5 COMPACTADORES-BULLDOZER) PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de fallas mecanicas (vehiculos
compactadores-bullddzer)

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion y transporte con el fin
de mantenerlos en éptimas condiciones de uso.

-Elaborar fichas de control donde se indique como se deben almacenar, recolectar y
disponer los residuos solidos.

-Realizar diariamente la medicion de toneladas recolectadas y transportadas.

-Capacitar continuamente al personal vinculado en las normas de higiene y seguridad
industrial.

-Suministrar la dotacion de seguridad del trabajador, guantes, botas con puntera de
acero, overoles de tela gruesa, casco.

-Se debe tener un plan de mantenimiento cuidadoso con los vehiculos compactadores y
maquinaria (bulldézer)

- los vehiculos compactadores y La maquinaria (bulldézer) deberdn cumplir con los
equipos de prevencion y seguridad reglamentados.

-Todos los equipos y maquinaria pesada deberan ser inspeccionados para verificar que
no existan goteos de combustible o lubricantes. En caso de que estas anomalias se
presenten, los equipos y maquinaria deberan ser retirados y reemplazados o llevados a
mantenimiento antes de retomarse los trabajos.

-El mantenimiento de los vehiculos compactadores y la maquinaria, solamente se
realizara en los lugares designados y preparados para tal actividad.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
economicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafa para cubrir
tal eventualidad.
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-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).

- comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

- intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.
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MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cuél medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

ANANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

- En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender
por medio de los horarios y rutas, se atendera al municipio apoyado por vehiculos
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improvisados para esta tarea. (camionetas y volquetas)

-Se tratara de acceder a la recoleccién y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

En el vehiculo recolector:

-Sefializar zona.

-Informar a la empresa para que acudan a realizar reparacion.

-Mantener en buen estado el vehiculo compactador “de emergencia”, y solicitar apoyo a

las entidades institucionales identificadas en el presente documento, para el préstamo o

alquiler de vehiculos.

-Evaluar el estado del vehiculo diariamente y reportar las novedades a la persona

encargada.

-Redisefio de los horarios y frecuencia de la recoleccion y disposicion final.

-Motivar en la comunidad la separacion en la fuente.

-Implementar brigadas comunitarias de recoleccion.

Maquinaria bulldézer

-Dependiendo la gravedad del dafio de la maquina el inspector se comunica con el jefe
inmediato para evaluar el dafio y el tipo de recuperacion.

-Se debe estar atento a la reparacion de la maquinaria.

-Si en ciertas horas no se tiene la reparacién de la maquinaria el encargado debe
remplazarla para seguir con la operacién (48 horas maximo)

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger y transportar un minimo de 1 Ton por cada ruta establecida,
priorizando en todo momento las entidades vulnerables.
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6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disenar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacién répida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- deberd contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y
localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y
alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las
experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion
de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las
acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de
servicios publicos de Ocaria.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd
para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.




199

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

AN NN Y N N N

Ficha N°|PLAN DE ACCION DE SISMOS O TERREMOTOS PARA LA
6 EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A “ESP”

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo en caso
de sismos o terremotos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencién sean lo méas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Gestidn de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

2. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

3. Desarrollar un mapa de riesgos donde se identificaran las posibles fuentes de
generacion de residuos domésticos.

-Segun las producciones de residuos registradas anteriormente se definirdn las
cantidades de residuos generados, la frecuencia y tipo de recoleccion, la posibilidad de
acceso y salida del punto de concentracion de la comunidad, el tipo de vehiculos
recolectores y el sitio de disposicion final temporal.
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4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-Comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-Intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

5.Inventario de sectores y puntos criticos

-Se deberd mantener un inventario actualizado periédicamente donde se registren los
Problemas que se van presentando con macro, micro rutas, y otros componentes del
sistema de aseo; esto permitira identificar la efectividad de las medidas de mitigacion
implementadas y los requerimientos para la optimizacion del sistema.

6. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en andlisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacién de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
con la gestion integral de los residuos, lo mismo que con la integridad fisica de la
poblacion y la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto deberd involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

7.Elaboracion de manuales de operacion de centros de acopio, escombreras y sitios
de disposicion final
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MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

Toda remocién de residuos o escombros, serd debidamente concertada y

coordinada con los organismos de Socorro.

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de

emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o

roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos

establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de

restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar

comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del

grupo frente a temas relacionados con.

v’ Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar dentro
de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area afectada
y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la empresa
considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recoleccién requerida, se solicitara la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en

comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de la

operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en puntos

estratégicos entre otras.

INRNRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y economicos contemplados.
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-En caso que el movimiento teltrico haya ocasionado el colapso de las edificaciones
generando acumulacion de escombros en las vias se despejara con maquinaria 0 mano
de obra las rutas de recoleccion para ser habilitadas, lo que implicara que en tanto no se
despeje de material el servicio serd interrumpido.

-Gestionar ante la Alcaldia los recursos, permisos y licencias necesarias para contener la
situacion.

-Se tratara de acceder a la recoleccion y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccién, transporte y disposicion final) para la empresa se servicios
publicos de Ocafia.

» Sismos soportados por la infraestructura de disposicion

-se movilizaran hacia sitio de disposicion final y evaluaran las consecuencias que sobre

la infraestructura (edificios, edificaciones menores, taludes y vias) ha ocasionado el

sismo.

-Se determinard si existen victimas atrapadas, procediendo a su rescate

-se evaluara la posibilidad de ocurrencia de una réplica. Se hara la valoracion de las

mismas y se trasladaran hacia el Centro de Atencion mas cercano.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de las situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendbmeno persista, se deberd continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacién de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacién del servicio en situaciones adversas

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
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inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacién de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional)
v Bomberos.

v Defensa civil.

v

Cruz roja
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Ficha N°|PLAN DE ACCION DE REMOCION EN MASA VIA DE ACCESO
7 AL RELLENO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de remocion en masa

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. realizar continuamente inspecciones y monitoreo permanentes de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del relleno sanitario regional la
madera.

-observacion ante cualquier situacion anormal.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervenciéon de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

5. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en analisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacion de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
con la gestion integral de los residuos, 1o mismo que con la integridad fisica de la
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poblacién y la calidad de vida.
-Capacitaciones a todas las &reas y por lo tanto deberda involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

6.Estudios sobre estimacion del volumen generado de residuos (tipo y cantidad) en
situaciones de desastre y emergencia de acuerdo con el tipo de riesgos presentes en
el Municipio de Ocafia

-Se plantea la posibilidad realizar estudios donde se elaboren metodologias para la
estimacion de volumen de residuos generados en situaciones de desastre teniendo en
cuenta la poblacion posiblemente involucrada, el tipo de amenazas y las probabilidades
de ocurrencia de dichas amenazas

-A través de proyectos de grado con el apoyo conjunto de las universidades de la region,
las empresas operadoras, y otras instituciones relacionadas con la tematica de los
desastres y los residuos solidos.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio puablicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cual medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
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activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y analisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

ASANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Inspeccion del sitio

-Dependiendo la gravedad del derrumbe se evalGan cuanto y que clase de equipo para

retirarlo

-Si se presenta este evento se debe avisar a otros conductores y restringir el area

necesaria.

-Si el evento no involucra vidas humanas se debe proceder a la limpieza y restauracion

de la zona

-Determinacion de la magnitud y posibilidad de nuevos desprendimientos.

-Estabilizar la zona rpidamente.

4. se mantendrad informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucién de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacién rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
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la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencién y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v' Defensa civil.

v

Cruz roja
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PLAN DE ACCION DE INCENDIO (NATURAL -ANTROPIC~O)
Ficha N°|PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA
8 ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de Incendio (natural -antrdpico)

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacidn de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-Inspeccionar con frecuencia el estado de la cobertura vegetal implantada.

-Sembrar especies resistentes a largos periodos secos.

-Evitar quemas de bosques en los alrededores. Dado el caso programar jornadas de riego
con equipo portéatil, mediante el suministro de agua a las instalaciones del Proyecto por
medio de carro tanque.

-No encender fuego cerca de arboles y arbustos, ni botar cigarrillos encendidos.

-No manipular combustible, aceites y productos quimicos en zonas con vegetacion.

-No almacenar materiales en zonas de vegetacion.

2.Implementar y ejecutar de manera periddica un programa de mantenimiento de
los equipos de riego.

3. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

4. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdémicos e institucionales para atender
la contingencia.

-La dotacion de equipos para el control de incendios en areas cercanas es otra medida de
prevencion, o mismo que la instalacion de alarmas de incendio y tener una brigada
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Contra incendios, conformada por el personal que labora permanentemente en dicho
centro.

5. Desarrollar un mapa de riesgos donde se identificaran las posibles fuentes de
generacion de residuos domésticos.

-Segun las producciones de residuos registradas anteriormente se definiran las
cantidades de residuos generados, la frecuencia y tipo de recoleccion, la posibilidad de
acceso y salida del punto de concentracién de la comunidad, el tipo de vehiculos
recolectores y el sitio de disposicion final temporal.

6. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en analisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacién de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
con la gestion integral de los residuos, lo mismo que con la integridad fisica de la
poblacién y la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto deberd involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

7. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cual medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo més pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
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comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v’ Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafo, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

ANANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

- En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender
por medio de los horarios y rutas, se atenderd al municipio apoyado por vehiculos
improvisados para esta tarea. (camionetas y volquetas)

-Se tratara de acceder a la recoleccién y transporte minima con la contratacion de
empresas prestadoras de este mismo servicio en municipios vecinos que tengan tal
capacidad.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en el servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Detener actividades mientras se restablece la normalidad del servicio.

-En caso de presentarse un incendio forestal en la zona de influencia directa del
Proyecto se procede a aislar la zona del evento y se inician las labores de extincion, con
el apoyo de la brigada de emergencias y la brigada de bomberos.

-Si se logra controlar el incendio, se procede a la limpieza y recuperacion de la zona y
posteriormente se evaltan los dafios y se elabora un informe.

4. se mantendréd informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.
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5. En el caso en que el fendbmeno persista, se debera continuar con las campanas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las camparnias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizaciéon de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Si no fue posible controlar el incendio, el jefe de coordinacion del Plan informa a las
autoridades locales para que apoyen la atencién del evento.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscard por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocaria.
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6. Andlisis de los recursos humanos, institucionales, economicos con los que se contd
para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

AN N N Y N NN

Ficha N°|PLAN DE ACCION DE FISURA DE UNA DE LAS PISCINAS DE
9 LIXIVIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de fisura de una de las piscinas de
lixiviados.

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones al relleno sanitario regional la madera y
los mantenimientos preventivos necesarios sobre la maquinaria y equipo para
la disposicién final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Hacerle mantenimiento a las piscinas

-El detallado conocimiento de las caracteristicas geoldgicas y geotécnicas.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
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tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

5. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en analisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacién de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
con la gestion integral de los residuos, lo mismo que con la integridad fisica de la
poblacién y la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto deberd involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:
-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia
-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.
- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operaciéon y la prestacion del
servicio de aseo.
-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.
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v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran

en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento

de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en

puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Inspeccidn del sitio

-los operarios del relleno sanitario regional la madera deberan solucionarlo de manera

inmediata o permanente en el menor tiempo posible.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- deberd contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.
-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
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contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacién

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v' Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v' Defensa civil.

v

Cruz roja
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PLAN DE ACCION DE FALLAS EN LOS FILTROS Y
Ficha N°|TAPONAMIENTO DE CANAL DE AGUAS LLUVIAS POR
10 DERRUMBE PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de fallas en los filtros y
taponamiento de canal de aguas lluvias por derrumbe

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. realizar continuamente inspecciones y monitoreo permanentes de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del relleno sanitario regional la
madera.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

5. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en analisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la tematica de las emergencias y desastres
encaminados a la identificacion y evaluacion de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y
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con la gestion integral de los residuos, o mismo que con la integridad fisica de la
poblacion y la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto deberd involucrar los colegios,
empresas, instituciones del municipio de Ocafia.

6.Estudios sobre estimacién del volumen generado de residuos (tipo y cantidad) en
situaciones de desastre y emergencia de acuerdo con el tipo de riesgos presentes en
el Municipio de Ocafa

-Se plantea la posibilidad realizar estudios donde se elaboren metodologias para la
estimacion de volumen de residuos generados en situaciones de desastre teniendo en
cuenta la poblacion posiblemente involucrada, el tipo de amenazas y las probabilidades
de ocurrencia de dichas amenazas

-A través de proyectos de grado con el apoyo conjunto de las universidades de la region,
las empresas operadoras, y otras instituciones relacionadas con la temética de los
desastres y los residuos solidos.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atenciéon del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propoésito de
restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafo, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.
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v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Inspeccidn del sitio

-tapar los canales

-Si el evento no involucra vidas humanas se debe proceder a la limpieza y restauracion

de la zona

-Determinacion de la magnitud y posibilidad de nuevos taponamientos.

-Estabilizar la zona rdpidamente.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucidn de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacién rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
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0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se conto

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

NN

Ficha N°|PLAN DE ACCION DE DERRUMBE DE UNA MASA DE RESIDUO
11 SOLIPO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Derrumbe de una masa de
residuo solido
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MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones al relleno sanitario regional la madera y
los mantenimientos preventivos necesarios sobre la maquinaria y equipo para
la disposicidon final con el fin de mantenerlos en dptimas condiciones de uso.

-Adelantar el seguimiento del movimiento de los llenos mediante monitoreo de las

condiciones geotécnicas.

-Si esta en zona de riesgo, tenga con los operarios un plan de evacuacién con un sistema

efectivo de alarma.

-Se debe mantener un estricto control de los niveles de los piezometros e inclinometros

para analizar cualquier variacion.

2. Cubrimiento con capa impermeable y geomembrana de la superficie de los
rellenos sanitarios para evitar la infiltracion de aguas lluvias.

3. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

4. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

5. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefiar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.
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- debera contener informacién suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7.Elaboracion de manuales de operacion de centros de acopio, escombreras y sitios
de disposicién final

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cuél medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

ANENEN
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2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-En caso del derrumbe, este se comunicard a las autoridades del caso (oficina de
prevencion y atencion de desastres de los municipios de Ocafa) y se impedira el paso de
personas, mientras se realizan las adecuaciones, delimitaciones y sefializaciones.

-En caso de derrumbe si es de gran proporcion, se dara aviso inmediato a las entidades
de apoyo externo para coordinar las actividades del caso, las cuales debe incluir como
minimo: atencion inmediata del desastre.

-El manejo del derrumbe que traiga como consecuencia la pérdida de vidas humanas o
heridos, debe incluir la activacion del Plan de Emergencias del Proyecto, evacuando a
las personas afectadas.

-Si el evento no involucra vidas humanas se debe retirar la masa de derrumbe que afecta
y se procede a la limpieza y restauracion de la zona.

-En el &rea afectada debe quedar restringida y sefializada por posibles replicas.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se harén las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendbmeno persista, se deberd continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacién de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacidn del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscard por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefiar formatos para la captura de informacion en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- deberd contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
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efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v' Defensa civil.

v

Cruz roja
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PLAN DE ACCION DE DESPRENDIMIENTOS DE BLOQUES,
Ficha N°|DESLIZAMIENTOS, DERRUMBES Y DESESTABILIZACION DE
12 TALUDES PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de Desprendimientos de bloques,
deslizamientos, derrumbes y desestabilizacion de taludes

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Adelantar la operaciéon de los llenos de acuerdo con los disefios (corte, altura de

taludes, construccion de obras de drenaje, etc.).

-Verificar continuamente que los disefios estén acordes con la realidad encontrada en

campo, con el fin de adelantar las modificaciones que sean del caso.

-Empradizar los taludes en el menor tiempo posible.

-Adelantar el mantenimiento preventivo de toda la infraestructura asociada al Proyecto

(canales interceptores de aguas lluvias, vias, cobertura vegetal, sistema de tratamiento,

etc.).

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
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-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes
-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

ANANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y economicos contemplados.
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3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Se controlaran los fendmenos geomorfodinamicos tales como remocion de masa,
mediante las técnicas disefiadas para tales fines (trinchos, zanjas de coronacion de
taludes, cunetas, revegetalizacion, entre otros).

-En caso de deslizamientos, este se comunicara a las autoridades del caso (oficina de
prevencion y atencion de desastres de los municipios de Ocafia) y se impedira el paso de
personas y vehiculos por la zona afectada, mediante su adecuada delimitacion y
sefializacion.

-En caso de ser necesario, se evacuaran las personas que se encuentren en peligro;
posteriormente se iniciaran las obras de reconformaciéon cuidando de no causar un
mayor deslizamiento.

-El manejo de deslizamientos en los frentes de obras subterraneas o superficiales, que
traigan como consecuencia la pérdida de vidas humanas o heridos, debe incluir la
activacion del Plan de Emergencias del Proyecto, evacuando a las personas afectadas.
-Si el evento no involucra vidas humanas se debe retirar la infraestructura afectada y se
procede a la limpieza y restauracion de la zona.

-Una vez realizada la evacuacion de heridos, el comité técnico evaluard con los dafios
causados, la posibilidad de un riesgo remanente y las medidas técnicas de restauracion
necesarias.

-Si fuese necesario para solucionar este evento se debera contratar agentes externos

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.
-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
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contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v" Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v' Defensa civil.

v

Cruz roja
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Ficha N°|PLAN DE ACCION DE SALIDAS DE LIXIVIADOS POR LOS
13 TALUDES PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Salidas de lixiviados por los
taludes.

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-realizar una inspeccion rutinaria de limpieza y mantenimiento a las cajas recolectoras.

-registrar y analizar semanal mente la presion de los lixiviados por medio de piezémetro

-realizar recorridos permanentes por los taludes de las terrazas terminadas.

-evaluar de forma permanente los voliumenes altos o bajos que llegan las piscinas para

evitar un taponamiento de los filtros.

2. Gestidn de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
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tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafo, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

- se determinara el sitio del cual se esta generando la fuga de lixiviado y se procedera de
inmediato a su control.

-Si el evento no involucra vidas humanas se debe retirar la zona afectada y se procede a
la limpieza y restauracion de la zona.
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4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se debera continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafas de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacion de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistema y la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacién de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicidn final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y
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alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las
experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion
de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las
acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de
servicios publicos de Ocaria.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdémicos con los que se contd
para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional

v Bomberos.

v' Defensa civil.

v' Cruz roja

Ficha PLAN DE ACCION DE MEZCLA DE LIXIVIADOS Y AGUA DE

N°14 LLUVIA PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Mezcla de lixiviados y agua de
lluvia

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-Realizar una inspeccion rutinaria de limpieza y mantenimiento a las cajas recolectoras,

canales y cunetas perimetrales en tierra y concreto

-realizar la inspeccion en época de verano una o dos veces al mes y en época de

invierno las veces g sean necesario.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
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-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propoésito de
restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v’ Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafo, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.
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v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Dependiendo la gravedad los operarios del relleno sanitario regional la madera deberan
solucionarlo de manera inmediata o permanente en el menor tiempo posible.

-Informar al inspector encargado del relleno sanitario por medio del operario de
pendiendo si la solucidn es transitoria.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucidn de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendbmeno persista, se debera continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educaciébn ambiental para promover la
minimizacién de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacién del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
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la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacién de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional

v Bomberos.

v' Defensa civil.

v" Cruz roja

Ficha PLAN DE ACCION DE MOLESTIA A LA COMUNIDAD POR

N°15 OLORES OFENSIVOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Molestia a la comunidad por
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olores ofensivos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacidn de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

- tener un buen manejo de la operacién del relleno sanitario regional la madera.

- utilizar el covertec para tapar de forma transitoria los residuos sélidos.

-Las areas de las trincheras que ya alcanzaron la cota de disefio o altura Gtil y zonas

aledafias a la misma son revegetalizadas con pastos y forrajes (brachiaria decumbens y

brachiaria brizantha)

-Hacer cercas vivas con plantulas aromatizantes.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cuél medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento
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A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de
restablecer lo més pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitard la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

Gestidn de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en
puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econémicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Revisar que sectores son los mas afectados.

-Luego reforzar las cercas vivas.

-Si es necesario ubicar otras cercas vivas con plantulas aromatizantes.

4. Informacién a la comunidad sobre las medidas a tomar para dar continuidad en
el servicio de aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio
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-Por medio de folletos informativos
-se mantendrd permanentemente informada a la comunidad sobre la evolucion de la
situacion

5. En el caso en que el fendbmeno persista, se debera continuar con las campanias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campanias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la
minimizacién de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los
residuos solidos en situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicién final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencion de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Andlisis de los recursos humanos, institucionales, economicos con los que se conto
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para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

AN N N Y N NN

Ficha N°|PLAN DE ACCION DE FALLAS EN EL PMA (PLAN DE MANEJO
16 AMBIENTAL) PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Fallas en el PMA (plan de
manejo ambiental)

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-Fallas por falta de prevencion al elaborar el PMA

-Planificar la necesidad de asignar responsabilidades especificas al personal en relacion

con la implementacion, operacion, monitoreo y control del relleno sanitario regional la

madera.

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y




239

economicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafa para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio puablicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cual medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
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situacion.

v’ Evaluacién de dafos y analisis de necesidades.

v Gestion de recursos previstos.

v’ se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucidn de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se harén las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

4. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos, prohibir o
suspender las clases en colegios, todo tipo de evento de concentracion masiva de
personas, entre otros.

-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicidn final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y
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alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las
experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion
de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las
acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de
servicios publicos de Ocaria.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se conto
para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

NN

PLAN DE ACCION DE DANOS EN LA INFRAESTRUCTURA
Ficha N°|MECANICA Y ELECTRICA EN LAS BOMBAS DE IMPULSION
17 PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA
ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de dafios en la infraestructura
mecanica y eléctrica en las bombas de impulsion

MEDIDAS PREVENTIVAS

principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencién sean lo méas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Elaborar fichas de control donde se indique como se deben almacenar, recolectar y
disponer los residuos solidos.

-Realizar diariamente la medicion de toneladas recolectadas y transportadas.
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2.Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacién de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

-El relleno debe tener instalado en almacén como disponible otras bombas en buen
estado.

-Todas las bombas de impulsion deberan ser inspeccionados para verificar que no
existan goteos de combustible o lubricantes.

-Las bombas deben tener un plan de mantenimiento.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cual medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el proposito de
restablecer lo méas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.
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Logistica.

El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar

dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafo, las caracteristicas del

area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitard la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran

en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y analisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento

de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicién final en

puntos estratégicos entre otras.

NN

ANANRN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

-en el momento en que no existan la capacidad operativa no pueda atender por medio de
estas maquinas, se atendera al municipio apoyado por maquinas improvisados para esta
tarea.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Dependiendo la gravedad del dafio de la maquinas el inspector se comunica con el
encargado del mantenimiento evallan y proyectan la reparacion en el menor tiempo
posible.

-Activar las bombas sustitutas.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucidn de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

6. Elaboracion de formatos para la evaluacion de los dafios en el sistema de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)

-Disefar formatos para la captura de informacién en forma homogénea con los mismos
criterios independientes de quien la toma, la evaluacion rapida de la situacion y la toma
acertada de decisiones.

- debera contener informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los
efectos sobre el sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos
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inmediatos.

7. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
0 producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalUa la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluaciéon de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econdmicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v" Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v Defensa civil.

v

Cruz roja
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PLAN DE ACCION DE DANOS EN LAS MANGUERAS DE LOS
Ficha N° ASPERSORES Y DE BOMBEAR LIXIVIADOS PARA LA
18 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A.
"E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de dafios en las mangueras de los
aspersores y de bombear lixiviados

MEDIDAS PREVENTIVAS

Principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacion de las medidas de atencion sean lo mas eficiente posibles y los
procesos de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que
preparen y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacion, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracidn de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Se debe mantener material disponible en el almacén de la empresa

-Hacer una inspeccion de las condiciones en que se encuentra la manguera.

-Observacién ante cualquier situacion anormal

2. Gestidn de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda
mutua.

-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econémicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
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tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de
atender una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento
contingente en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el
evento

A continuacion, se presentan las medidas establecidas para la atencién de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o
roja.

-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos
establecidos para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de
restablecer lo mas pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del
servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v' Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del
area afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares
de paso, centros penitenciarios, colegios, poblacion vulnerable y los que la
empresa considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran
en comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento
de la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

ANANRN

2. Preparacién de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafia.

-Como primera medida se determinara el sitio del cual se esta generando el dafio y se
procedera de inmediato a su control.

-Iniciar el procedimiento de arreglo o cambio de la manguera
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4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la region, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento
o0 producto que genere residuos sélidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.
-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE
MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se
evalua la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento
sobre el entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccién, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacion de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacion y en particular de afectaciones al sistema y

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion

de riesgos y la atencién de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las

acciones de prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacion del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocaria.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.
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ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

AN NN Y N N N

PLAN DE ACC[ON DE CONTAMINACION DEL AIRE POR
CONCENTRACION DE GASES TOXICOS PARA LA EMPRESA
Ficha N° 19 | DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final) en caso de Contaminacion del aire por
concentracion de gases t0Xicos

MEDIDAS PREVENTIVAS

Principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencién sean lo mas eficiente posibles y los procesos
de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que preparen
y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafos, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacidn, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-Instalacion de sistemas de ventilacion al interior de los tdneles y demas obras
subterréneas.

-Monitoreo permanente de niveles de concentracién de metano y butano para verificar
que se mantengan por debajo de los valores méaximos permisibles de exposicion.
-Mantenimiento permanente de maquinaria (sincronizacion y limpieza de motores a
diésel principalmente).

-Aplicacion estricta de los programas de seguridad industrial y salud ocupacional;
dotacion del personal con el equipo adecuado de proteccion y estudio de los tiempos de
exposicion.

-Revision permanente del estado de los sistemas de evacuacion de gases (chimeneas).
-Revision permanente del estado mecanico y de emision de gases de los equipos y
maquinaria

2. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
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-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

3. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdmicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda mutua.
-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

4. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cuél medida es la mas conveniente al momento de atender
una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencién del evento contingente
en el servicio de aseo para el municipio seré activado cuando se presente el evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- EI CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos establecidos
para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de restablecer lo mas
pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las deméas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v' Logistica.

v' El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area
afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacién vulnerable y los que la empresa
considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en
comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.
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Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de
la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

ASRNAN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Como primera medida, se determinara el sitio del cual se estd generando la fuga y se
procedera de inmediato a su control.

-Si el Plan de Contingencia se inicia y por alguna causa las alarmas no se activan, pero se
detecta que alguien del personal presenta sintomas de intoxicacién, se debe activar la
alarma de evacuacion.

-Si se presenta una intoxicacion masiva, se deberd activar el Plan de Atencion de
Contingencias que involucra vidas humanas. Se inicia con la comunicacion de la
contingencia al comité coordinador del Plan, mientras se realiza el rescate de las personas
afectadas.

-El inspector o coordinador del Plan establece contacto con los comités de apoyo y a las
brigadas para desplazarse al sitio de la emergencia. Evalia la magnitud de la
contingencia y comunica la necesidad de apoyo externo; poniéndose en contacto con la
red hospitalaria mas cercana o mejor dotada, segun la necesidad particular.

-Concertar con las Autoridades de Transito y Transporte las posibles acciones que se
pueden llevar a cabo en el control de vehiculos y transito por algunas vias, cuando se
emita un nivel de prevencidn, alerta o emergencia.

-Se recurre a los vehiculos del Proyecto en caso de requerirse, para el traslado del
personal intoxicado.

Finalizado el rescate y traslado de los intoxicados, se evaltan las causas de la
contingencia, la forma como se enfrent6 y se introducen las modificaciones para prevenir
eventos similares en el futuro.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la regién, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fenomeno persista, se debera continuar con las campanas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las camparnias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la minimizacion
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de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el aprovechamiento de
materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los residuos sélidos en
situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos solidos, la
optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento o
producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.

-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se evalla
la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento sobre el
entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacién de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacién y en particular de afectaciones al sistema vy

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion de

riesgos y la atencion de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las acciones de

prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacién del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Analisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.
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ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

AN NN Y N N N

PLAN DE ACCION DE CONTAMI!\IACION DEL SUELO POR
Ficha N° 20 | APORTE DE SUSTANCIAS DELETEREAS PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Contaminacion del suelo por
aporte de sustancias deletéreas

MEDIDAS PREVENTIVAS

Principal herramienta de todo Plan de emergencia y Contingencia de ella depende que la
implementacién de las medidas de atencién sean lo mas eficiente posibles y los procesos
de restauracion lo menos traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que preparen
y prevengan la presencia de sucesos inesperados, causando graves dafios, La
implementacién de esta estrategia es fundamental para disminuir la ocurrencia de una
emergencia o contingencia

A continuacién, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracion de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Revision permanente del estado de los sistemas de almacenamiento de sustancias

deletéreas.

-Revisar periddicamente los tanques de almacenamiento de combustibles y lubricantes de

55 galones se dispondran de manera horizontal soportados sobre estructuras resistentes,

esto con el objeto de detectar mas facilmente posibles fugas.

-Revisién permanente del estado mecanico de los equipos y maquinaria, el cual se debera

hacer en un sitio adecuado para ello.

2. El suministro de combustible a la maquinaria y equipos se debera adelantar
mediante bombas manuales; por ningin motivo se permitira el empleo de
embudos o cualquier otro medio que no sea seguro.

3. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.
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4. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdémicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda mutua.
-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

5. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

6. Capacitacion sobre teoria de desastres y emergencias con énfasis en andlisis de
riesgos relacionados con el sistema de aseo.

-Desarrollo de programas de capacitacion en la temética de las emergencias y desastres
encaminados a la identificaciobn y evaluacion de las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgos que puedan interferir con la prestacion del servicio de aseo y con
la gestion integral de los residuos, o mismo que con la integridad fisica de la poblacién y
la calidad de vida.

-Capacitaciones a todas las areas y por lo tanto debera involucrar los colegios, empresas,
instituciones del municipio de Ocafia.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cudl medida es la mas conveniente al momento de atender
una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento contingente
en el servicio de aseo para el municipio sera activado cuando se presente el evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:
-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia
-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.
- El CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos establecidos
para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de restablecer lo mas
pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del servicio de aseo.
-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las demas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v Logistica.

v' El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar

dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area
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afectada y las condiciones de vias y servicios.

v" Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacién vulnerable y los que la empresa
considere.

v" Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la

activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en

comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades.

Gestion de recursos previstos.

se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de

la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en

puntos estratégicos entre otras.

AN

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Como primera medida se determinara el sitio del cual se estd generando la fuga y se
procedera de inmediato a su control.

-Una vez identificado el sitio del siniestro, se confinard la zona donde se presento el
derrame.

-En caso de que el contaminante sea liquido, se retirara la parte del suelo afectada; se
encapsulara y dispondra en un sitio seguro (en una celda de seguridad en el relleno
sanitario del Proyecto).

-Los suelos agricolas sometidos a contaminacion deberén airearse y fertilizarse para
estimular y potencializar los procesos de biodegradacion

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la regién, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fenOmeno persista, se debera continuar con las campanas
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las camparnias de sensibilizacion de la comunidad.

-lImplementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la minimizacion
de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el aprovechamiento de
materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los residuos sélidos en
situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestion integral de los residuos sélidos, la
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optimizacion del sistemay la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscara por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.

-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento o
producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.

-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE MEJORA

Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se evalla
la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento sobre el
entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacién de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacién y en particular de afectaciones al sistema vy

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion de

riesgos y la atencion de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las acciones de

prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacién del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Andlisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

v Concejo municipal de gestion del riesgo.

v Concejo departamental de gestion del riesgo.

v Organismos de socorro.

v Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
v Bomberos.

v Defensa civil.

v

Cruz roja
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PLAN DE ACCION DE ACCIDENTES OPERACIONALES
(DERRAMES, FUGAS, GOTEOS) PARA LA EMPRESA DE
Ficha N° 21 | SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA ESPO S.A. "E.S.P"

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION

Establecer las medidas de manejo, requeridas para garantizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final) en caso de Accidentes operacionales
(derrames, fugas, goteos)

MEDIDAS PREVENTIVAS

Esta medida de prevencion se tiene como la principal herramienta de todo Plan de
emergencia y Contingencia de ella depende que la implementacion de las medidas de
atencion sean lo méas eficiente posibles y los procesos de restauracion lo menos
traumaticos. Aqui se hace énfasis en las medidas que preparen y prevengan la presencia
de sucesos inesperados, causando graves dafios, La implementacion de esta estrategia es
fundamental para disminuir la ocurrencia de una emergencia o contingencia

A continuacidn, se plantean algunas medidas preventivas que pueden ayudar a reducir la
magnitud y duracién de una emergencia o contingencia cuando ella ocurra:

1. Realizar continuamente inspecciones, monitoreo permanente de amenazas y
factores de riesgo que alteren la operacion del sistema de aseo.

-Capacitar continuamente al personal vinculado al Proyecto en las normas de higiene y

seguridad industrial.

-Suministrar la dotacion de seguridad de trabajadores, guantes, botas con puntera de

acero, overoles de tela gruesa, casco.

-Capacitar a la totalidad de los operarios del Proyecto, administrador y jefes de seccion

en técnicas de primeros auxilios.

Para evitar la contaminacion de los suelos por goteo se utilizardn vasijas o recipientes

que deben colocarse bajo tambores o envases

2. Realizar continuamente inspecciones y los mantenimientos preventivos
necesarios sobre la maquinaria y equipo para la recoleccion, transporte y
disposicion final con el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones de uso.

-Todos los equipos y maquinaria pesada deberan ser inspeccionados para verificar que no

existan goteos de combustible o lubricantes. En caso de que estas anomalias se presenten,

los equipos y maquinaria deberan ser retirados y reemplazados o llevados a

mantenimiento antes de retomarse los trabajos.

-El mantenimiento de los vehiculos equipos y maquinaria, solamente se realizara en los

lugares designados y preparados para tal actividad.

-De producirse pequefios derrames, se contendra con una berma pequefia de tierra; la

limpieza podra efectuarse con materiales absorbentes (paja, conchas de arroz o centros de

maiz, Minerales - vermiculita, perlita, o arcilla, Sintéticos - polimeros).

-Todos los materiales utilizados para la limpieza de derrames pequefios deberan estar

disponibles de manera apropiada en sitios de facil acceso y siempre visibles, todo el

personal debe tener conocimiento de la ubicacion y manejo.
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3. Gestion de recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo
ante una emergencia.
-Realizar convenios con instituciones que puedan brindar apoyo.

4. Realizar un inventario de los recursos fisicos, humanos, institucionales, y
econdémicos, con que cuenta la empresa de servicios publicos de Ocafia para cubrir
tal eventualidad.

-listas de recursos disponibles para una emergencia.

-Listas de contactos disponibles para una emergencia como instituciones de ayuda mutua.
-Cuantificacion de recursos humanos, fisicos, econdmicos e institucionales para atender
la contingencia.

5. Gestion para la intervencion de los factores de riesgo que interfieran con la
operacion del sistema de aseo (Plan de Mitigacion estructural y no estructural).
-comprende intervenciones fisicas sobre los componentes

-intervenciones de la vulnerabilidad operativa y administrativa del sistema.

MEDIDAS DE MANEJO DURANTE EL EVENTO

Este plan, tiene un componente de flexibilidad que permite a los integrantes del comité
de emergencia y contingencia de la empresa de servicio publicos de Ocafia ESPO S.A
tomar decisiones y determinar cuél medida es la més conveniente al momento de atender
una la emergencia o contingencia, se estructura para la atencion del evento contingente
en el servicio de aseo para el municipio seré activado cuando se presente el evento

A continuacién, se presentan las medidas establecidas para la atencion de una
emergencia:

1.Activacion del sistema de alarma frente al evento:

-Se informa al gerente de la empresa el cual es el responsable de activar el plan de
emergencia y contingencia

-Activar, disponer y facilitar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

- El CDE, establece si es necesario declarar los niveles de alerta amarilla- naranja o roja.
-Reunir el comité central de emergencias, para coordinar los procedimientos establecidos
para dar respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de restablecer lo méas
pronto posible la normalidad en la operacion y la prestacion del servicio de aseo.

-Reunir el comité central de emergencias para designar a la persona encargada de dar
comunicados oficiales y delegar las deméas funciones a cada uno de los integrantes del
grupo frente a temas relacionados con.

v' Logistica.

v" El comité de emergencia y contingencia se desplazaran al terreno y reportar
dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area
afectada y las condiciones de vias y servicios.

v Asegurar la recoleccion y transporte a hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de
paso, centros penitenciarios, colegios, poblacién vulnerable y los que la empresa
considere.

v' Cuando se comprometa el minimo de recoleccion requerida, se solicitara la
activacion de los planes de contingencia de estas instituciones y se mantendran en
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comunicacion directa con el encargado por la empresa para el manejo de la
situacion.

v Evaluacién de dafos y analisis de necesidades.

v Gestion de recursos previstos.

v’ se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el restablecimiento de
la operatividad del sistema, licencias o permisos para la disposicion final en
puntos estratégicos entre otras.

2. Preparacion de los recursos para dar continuidad en el servicio de aseo
(recoleccidn, transporte y disposicion final)
-Activar recursos humanos, institucionales, materiales y econdmicos contemplados.

3. Activar los mecanismos para dar continuidad en al servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicion final) para el municipio de Ocafa.

-Retiro del operario o persona del sitio del accidente, si la naturaleza de este lo permite.
-Suministro de primeros auxilios de acuerdo con el programa adoptado para el Proyecto.
-Determinacion del estado de conciencia del operario.

-En caso de considerarlo necesario, se debera remitir el operario al hospital de uno de los
municipios de la zona de influencia indirecta.

4. se mantendra informada a la comunidad sobre las medidas a tomar, las
modificaciones y evolucion de la situaciones para dar continuidad en el servicio de
aseo:

-A través de los medios masivos con los que se cuenta en la regién, y en especial las
emisoras y programas de television del municipio

-Por medio de folletos informativos

-se haran las recomendaciones pertinentes sobre la forma en que se deben manejar los
residuos en esa situacion adversa.

5. En el caso en que el fendmeno persista, se deberd continuar con las campafias
para el manejo adecuado de los residuos y evitar asi enfermedades asociadas junto
con las campafias de sensibilizacion de la comunidad.

-Implementacion de mecanismos de educacién ambiental para promover la minimizacion
de la generacion de residuos, la separacion en la fuente, el aprovechamiento de
materiales reutilizables, y en general, el manejo integral de los residuos sélidos en
situaciones adversas.

-Implementacion de estrategias para la gestién integral de los residuos sélidos, la
optimizacion del sistema y la prestacion del servicio en situaciones adversas

-En el momento de prevalecer e intensificarse la emergencia, la empresa buscard por
todos los medios recoger, transportar y disponer un minimo de 1 Ton por cada ruta
establecida, priorizando en todo momento las entidades vulnerables.

6. Desarrollo de reuniones por parte del comité operativo de emergencias en
articulacion con las entidades involucradas.

-Ejecucion de reuniones diarias con el fin de evaluar las acciones, etapa de la
contingencia y medidas establecidas que permitan la salida a la contingencia y regreso a
la normalidad.
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-De acuerdo a las decisiones tomadas, se debe motivar el uso racional de todo elemento o
producto que genere residuos solidos y el reciclaje y reutilizacion de estos.

-Realizacion de actas sobre las reuniones y decisiones que se toman entre los integrantes
del comité de emergencias.

EVALUACION DESPUES DE LA CONTINGENCIA Y ACCIONES DE MEJORA
Después de la respuesta inmediata a la emergencia, se inicia una fase en la cual se evalla
la situacion de una manera racional, una vez identificados los efectos del evento sobre el
entorno y sobre el sistema de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final)

1. Restablecer y normalizar la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final)

2. Verificar la efectividad y la aplicabilidad del plan de contingencia y emergencia
disefiado.

3. Ajuste de los formatos elaborados previamente sobre evaluacién de dafios en el
sistema de aseo y requerimientos para el manejo de residuos solidos.

-ldentificacion y registro cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad vy

localizacion de los efectos de un evento adverso.

4. Sistematizacion de la informacién y en particular de afectaciones al sistema vy

alteraciones en la prestacion del servicio.

-contar con una base de datos para la codificacion, organizacion y sistematizacion de las

experiencias afrontadas por la empresa operadora del sistema de aseo en la mitigacion de

riesgos y la atencion de emergencias con el fin de evaluar la eficiencia de las acciones de

prevencion y de racionalizar la respuesta en forma adecuada.

5. Evaluacién del desempefio y control de la emergencia por parte de la empresa de

servicios publicos de Ocafia.

6. Andlisis de los recursos humanos, institucionales, econémicos con los que se contd

para la emergencia y los que funcionaron o faltaron.

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

Concejo municipal de gestion del riesgo.

Concejo departamental de gestion del riesgo.
Organismos de socorro.

Fuerza publica (Ejército Nacional, Policia Nacional
Bomberos.

Defensa civil.

Cruz roja

NN

Fuente pasante guia por la metodologia del plan de contingencia del servicio de acueducto,
plan de contingencia del relleno sanitario de la EMPRES ESPO S.A y del siguiente link
(www.metropol.gov.co, s.f.)
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Actividad 3. Elaboracion de formatos para implementar el plan de accion.

Para llevar a cabo el cumplimiento de esta actividad y como parte del plan de
emergencia, desde la parte del pre-evento se disefié un formato para la captura de
informacidn de campo en forma homogénea, relacionada con los dafios que cause una
emergencia sobre la prestacion del servicio y la infraestructura de la empresa de servicios
publicos de Ocana ESPO S.A. “E.S.P”, se disefia de tal forma que puedan ser utilizados por
personal menos calificado con resultados similares, preservando la objetividad y la calidad

de las tareas.

El formato de evaluacion de dafios permite priorizar los puntos de atencion,
contiene informacion suficiente acerca del evento, el area de influencia, los efectos sobre el
sistema, la alteracion en la prestacion del servicio y los requerimientos inmediatos e

importantes a considerar.

En el siguiente formato se propone una estructura general para tal fin.
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Tabla 40. Formato para la evaluacion de dafios del plan de la empresa ESPO S.A.

FORMATO PARA LA EVALUACION DE DANOS EN EL SISTEMA DE
ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE OCANA ESPO
S.A. “E.S.P”

LN
e

€SP0

e F5

Evento

Hora: | Dia: | Mes: | Afio:

Descripcién del fenomeno:

Efectos generales del impactq:

Consecuencias sobre el sistema de aseo
Componentes afectados:

Final

Generacion— Recoleccion—— Transporte— Disposicion——

Elemento del componente afectado y descripcion del impacto:
Vehiculo

Relleno sanitario

Piscina de lixiviados

Otro

Impacto o peligro que origina el dafio
sobre la prestacion del servicio o
sobre el entorno

Requirimientos para reparacion Reparacién parcial

parcial, o temporal o definitiva en | Recursos humanos:

personal y recursos tecnicos Y | Recursos tecnicos:

£CcoNnomicos. Recursos
£CoN0omicos:

Reparacion definitiva

Recursos humanos:

Recursos Tecnicos:

Recursos
£CoNomicos:

Tiempo estimado de reparacion / rehabilitacion:

Condiciones de acceso al componente dafiado:

ANEXOS:
-Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos:
-Registros fotograficos:

Nombre y firma:

Cargo:

Fuente ESPO S.A
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Actividad 5. Cuantificar los recursos necesarios para cada etapa de la

emergencia y contingencia

Para el cumplimento de esta actividad primero que todo se realizé una revision a
cada area de la empresa para determinar con qué recursos tanto humanos, econémicos,
fisicos, vehiculos, equipos entre otros cuenta la empresa al momento de enfrentar posible
eventos durante la emergencia y contingencia en caso que afecte el servicio de aseo y
como segunda medida se realizo el inventario para cada area de la entidad la cual se
desarroll6 con el personal de la empresa con el fin de definir los recursos con los que la

empresa cuenta y podrian verse afectados al ocurrir un evento contingente.

A continuacion, se define la metodologia que se realizo

¢+ Se identificd los recursos gque la empresa debe gestionar para atender una emergencia de
acuerdo a los items que se establecen la resolucion 0154 del 20104.

¢+ Se identificaron las areas a inventariar.

¢+ en cada area que se revisaron se identificaron con cuales recursos cuentan la empresa.

¢+ Se determinaron los recursos fisicos, econémicos, humanos, equipos entre otros a
inventariar.

++ Para cada uno de los items se establecieron rutas, donde se consulta los documentos o
soportes, ya que son documentos de caracter privado para la empresa.

+«+ Se reviso en el inventario que cada recurso contara con su caracterizacion especifica,

tipo, estado y cantidad.
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¢+ se definio un documento donde se puede consultar todos los recursos que hacen parte de

la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A.

+«+ Se establecieron cuales son los recursos que deben gestionarse a nivel municipal,

departamental o nacional, ya que la empresa no cuenta con algunos recursos para

atender una emergencia.

A continuacion, se relacionan los recursos institucionales, financieros, fisicos y

humanos requeridos, en condiciones de normalidad al interior de la empresa y asi, al cotejar

con los posibles requerimientos durante la emergencia, se identificaron los recursos que

faltarian y los que se requeriran a través de cooperacion interinstitucional de orden local,

regional o nacional, para el caso que se presente una emergencia.

Tabla 41. Inventarios y requerimientos para la atencion de contingencia y emergencia

ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Recursos
fisicos.

Descripcidn del sistema
del servicio de aseo
recoleccion, transporte y
disposicién final se
observan en el numeral
2 del presente
documento.

Los materiales para reparacion,
reconstruccion o restitucion de la
infraestructura que pueda afectarse
durante la contingencia dirigirse a la
jefe de almacén vy si es de mayor
afectacion pedir autorizacién al jefe de
area operativa o gerencia en la empresa
ESPO S.A.
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Recursos
humanos.

Numeros de personas con
las cuales se cuenta:

% Personal de nd6mina:
17 empleados

++ Personal contratista:
Se clasifican de la
siguiente manera

1. Parte administrativa: 8

empleados

2. Parte operativo: 56

empleados.

+» Pasantes: 3
empleados.

+» Practcantes:1
empleado.

La estructura
organizacional
(organigrama de la
entidad), se puede
consultar en el Manual
de induccion y consulta
de la ESPO S.A “E.S.P”
2015 y en la Pagina
(www.laespo.com., s.f.)

El comité definido para la atencion de
emergencias se relaciona en el presente
documento en el numeral 2, Esquema
Funcional y Jerarquico del Comité de
Emergencia— CDE — Linea de Mando.
En el cual se han definido los
responsables y suplentes para la
atencion de las emergencias.

Edificaciones.

Localizacién y sede de
las diferentes
dependencias de la
empresa:

% Sede principal:
Carrera 33 N° 73-11 la
primavera.

X/

% Relleno sanitario
regional la madera,
contempla para la
disposicion final de
los residuos
54.402,38 m2
(5,44Ha) a los cuales
corresponde un
perimetro de
1.209,51 metros. se
localiza un area en
zona rural del

Se define como sitio principal para
reunir el personal que conforma el
comité de emergencias durante la
ocurrencia de la emergencia, el que
generalmente se denomina “sala de
crisis”, sala de juntas de la empresa de
servicios publicos ESPO S.A. Ocafa
ubicado en la Carrera 33 N° 72-11 la
primavera.

En esta sede se garantizaran las
condiciones minimas de seguridad
frente a las diferentes amenazas, ademas
de ofrecer los equipos y recursos
necesarios para funcionar durante las
situaciones de emergencia, almacenar
toda la informacién necesaria para
atender la emergencia y evaluar los
impactos. Para esta sala se tendran en
cuenta los siguientes aspectos que
deben estar disponibles:
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municipio en el
Corregimiento El
Puente, en la vereda
La Madera a una
distancia de 4.2
Kilometros del
casco urbano.

3.
%

«* Directorio de todo el recurso humano

que se dispone para la atencion de la
emergencia, tanto del personal
administrativo como operativo.

¢+ Equipos de computo y material de

oficina.

>

Directorio del personal de otras
entidades que se encargan de la
atencion de emergencias, como la
administracion municipal, Bomberos,
la policia Nacional, El Ejército
Nacional, la Defensa Civil, Cruz roja,
Secretaria de Salud, entre otros.

*» Equipos de comunicacion (Radios,

Celulares, Internet).

«» Medios de comunicacion local,

regional e incluso nacional.

* Disponibilidad de los vehiculos al

servicio de la empresa.

¢+ Herramientas basicas y kit de

primeros auxilios.

% Disponibilidad del plan de
emergencia y contingencia.

Esta “sala de crisis” definido en la sala
de juntas en la empresa ESPO S.A es la
de mayor facilidad de acceso por
considerar su localizacion estratégica
respecto a la infraestructura de los
servicios y a otras entidades con las que
se interactUa en situaciones de
emergencias.
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Recursos
econodmicos

En la asignacion de los
recursos, se considera la
capacitacion y
entrenamiento del
personal que labora en
los diferentes
componentes del servicio
de aseo, para la atencion
de las emergencias y/o
contingencia,
identificando que costos
y gastos fueron
generados durante la
respectiva atencion de las
emergencias, para con
ello provisionar dentro de
los futuros presupuestos
operacionales y asi tener
identificado los valores
de posibles
reclamaciones tanto a las
diferentes aseguradoras
como a la empresa
contratante, por casos
fortuitos o de fuerza
mayor.

Ademas, se deben
garantizar recursos para
la inspeccion,
adquisicion y
mantenimiento de los
equipos, vehiculos y
maquinaria empleados en
las actividades de
recoleccion transporte y
disposicion final de los
residuos sélidos
ordinarios.

Se realizara un analisis financiero de la
contingencia, donde se contabilizaran
cada uno de los recursos consumidos en
la atencion de la respectiva emergencia,
tales como transporte, alimentacion,
insumos, herramientas, comunicaciones,
entre otros.

Lo cual una vez superada la emergencia
se consolidard y totalizara para
determinar el costo total de la atencion
de la emergencia.

Vehiculos

La empresa dispondré de
vehiculos

compactadores, bulldozer
y maquinaria contratados
para su operacion y
mantenimiento.
Descripcion de tipos de
vehiculos compactadores

La cantidad, el tipo de vehiculos
compactadores, la maquinaria necesaria
para la disposicion final Su registro se
encuentra en las A-Z comprobantes de
egresos por su respectivo mes.
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cantidad y estado
combustible con el que
funciona.

Equipos

Los equipos para la
prestacion de servicios,
se relacionan en la
consulta archivo
virtual/privado/financiera
/melisa/2015/activos
final_dep.recursos.

Los elementos, accesorios e insumos
requeridos para reparacion de que pueda
afectarse durante la emergencia se
relacionan en la consulta archivo
virtual/privado/financiera/melisa/2015/a
ctivos final_dep.recursos.

Almacén

Los Inventarios
actualizados con la
descripcion detallada de
todos los insumos para
reposicion y reparacion
de infraestructura y la
cantidad de cada
elemento se encuentran
disponible para su
consulta archivo
virtual/privado/financiera
/melisa/2015/activos
final _dep.recursos.

Comunicacione
S

Se cuenta con equipo de
comunicaciones moviles
corporativos asignados al
personal clave de la
operacion tanto
administrativo como
operativo,
adicionalmente se cuenta
con equipos de
comunicacion de
radiofrecuencia, los
cuales se encuentran
disponible para su
consulta en el archivo
virtual/privado/financiera
/melisa/2015/activos
final_dep. recursos.
archivo virtual
privado/almacén/inventar
i0 de equipos de
comunicacion.

Los equipos que permitan la
comunicacion permanente entre el
personal que evalta en campo los
efectos de las emergencias se
encuentran disponible para su consulta
archivo
virtual/privado/financiera/melisa/2015/a
ctivos final_dep.recursos.
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Se realizan
continuamente
inspecciones y
mantenimientos
preventivos necesarios
sobre la maquinaria y

El sistema que dara las alarmas para la

activacion del plan de contingencia

obedecerd a:

» Realizar diariamente la medicion de
toneladas recolectadas y

Sistemas de equipo para la transportadas.
monitoreo recoleccion y transporte | > Realizar continuamente
con el fin de mantenerlos inspecciones y los mantenimientos
en optimas condiciones preventivos necesarios sobre la
de uso. maquinaria y equipo con el fin de
mantenerlos en 6ptimas condiciones
Para el control de la de uso y reportar las novedades.
calidad del agua » Monitorear e instrumentar aquellos
subterranea y superficial procesos que pueden alterar la
en el relleno sanitario de prestacion del servicio o representen
la empresa, se cuenta con un riesgo para el sistema
todos los equipos de
laboratorio requeridos
para los anélisis
fisicoquimicos y
microbioldgicos. Se
encuentra disponibles
para su consulta en el
area financiera/modulos
de activos
fijos/consultas/ consultas
predefinidas/ activos
fijos/ saldos por activos
fijos.
La infraestructura y Los elementos y equipos para mantener
Hidrantes y equipos que la empresa en funcionamiento los hidrantes del

otros equipos
para atencion
de emergencias

posee para la atencion de
emergencias (como los
hidrantes), y para atender
a sus usuarios en
condiciones de
anormalidad, se
encuentran disponible
para su consulta en el
archivo
virtual/privado/financiera
/melisa/2015/activos
final_dep. recursos.
virtual
privado/planeacion/estru
ctura tarifaria.

municipio donde se presta el servicio, se
encuentra disponible para su consulta en
el archivo
virtual/privado/financiera/melisa/2015/a
ctivos final_dep. recursos.

virtual privado/planeacion/estructura
tarifaria.
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Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Si bien es cierto que la
localizacion de los
posibles albergues
temporales no es
competencia del
operador de servicios
publicos domiciliarios
como es el de aseo, es
importante referenciar
los sitios que el
municipio, a través de su
Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de
Desastres, ha definido
como aptos para ubicar |
poblacion que pueda
verse afectada por un
desastre, con el fin de
orientar las acciones que
Se requieran para prestar
los servicios, durante el
tiempo que dure la
emergencia.

o}]

Los medios para prestar servicios de
aseo a los albergues temporales y demés
edificaciones como entidades de salud
seran atendidas bajo la coordinacion del
CMGRD o el CDGRD.

Fuente Pasante - Plan de contingencia - Aguas Kpital (www.akc.com.co, s.f.)

3.1.4. Elaborar la estructura del comité operativo para la contingencia y dar

asignacion de responsabilidades.

Actividad 1. Identificar el personal a participar en el plan operativo de contingencias.

La identificacion del personal que conforma el comité de emergencia del plan se

determin6 mediante reuniones que se desarrollaron con la gerencia y el area de planeacion,

para de esta forma garantizar el cumplimiento y la efectividad de las tareas planeadas en

busca de restablecer en el menor tiempo posible la normal operacién y el sistema de aseo a

la poblacion Ocafiera; ya que es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiTit3xiOLNAhXCuB4KHZnCBIUQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.akc.com.co%2Fakc%2Findex.php%2Fnuestra-empresa%2Fplan-de-contingencia&usg=AFQjCNFyqJVkJmuK8AIR4nLF0RBknz-3kw
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actividades, antes, durante y después de una emergencia cuyo grupo de trabajo conformado
por jefes de area altamente calificados, procedentes de areas vitales dentro de la

organizacion.

Figura 5. Esquema funcional y jerarquico del comité de emergencia — CDE- linea de

mando.
COMITE DE
EMERGENCIA
GERENCIA
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
JURIDICA PLANEACION CONTROL
INTERNO

AREA FISICO ALMACEN
OPERATIVA

INSPECTORES

Fuente pasante
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Actividad 2. Establecer las funciones y responsabilidades del comité y equipo

operativo.

Esta actividad se realizé a partir de reuniones con cada uno de los miembros del
equipo operativo que forman parte del comité de emergencia donde se determinaron las
funciones y responsabilidades para el desarrollo del Plan de Emergencia y Contingencia en
busca de atender de forma oportuna y eficiente las necesidades del servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos) con el fin de coordinar los
procedimientos preestablecidos para la respuesta inmediata ante la emergencia a la
poblacién Ocarfiera. De igual manera ejecutar la implementacion de medidas preventivas
que se establecen para cada uno de los riesgos a los que esta expuesto el servicio de aseo.

A continuacion, se establecen todas las funciones que debe desempefiar el comité de

emergencias.
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Cuadro 18. Funciones del Comité de Emergencias

RESPONSABLES FUNCIONES

» Activar el plan de emergencia y
contingencia.

» Coordinar los procedimientos
establecidos para la  respuesta
inmediata ante la emergencia, con el
propdsito de restablecer lo méas pronto
posible la normalidad en la operacion y
la prestacion del servicio de aseo.

» Disponer y facilitar los recursos
necesarios para la atencion de la
emergencia teniendo en cuenta el Nivel
de Alerta de la Emergencia.

GERENCIA » activar, disponer y facilitar los recursos
necesarios para la atencion de la
emergencia.

» Establecer contacto con el personal de
apoyo, los organismos de atencion de
emergencias, organismos de apoyo,
autoridades  Militares, la Policia
Nacional y demaés fuerzas vivas de la
ciudad dependiendo de la necesidad
Para atender la emergencia.

» Gestionar financiacion para los
programas de reduccién de riesgos.

» Servir de mediador en la resolucion de
conflictos entre la empresa y la

DIRECCION DE JURIDICA comunidad afectada.

» Garantizar la aplicacion de las normas
que se rigen en la emergencia.

> Elaborar los actos administrativos
correspondientes para sustentar las
actividades de la respuesta en todos sus
componentes.

» Acompafiar al lider del Comité de
Emergencia CDE (gerente) a las
reuniones en la sala de crisis en la sala
de juntas de la empresa.

» Diseflar y actualizar formatos para
Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades.

DIRECCION DE PLANEACION | » Coordinar la socializacion del plan de

emergencia y contingencia a todo el

personal involucrado.
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» Disponer y prestar el servicio de aseo
teniendo en cuenta el nivel de alerta y
el tipo de emergencia.

» Mantener informado al CDE, los
niveles de alerta y las acciones que se
estaran llevando a cabo para prestar y
normalizar los servicios de aseo.
(recoleccion, transporte, disposicion
final).

» Informar de la situacion al Gerente y
convocar el comité de Emergencia.

» Activar la red de informacion interna,
para retroalimentar a todos los comites
y areas de la empresa, las medidas que
se estan adoptando.

» Verificar que la informacion que se
estd trasmitiendo por los medios de
comunicacion sea real y sea aprobada
por el gerente de la empresa.

» Informar sobre el evento de

DIRECCION DE CONTROL emergencia presentado e identificado.

INTERNO » Mantener informada a la comunidad,
sobre el estado del servicio
recoleccion, transporte y disposicion
final a través de los diferentes medios
de comunicacion a los que tengamos
acceso: Medios escritos, televisivos,
radio, redes sociales y pagina WEB.

» Asegurar que la informacion al
interior de la empresa sea recibida en
todas las areas de la organizacion, para
que éstos puedan ser portadores
veraces de la situacion presentada, con
el fin de fortalecer la imagen y el buen
nombre de la organizacion.

» Liderar la planificacion de la
respuesta durante una contingencia
para el sistema de aseo.

» Proponer lineas de accion para la
prevencion e intervencién de los
riesgos para la infraestructura fisica
del sistema de aseo a nivel regional.

AREA FISICO OPERATIVA » programar capacitaciones a través de

los medios masivos de comunicacion

sobre el manejo integral de residuos
solidos, la tematica de las
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emergencias y desastres y en general,
sobre medio ambiente.

Implementar programas de mitigacion
de riesgos como mecanismo de
prevenir emergencias.

Coordinar las evaluaciones de dafios
en el sistema de aseo durante
situaciones de emergencia.

Realizar el analisis de necesidades
generadas a raiz de una situacion
adversa que afecte el sistema de aseo,
la prestacion del servicio y la gestion
integral de los residuos solidos en el
municipio.

Servir de mediador en la resolucion de
conflictos entre la empresa y la
comunidad afectada.

Diligenciar los formatos de dafios y
analisis de  necesidades  para
determinar la gravedad del evento.
Tomar los registros fotograficos y
filmicos del evento generador de la
emergencia durante la atencion y el
desarrollo del plan de emergencia del
servicio de aseo

Mantener informado al CDE, los
niveles de alerta y las acciones que se
estaran llevando a cabo para prestar y
normalizar el servicio de aseo
(recoleccion, transporte y disposicion
final.

Activar los turnos para la prestacion
del servicio de aseo (recoleccion,
transporte y disposicién final.
Planificar, en forma conjunta con las
demaés responsables, acciones para la
mitigacion de los riesgos y la
administracion de una situacion de
emergencia asociada con el sistema de
aseo.
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» Informar sobre el evento de
emergencia presentado e identificado.

» Coordinar los procedimientos
preestablecidos.

» Ubicar y analizar el comportamiento
del riesgo, la magnitud y las
consecuencias generadas por la
situacion.

INSPECTORES > Ejercer control sobre los
mantenimientos preventivos a los
componentes del sistema.

» Tener contacto permanente con
personal técnico interno o externo de la
empresa que permita una orientacion
adecuada para el control del riesgo.

» Garantizar la recoleccion de residuos
solidos para las entidades de salud,
educativas, penitenciarias y albergues.

» Actualizar o corregir la informacion
sobre causas, efectos y magnitud de los
riegos.

» Permanecer en estado de alerta hasta
“la vuelta a la  normalidad”
(Recuperacion).

» Garantizar la entrega de los elementos
de seguridad industrial a los
colaboradores que hagan parte de la
atencion de la emergencia.

» Dotar de papeleria (incluye formatos,
tablas de apoyo 'y lapiceros),
elementos, equipos Yy herramientas
menores, para garantizar el servicio de
aseo  (recoleccion, transporte 'y

ALMACEN disposicion final)

» Coordinar la entrega de alimentos y la
movilidad para el personal que trabaje
en la atencién de la emergencia.

> Desarrollar procesos mas agiles y/o
abreviados para la compra de
materiales en situacion de emergencia.

» Mantener actualizada la base de datos
de los proveedores e identificar otras
fuentes de aprovisionamiento de
materiales.

» Llevar en forma minuciosa controles
sobre la materia prima (entrada y
salida), exigir la legalizacion de lo
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entregado y consumido, asi mismo el
control de gastos en un Gnico centro de
costos destinado en contabilidad para
la atencidon de la emergencia, aplicando
las respectivas formalidades para la
legalizacion y registro contable de lo
consumido.

Fuente pasante tomada segun la metodologia de Plan de contingencia - Aguas Kpital

(www.akc.com.co, s.f.)


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiTit3xiOLNAhXCuB4KHZnCBIUQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.akc.com.co%2Fakc%2Findex.php%2Fnuestra-empresa%2Fplan-de-contingencia&usg=AFQjCNFyqJVkJmuK8AIR4nLF0RBknz-3kw
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Debido a la falta de un plan de contingencia y emergencia para el servicio de aseo la
empresa de servicios piiblicos domiciliarios de OCANA ESPO S.A “ESP” me brind¢ la
oportunidad de realizar la formulacién del plan de contingencias y emergencias para la
continuidad en la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y disposicion
final) de acuerdo a lo establecido por la resolucion 0154 del 2014, se realizaron ciertas
actividades debido a que los eventos de riegos pueden generarse en cualquier momento ya
gue es un proceso constante, y asi garantizar la continuidad del servicio de aseo en todos

sus componentes. Estas actividades fueron:

Se logro la identificacion de los posibles escenarios de riegos a presentarse en la
operacion del servicio en los componentes de aseo (recoleccidn, transporte y disposicion
final de los residuos sélidos ordinarios ya sean por un evento natural, antrépico o
tecnoldgicos que puedan afectar la correcta prestacion del servicio de aseo a la poblacion
Ocafiera; de igual manera la realizacién de las medidas de prevencion, medidas de manejo
durante el evento, evaluacion después de la contingencia y el establecimiento de
necesidades de ayuda externa que pueden dar lugar a la ocurrencia de eventos contingente
en la prestacion del servicio de aseo, con el fin de prestar de manera alternativa el servicio y
restablecer en el menor tiempo posible el funcionamiento normal relacionados directamente

con la operacion del servicio de aseo.
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Capitulo 5. Conclusiones

Durante las pasantias se desarrollaron varias actividades, en primer lugar se
establecieron las funciones que se desarrollarian durante la pasantia, luego una
caracterizacion del sistema para la prestacion del servicio de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final) todo ello se llevo a cabo mediante la recopilacién de la informacion
existente-bibliografica de la empresa, experiencia y conocimiento de los operarios al igual
que los recorridos a cada Macroruta y Microruta disefiada para la recoleccion de residuos
por los diferentes barrios del municipio y las visitas a las instalaciones del relleno sanitario
regional la madera, de la misma manera se realiz6 una identificacion y descripcion del
funcionamiento del sistema de aseo para la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO

S.A “E.S.P”.

Seguido de conocer el funcionamiento y operacién de todo el sistema de aseo en
cada uno de sus componentes se identifica y elabora un analisis de los potenciales riesgos,
amenazas Yy de la vulnerabilidad que se pueden presentar en la operacion del servicio de
aseo a traves de la identificacion de los potenciales riesgos, a la evaluacién de probabilidad
de ocurrencia, evaluar las condiciones y la magnitud de los riesgos identificados con el fin
de establecer calificacion de vulnerabilidad ante la ocurrencia de un evento contingente en

el area de influencia de operacion.

Se realizaron los niveles de alerta de acuerdo a la capacidad operativa y estado del

sistema, los protocolos de actuacion de acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de
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vulnerabilidad, estableciendo para cada riesgo medidas de manejo antes, durante y después
de la contingencia, se disefia un formato para la evaluacién de dafios. Junto con ello se
Cuantificaron los recursos necesarios para cada etapa de la emergencia y contingencia y de
igual forma se elabord la estructura del comité operativo para la contingencia dando
asignacion de funciones y responsabilidades a cada uno de los miembros que hacen parte

del equipo operativo

Como parte final se logra la formulacion del plan de contingencia y emergencia para
la continuidad en la prestacion del servicio de aseo (recoleccidn, transporte y disposicion

final) para la empresa de servicios publicos de Ocafia (ESPO S.A.)
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente en este trabajo se requieren incluir

algunas recomendaciones muy puntuales al respecto.

Es muy importante que la empresa de servicios publicos de Ocafia, continte con la
implementacién de los planes de accion para cada uno de los riesgos mencionados y de esta
manera contribuir con la reduccion de riesgos que afecten la continuidad en la prestacion

del servicio de aseo (recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos)

Realizacion de reuniones con el comité de emergencia y trabajadores que estan
involucrados con la prestacion del servicio de aseo con el fin de concientizar y educar sobre
los posibles riesgos que se pueden generar y realizar seguimiento y evaluacion a los
protocolos de actuacion que se establecen en el plan de contingencia y emergencia para el

servicio de aseo de la empresa de servicios publicos de Ocafia ESPO S.A.

Es muy necesario que siempre haya un profesional a cargo del desarrollo del plan de
contingencia y emergencias que implemente, oriente, y ejecute el cumplimiento de la
normatividad y también gestione proyectos de tematicas medioambientales para llevar una
buena construccion y operacion en el relleno, para de esta manera la empresa tenga mejor

desempefio ambiental en el servicio de aseo en todos sus componentes.
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Adicionalmente se recomienda llevar a cabo en la empresa inspecciones regulares
(semanales) en las diferentes operaciones del servicio de aseo recoleccion, transporte y
realizar visitas a las Instalaciones del relleno sanitario para estar al tanto del desarrollo de
sus actividades al momento de presentarse eventos para asi poder brindarles soluciones y

garantizar que los procesos se lleven a cabo ya que es un proceso constante.
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Apeéndice A. Ficha Tecnica de las Macrorutas y Microrutas del Servicio de Aseo en

el Municipio de Ocafa (ESPO S.A. “E.S.P.)

Macroruta 1 L M V N° DE USUARIOS
N° de viajes 3 2 2 1824
dia
Contratista | # Vehiculo Marca Capacidad T | Conductor Operarios
MANSEUR Kenworth Mario Ricardo
S.AS TFT 080 2015 85t navarro gimenez
Mariano coronel
Jackson
sepulveda
MICRORU BARRIOS
INICIO: Centro-la popa, TA
Alejandria-avenida Centro, grandes productores, el
Francisco Fernandez de faradn, la costa, el embudo,
DESCRIPCI | contreras LUN1 milanés, luz polar, Jesds
ON DE LA cautivo, carretera central, calle
RUTA FIN DE RUTA: de la luz, el tamaco, calle del
RELLENO SANITARIO mango, calle de los teléfonos,
REGIONAL LA san Agustin, hacaritama, la
MADERA popa (canal).
Alejandria, el canal, la popa, la
LUN2 avenida Francisco Fernandez

de contreras, hacaritama
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Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

FICHA TECNICA DE LAS MACRORUTAS Y MICRORUTAS DEL SERVICIO DE

ASEO EN EL MUNICIPIO DE OCANA

MADERA

Macrorutas L M \Y N° DE USUARIOS
1 3241
N° de viajes 3 2 2
dia
Contratista # Marca Capacidad T Conductor Operarios
Vehicul
0
Osleydor
MANSEUR QNA Chevrolet 8t Jesus Emel Florez
S.AS 733 2005 Giménez Anderson
Torres
Fernando
Angarita
MICRORUT BARRIOS
INICIO: el mercado p- A
la modelo, marabel-1° Mercado publico, caracoli, 20
de mayo, las villas- LUNS3 de julio, el llano, el tope, el
DESCRIPCI | mercado p uvito, la rutina, las cajas, san
ONDE LA cayetano, calle escobar, camino
RUTA FIN DE RUTA: viejo, santa barbara, calle santa
RELLENO marta, la modelo.
SANITARIO LUN4 marabel, san rafael, 15 de
REGIONAL LA agosto, camilo torres,

marabelito, oscar de ledn, 1° de




286

mayo
las villas, camilo torres, cuarto

LUNS centenario, nueva Espafia,
mercado publico

COMUNA 4
OCCIDENTAL
LFO - MILANES
T,
ATAAWO
AN XX

Ejecutado: Marly rincon Revisado: Inspector Hugo navarro

FICHA TECNICA DE LAS MACRORUTAS Y MICRORUTAS DEL SERVICIO DE
ASEO EN EL MUNICIPIO DE OCANA

Macroruta L M \Y N° DE USUARIOS
sl 3355
N° de 3 2 2
viajes dia
Contratista # Marca Capacidad T | Conductor Operarios
Vehiculo
JOSE
RACOMB | QNA 781 | Chevrolet 8t Miguel GALIANO
AD S.A.S 2011 Lozano ALVER
GALIANO
HENRY
ANTELIS
ALEXANDER
GAMERO
MICRORUT BARRIOS
INICIO: bermejal-simon A
bolivar, b. del polaco-el LUNG Bermejal, la perla I, la perla I,
Carmen, el dorado-el el Carmen, Simo6n bolivar, la




287

DESCRIP
CION DE
LA RUTA

dorado parte baja.

FIN DE RUTA:
RELLENO
SANITARIO
REGIONAL LA
MADERA

cristalina.

Brisas del polaco, instituto
LUN7 biblico, cafiaveral,  nuevo

horizonte, villas de Anton,

transparencia, vicentinas.

El dorado, altos de santa Ana,
LUNS el dorado parte baja.

Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

Macrorutas1 | L V N° DE USUARIOS
N° de viajes 3 2 2527
dia
Contratista # Marca Capacidad T | Conductor Operarios
Vehicu
lo
Yonheider
RACOMBAD | QNA | Chevrolet 8t Richar pineda
S.AS 744 2008 bayona Wilian quintero
Javier rincon
Jony torres
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DESCRIPCI
ON DE LA
RUTA

INICIO: la
masonia-la gloria, la
gloria-galan,  altos

del norte-puente de
la sal

FIN DE RUTA:
RELLENO
SANITARIO

REGIONAL LA

MICRORUT
A

BARRIOS

LUN9

Masonia, la gloria, villa mar,
villa paraiso, los cristales, colina
de la florida, villa Elvia, colegio
la Salle.

LUN10

La gloria, via principal, santa
clara, aso vigiron, los sauces, 2
de octubre, galan, santa clara

LUN11

Altos del norte, el Libano, la
ondina, colinas de la provincia,
via rio de oro, la zaranda

MADERA

Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

FICHA TECNICA DE LAS MACRORUTAS Y MICRORUTAS DEL SERVICIO DE
ASEO EN EL MUNICIPIO DE OCANA

Macrorutas2 | M J S N° DE USUARIOS
N° de viajes 2 2 2 2860
dia
Contratista # Marca Capacidad T | Conductor Operarios

Vehiculo
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Kenworth Mario Ricardo
MANSEUR | TFT 080 2015 8.5t navarro Andrés
S.ASS Giménez
Mariano
coronel
Jackson
Sepulveda
MICRORUT BARRIOS
INICIO:  hospital-las A
ferias, circunvalar- hospital, colegios, el lago I,
torres del cable I, 11, monte lagos, ciudad
DESCRIPCI MJS1 jardin, la primavera, buenos
ON DE LA aires, la feria, las palmitas
RUTA FIN DE RUTA: Fundadores, circunvalar,
RELLENO MJS2 sesquicentenario, el retiro,
SANITARIO tutu  malito, los Alpes,
REGIONAL LA comuneros, altos de la
MADERA primavera.
-: A
e _’\'\\_ — _."/ BN
2w ~EF
D s N | =i
P \I;—’: — ('
= e ==
E =y T =
T = b P 2NN
P 2
= Er ﬂ!.‘;'::u %
Ejecutado: Marly rincon Revisado: Inspector Hugo navarro
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Macrorutas2 | M J S N° DE USUARIOS
N° de viajes 3 2 2 3241
dia
Contratista # Marca Capacidad T | Conductor Operarios
Vehicu
lo
Osleydor Florez
MANSEUR QNA Chevrolet 8t Jests Emel | Anderson Torres
S.AS 733 2005 Giménez | Fernando
Angarita
MICRORUT BARRIOS
INICIO: venecia-villa A
carolina,  junin-juan Venecia, villa luz, santa Ana,
xii, landia-mercado p MJS3 la  modelo, urbanizacion
DESCRIPCI mariana, santa audocia, las
ONDELA |FIN DE RUTA: delicias, la torcoroma, el
RUTA RELLENO tejerito, villa carolina.
SANITARIO MJS4 Junin, juan XIII, la libertad
REGIONAL LA landia, juan XIIl, nueva
MADERA MJS5 Espafia, las enfermeras, villa

rosa

Ejecutado: Marly rincon Revisado: Inspector Hugo navarro
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Macrorutas2 | M J S N° DE USUARIOS
N° de viajes 3 2 2 4327
dia
Contratista # Marca | Capacidad T | Conductor Operarios
Vehiculo
Miguel JOSE GALIANO
RACOMBAD QNA Chevrol 8t Lozano ALVER
S.AS 781 et 2011 GALIANO
HENRY
ANTELIS
ALEXANDER
GAMERO
MICRORUT BARRIOS
INICIO: palmita- A
mercedes pb, la palmita, las mercedes, parte
palomar-carretera MJS6 alta, tres de abril, Jesus cautivo,
DESCRIPCI | central, ciudadela 12 de octubre, las alcantarillas, la
ON DE LA | deportiva-la coruiia esperanza, luz polar, el espinazo,
RUTA el llanito, san fermin, Villanueva
el palomar, santa cruz, la
FIN DE RUTA: MJS7 favorita, el molino, el milanés,
RELLENO JesUs cautivo, carretera central
SANITARIO Ciudadela deportiva, gustavo
REGIONAL LA MJS8 alayon, el bosque los almendros,
MADERA el camino, la Corufa.
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Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

Macrorutas2 | M J S N° DE USUARIOS
N° de viajes | 3 2 2 3445
dia
Contratista # Marca | Capacidad T | Conductor Operarios
Vehiculo
Richar Yonheider pineda
RACOMBAD QNA | Chevrol 8t bayona Wilian quintero
S.AS 744 et 2011 Javier rincon
Jony torres
MICRORUT BARRIOS
INICIO:  libardo A
Alonzo-santa lucia, Libardo Alonzo, el Bambo, prado
camino real-cristo MJS9 sur, villa sur, 26 de julio, san
DESCRIPCI |rey, terminal- el Antonio, la pifiuela, tacalo, Gaitan
ONDE LA | ramal camino real, santa lucia
RUTA camino real, guayabito, los
FIN DE RUTA: MJS10 almendros, cristo rey, el tanque de
RELLENO cristo rey, Barcelona, los arales
SANITARIO terminal, circunvalar, la paz,
REGIONAL LA MJS11 belén, tabachines, los olivos, el
MADERA carbon, buena vista, acolsure,

promesa de dios, cuesta blanca, el
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ramal

Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

Macrorutas | M J S D N° DE USUARIOS
2 947
N° deviajes | 1 1 1 1
dia
Contratista # Marca Capacidad T Conductor Operarios
Vehicu
lo
Freddy
MANSEUR QNA Chevrolet 8t Cristo echavez | molina
S.AS 782 2011 Samir
sanchez
MICRORUT BARRIOS
INICIO: batall6n- A

mercado publico

batallébn Santander, mercado
MJS publico, dulce nombre, los
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DESCRIPCI | FIN DE RUTA: altillos, cementerio, santa Ana,
ONDE LA | RELLENO san José
RUTA SANITARIO
REGIONAL LA
MADERA
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Ejecutado: Marly rincon

Revisado: Inspector Hugo navarro

ASEO EN EL MUNICIPIO DE OCANA

FICHA TECNICA DE LAS MACRORUTAS Y MICRORUTAS DEL SERVICIO DE

Macrorutas | M M J \Y/
2
N° deviajes | 1 1 1 1
dia
Contratista # Marca Capacidad T Conductor Operarios
Vehicu
lo

Evelio

RECOMBA | QONA Chevrolet 35t Senén Sarabia | bayona

DS.AS 741 2006 Yolanda
quintero
MICRORUT Corregimientos
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DESCRIPCI
ON DE LA
RUTA

FIN DE
RELLENO
SANITARIO
REGIONAL
MADERA

RUTA:

LA

A

1 ves a la
semana

La ermita, agua de la virgen y
aguas claras.

cada 15 dias

Buena vista, pueblo nuevo, la
floresta, otare.

Ejecutado: Marly rincon

\ Revisado: Inspector Hugo navarro

Apéndice B. Contratos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de

Aseo

MANSEUR:

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES: independientemente de que coincidan con

un dia feriado.
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SECTOR CENTRO: (En el Horario NOCTURNO determinado por la Empresa
ESPO S.A), Calle 10 y calle 11 entre los Parques San Francisco y San Agustin, Calle 12
entre Carrera 9 (Carretero) y Carrera 14 (Clinica la Torcoroma), Carreras 9, 10, 11, 12,
13,14 y 15% entre calle 10 y 12. Calle 11 entre la Federacion de Cafeteros y el Parque San
Agustin; Carrera 15 (Calle de las Compraventas) entre calle 9 y calle 10; Carrera 12 entre

calles 10 (Esquina Telecom) y la calle 7 (Parque Cementerio central) y Barrio Miraflores.

SECTOR CENTRO: (Horario diurno) Los barrios y sectores son: Centro (calle 10,
11y 12 entre kras 6 y 15), la Popa, el Pellejo, Calle de los Teléfonos, Betania, la Estaca,
Hacaritama, el Canal, Calle de la Luz, Calle de los Médicos, Calle de las Notarias, Tacaloa,
Calle del Mango, Tamaco, Carretera Central, la Costa, Santa Rita, Calle del Embudo, Jesus

Cautivo, las Llanadas, el Playon, las Cajas, la Rotina, Villa Margarita, Alejandria.

SECTOR OCCIDENTAL.: Los barrios y sectores son: Camilo Torres, Cuarto
Centenario, Marabelito, Marabel, San Rafael, el Tope, Calle Nueva, 15 de Agosto, Primero
de Mayo, las Villas, Caracoli, 20 de Julio, el Llano, Camino Viejo, San Cayetano, Calle

Escobar, el Uvito, Santa Marta, el Tiber y Sitio Nuevo.

MARTES, JUEVES Y SABADO: independientemente de que coincidan con un

dia feriado.

SECTOR NORTE: Los barrios y sectores son: Lago I-1I-111, Ciudad Jardin,

Coliseo, Primavera, Buenos Aires, las Palmeras, Altamira, Centro de Acopio, Plaza de
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Ferias, el Matadero, la Gallera, Avenida Francisco Fernandez de Contreras, altos de la
Primavera, Prados del Lago, Torres del Cable, Miradores del lago, los Acacios, Primavera

Real, fundadores, el Prado, Hospital, Los Alpes, Comuneros, Retiro y Sesquicentenario.

SECTOR CENTRO: ( En el Horario NOCTURNO determinado por la Empresa
ESPO S.A), Calle del Dulce Nombre, San José, Santa Ana, los Altillos, cementerio, calle
Regina y Francisco Giraldo SECTOR OCCIDENTAL.: Vellavista, Landia, las
Enfermeras, Nueva Espafia, la Libertad, la Esmeralda, Juan XXIII, Junin, la Torcoroma,
Calle de los Huesos, villa carolina, la Modelo, Santa Ana, Villa Luz, Kennedy, Santa
Eudosia, las Delicias, Urbanizacion Central, Urbanizacion Marina, Venecia, el Torito y

Tejarito.

La recolecciodn y el transporte de Los Residuos Sélidos Urbanos hasta el sitio que al
efecto le indique LA EMPRESA con una frecuencia de LUNES A SABADO, ( Incluye
feriados) en el Horario NOCTURNO determinado por la Empresa ESPO S.A, en el sector

del MERCADO PUBLICO de la Ciudad.

La recoleccidn de basuras en este sector del Mercado Publico los dias DOMINGO,
con un recorrido de un vehiculo recolector con cinco (5) operarios, de 8:00 A.M. a 10:00

A.M.

LUNES Y JUEVES: (Incluye feriados) La recoleccion y el transporte de las

basuras domiciliarias hasta el sitio que al efecto le indique LA EMPRESA con una
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frecuencia minima de dos veces por semana, en los siguientes sectores de la ciudad:

Universidad Francisco de Paula Santander y via principal entre Acolsure y la universidad.

LUNES A SABADO: (Incluye feriados) La recoleccion y el transporte de las
basuras domiciliarias hasta el sitio que al efecto le indique LA EMPRESA, en los

siguientes sectores de la ciudad: Batallén Santander.

2.- El barrido de ciertas calles que debera ejecutase asi:

El barrido del sector CENTRO de la ciudad (que debera ejecutarse los dias LUNES,
MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES Y SABADO, inclusive los feriados
comprendidos en dicho lapso), especificamente la calle 11 entre carreras 6 y 21; la calle 10
entre carreras 4 y 16%, la calle 12 entre carreras 6 y 14; calle 9 entre carreras 12 y 15; las
carreras 4 y 5, entre calles 10 y 11, incluida la Plazoleta de Villa Nueva; las carreras 6-7-8-
9-10-11-12-13,14 y 152 parque San Agustin entre calles 10 y 12, Carrera 12 entre calles 7 y
10 ( Telecom hasta Villa luz y el Cementerio incluida la plazoleta), Miraflores (Carreras 11
entre calles 9B y 10).

El dia DOMINGO, se realizara el barrido en el CENTRO de la ciudad, en la Calle
10 y Calle 11 entre carreras 9 — 15 A, y entre calles 11 y 12 las carreras 9,10,11,12 y 13, la
Carrera 12 entre calles 7 y 10 (desde Telecom. Hasta el Cementerio), Plazoleta San

Francisco, Parque 29 de Mayo y Parque San Agustin.

El barrido del sector del MERCADO PUBLICO (que se cumplira diariamente de

LUNES A SABADO, inclusive los feriados comprendidos en dicho lapso en el Horario



299

NOCTURNO determinado por la Empresa ESPO S.A), concretamente lo comprendido por
la calle del Dulce Nombre, calle 8 entre carreras 13 y 15; calle 7 entre carreras 13A y 14A;
carrera 14 entre calles 7 y 10; carreras 13A y 14A entre calles 7 y 8; calle 82 entre cras 14 y
16 incluyendo el barrido del parquecito y sus calles adyacentes; calle 7 entre cras 12 y 132
Carrera 132 entre calles 6 y 7 8.- Los dias domingo: las calles 10 y 11 entre carreras 9y 16,
las carreras 9,10,11,12,13 y 14 entre las calles 10 y 11, incluyendo la Plazoleta de San

Francisco, el parque Plaza 29 de Mayo y el parque de San Agustin, asi mismo, los dias

LUNES en la mafiana se realizara el barrido de este sector del Mercado publico.

El barrido del sector comprendido entre las Llanadas (calle 7 con carrera 26 y el
martinete hasta la federacion de cafeteros), la calle 7 con carrera 16A (Tienda Nueva
Espafia); carrera 16A con calle 7, hasta la calle 8 con carrera 16 (Clinica de Especialistas);
carrera 15 entre calles 8 y 10, carrera 15 entre calles 8 y 9 San Cayetano; calle 9 entre
carreras 15 y 11 (San Agustin); calle La Rotina, incluida la carrera 16; carrera 20 entre calle
7'y el Martinete; carrera 21 entre calle 7 y el Martinete; calle 8 (El Uvito) entre El Tope y la
Carrera 20; Carreras 22-23-24 y 25 entre calle 8 y calle 11; carrera 23 entre calles 6 y 8;
Calle 6 entre carreras 23A y 26; carrera 26 entre la Cancha del Marabel y la Panaderia La
Estrella; Carrera 24B entre calles 4A y 7, Sitio Nuevo, el Tiber, Santa Marta, 20 de Julio,
las Cajas y la kra 12 entre calles 7 y 10 (Telecom — Cementerio) incluido plazoleta, calle
del dulce nombre, kra 14 entre calles 9 y 10, calle 9 entre carreras 12 y 13, calle 8 entre
carreras 12 y 13; lo cual deberd cumplirse los dias LUNES, independientemente de que

coincidan con un dia feriado.
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El barrido del sector comprendido entre el Puente la Sal y el Puente la Gloria; la
Avenida Francisco Fernandez de Contreras a partir del Puente la Gloria, hasta la Federacion
de Cafeteros; el sector comprendido entre la Federacion de Cafeteros y la carrera 21
martinete; la carrera 33 entre calles 6A y 8; via adyacente al coliseo cubierto (calle
adoquinada); lo anterior debera ejecutarse los dias MIERCOLES independientemente de

que coincida con un dia feriado.

El barrido del sector comprendido entre el Puente del 1° de Mayo y Telecom,
especificamente los sectores comprendidos por la calle 3 entre la Avenida Francisco
Fernandez de Contreras y la carrera 20; carrera 20 entre calles 3 y 4; la calle 4 entre
carreras 28C y carrera 16; la carrera 28 entre calles 3 y 4; la calle 4A entre la Iglesia de San
Rafael y la carrera 24A; carrera 24A entre calles 4 y 4A; la carrera 16 entre calles 4 y 5; la
calle 6 entre carrera 16 y carrera 13; carrera 12 entre la Casa del Nazareno y Telecom,
Santa Ana, Marabelito, Marabel, Primero de Mayo y Caracoli; lo cual debera cumplirse los

dias VIERNES, independientemente de que coincida con un dia feriado.

RECOMBAD

1.- Recoleccion y el transporte de los Residuos solidos Urbanos, con una frecuencia

minima de tres veces por semana, en los siguientes sectores de la ciudad:
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LUNES MIERCOLES Y VIERNES: independientemente de que coincidan con

un dia feriado.

SECTOR NORTE: Los barrios y sectores son: Ondina, Perla I-11, Bermejal,
Villamar, Villa Paraiso, los Cristales, Colinas de la Florida, los Sauces, Santa Clara, Dos de
Octubre, Asovigiron, Galan, Altos del Norte, el Libano, Transversal 49 (via principal de
santa clara), la Gloria y colinas de la provincia. SECTOR ORIENTAL.: Los barrios y
sectores son: Cafiaveral, Jardin de la Rosa, Villas de Antén, el Dorado, Dorado Parte Baja,
Vicentinas, Nuevo Horizonte, Instituto Biblico, la Cristalina, EI Carmen, Simdn Bolivar y

Brisas del Polaco, Altos de Santa Ana, Transparencia, Media Luna y Altos de Cafaveral.

MARTES, JUEVES Y SABADO: independientemente de que coincidan con un

dia feriado.

SECTOR SUR: Los barrios y sectores son: 12 de Octubre, Alcantarillas, la
Esperanza, Villanueva, Luz Polar, Calderdn de la Barca, San Fermin, la Quinta,
Subestacidn, el Llanito, el Espinazo, Planta el Llanito, Milanes, la Favorita, el Molino,
Jesus Cautivo, Olaya Herrera, las Mercedes, Crucecitas, Tres de Abril, Santa Cruz,
Palomar, 9 de Octubre y los Surquitos. SECTOR SUR-ORIENTAL.: Los barrios y
sectores son: la Palmita, Gustavo Alaydn, el Camino, la Coruiia, el Bambo, Prado Sur,
Villa Sur, 26 de Julio, el Ramal, San Antonio, Quebrada el Tejar, la Pifiuela, Tacaloa, Jorge
Eliécer Gaitan, Camino Real, los Almendros, el Bosque, Libardo Alonso, Santa Lucia,
Promesa de Dios, Cuesta Blanca, Nueva Madrid, el Carbon, Belén, Tabachines, la Paz,

Terminal de Transportes, Chispas, Guayabitos, el Carbén, los Alpes, Ciudadela Deportiva,
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los Arales, Barcelona, Travesias, Cristo Rey, la Colina, los Olivos, Circunvalar, Bruselas y

el pefion.

MARTES Y VIERNES: (Horas de la Tarde ) independientemente de que

coincidan con un dia feriado. ISA'Y CENTRALES.

CENTROS POBLADOS: la Recoleccion y Transporte se realiza en los dias que se
indican a continuacion, independientemente de que coincidan con un dia feriado, y en los

horarios que se determinen por parte de la Empresa ESPO S.A.

DIA LUNES: Corregimiento la Ermita.
DIA MIERCOLES: La via a Aguas claras, Corregimiento de Aguas claras y la Floresta.
DIA JUEVES: Otaré.

DiA SABADO: Buenavista, Pueblo Nuevo y Agua de la virgen.

2.- El barrido de las siguientes calles del Municipio de Ocafia, que se describen a

continuacion:

DIA LUNES (incluye feriados) SECTOR SUR: Parque la Favorita, Plazoleta la
Costa (calle 8 con kra 10), Villanueva, Espinazo y El Llanito, Venecia, Urbanizacion
Marina, Urbanizacion Central, Kennedy, Santa Rita, el Embudo, la Costa, el Tejarito, el
Torito, Miraflores, la Favorita, Milanés, Mercado Publico, Calle de Telecom ( Carrera 12

entre Calles 7 y 10), Calle del Dulce Nombre ( Carrera 13 entre calles 8 y 10) .
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DIA MARTES (incluye feriados) SECTOR NORTE: Parque Las Ferias, El

Dorado, Buenos Aires, la Primavera, las Palmeras, Entrada al Estadio y los Acacios.

DIA MIERCOLES (incluye feriados) Sesquicentenario, Ciudad Jardin, el Lago I-

I1-111, Bellavista, Landia, las Enfermeras y Nueva Espafia.

DIA JUEVES (incluye feriados) SECTOR ORIENTAL.: Parque
Sesquicentenario, parque Totumalito, El Retiro, el Pefion, Comuneros, Brucelas, Entrada al

Playon, Totumalito, paralela al rio chiquito y Llanadas.

DIA VIERNES (incluye feriados) SECTOR OCCIDENTAL.: Barrio La Rotina,
Parque la Modelo, Camilo Torres, Cuarto Centenario, Primero de Mayo, las Villas, la
Esmeralda, y Marabelito (kra 20 entre calles 3 y 4), y las Carreras comprendidas entre la 21

y la 28 entre calles 3 y 4 del Barrio Camilo Torres.

DIA SABADO (incluye feriados) Parque Juan XXIII, Juan XXIII, Tejarito, la

Torcoroma, Santa Eudosia y las Delicias.

REBASA

1.- El barrido de ciertas calles que debera ejecutase asi:

DIA LUNES (incluye feriados) Coliseo Argelino Duran Quintero, .Jesus Cautivo,

Olaya Herrera, las Mercedes, Calle de la Luz, San Agustin, la Popa, Parque San Francisco,
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Plazoleta San Francisco, Parque 29 de Mayo, Parque San Agustin, Parque Tacaloa, Parque
Seguro Social, Malecon y parque del Martinete y Malecon de la Avenida Francisco

Fernandez Contreras, sector del Mercado publico, Carretera central y el Tamaco.

DIA MARTES (incluye feriados) Cristo Rey, al rededores del monumento de
Cristo rey, la Laguna, el Tamaco, Parque San Francisco, Plazoleta San Francisco, Parque

29 de Mayo, Parque San Agustin, Parque Fatima y Parque ESPO S.A.

DIA MIERCOLES (incluye feriados) Tamaco, Tacaloa, la Pifiuela, Santa Lucia,
San Antonio, Parque San Antonio, Camino Real, Guayabitos, Parque San Francisco,
Plazoleta San Francisco, Parque 29 de Mayo, Parque San Agustin, Parque Tacaloa,

Palomar.

DIA JUEVES (incluye feriados) EI Dorado, Simén Bolivar, Cafiaveral, el Carmen,
Parque San Francisco, Plazoleta San Francisco, Parque 29 de Mayo, Parque San Agustin,

Parque Fatima, Parque ESPO S.A 'y el Tamaco.

DIA VIERNES (incluye feriados) Tamaco, Gustavo Alayon, Carretera Central, los
Almendros, Parque San Francisco, Plazoleta San Francisco, Parque 29 de Mayo, Parque
San Agustin. Parque Tacaloa, Parque Seguro Social, Malecon y parque del Martinete y

Malecén de la Avenida Francisco Fernandez Contreras.

DIA SABADO (incluye feriados) El Bambo, 26 de Julio, Cuesta Blanca, Promesa

de Dios, Carretera Central, el Tamaco, Parque San Francisco, Plazoleta San Francisco,
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Parque 29 de Mayo, Parque San Agustin, Parque Fatima, Parque ESPO S.A 'y Coliseo

Argelino Duran Quintero.

2.- La poday arreglo de las zonas verdes de los parques y de los malecones a que se
refiere el numeral primero de la presente Clausula, debera ejecutarse una vez al mes, en las

fechas que al efecto le defina la Empresa.

3.- El lavado de la Fuente de San Agustin que debera ejecutarse cada cuarenta (40) dias, en
la fecha que al efecto le defina la Empresa, y ademas se debera diariamente realizar el retiro

de la basura que se halle dentro de la misma.

4.- El riego cada vez que se haga barrido de las zonas verdes de los parques y de los
malecones a que se refieren los numerales anteriores que describen los parques de la
ciudad. Al respecto, el contratista, se obliga por lo menos una vez al dia, a realizar el riego
de las zonas verdes del Parque 29 de mayo. La presente actividad se cumplira en

coordinacion con las indicaciones que al respecto le realice la Empresa.

MANRESA

1.- Mantener limpias de basuras y otros materiales las zonas aledafas a la trinchera en
operacion. 2.- Mantener la piscina de lixiviados con niveles bajos, mediante la recirculacion
0 bombeo de lixiviados a la celda en operacién. 3.- Cubrir con plastico en época de
invierno, la piscina de lixiviados y basura que no ha sido tapada con material de cobertura.

4.- Mantener y hacer obras para control de lixiviados, gases y aguas lluvias. 5.- No permitir
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el almacenamiento de reciclaje dentro del relleno, ni la presencia de recicladores, teniendo
en cuenta las prohibiciones de ley al respecto previstas en la normatividad vigente sobre la
materia. 6.- Mantener y conservar las areas verdes, y recuperar aquellas en proceso de
erosion. 7.- Mantener aseada y ordenada la caseta de control. 8.- Prestar el servicio de
vigilancia durante las 24 horas. 9.- No permitir el ingreso al relleno de personas y
vehiculos, sin la debida autorizacion por parte de la Empresa, debiendo mantener la puerta
principal cerrada. 10.- Llevar informes y registros de personal, vehiculos y actividades
diarias dentro del relleno sanitario. 11.- Llevar un inventario de todas las herramientas,
maquinarias y elementos a disposicion del relleno. 12.- Acatar todas las sugerencias que le
haga la empresa para el buen funcionamiento del relleno sanitario. 13.- Realizar las demas
actividades que le sean asignadas por la Empresa, para el cumplimiento del objeto
contratado 14.- Implementar y ejecutar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de conformidad con las normas vigentes que rigen la materia. 15.- Utilizar
los elementos adecuados de proteccion personal, establecidos por LA EMPRESA,; de esta
forma, EL CONTRATISTA, en el desarrollo y ejecucion del presente Contrato, debe
cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST de su propia Empresa, asi como respetar el manual de SG-SST
que entrega LA EMPRESA; de esta forma, para prevenir los riesgos, a los cuales se
encuentra expuesto, en el cumplimiento de las actividades contratadas, se exige de manera
OBLIGATORIA, la utilizacion de los elementos de proteccion personal, que se describen
a continuacion, y se determina, la cantidad requerida, la frecuencia de reposicion y el area o

actividad en la cual se debe utilizar, asi:



ELEMENTO AREA O
DE CANTIDAD FRECUENCIA DE | ACTIVIDAD EN
PROTECCION| REQUERIDA REPOSICION QUE DEBE
PERSONAL UTILIZARSE
Seqdn el ndmero Construccion de
g Anual o si presenta un chimeneas.
Casco de de personas que impacto severo. enun | P .
seguridad realice cada F‘iiem o infer’ior (Iermanlznuz en
actividad P ' as celdas de
Basura.
Segun el numero Semestral, 0 Si estan
Botas de personas que . Todas las
] agujeradas o rotas, en L
Pantaneras. realice cada . o Actividades
g un tiempo inferior.
actividad.
Segun el nimero Fumigar

Guantes tipo
Ingeniero o
Lona Fuerte.

de personas que
realice cada
actividad.

Trimestral, o Si estan
deteriorados o rotos,
en un tiempo inferior.

Manipulacion de
Biotrampa

Mascara contra

Segun el nimero

Anual o cuando los

Permanencia en

de personas que las celdas de
Gases y . cartuchos presenten
realice cada ; basura
Vapores. g deterioro. -
actividad. Fumigar
Segln el nimero
Careta de personas que | Anual o si presenta Podar arboles o
' realice cada rayas o si esta partida. | Maleza
actividad.
Segln el nimero Semestral.
Calzado con N .
suela de de personas que | Si estan agujeradas o Todas las
. realice cada rotas, en un tiempo Funciones.
seguridad. . e
actividad. inferior.
Segun el nimero .
deg erSONas que Anual, o Si esta
Impermeable. P d deteriorado o roto, en Dia lluvioso

realice cada
actividad.

un tiempo inferior.
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Apéndice C. Rutas de Recoleccion y Transporte de los Residuos Solidos en el

Municipio
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Apéndice D. Resolucién no. 0594 de sep. 2008 (licencia ambiental para la

construccion y operacion del relleno sanitario regional la madera

7 (\\4
v v
} &g o
| & . \@ 3¢ ’\“e
Y o
'y ¢ s \).r’a‘jL &
CORPONOR ! (vo W J\‘\
REPUBLICA DE COLOMBIA & & 4

MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL (> "
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL ¢
(SINA) W

(Raso(uc{én%. w=0594 de §3 sero0m
)

“Por la cual se otorga una il i b | para i6 i6n del Refi
Sanitario Regional La Madera de Ocafia a ESPO SA ESP y se dlcfan oirm disposiciones.”

I EL DIRECTOR GENERAL
DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL “"CORPONOR"

Eh ejercicio de las facultades que le confieren la Ley 99 de 1993, el Decreto
1220 de 2005 y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 99 de 1983 establece a las Corporaciones Autdnomas Regionales, sjercer
la funcién de maxima autoridad ambiental en el drea de su jurisdiccion, de acuerdo a
las normas de carécter superior y conforme a los criterios y directrices trazadas por el
Ministerioc de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Que, la Ley 99 de 1993 en su articulo 31 numeral 12 determina, que commesponde a las
Corporaciones Auténomas Regionales, ejercer las funciones de evaluacion, control y
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los deméds recursos
naturales renovables, lo cual comprenderd entre otros, la incorporacién de residuos
sdlidos, a las aguas, al aire o a los suelos, asl como los vertimientos o emisiones que
puedan causar dafio o poner en peligro el normal desarrollo sostenible de los recursos
naturales renovables o impedir u obstaculizar su empleo para otros usos. Estas
funciones comprenden la expedicion de las respectivas licencias ambientales,
permisos, concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

Que, el Decreto 1220 de 2005 establece que la actividad de construccion y operacion
de rellenos sanitarios, requieren licencia ambiental para su desarrollo y esta deberé ser
otorgada por la Corporacién Autdnoma Regional de la jurisdiccion, previo el
cumplimiento de los requisitos y exigencias de Ley.

Que, la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A. E.S.P., presenté a
CORPONOR solicitud de licencia ambiental para la Construccién y Operacién del
Relleno Sanitario Regional La Madera, a localizarse en la Vereda La Madera,
Municipio de Ocafia, acompafiada del correspondiente Estudio de Impacto y Plan de
Manejo Ambiental.

Que, la solicitud de llcsndaantbmalfueadmmaporlawmmde
fecha 03 de junio de 2008, pr en cor wcia a la evaluacién de la




informacion del E.|.A. mediante el correspondiente andlisis técnico y la revision
documental de soporte, asi como la ampliacién de la informacion técnica mediante vistas
y reuniones, dejando por concluido el tiempo de consuitas que permite establecer que se
encuentra reunida toda la informacion, mediante auto de fecha 12 de agosto de 2008.

Que, como resultado de la evaluacién la Subdireccion de Control de Calidad Ambiental,
emitié concepto técnico donde se puede extractar lo siguiente:

Resobucién No. W~0594 &ﬂ3st,.«am
X )

“Por la cual se otorga una licencia amblental y se dictan ofras disposiciones”

DESCRIPCION DEL PROYECTO

R: del Proy El proy de Construccién y Operacién del Rellenc Sanitario
Regional “La Madera®, estara a cargo de la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A.
E.S.P., el cual se encargara de su construccion y operacion.

Localizacion. Se localizara en el Depar Norte de S % icipio de Ocafia,
wmmmslm.vmumymmmum.ammm
La Casa de Regina y La Sepultura, en las coordenadas geogréficas 73° 21' de longitud oeste de
Greenwich y 8° 14’ de latitud norte, en el kildmetro 5 de la via que comunica a Ocafa con las
veredas La Madera, Palo Grande y El Puente. Se llega a él, a través de un carreteable de cinco (5)
kilémetros que deriva del anillo vial a la altura del sector de Cristo Rey, al oriente del casco urbano
del municipio.

ArnElafeasobmlawalsedmmMelpmyedoesde190.465.47m’(19.06Ha)y00mumh.
para la disposicion final de basuras 54.402,38 m", (5,44 Ha), a los cuales corresponde un perimetro
de 1.209,51 metros. El drea a emplearse en el relleno equivale al 28,5 % del 4rea total.

Altimetria. El area localizada estéd ubicada entre las cotas 1.278 metros y 1.476 metros sobre el
nivgl del mar y la construcciéon del Relleno Reg “La Madera®, se ef¢ entre las
cotas 1.320 metros y 1.445 metros.

El Proy El proy en la cor ion y operacién de un relleno sanitario de caracter
regional tipo drea én, para la di icion final, como actividad complementaria del servicio
publico de aseo, de ap: 980.000 en 26 niveles o etapas, que
segln las proyecciones de residuos solidos, g con un promedio diario de 75 das, en

32 afios y ocho (8) meses, por diez (10) municipios de la region (Ocafta, Abrego, Convencién, El
Carmen, Hacari, La Playa, San Calixto y Teorama del Departamento Norte de Santander; Rio de
Oro y Gonzélez del Departamento del Cesar).

Obras. Para desarrolio del proyecto se requeriran las siguientes obras:
Cerco o cerramiento perimetral de aislamiento.

« Caseta de control y pesaje. (Registro entrada y salida de la instalacién).
» Sistema de pesaje (Bascula).

Area admir (Oficina, én, y bateria de bafios)
Sistema vial (Adecuacion y mantenimiento via de acceso, vias internas definitivas y temporales,

y manter y
« Sistema de control y manejo de aguas lluvias. illas, cunetas, etc)
« Sistemas de drenaje y manejo de gases. (Chimeneas y quemadores.) " _
+ Sistema de drenaje y manejo de lixiviados (Filtros, i . ¥ 6n, laguna
0 estanque de i de y tuberias de recirculacion).
« Terrazas donde se conformaran las celdas de . (D y cortes y
terrap imp ion en arcilla y geomenbrana ¢ membrana sintética).
La operacion basica consiste en el registro, pesaje e ingreso, de los residt o
que lleguen al relleno en vehit o vol ] er meprmnelurvblo
de recoleccion y transporte del servicio publico de aseo o par gue quie ‘dd
servicio de disposicion final de residuos no comunes. Una vez ingr los son

hasta el frete de trabajo donde se este conformando la celda diaria. Los residuos son
para que seguidamente un bulldézer rompa bolsas, riegue o esparza y compacte los residuos en
capas de 30 medi or iones, hasta un grado de

2
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“Por la cual se otorga una licencia ambiental y se dictan ofras disposiciones”

compedam‘m minimo de 07Tnlm y al ﬁnal dol dia con una membrana o material de cobertura,
serén tapados. En la urabéswiambrmconumo
20 Tn con sistema mixto (sleetrénbo eléctrloo ylo dnico),

y volquetas, esenciaimente.

El proyecto contara con un sistemas de drenaje de aguas lluvias, gasu y liquidos lixiviados, los
cuales se captaran y recircularan en el mismo relleno, sin causar vertido

El proy no 4 agua de de uso publico para el abastecimiento del consumo de
usos humano e El del proy dotard las instalaciones de tanques de
que serén p deagunah'avésdecarrotanquesquealOpemdor

desde el casco urbano del municipio.
Nosasmpbmnmnwsdeawaspamladescargasdeluamsmdummumm
sé utilicen en la actividad, ya que se empleara un pozo séptico para tal fin, el cual cubrird
solamente el personal de empelados y operarios que laboraran en el relleno.

“CONCEPTO TECNICO

C ¥ Mot de Orden A

1. El Relleno Sanitario Regional La Madera, se ha localizado en los predios La Capilla, El Liano de
Helena, La Casa de Regina y La Sepultura, de la Vereda La Madera, Corregimiento El Puente,
Municipio de Ocafia, éreas definidas segun el Plan Bésico de Ordenamiento Territorial PBOT,
de conformidad 2 lo fijado en la Ley 388 de 1997 y los Decretos Reglamentarios 4002 de 2004,
quemdleédproeedimuemommhrlasmbbrm mod!ﬁwuonuddPBOT.ydDecmo
838 de 2005 que establecié la nwdobglamlwdhmam
“(SUDEF) SUELOS DE PROTECCION - AREAS POTENCIALES PARA LA DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. Areas potenciales para disposicion final de
residuos sélidos urbanos mediante la técnica de! rellenc sanitario. Areas localizadas en el sector
rural para la ubi de i para la provision de servicios publicos de aseo en la

i de icion final, i la utilizacién de la tecnologia del reileno

sanitario”.

2. El Disefio definido para la construccion del Relleno Sanitario Regional La Madera de Ocafia
en conformacién de 25 terrazas que ocuparan en 32 afios una superficie de

54.402,38 m* i a 5,45 Ha, q que p evitar la
mefveneodndnméaérusksmommmcomoen y territorios, asiaun
de de la WdolanlﬁeaanbGuﬂén

Integral de Residuos Sdlidos.

3. La concepcién del relleno sanitario cumple con los requisitos establecidos en la norma técnica

RAS - 2000 Titulo F. me&sewmwndbmdaundheﬂoqmpamlﬁtwm
P de manera segura, segin la proyeccién, 980.000
toneladasderesumsdidos eomnagw\?vmmléndem.hammdbzhm

¥ Teorama en el D Norte de Rio de Oro y Gonzélez en el Departamento

4. Teniendo en cuenta que la localizacion es apropiada y cumple normas técnicas generales de
disefio, el Relleno Sanitario Regional La Madera, limita desde el principio los impactos
ambnnmnogﬂmqw:ewdmmmmhmmmumdemu

etapedaconswaﬁony prevé el que tienen en cuenta la
dei ambientales neg: 2
5. Para efectos operacionales y de costos, se cerca del casco
urbano. wmmawﬁumwwstmnMdmu
o idadt wauwodmdemryMrlom
proyecc o dn 0 avance con fines de
iento o urbanos o haeiaducbr.
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“rmhcw|nohmumkmhmmuyndchnm¢lpodcbm"

6. La oferta I del sector basi te esta referide @ que existe una limitacion por la
corenaadeabundamumeuvwsnammlesquepuodananmummm determinando |
que el impacto ambiental negativo es bajo.

7. El Plan de Manejo Ambiental puede responder de manera acertada a las afectaciones |
ambtemhsyaqueuhadosﬁnaunSH%delvdorddproymaimpamMyd’
frente de su ejecucion se identifica un responsable que asumira los compromisos y obligationes |
que demandard la gestion ambiental del relleno sanitario, comoloaslaEmpmsadeSeMdos
Publicos de Ocafia ESPO SA. E.S.P. |

RECOMENDACIONES

el Estudio de E.lA.yel di Pma.Mnm;oAmu&u
P.MA, yestesehayaa;mudoalanoeesﬂadesdemitw reducir, recuperar, corregir, controlar y
. los i identificados. se considera viable otorgar la Licencia Ambiental.

P P ga

Se debera dar estricto cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental presentado por ESPO S.A. ES.P.,

a consideracion de CORPONOR, el cual hara parte integral de la resolucién que otorgara la Licencia
Ambiental. Adicionalmente a lo establecido en el P.M.A, se deberdn cumplir las siguientes
obligaciones:

1. ESPO SA. ESP., duurodeloswlrm(ﬁ)diasombmesahlwﬁudéndemque
debera i

del
Relleno Sanitaric Regional La Madera. Este equipo seré el ejecutor y responsable directo de la
implementacion del PMA y actuard como asesor ante el nivel directivo para la toma de
decisiones. Debera presentar a CORPONOR a través del Representante Legal de ESPO S.A
E.S.P. lo siguiente:

. mmawuamwmmmm
mes, sobre la disposi final ad da del mes anterior, en el relleno
sanitario, municipio por icipio ylo valores

medios en porcentajes, toneladas diarias, t;enwalesyeomdidadosddam 0 aquellas que
se definan dentro del proceso de seguimiento ambiental,

. m-oomamamwam..m
(6) meses un informe sobre el estade de avance qgwdénddPuA.Es(osmform
actividades

deberénoomenerlosavamsymdodemda de las obras.

ambientales en ejecucion o ejecutadas M de ens > laboratorio,

pianos.mglswfobgriﬁooylommlous@n caso y una 3 ‘de los trabajos
1 desar itado de los indicadores y metas

cumpudas

Presentar a CORPON £MMWW&M$AE§.P-I«
cronogramas de c ) cada afio, dentro de los primeros treinta (30) dias de mes afio,
definiendo responsables y costos como minimo.

2. ESPO S.A. E.S.P., dentro del mismo término anterior, deberd. implementar una Auditoria o |
2 Ambiental- para

Interventoria umnMyomwmns.mwu
Madera, la cual se encargard de verificar y refrendar a ESPO S.A. ES.P,, que el PMA se
qewmdewnformidadaloaubﬂzadoyacapudoporooﬂt’oNOR uloomoelwnwmm

de las medid que la Corp \ determine como resultado de la evaluacion y el

seguimiento ambiental
3 umwmaumwmwmama-mmu
, debera do estado de iento en cualquil bpoendd

aho paralooualuMW realizar
4ransito seguro y libre de obstaculos, aloovehledosmhnspomnreslduos aucomalos
que emplean la via, Se podran realizar obras de perfilado y corte de taludes, asi como de
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“Por la cual se otorga una licencia amblental y se dictan ofras disposiciones”

Meyevmeﬁndex(wmm., , efc.) y mej nto

4. Umvuzaaawadahvhmdmmd‘mm-wm
de residuos sélidos, desechos,

basuras y/o escombros, para lo cual se deben tomar las
siguientes medidas:

» Todos los vehiculos destapados como volquetas, que se ! para ia leccion y el
transporte de residuos, deberén ir con carpas bien amarradas que impidan que el viento o la
accidn del aire por la marcha del vehiculo, saque los residuos del mismo y los arroje 2 la via
0 a los predios aledaios.

* Ningin vehiculo podrén llevar materiales, boisas y/o costales por fuera o colgando de los
vehiculos, bajo ninguna circunstancia,

« Programar y realizar la limpieza diaria de la via del Anillo Vial hasta la entrada al relleno,
destinando para ello un vehiculo recolector con una cuadrilla suficiente, el nimero de veces
que sea necesario.

. Esmb!eeerbsmecamsmosdecomolyvlﬂandapemevnmquammmvm
no apropiados o arrojen d y crear un canal de
comunicacién con las autoridades de policia, “,unnarh- mﬂovubopu‘quan
denuncien, identifican o informen como infractores, mquenq:ﬁquon respectivas
sanciones y se corrija esa practica.

5. ESPO SA ESP, deberé fijar vallas informativas y ab%
Anlllo Vial hasta el 4rea de influencia directa del LaMadaraen
lugamsvnslblesquenoobswuyanlammovlldadymm del paisaje, con
al técnico y relleno sanitario, asi

)

eomoconmquepropondanporolwndadoyoomervaeuondebsrewrsosmnrdsyd
medio ambiente de la zona. Estas vallas informativas deberan ser colocadas en el primer mes
‘de inicio de las obras de construccién e implementacién y deberén ser remodeladas o
recuperadas en espacios de tismpo no mayores de dos (2) afios.

8. Prohibir fa actividad de L y reciclaje en los camos o vehiculos, por parte de las

cuadrillas de recoleccién y de basuras de ESPO SA ESP y de aquellos que
dispongan en el relleno sanitario La Madera.

oS mummmmmmmwm?mow

de los bajo que ingr
dmmmymmmm“mmamdm&wmhm“
se encuentra en operacion. No se podran sacar o regresar residuos del relleno.

8. Mumﬂmmhdm eomoslpu'lelén seleccién, clasificacién, pesaje,

9. Sdlo se podran destinar las personas que se encarguen Unica y exclusivamente de la actividad

dedispoqdbnﬁndydelasneoasamspaapoderredlzumm Noupodrtn

destinar personas o permitir grupos de recup para que realicen
ctividades de lquier tipo de reciclaje. Toda p dhﬂmaladuﬂmdapordw
que requiera ingresar al relieno deberéserautorizada por este.

10. Se debera realizar una caracterizacion de los residuos y reportar la informacion obtenida a

CORPONOR cada seis (6) meses, condobieﬂvodcﬂcvarummwbnd
comportamiento de los residuos que permita proporcionar para la aplicacion o
generacién de técnicas o tecnologias que hagan mas eficiente la gestion de residuos.

11. Se debera llevar un control topogréfico en detalle de la ejecucién y avance de las actividades de
asentamientos

construccion y operacion del relleno sanitario con el fin de prevenir problemas
diferenciales ¢ totales, d tos o ientos, que puedan atentar contra |a estabilidad
del mismo.
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“Por la cual se oforga una licencia ambiental y se dictan ofras disposiciones”

Ambiental P.M.A., para lo cual-realizaré una (1) visita.mensual. Lo anterior no obsta
para que se realicen visitas en cualquier momento a consideracion de la Corporacion y
en coordinacion con la Empresa de Servicios Publicos de Ocafa ESPO S.A. ES.P.

ARTICULO QUINTO: La Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A. ES.P.,

a licencia ambiental lo correspondiente a doce (12) visitas por un valor equivalente a
VM cada una. El valor a cancelar por los proximos afios, se debera realizar
dentro de los cinco (5) dias siguientes de haberse cumplido cada afio de vigencia,

contados a partir de la ejecutoria de esta resolucion.

ARTICULO SEXTO: La Empresa de Servicios Publicos de Ocaiia ESPO S.A. ES.P,,
como medida compensatoria por la modificacién permanente del entorno ambiental y la
afectacion de los recursos naturales, a consecuencia del desarrollo de la actividad de
disposicion final de residuos en el Relleno Sanitario Regional La Madera, deberé

on Re

ARTICULO SEPTIMO: El! incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contempladas en el Plan de Manejo Ambiental P.M.A., daréa lugar a la aplicacion de
medidas sancionatorias conforme a lo establecido por la Ley las normas.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién podréa ser suspendida o revocada
mediante resolucién motivada y/o sustentada, cuando el beneficiario haya incumplido
cualquiera de los términos, condiciones, obligaciones o exigencias, inherentes a ella y
contemplados en el presente acto de otorgamiento, ademas de la aplicacion de las
sancionés a que haya lugar.

ARTICULO NOVENO: La duracién de la Licencia Ambiental sera por la vida atil
del proyectodeacuerdoaloesﬁpuladoenelamculosextodolDeaeto1220del2005
y cobijara las fases de construccion, operacion, cierre, clausura y post clausura.

ARTICULO DECIMO: El presente acto deberé publicarse en el boletin ambiental de
CORPONOR, segun lo sefialado en el articulo 71 de la Ley 99 de 1993.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicién ante la Direccion General dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a
su notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

M

Dada en San José de Clcuta, a los

L L Cec——
/ LUIS LIZCANO CONTRERAS
i Director General
S (%
JARoman/Aﬁenis /C(,3
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Apéndice E. Organizacion y Recopilacion de la informacion.
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Apéndice F. Organizacion y Recopilacion de la informacion.




