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Resumen
El siguiente trabajo de grado en modalidad pasantia tiene como objetivo crear una
estrategia de comunicacién interna que permita mejorar la cultura y el clima organizacional de la
alcaldia del municipio de Abrego Norte de Santander, identificando los principales
inconvenientes frente a este tema, e integrando las ideas establecidas para optimizar y

perfeccionar los problemas alli encontrados.

En un inicio, a través de encuestas realizadas al personal interno que trabaja en esta
organizacion, se pudo diagnosticar qué tan bien estaba siendo implementada la cultura y el clima
organizacional dentro de la empresa; de esta forma, se pudo percibir lo necesario para poder

desde el tiempo estipulado en la pasantia, buscar soluciones puntuales al problema evidenciado.
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Introduccion

El presente trabajo pretende disefiar e implementar una estrategia de comunicacion interna
que fortalezca la cultura y el clima organizacional de la alcaldia de Abrego, ya que la
comunicacion interna tiene en nuestros dias mas importancia que nunca, debido a la llegada de

grandes cambios a las organizaciones.

Se dice entonces que hay comunicacién interna cuando se crean estrategias dirigidas al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial

donde el cambio es cada vez mas rapido.

Por lo tanto, fortalecer la cultura y el clima organizacional de la alcaldia de Abrego, es
indispensable para generar no solo crecimiento del capital humano, sino sentido de pertenencia,

lealtad y compromiso con la entidad.



Capitulo 1 . Disefio e implementacién de una estrategia de comunicacion
interna que fortalezca la cultura y el clima organizacional en la Alcaldia del

municipio de Abrego

1.1 Descripcion breve de la empresa
La Alcaldia Municipal de Abrego Norte de Santander, es una entidad que trabaja dentro del
marco legal y de manera transparente, en la gestion de proyectos relacionados con la
Convivencia, Seguridad Ciudadana y Cultura de Paz, la Salud, la Educacion, las Obras Pablicas,
el Deporte, la Cultura, la Recreacién, el Medio Ambiente, el Sector Agropecuario y Turistico; el
desarrollo de actividades de Inspeccion de Policia, Inspeccion de Transito y Comisaria de

Familia; la Prestacidn de Servicios Publicos de agua potable, alcantarillado y aseo.

Cuenta con un equipo humano competente y comprometido con el mejoramiento continuo
de la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y Control, en bisqueda
de satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad abreguense y asi contribuir con los

fines esenciales del Estado.

La Alcaldia Municipal a través de la oficina de Prensa y Comunicaciones busca fortalecer
los procesos de comunicacion, permitiendo generar espacios de interaccion permanentes, claros,
sencillos y humanizados, tanto para los funcionarios como para la ciudadania en general. Asi
mismo, este plan es una ruta que alinea los objetivos institucionales, misionales y la vision de la

alcaldia.

Por todo lo mencionado anteriormente, es importante poner en consideracion cada uno de

los aspectos comunicacionales que se dan de manera interna y externa, por eso se busca a través



del plan de medios de comunicaciones que los colaboradores de esta institucion conozcan y se
apropien de las estrategias que se formulan, para que comprendan el uso y aplicacion de los
medios de comunicacion que hacen parte del palacio municipal y asi analizar cuales son los
canales mas adecuados para comunicarse con cada uno de los diferentes publicos. (Alcaldia

Municipal de Abrego Norte de Santander, 2020)

1.1.1. Mision. Abrego es un ente territorial con autonomia administrativa y
presupuestal, que busca articular acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, conforme a los principios de transparencia, eficacia y participacién ciudadana;
estableciendo politicas publicas con responsabilidad social, que garanticen el desarrollo
competitivo con sostenibilidad econémica, ambiental, productiva, social y turistica, fomentando

la construccion de la paz. (Alcaldia Municipal de Abrego Norte de Santander, 2020)

1.1.2. Vision. Para el afio 2023 el Municipio de Abrego se consolidara como un
territorio competitivo, productivo y turistico de la region, que garantiza su desarrollo sostenible,
con calidad de vida para sus habitantes, y una disminucidn significativa de brechas; con
accesibilidad, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios sociales, dirigido por una
administracion transparente, incluyente y participativa, que fomenta y contribuye a los caminos

de paz. (Alcaldia Municipal de Abrego Norte de Santander, 2020)



1.1.3. Objetivos de la empresa. Disefiar estrategias comunicacionales para el

posicionamiento de los contenidos.

- Establecer los medios, canales y formatos apropiados para el uso y distribucion
de la informacion de la Alcaldia de Abrego.
- Evaluar procesos establecidos. (Alcaldia Municipal de Abrego Norte de

Santander, 2020)

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional. El Palacio Municipal de Abrego
Norte de Santander cuenta con un organigrama micro administrativo segln su naturaleza ya que
muestra algunas de las areas que conforman esta institucion; segun el ambito es general, ya que
representa de cierto modo a la organizacion en su totalidad y las relaciones que existen entre las
dependencias; y segun la presentacion es de forma vertical pues las unidades se despliegan de
arriba hacia abajo y el titular se ubica en el extremo superior y las jerarquias se despliegan de
manera escalonada. El tramo de control para esta representacién grafica es amplio, entendiendo
esto se puede decir que algunas ventajas de este tipo de tramo son: los supervisores se ven
obligados a delegar funciones, se deben establecer politicas claras para que el manejo
administrativo sea eficaz y los colaboradores se deben seleccionar cuidadosamente para que

puedan cumplir las actividades que se les encarguen.
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Figura 1. Organigrama de la Alcaldia Municipal de Abrego Norte de Santander.

Fuente: Area administrativa de la Alcaldia de Abrego

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La oficina de
Prensa y Comunicaciones de la alcaldia del municipio de Abrego Norte de Santander es la
dependencia donde realizaré la pasantia para este primer semestre del 2021. Esta dependencia no
cuenta con los instrumentos necesarios (Camaras, tripodes, computadores, programas
informaticos, buen internet, etc.) para lograr el mejor desarrollo por parte del equipo de trabajo,
ademas de no existir un grupo debidamente conformado que responda por las actividades

estipuladas en los diferentes manuales.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada
La Alcaldia de Abrego Norte de Santander 2020 -2023 hasta la fecha se ha destacado por
ser una administracion de puertas abiertas para toda la comunidad abreguense. El estar
trabajando dentro de la administracion municipal permite conocer mucho més la funcién publica

que ella brinda, ademas de destacar el talento humano que tienen las personas que trabajan alli.

A continuacion se presenta el modelo de diario de observaciéon utilizado en el proceso de

recoleccidn de informacion:

Tabla 1
Diario de observacion.

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del observador: Bleidy Katietd Rey Ortiz

Lugar: Alcaldia de Abrego Norte de Santander

Horas: 20 horas

Semanas: 1

Fecha: 08 al 12 de marzo del 2021

Ciudad: Abrego

Tematica: Analizar los componentes comunicativos de la organizacion.

Fuente: Pasante



Tabla 2
Descripcion e interpretacion.

DESCRIPCION

INTERPRETACION

- No hay un buen ambiente laboral.

- No hay sentido de pertenencia por parte

de los colaboradores de la administracion.

- No se percibe trabajo en equipo.

- El personal refleja no estar motivado con

las labores que debe realizar.

- El espacio fisico en algunas oficinas no es

cémodo.

- No se percibe reconocimiento alguno por

parte de los jefes inmediatos.

- Se evidencian fallas en el proceso de

comunicacion interna.

- Se debe aprovechar el potencial que
posee cada una de las personas que hace
parte del talento humano con el que cuenta

la administracion municipal.

- Se debe buscar la forma de hacer que el
personal interno se apropie de la cultura de
la empresa, mejorando aspectos que se
tienen en el olvido. Por esto, la idea es
poder disefiar e implementar una estrategia
de comunicacion interna que fortalezca la
cultura y el clima organizacional dentro de

la organizacion.

Nota: los aspectos anotados en el diario de observacion fueron los evidenciados para definir
la estrategia a utilizar en esta propuesta (clima y cultura organizacional), los deméas elementos

estan debidamente justificados en la matriz DOFA que se encuentra a continuacién. Fuente:

Pasante



Tabla 3
Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES
1- Confianza de la
ciudadania en la
administracion.
2- Nuevos funcionarios con
talento y ganas de servir.
3- Disposicion de un
espacio en la pagina web
para que los ciudadanos
manifiesten sus quejas,
inquietudes y reclamos.
4- Implementacion de
manual de identidad
corporativa.
5- Alianzas con entidades a
nivel regional y
departamental.
6- Creacion de nuevos

contenidos.

AMENAZAS
1- Procesos judiciales.
2-Cambios en

normatividad.

FORTALEZAS
1- Cuentan con pagina web y

redes sociales como

Estrategias FO
- Aprovechar la confianza

que la ciudadania tiene en la

Estrategias FA
- Usar la experiencia que

tienen las personas que




Facebook, Instagram y
Twitter.

2- Experiencia por parte del
personal.

3- Se cuenta con buenos
canales de comunicacion con
los entes de control.

4- Cuentan con muy buenas
instalaciones de
infraestructura.

5- Profesionales idoneos para
cada cargo.

6- La informacion que se
necesita para cualquier
actividad es suministrada de

forma eficiente.

administracion actual para
mostrar por medio de los
canales con los que se
cuenta, el avance y el
desarrollo del Plan de
Desarrollo Municipal.

- Analizar los contenidos de
las redes sociales para
generar nuevas estrategias y
asi atraer seguidores.

- Fortalecer los contenidos
que se crean para redes
sociales y el sitio web,
aprovechando las alianzas
con las que se cuenta y los
nuevos espacios que se han
venido implementando para
crecer y facilitar el flujo de
las personas en el marketing
online.

- Reflejar por medio de las
publicaciones el

compromiso que la

laboran en esta institucion
para hacer los procesos de la
mejor manera y asi evitar
inconvenientes judiciales.

- Aprovechar los canales de
comunicacion con los que se
cuenta para mantener
informado al personal en
general de los cambios que se
puedan llegar a presentar de
forma repentina con la
normativa que se va

expidiendo.




administracién actual tiene

con la comunidad.

DEBILIDADES
1- No hay equipos suficientes
para la creacion de
contenidos (camara,
micréfono de solapa,
grabadora, equipos para la
edicion, tripode, luces)
2- No hay una oficina
adecuada para el equipo de
medios y comunicaciones
(escritorios, sillas).
3- Se desconoce la
importancia de la cultura y el
clima organizacional dentro
de la empresa.
4- desmotivacion por parte
del personal.
5- Dentro de la oficina de
medios y comunicaciones se

encuentra otra dependencia

Estrategias DO
- Aprovechar el sitio web
con el que se cuenta, para
implementar estrategias que
permita crear espacios en
donde se logre un contacto
continuo con la comunidad.
- Establecer un horario que
permita subir contenido en
las horas més transitadas en
el mundo online.
- Sacar el maximo provecho
al talento que tienen cada
una de las personas que
laboran en esta institucion.
- Fortalecer por medio de la
creacion de una estrategia
de comunicacion interna la
culturay el clima
organizacional,

aprovechando de esta

Estrategias DA
- Implementar estrategias
para alimentar el sitio web y
permitir una
retroalimentacion que active

esta plataforma.

- Promocionar en el sitio web
los contenidos creados por el
equipo de comunicaciones
para informar sobre lo que se
hace por parte de la
Administracion Municipal,
informando los cambios y los

avances que se lleven a cabo.
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(contabilidad de hacienda y
del tesoro).

6- El equipo de
comunicaciones no esta
debidamente distribuido (se
delega personal a medida que
va siendo necesario).

7- El manejo de la pagina
web es de forma muy lineal

(el contenido que se sube es

el mismo para redes sociales).

8- No hay horario definido a
la hora de subir contenido.

9- Se presenta retraso con los
tiempos de produccion de
algunos contenidos.

10- Baja interaccion en el

sitio web.

manera, el personal interno

antiguo y el nuevo.

Fuente: Pasante
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1.2.1. Planteamiento del problema. Establecer una buena comunicacion interna es uno
de los mayores desafios de las organizaciones, ademas de conciliar las formas de ser de los
diferentes profesionales, puesto que todos deben engancharse con los propésitos y con las
misiones de la compafiia. Se dice entonces que la comunicacion interna es la alianza de
actividades efectuadas por una organizacion para integrar a sus miembros, mantenerlos
informados y motivados a contribuir con su trabajo permitiendo asi el logro de cada uno de los
objetivos de la empresa; por lo tanto, una buena comunicacion interna es indispensable porque
permite orientar conductas individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales entre
los colaboradores; ademas, impulsa el conocimiento en toda la empresa provocando aprendizaje

e innovacion a traves del intercambio de ideas eficaces en el ambito interno y externo.

Gracias a un andlisis realizado a traves del método de observacion, se puede contemplar
que la alcaldia del municipio de Abrego presenta debilidad en cuanto a compromiso, sentido de
pertenencia, trabajo en equipo e incluso responsabilidad; pues no posee una cultura 'y un clima
organizacional solido. Todo esto se debe al poco interés por parte de los altos mandos, pues se
percibe que estos temas no tienen la importancia que realmente poseen, entonces se descuidan y
se dejan plasmado simplemente en un documento, olvidandose por completo que estos dos

términos son indispensables para que la empresa camine pisando firme y logrando metas.

Por tal motivo, se considera necesario implementar una estrategia de comunicacién interna
que fortalezca precisamente el problema identificado en la empresa, tal como lo es la

inexistencia del clima y la cultura organizacion en la organizacion en mencion.
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1.3 Obijetivos de la pasantia.

1.3.1. General. Desarrollar una estrategia de comunicacion interna que fortalezca la

cultura y el clima organizacional en la alcaldia del municipio de Abrego.

1.3.2. Especificos. Realizar un diagnostico del estado actual de la comunicacion, climay

cultura organizacional de la Alcaldia.

- Disefiar una estrategia comunicativa encaminada hacia el mejoramiento de la
cultura y el clima organizacional.

- Implementar acciones comunicativas para fortalecer el climay la cultura
organizacional, mejorando asi los procesos de comunicacion interna de la

empresa.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 4

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Objetivo General

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa

para hacer posible el cumplimiento de los

Objetivos Especificos

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion

interna que

fortalezca la cultura
y el clima

organizacional en la

alcaldia del
municipio de
Abrego.

Realizar un
diagnostico del
estado actual de la
comunicacion
interna de la

Alcaldia.

Disefiar una
estrategia
comunicativa
encaminada hacia el
mejoramiento de la
culturay el clima

organizacional.

Disefar e implementar encuestas con el fin
de saber qué tanto saben sobre climay
cultura organizacional.

Tabular cada una de las respuestas
obtenidas de la encuesta aplicada.

Realizar un analisis teniendo en cuenta los

resultados arrojados por la encuesta.

Disefiar campafia de sensibilizacién en
cuanto a climay cultura organizacional.
Organizar jornadas de capacitacion de
trabajo en equipo.

Eleccion de piezas graficas enfocadas a
resaltar la importancia de implementar el

climay la cultura organizacional.

Fuente: Pasante
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- Implementar la - Socializar la estrategia de comunicacion
estrategia de interna creada.

comunicacion creada - Ejecutar la estrategia planteada.

para mejorar los - Crear una matriz de comunicacién que
procesos de permita establecer las pautas necesarias
comunicacién para el mejoramiento del clima y la cultura
interna en la organizacional dentro de la Alcaldia.
empresa.

Capitulo 2 . Marco referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1. Comunicacion interna. Al definir el concepto de comunicacion internay su
impacto en la organizacion, La comunicacion se refiere al proceso interactivo de intercambio de
informacion entre personas: es la relacion correspondiente entre dos 0 mas personas, y el proceso
de transmision de sefiales a través del codigo comun entre el emisor y el receptor, y viceversa.
Esta comunicacion se pasa a la organizacion y se convierte en un elemento horizontal en el que

cada miembro participa y se entrelaza. (Bermudez, 2016, p.6).



15

2.1.2. Estrategia. Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencidn de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el anélisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades
que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien 'y
escoger los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la direccion

estratégica. (Palacios, 2012 )
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2.1.3. Clima Organizacional. Hoy en dia, el clima organizacional es uno de los
aspectos clave a considerar en la comunicacion empresarial y la gestion del talento. Toda
empresa debe establecer un mecanismo para establecer una buena relacion entre todos los
miembros dentro de su marco ambiental. Al hablar del concepto de clima organizacional, como
se cito en (Arano, Delfin, & Escudero, 2016), consideran que: El clima organizacional es el
resultado de una serie de explicaciones realizadas por los miembros de la organizacion, y
afectard su actitud y motivacion. Es por esto que el clima organizacional es una caracteristica, la
calidad ambiental interna de su organizacion tiene un cierto grado de estabilidad, lo que
experimentan sus miembros afecta su comportamiento y puede ser descrito por un conjunto de

valores caracteristicos especificos. (p.12).

2.1.4. Cultura organizacional. Es una coleccion de percepciones, sentimientos,
actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion que existen dentro y
entre grupos en todas las organizaciones. Si existe una fuerte continuidad entre los dos, o por el
contrario, impide o retrasa la implementacién de la estrategia, entonces la cultura organizacional
puede promover la implementacion de la estrategia. Si aceptamos la premisa de que, ademas de
orientar a la empresa hacia la consecucion de determinadas metas econdmicas, la estrategia
empresarial también puede servir de guia para buscar continuamente mejorar sus operaciones,
entonces podemos inferir que la cultura puede tener un impacto y de hecho puede afectar. Los

resultados de las actividades de la empresa (Marcos, 2012).

2.1.5. Comunicacion. Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se
producen etapas, e interactivo en interpersonal, porque ocurre entre personas y esta compuesto

por elementos que interactan constantemente. (Viggiano, 2009)
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2.1.6. Organizacién. El término organizacion se refiere a algo més que a la estructura
del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, con todas sus funciones correlativas. Se refiere a todo el
cuerpo, a todas las funciones que van apareciendo en accion de la unidad organizada. Se refiere a

la coordinacion de todos estos factores en cuanto colaboran para el fin comun. (Mooney 1947).

2.2 Enfoque legal

2.2.1. Constitucién Politica de Colombia

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura (Corte Constitucional,

2016). (Const., 1991, art. 20)

Articulo 73. Segun el articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, “el periodismo
estard protegido para garantizar su libertad e independencia profesional” (Corte Constitucional,

2016). (Const., 1991, art. 73)

2.2.2. Decreto 1567 De 1998

Articulo 1°.- Campo de Aplicacion. El presente Decreto - Ley se aplica a los empleados

del Estado que prestan sus servicios en las entidades regidas por la Ley 443 de 1998.

Paragrafo.- En caso de vacios respecto a la capacitacion y a los estimulos en las normas
que regulan las carreras especiales a las cuales se refiere la Constitucion Politica, o en las normas

que regulan los sistemas especificos de carrera de que trata el articulo 4 de la Ley 443 de 1998,
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seran aplicadas las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley y demas normas que lo

reglamenten y complementen.

Articulo2°.- Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion, definido
como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el prop6sito comin de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera

coordinada y con unidad de criterios.

Articulo 4°.- Definicidn de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacidn, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definiciobn comprende los
procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa.

Paréagrafo.- Educacion Formal. La educacion definida como formal por las leyes que rigen

la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las
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entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y

se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

Articulo 5°.- Objetivos de la Capacitacion. Son objetivos de la capacitacion.

a) Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y

organismos.

b) Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del

servicio publico.

c¢) Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,

los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades.

d) Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos

institucionales.

e) Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de

la carrera administrativa.

Articulo 6°.- Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran la

capacitacion aplicando estor principios.
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a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los

propositos institucionales;

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje

en equipo y el aprendizaje organizacional;

c) Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando

procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,

deben contar con la participacion activa de los empleados;

e) Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas responderan

fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f) Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones

sobre la materia.

g) Prelacion de los Empleados de Carrera. Modificado por el art. 1 Decreto Nacional 894

de 2017. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas
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capacidades que la entidad requiera més alla del mediano plazo, tendra prelacion los empleados
de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad
de su vinculacion, sélo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad de
entrenamiento en el puesto de trabajo. NOTA: El articulo 1 del Decreto Nacional 894 de 2017,
fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional en Sentencia C-527 de 2017, en el
entendido de que la capacitacion de los servidores publicos nombrados en provisionalidad se
utilizara para la implementacion del Acuerdo de Paz, dando prelacion a los municipios

priorizados por el Gobierno Nacional.

h) Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la

capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i) Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas

especificos de la entidad.

J) Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo

plazo.

Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccidn. Los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccién, los cuales se
definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracidn del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales

y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la
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funcion pablica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y participativo. Tendran

las siguientes caracteristicas particulares:

a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a
la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser

tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales
del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

Articulo 8°.- Curriculo Basico de los Programas de Induccion y de Reinduccion. La
Escuela Superior de Administracion Publica disefara el contenido curricular de los programas de
induccidn y reinduccion, de acuerdo con las politicas impartidas por el Departamento

Administrativo de la Funcion Piblica.



23

Paragrafo.- Mientras la Escuela Superior de Administracion Publica expide le curriculo
bésico de los programas de induccion y de reinduccion, las entidades disefiaran sus propios
programas siguiendo las orientaciones generales contenidas en el presente Decreto - Ley y en

todo caso deben estar dirigidos a lograr todos los objetivos aqui sefialados.

2.2.3. Ley 1437 de 2011. Silencio administrativo

Articulo 83. Silencio negativo. La falta de notificacion de la decision de conciliacion

después de tres (3) meses de haber presentado la peticion se interpretara como negativa.

Si la ley prevé un periodo de mas de tres (3) meses para resolver la peticion, pero no se
toma una decision, el silencio administrativo ocurrira un (1) mes a partir de la fecha de respuesta.

Toma una decision.

El silencio administrativo negativo no hara que las autoridades los eximan de
responsabilidad. A menos que las partes interesadas hayan utilizado remedios por las supuestas
acciones, o hayan notificado la peticion después de entrar a la jurisdiccion del tribunal de manejo

de disputas, no seran liberadas de su obligacion de pronunciarse sobre la peticion inicial.

Articulo 84. Silencio positivo. El silencio de la agencia administrativa equivale a una

decision positiva solo cuando esta claramente estipulado en leyes y reglamentos especiales.

A partir de la fecha de presentacion de la peticion o recurso, entra en vigencia la presunta

clausula afirmativa.
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De acuerdo con las disposiciones de este Codigo, las presuntas conductas positivas pueden

ser revocadas directamente.

Articulo 85. Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La persona
que se hallare en las condiciones previstas en las disposiciones legales que establecen el
beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizara la constancia o copia de que trata el
articulo 15, junto con una declaracion jurada de no haberle sido notificada la decisién dentro del

término previsto.

La escritura y su copia fiel produciran todos los efectos legales de la resolucion favorable
requerida, y todos los particulares y autoridades tienen la responsabilidad de reconocer la

escritura.

Para la conformidad de los documentos mencionados en este articulo, se debe entender que

carecen de valor econémico.

Articulo 86. Silencio administrativo sobre recursos. Salvo lo dispuesto en el articulo 52 de
este Codigo, dentro de un periodo de dos (2) meses, la reconsideracion o recurso de apelacion
que nunca haya tomado una decision clara se interpretara como una decision negativa. El

referido periodo quedara suspendido mientras dure la prueba practica

La ocurrencia del silencio negativo previsto en este articulo no exime de responsabilidad a
la autoridad competente, ni impedira que la autoridad competente resuelva la misma, siempre

que el interesado no notifique la peticion antes de ingresar a la jurisdiccion contenciosa
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administrativa. No resolver la apelacion de manera oportuna constituye una violacién grave de la

disciplina.

2.2.4. Ley 1474 de 2011. Articulo 76. Oficina de quejas, sugerencias y reclamaciones.
En cada entidad publica debe existir al menos una agencia responsable de recibir, procesar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos planteados por los ciudadanos relacionados con el

cumplimiento de la mision de la entidad.

La Oficina de Control Interno debe asegurar que la atencion se brinde de acuerdo con las
leyes y regulaciones vigentes y presentara un informe semestral sobre este asunto al
departamento competente de la empresa. En la pagina de inicio de cualquier entidad publica debe
haber un enlace a quejas, sugerencias y reclamos a los que los ciudadanos puedan acceder

facilmente para expresar sus opiniones.

Todas las entidades publicas deben dejar espacio en sus paginas de inicio para que los
ciudadanos presenten guejas e informes sobre corrupcién por parte de los funcionarios de la
entidad de los que tengan conocimiento, asi como sugerencias para permitir cambios a las

entidades publicas. Formas de prestar servicios publicos.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario

interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.
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El programa de modernizacion, eficiencia, transparencia y anticorrupcién del Presidente

mostrara los estandares que deben cumplir las entidades publicas.

Paragrafo. Entre aquellas entidades que han implementado procesos de gestion de
denuncias, denuncias y reclamos, se pueden verificar sus caracteristicas con los estandares
exigidos por el programa de modernizacién, eficiencia, transparencia y anticorrupcion del

Presidente. (Congreso de Colombia, 2011).



27

Capitulo 3 . Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Objetivo especifico 1. Realizar un diagnostico del estado actual de la comunicacion,

climay cultura organizacional de la Alcaldia.

3.1.1. Actividad 1. Disefiar e implementar encuestas con el fin de saber qué tanto

saben sobre climay cultura organizacional.

Al momento de disefiar las encuestas a implementar a los colaboradores de la alcaldia del
municipio de Abrego, se estudiaron varios aspectos fundamentales para elaborar ese cuestionario
de la manera mas completa, permitiendo esto arrojar unos resultados precisos sobre el tema que

se pretende profundizar.

Cuando se elabora una encuesta se esta tratando de descubrir qué piensa la gente. El
insumo mas importante que cualquier organizacion pueda tener — sea pequefia o grande — es su
informacion. Contar con datos claros, informacion demografica, econémica, geografica, gustos y
motivaciones, permite entender de una mejor manera a sus colaboradores y lo que se necesita

dentro de cualquier empresa para ser exitosas.

Fueron 118 las personas encuestadas, entre el personal de némina y contratista. El
cuestionario implementado tuvo un total de 36 preguntas, dividido por categorias, quedando de

la siguiente manera:

- Sentido de pertenencia: 5 preguntas
- Motivacién: 5 preguntas
- Liderazgo y estilos de direccién: 3 preguntas

- Comunicacion: 9 preguntas
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- Relaciones interpersonales: 2 preguntas
- Toma de decisiones: 3 preguntas

- Trabajo en equipo: 3 preguntas

3.1.2. Actividad 2. Tabular cada una de las respuestas obtenidas de la encuesta

aplicada.

3.1.3. Actividad 3. Realizar un analisis teniendo en cuenta los resultados arrojados

por la encuesta.

e Tabulacion y analisis de los resultados:

Sexo

Masculino Femenino B Femenino

51% 49%

B Masculino

Figura 2. Sexo.

Fuente: Pasante
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Edad

M entre 18 a 25 afios de
edad

M entre 26 a 35 afios de
edad

M entre 36 a 45 afios de
edad

W entre 46 a 55 afios de
edad

W mas de 56 afios de edad

Figura 3. Edades

Fuente: Pasante

Area a la cual pertenece

M ejecutiva
M administrativa

1 Apoyo y/u operativa

Figura 4. Area a la cual pertenece

Fuente: Pasante



Antigiiedad en la institucion

® menos de 1 afo
M entre 1y 2 afos
M entre 3y 5 afos

" mas de 6 afos

Figura 5. Antigliedad en la Institucion.

Fuente: Pasante

Tipo de vinculacion

B Nomina

1 Contratista

Figura 6. Tipo de Vinculacion.

Fuente: Pasante
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Proceso al cual pertenece

B Misionales

Estratégicos

Apoyo

Medicion, analisis y
mejora

Figura 7. Proceso al Cual Pertenece.

Fuente: Pasante

SENTIDO DE PERTENENCIA

1. ¢Se siente orgulloso de trabajar en la
Alcaldia Municipal de Abrego?

‘ i
B no

tal vez

Figura 8. 1. ¢Se siente orgulloso de trabajar en la Alcaldia Municipal de Abrego?

Fuente: Pasante.
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A pesar de que el si obtuvo un gran porcentaje, existe una parte que no esta segura de sentir
ese orgullo por la empresa para la cual trabaja, esto, lejos de tratarse de un dato anecdético,
resulta bastante preocupante en realidad. Y es que los trabajadores de hoy quieren sentir que
juegan un papel importante en el éxito de su compafiia, esto a su vez puede reportar un
interesante beneficio para ella, ya que el pensamiento innovador se da en cada uno de los
escalones de la jerarquia y se corre el riesgo de perder valiosas contribuciones si no se le permite

a todo el personal, desde el nivel mas alto al mas bajo, mostrar su talento.

2. é¢Siente que contribuye al cumplimiento de la
mision o vision de la Alcaldia del Municipio de
Abrego?

® No

tal vez

!ii%l si

Figura 9. 2. ¢Siente que contribuye al cumplimiento de la mision o vision de la Alcaldia del
Municipio de Abrego?

Fuente: Pasante.

La misién y vision de la empresa son los pilares del éxito, del prestigio de la marca y de la
forma en que cumplira con sus metas, de alli la importancia de que todo el personal esté

comprometido y trabajando en conjunto para alcanzar dichos elementos. La combinacion de
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ambos componentes permitird definir los objetivos de la empresa, la forma en que se acercara a

su publico y las estrategias a utilizar para crecer de manera consistente.

3. éCumple correctamente las politicas
y/o reglamentos establecidos por la
Alcaldia?

Hsi
Hno

M tal vez

Figura 10. 3. ¢ Cumple correctamente las politicas y/o reglamentos establecidos por la Alcaldia?

Fuente: Pasante.

Las politicas empresariales son todas aquellas directrices a las que la empresa decide
acogerse, de tal forma que dichas directivas e ideas sean las que motiven las normas generales de
actuacion de la misma, por esto, es indispensable que el personal cumpla de manera correcta
estas politicas y/o reglamentos establecidos, permitiendo entonces crear una imagen de marca

que reconozca los valores y la forma de actuar de la organizacion.
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4. i{Contribuye en el desarrollo de las
actividades que den cumplimiento a los
objetivos de su dependencia y de la
Alcaldia?

m M tal vez

si

no

Figura 11. 4. ;Contribuye en el desarrollo de las actividades que den cumplimiento a los
objetivos de su dependencia y de la Alcaldia?

Fuente: Pasante.

Los objetivos pueden ser metas que abarquen a toda la empresa, en especial para la
division de departamentos o expectativas de cada uno de los empleados. Crear objetivos permite
que todos los colaboradores trabajen en armonia dentro de la empresa, por eso, es fundamental el

trabajo en equipo y el compromiso de todos para llegar a dichos resultados.
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5. Si se le presentara una nueva
oportunidad de trabajo ¢ Aceptaria?

W tal vez

Figura 12. 5. Si se le presentara una nueva oportunidad de trabajo ¢Aceptaria?
Fuente: Pasante.

Los resultados son alarmantes, ya que entre la opcion si y tal vez hay mas del 50% de las
respuestas, es preocupante ver como el personal de la Alcaldia no se siente conforme en el lugar
donde esta por diversas razones. Por todo ello, cuando se tiene identificado el talento, se debe
reclutarlo y saber retenerlo, estas son cuestiones basicas -aunque no sencillas de llevar a cabo-
para cualquier departamento que valore el talento, las habilidades y capacidades de cada una de

las personas que conforman el equipo de trabajo.
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MOTIVACION

6. éSe siente motivado al ejercer su
trabajo en la alcaldia?

M siempre

M casi nunca

M algunas veces
muy poco

H nunca

Figura 13. 6. ¢Se siente motivado al ejercer su trabajo en la alcaldia?

Fuente: Pasante.

La motivacién es el motor que nos impulsa a hacer las cosas que tenemos que hacer, por
esto juega un papel importante a la hora de lograr metas y objetivos dentro de la organizacion.
Para crear y mantener un alto nivel de motivacion es fundamental asegurarse de que los objetivos
y los valores de cada trabajador corresponden con la mision y vision de la empresa, permitiendo
canalizar el esfuerzo, la energia y conducta en general del colaborador hacia el logro del objetivo

comun.
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7. ¢Es importante para usted ser un
empleado eficaz y competente en sus
funciones?

M siempre

M casi nunca

M algunas veces
muy poco

Hnunca

Figura 14.7. ¢ Es importante para usted ser un empleado eficaz y competente en sus funciones?

Fuente: Pasante.

Uno de los principales problemas es que muchas personas no conocen el verdadero
concepto de eficiencia. Esto se ve en todo tipo de cargos desde los operativos hasta los
gerenciales. El secreto principal de la eficiencia es saber organizar las tareas a realizar, conocer
que resultados debe entregar de acuerdo con las prioridades para establecer un plan y cumplir

con el objetivo oportunamente.

El suefio de todos los gerentes es tener personal eficiente en sus organizaciones capaces de
obtener los mejores resultados en poco tiempo. Sin embargo, la realidad es que esto no siempre

sucede, y muchas veces se pierde tiempo en acciones innecesarias.
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8. éConsidera que su jefe inmediato
genera un ambiente de confianza
en su area de trabajo?

siempre
(J

casi siempre

M algunas veces

B muy poco
W nunca

Figura 15.8. ;Considera que su jefe inmediato genera un ambiente de confianza en su area de
trabajo?

Fuente: Pasante.

Tener un buen clima laboral es la clave para que una empresa aumente su productividad y
tenga trabajadores eficientes, leales y felices. Cuando los empleados se encuentran satisfechos
realizan su trabajo de manera eficiente, y por lo tanto, la productividad de la empresa aumenta.
Por esto, es sumamente importante que los jefes, gerentes o directivos generen un ambiente de
confianza, ya que a nadie le gusta ir a trabajar a un lugar en el que siempre hacen malas caras,
contestan con escasa educacion, y pufialadas internas. En esos casos, ir al trabajo es un completo

suplicio.
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9. ¢En su lugar de trabajo cuenta con
las herramientas necesarias para
desarrollar sus actividades laborales?

M siempre
casi siempre
algunas veces
H muy poco
H nunca

Figura 16. 9. ¢En su lugar de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar
sus actividades laborales?

Fuente: Pasante.

Los también Ilamados dtiles de trabajo, con frecuencia, tanto para las compafiias que los
otorgan como para los colaboradores que los reciben, son una fuente de controversias, pues

existe una linea muy delgada entre estos y las prestaciones laborales.

Por tal razon resulta vital conocer las caracteristicas de estas herramientas y sus alcances
en la organizacion, para asi evitar situaciones que pudiesen generar un clima laboral adverso, o
incluso, la interposicion de juicios laborales por parte de los subordinados inconformes, ya que

sin herramientas necesarias, es imposible exigir buenos resultados.
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10. ¢ Considera que su lugar de trabajo
es apropiado para la realizacidon de sus
actividades?

siempre

casi siempre

149
% M algunas veces

13% H muy poco

H nunca

Figura 17. 10. ;Considera que su lugar de trabajo es apropiado para la realizacién de sus
actividades?

Fuente: Pasante.

El desempefio laboral debe darse en un ambiente que guarde ciertas caracteristicas y una
infraestructura adecuada. En el area de trabajo el personal desarrolla sus funciones, por lo tanto
debe ser un lugar comodo ya que se pasa la mayor parte del dia en ese ambiente; el espacio,
disefio, iluminacion y ventilacion son responsabilidad de la empresa, deben tener en cuenta que
el desenvolvimiento diario de sus colaboradores es en beneficio de la empresa y se da justamente

en esos espacios, que ademas refleja la imagen de la empresa.
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LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCION

11. Cuando existen conflictos al interior de su
dependencia ¢El jefe inmediato interviene
positivamente para solucionarlos?

B muy frecuentemente
M frecuentemente
M a veces

pocas veces

Hnunca

Figura 18. 11. Cuando existen conflictos al interior de su dependencia ¢El jefe inmediato
interviene positivamente para solucionarlos?

Fuente: Pasante.

Las empresas exitosas no solo se basan en su talento humano y la calidad de sus productos
y/o servicios para cumplir sus metas y lograr sus objetivos. Hay otro elemento vital para el éxito
empresarial: la cultura organizacional. Eso lo tiene claro un buen gerente. Y una cultura
organizacional fuerte y sana va de la mano con la capacidad de negociacion de la empresa y su

habilidad para manejar los conflictos asertivamente.
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12. ¢{Considera que su jefe inmediato
tiene mas cualidades que defectos?

B muy frecuentemente
m frecuentemente

a veces
H pocas veces

M nunca

Figura 19. 12. ;Considera que su jefe inmediato tiene mas cualidades que defectos?

Fuente: Pasante.

Es de conocimiento comun que todo ser humano tiene cualidades y defectos, asi a lo largo
de nuestra existencia, tener en cuenta que todas y cada una de las personas estan dotadas de luces

y sombras, lo que nos hace comprender que nadie es absolutamente perfecto.

No es suficiente abrazar nuestras virtudes y olvidarse de aumentar un poco mas su
potencial cada dia, por eso, es importante practicar siempre el ejercicio de evaluar cuales son los
puntos positivos que ves en ti mismo y que las personas que te rodean también ven. Ademas, las
virtudes no son las unicas que pueden ensefiar algo, también lo hace los defectos, ya si se trabaja

en ellos para desarrollarlos, se convierten en cualidades o caracteristicas menos saboteadoras.
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13. Cuando su jefe va a darle una orden
¢El lo hace de forma cordial, clara y
amena?

muy frecuentemente

8 3% frecuentemente
M a veces

pocas veces

H nunca

Figura 20. 13. Cuando su jefe va a darle una orden ¢El lo hace de forma cordial, clara y
amena?

Fuente: Pasante.

El arte de delegar consiste en saber distribuir adecuadamente las tareas que estan bajo la
responsabilidad de una persona que tiene un nivel jerarquico de supervisor, gerente o director y

que dichas tareas se ejecuten de manera correcta para poder lograr los objetivos planteados.

Por esto, la persona encargada de delegar debe hacerlo de forma correcta, evitando malos
entendidos, disgustos o tensionar el ambiente. Ninguno puede ejercer autoridad si no le ha sido
otorgada y cuando se tiene hay que saber qué hacer con ella, pues se tendra el derecho de dar

ordenes y de exigir obediencia a los subordinados.



COMUNICACION

14. {Ha recibido alguna vez maltrato
fisico o verbal por parte de su jefe o
algun companero?

M siempre

M casi siempre

M algunas veces
muy poco

M nunca

Figura 21. 14. ;Ha recibido alguna vez maltrato fisico o verbal por parte de su jefe o algun
compafiero?

Fuente: Pasante.

Las emociones necesitan un campo social para su desarrollo y segun sea éste incidird en
toda la persona, tanto en su salud fisica como en su salud mental y social. Un cerebro también
precisa estimulacion afectiva para desarrollarse. De ahi radica la importancia de evitar a toda a

costa maltrato fisico o verbal por parte de jefe o de algiin compafiero.

44
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15. ¢ Puede expresar libremente
inconformidades ocurridas en su sitio
de trabajo?

W siempre

M casi siempre

M algunas veces
muy poco

H nunca

Figura 22. 15. ¢{Puede expresar libremente inconformidades ocurridas en su sitio de trabajo?

Fuente: Pasante.

El expresar libremente inconformidades dentro de una organizacion es fundamental para
conocer diferencias y evitar solucionarlas lo antes posible, pues al contar con ese espacio, los

colaboradores se sienten valorados e importantes ya que son tenidos en cuenta.

16. ¢Recibe usted las instrucciones
adecuadas para realizar bien su trabajo?

M siempre

M casi siempre
algunas veces

H muy poco

M nunca

Figura 23. 16. ¢Recibe usted las instrucciones adecuadas para realizar bien su trabajo?

Fuente: Pasante.
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Algunas veces los jefes asimilan que el personal tiene claro lo que se debe hacer, pero no
es asi. Por eso, es importante recibir instrucciones necesarias para realizar el trabajo de la mejor
manera, ya que por medio de esas directrices se ahorra perder tiempo y evitar acciones que

implique peligro en la compafiia.

17. ¢Existe una buena y permanente
comunicacion tanto en su area de trabajo como
con otras areas con las que deba interactuar?

M siempre

M casi siempre
algunas veces

H muy poco

M nunca

Figura 24. 17. ¢ Existe una buena y permanente comunicacion tanto en su area de trabajo como
con otras areas con las que deba interactuar?

Fuente: Pasante.

La comunicacion es esencial en cualquier tipo de actividad organizada, siendo uno de los
factores imprescindibles para que esta funcione y se desarrolle adecuadamente. Cualquier
actividad humana se desarrolla a través de la comunicacion. Las propias organizaciones, a
medida que se han hecho més complejas y diversificado su radio de actuacion, han entendido que

la comunicacion en la empresa constituye uno de los elementos méas importantes para su propio
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desarrollo. Por ende, si esa comunicacion no es tan buena, se busca a toda costa minimizar el

problema obteniendo mejores resultados.

18. é{Existe un medio en el que usted pueda
expresar inconformidades de su campo
laboral?

M siempre

M casi siempre

M algunas veces
muy poco

Hnunca

Figura 25. 18. ¢Existe un medio en el que usted pueda expresar inconformidades de su campo
laboral?

Fuente: Pasante.

Cuando se habla de armonia en un espacio, se debe tener presente los siguientes conceptos:
proporcion, estabilidad, didlogo y forma de resolver inconformidades. Este Gltimo aspecto, juega
un rol indispensable dentro de cualquier organizacion, pues cuando se puede expresar libremente
las inconformidades que se van presentando, el colaborador se siente parte de un equipo que lo

tiene en cuenta y que sus opiniones y diferencias son importantes dentro del grupo.
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19. ¢ Utiliza usted el o los medios en los que
puede expresar sus inconformidades?

M siempre

M casi siempre

M algunas veces
muy poco

Hnunca

Figura 26. 19. ¢ Utiliza usted el o los medios en los que puede expresar sus inconformidades?
Fuente: Pasante.

Lo ideal es usarlo cuando realmente es necesario y si la empresa cuenta con estas
herramientas, como ya se ha dicho anteriormente, estos espacios deberian ser una obligacion
dentro de cualquier entidad, pues hace que el personal se sienta escuchado y tenido en cuenta por

la compafiia.
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20. {Cree que los medios internos de
comunicacion de la Alcaldia Municipal son
efectivos a la hora de informar?

M siempre

M casi siempre

W algunas veces
muy poco

H nunca

Figura 27. 20. ¢Cree que los medios internos de comunicacion de la Alcaldia Municipal son
efectivos a la hora de informar?

Fuente: Pasante.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que
mediante un buen empleo de la informacién corporativa podemos transmitir correctamente a los
empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual genera una
cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento
humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los
que se enfrenta la compafiia. De alli la importancia de la efectividad que deberian tener los

medios internos de comunicacion de cualquier entidad.
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21. {Qué medios de comunicacion utiliza para
informar o recibir informacion? Seleccion
multiple

M correo electrénico 61%
B chat institucional 28%
m facebook 45%

whatsApp 76%
H medios institucionales 25%
H llamadas telefénicas 50%
M oficios 45%

M personal 2,5%

Figura 28. 21. ;Qué medios de comunicacion utiliza para informar o recibir informacion?
Seleccion multiple

Fuente: Pasante.

Los medios de comunicacion hacen referencia a las herramientas mediante las que los
individuos somos capaces de transmitir o recibir una informacion. Para que este proceso se
pueda llevar a cabo, es necesario que exista un emisor del mensaje, el propio medio en si mismo,
y un receptor; es decir, para que la comunicacion se haga efectiva es imprescindible que exista el
papel del locutor de la comunicacién y un interlocutor de esa idea. De cualquier modo, estamos
hablando siempre de un fenémeno social que se basa en uno de los elementos mas caracteristicos

del ser humano: su capacidad de lenguaje y comunicacion.
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22. ¢Como califica usted la efectividad de
los medios internos de comunicacion de la
Alcaldia?

H excelente

M sobresaliente
aceptable

H insuficiente

M deficiente

Figura 29. 22. ;Cdémo califica usted la efectividad de los medios internos de comunicacion de la
Alcaldia?

Fuente: Pasante.

Hoy en dia la eficacia, la eficiencia y la calidad son cosas muy importantes a la hora de
realizar tareas o actividades, especialmente si son medios de comunicacidn interna. Por este
motivo se refleja una necesidad y es la de formar y desarrollar la efectividad en los medios de
comunicacion interna de cualquier empresa, puesto que facilita la buena comunicacion y el logro

de objetivos organizacionales.
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RELACIONES INTERPERSONALES

23. En la dependencia donde labora {Realizan
actividades de integracion?

Hsi
Hno

M ns/nr

Figura 30. 23. En la dependencia donde labora ¢Realizan actividades de integracion?
Fuente: Pasante.

La integracién es una estrategia que las empresas usan para que sus colaboradores de
diferentes areas convivan, y es que a pesar de tener actividades completamente diferentes el
objetivo es el mismo. Como empresa es importante buscar diversas actividades que puedan
integrar a los colaboradores, esto tiene muchos beneficios como: aumentan la motivacion,

aumentan la eficiencia, mejoran el sentido de pertenencia, entre otras tantas.



24. ¢ Participa usted de las actividades de
integracion que la entidad realiza?

usi
Hno

W ns/nr

Figura 31. 24. ;Participa usted de las actividades de integracion que la entidad realiza?
Fuente: Pasante.

Una de las soluciones a las que las empresas recurren es a la asistencia a un taller de
comunicacion donde se pueden aprender técnicas efectivas para expresarse asertivamente. Lo
ideal es que todos los empleados asistan a este tipo de talleres, ya que se puede obtener un

aprendizaje profundo y efectivo en todos ellos.
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TOMA DE DECISIONES

25. ¢Sus ideas y sugerencias son tenidas
en cuenta para la realizacidon de proyectos
y/o actividades en la Alcaldia?

B En muchas ocasiones
M ocasionalmente
en pocas ocasiones

M nunca

Figura 32. 25. ¢Sus ideas y sugerencias son tenidas en cuenta para la realizacion de proyectos
y/o actividades en la Alcaldia?

Fuente: Pasante.

El logro de los indices de productividad y rentabilidad que necesita la empresa, es el
aspecto fundamental en toda organizacién y sélo lo podemos lograr con el apoyo de
colaboradores y equipos de trabajo con alto rendimiento, enfocados y comprometidos. Esto es
posible lograrse, si las personas se sienten importantes dentro de ese grupo de trabajo,
demostrandoles que es significativo para la empresa su opinién, ideas o sugerencias frente a

cualquier tema.
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26. ¢Se le facilita solucionar problemas
cuando no esta su jefe?

M en muchas ocasiones
M ocasionalmente
en pocas ocasiones

H nunca

Figura 33. 26. ¢Se le facilita solucionar problemas cuando no esté su jefe?

Fuente: Pasante.

El ambiente de trabajo no siempre es un lugar alegre. Es natural que surjan divergencias y
fricciones, aun cuando todos estdn comprometidos en trabajar para el bien comdn de la empresa
y para los mismos resultados. Por lo tanto es fundamental que los directivos e incluso el mismo
trabajador sepan conducir una gestion de conflictos adecuada, buscando minimizar los efectos de
una ebullicion del &nimo. Lo importante es que se reconozca que si se pueden solucionar
situaciones complejas, pero que deben ser resueltas a favor de una expectativa mayor, es decir,

los objetivos de la empresa.
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27. ¢Esta en capacidad de plantear nuevas
alternativas para la solucion de problemas
de su area?

M en muchas ocasiones
M ocasionalmente
en pocas ocasiones

M nunca

Figura 34. 27. ;Esta en capacidad de plantear nuevas alternativas para la solucion de
problemas de su area?

Fuente: Pasante.

Las organizaciones crean sus propios proyectos con la firme decision de alcanzar el éxito.
Sin embargo, lo Unico que permanece constante es el cambio, y, por eso, es necesario ir
amoldandose a las circunstancias y a las necesidades del momento. Esto, inevitablemente,
implica buscar nuevas soluciones. De alli radica la importancia de estar en capacidad de plantear

nuevas alternativas de solucion a este mundo tan cambiante en el cual se vive.
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TRABAJO EN EQUIPO

28. ¢ Al momento de trabajar en equipo se
esfuerza por alcanzar los objetivos
propuestos?

M alto
B medio

M bajo

Figura 35. 28. ¢ Al momento de trabajar en equipo se esfuerza por alcanzar los objetivos
propuestos?

Fuente: Pasante.

El trabajo en equipo surge por la consideracién de que mientras mas personas se unan de
manera comprometida para la realizacion de una actividad, mejores y mas efectivos seran los
resultados. Por esto, es indispensable que los colaboradores dejen el individualismo y se vinculen

directamente a su equipo de trabajo.
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29. ¢{Se siente a gusto trabajando con
cualquiera de sus companeros?

M alto
B medio

M bajo

Figura 36. 29. ;Se siente a gusto trabajando con cualquiera de sus compafieros?
Fuente: Pasante.

Pese a que algunos profesionales dicen no considerar al espacio de trabajo como un lugar
para hacer amistades, y otros tantos sefialan que no necesitan de sus colegas para cumplir sus
labores adecuadamente, la realidad demuestra lo contrario. El entorno de trabajo incide de forma
directa en la productividad, y asi lo demuestran los estudios. Por lo tanto, superar las diferencias
con los compafieros en necesario para poder construir buenas relaciones, que se veran reflejadas

en el logro de los objetivos de la organizacion.
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30. Cuando existe la necesidad de laborar
tiempo extra ¢Es facil contar con su
colaboracion?

| alto
H medio

H bajo

Figura 37. 30. Cuando existe la necesidad de laborar tiempo extra ¢ Es facil contar con su
colaboracién?

Fuente: Pasante.

Uno de los mayores factores que contribuyen al éxito de cualquier negocio depende de si
los colaboradores pueden trabajar bien en equipo 0 no. En una época de mucha competencia, se
ha vuelto muy importante animar la creatividad en la oficina para asi mejorar la productividad y

promover la sana relacién entre los empleados.

Trabajar en equipo permite ser mas rapidos y efectivos. La colaboracion también hace que
los empleados sean mas responsables, 1o que ayuda considerablemente a aumentar sus niveles de

motivacion, ademas de generarse una participacion equitativa, aportar valor e intercambiar ideas.
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REMUNERACION ECONOMICA

31. éSiente que su trabajo es bien
remunerado econdmicamente?

si
no

M tal vez

Figura 38. 31. ;Siente que su trabajo es bien remunerado econémicamente?

Fuente: Pasante.

Las compensaciones y beneficios de una empresa son parte de las estrategias y gestiones
de los Recursos Humanos, esto se debe a que es el &rea que se encarga de estudiar las técnicas y

principios para lograr la adecuada y total compensacién que debe percibir un trabajador.

La compensacion que también es llamada salario, sueldo o prestaciones, es la gratificacion
que recibe un trabajador por su labor, es el elemento que permite a la organizacion atraer al

empleado al satisfacer sus necesidades.

En la actualidad, este sistema ha incorporado una serie de incentivos, con la finalidad de
estimular a los trabajadores de una empresa y establecer una relacion entre los costos laborales y

la productividad.



61

32. ¢Considera que el tipo de contrato que
posee le brinda estabilidad laboral y
personal?

no

M tal vez

Figura 39. 32. ;Considera que el tipo de contrato que posee le brinda estabilidad laboral y
personal?

Fuente: Pasante.

La estabilidad laboral es fundamental para mantener la motivacion de un empleado. De
esta forma, es posible generar un sentimiento de pertenencia con la empresa y aumentar su
rendimiento al sentir que forma parte de una “familia”. Ademas de brindar estabilidad en otros
aspectos de la vida, como la certeza de que el trabajo no faltara, haciendo que se puedan poner en

marcha otros objetivos vitales o proyectos personales.
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RECONOCIMIENTO

33. ¢Ha recibido algun incentivo y/o
remuneracion cuando realiza algun logro
en su actividad laboral?

Figura 40. 33. ¢Ha recibido algun incentivo y/o remuneracion cuando realiza algun logro en su
actividad laboral?

Fuente: Pasante.

El principal objetivo de los incentivos laborales, es generar una recompensa por el buen
desempefio y trabajo duro de los colaboradores. Los incentivos son un factor que le permitiran a
la empresa, atraer y mantener al mejor talento del mercado, sin duda, son un motivo por el que

los trabajadores deciden elegir y/o permanecer en una organizacion.

Los planes de compensaciones se han convertido en una de las formas mas eficientes para
generar un alto grado de motivacion en los trabajadores. Es importante mencionar que existen
diferentes tipos de incentivos laborales, para mantener a los colaboradores satisfechos, las
empresas no deben preocuparse Unicamente por los beneficios econémicos, sino también por

tomar en cuenta, los posibles salarios emocionales que la organizacién puede ofrecer.
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34. ¢Es usted felicitado y/o elogiado cuando
desarrolla muy bien sus actividades o incluso
mejor de lo esperado?

Figura 41. 34. ¢Es usted felicitado y/o elogiado cuando desarrolla muy bien sus actividades o
incluso mejor de lo esperado?

Fuente: Pasante.

El reconocimiento consiste en transmitir a los empleados muestras de aprecio y
reconocimiento a su labor y esfuerzo. Se trata de darse cuenta y resaltar el comportamiento, los
éxitos y el esfuerzo de un empleado o de un equipo cuando todas estas acciones ayudan a lograr

los objetivos o estan alineados con los intereses de la empresa.

Los empleados que se sienten valorados y apreciados actuaran agradeciendo esta
valoracion y por tanto son también los mas productivos, se muestran méas implicados y estan
motivados, ademas se vincularan a la organizacion teniendo mas posibilidades de mantenerse en

ella en caso de que les ofrezcan otras alternativas.
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35. éSiente que es tratado con dignidad y
respeto por su jefe inmediato y los demas
companeros de trabajo?

ml

.
3

4

5

Figura 42. 35. ;Siente que es tratado con dignidad y respeto por su jefe inmediato y los demas
compaiieros de trabajo?

Fuente: Pasante.

Un ambiente en el cual los empleados sélo vayan a laborar porque tienen que cumplir un
horario, donde se sientan cansados cuando apenas acaban de llegar y donde reciban a todo el que
llegue con cara de pocos amigos. Es una situacion que podria hacer menguar la productividad,

puesto que la mano de obra desmotivada no llega a cumplir lo esencial de su rol.

Para que una organizacion pueda considerarse exitosa, no basta sélo con tener elevados
niveles de venta o desarrollo, sino que hay que procurar un ambiente de cordialidad y respeto,
puesto que de esta forma, el trabajo puede ser visto como un modo de vida y no como una

obligacion.

El trato que reciben los colaboradores es el punto de partida de la atencion que ellos daran
al publico externo. Un trabajador que no es bien tratado no se esfuerza, no supera las

expectativas ni las metas asignadas, trabaja solo por recibir un salario.



65

36. ¢Recomendaria la Alcaldia Municipal de
Abrego como sitio de trabajo?

Figura 43. 36. ¢Recomendaria la Alcaldia Municipal de Abrego como sitio de trabajo?

Fuente: Pasante.

De acuerdo a como el trabajador se sienta en su lugar de trabajo, es capaz de transmitir las
emociones 0 sentimientos que evocan de él cada que debe hacer referencia a su empleo. Por esto,
depende de la organizacion generar en los colaboradores el mayor grado de confianza, seguridad,
compafierismo, entre otros tantos aspectos; para que la imagen creada en las personas sea la
mejor, a tal punto, que no dudaria en recomendarla o seguirla eligiendo como sitio para

desempenarse profesionalmente.
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3.2 Objetivo especifico 2. Disefiar una estrategia comunicativa encaminada hacia el

mejoramiento de la culturay el clima organizacional.

3.2.1. Actividad 1. Disefiar campafia de sensibilizacion en cuanto a climay cultura

organizacional.

Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta implementada con el personal
interno de la alcaldia del municipio de Abrego, se puede concluir que hay varios aspectos que se
pueden mejorar, pues el problema de la mayoria de ellos radica, en que el climay la cultura
organizacional no estan desarrollando su papel con plenitud, es decir, no se tienen estos

elementos debidamente definidos y de alli, surge los inconvenientes observados.

El término clima y cultura organizacional se tienden a confundir y muchas veces se piensa
que es lo mismo, pero en realidad ambas responden a diferentes ambitos en el desempefio de la

empresa.

Cuando se habla sobre clima organizacional, se refiere a las percepciones de los
colaboradores, de su lugar de trabajo, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la
comunicacion informal, entre otros. Todo lo anteriormente expuesto esta vinculado con el

ambiente laboral.

Mientras que cultura organizacional esta relacionada con las normas de una empresa que

deben ser seguidas por los trabajadores para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente, se disefié una camparia enfocada en
capacitar al personal sobre lo fundamental e indispensable de un buen climay cultura
organizacional dentro de cualquier organizacion, para esto, se prepararon tres capacitaciones

abarcando temas diferentes que permitieran que el personal interno de la Alcaldia conocieran y
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diferenciaran estos términos. Para ello, se distribuy6 en grupos equitativos a los colaboradores
que harian parte de este proceso, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad y el
distanciamiento entre ellos, quedando conformado los diferentes equipos de trabajo de la

siguiente manera:

Tabla 5
Climay cultura organizacional

Clima y cultura organizacional

Tema Grupo N° de participantes Fecha

Diferencia entre clima
y cultura
organizacional y su

importancia

Grupo 1. Alcaldia
Grupo 2. Alcaldia
Grupo 3. Centro de

Convivencia

De 9 a 10 personas
De 9 a 10 personas

De 9 a 10 personas

Miércoles 12 de mayo
Viernes 14 de mayo

Miércoles 12 de mayo

Beneficios de
implementar una
buena culturay clima

organizacional

Grupo 1. Alcaldia
Grupo 2. Alcaldia
Grupo 3. Centro de

Convivencia

De 9 a 10 personas
De 9 a 10 personas

De 9 a 10 personas

Martes 18 de mayo
Jueves 20 de mayo

Martes 18 de mayo

Como mejorar el
climay la cultura

organizacional

Grupo 1. Alcaldia
Grupo 2. Alcaldia
Grupo 3. Centro de

Convivencia

De 9 a 10 personas
De 9 a 10 personas

De 9 a 10 personas

Lunes 24 de mayo
Viernes 28 de mayo

Lunes 24 de mayo

Fuente: Pasante



3.2.2. Actividad 2. Organizar jornadas de capacitacion de trabajo en equipo.

Por medio de la observacion de campo que se realizé en primera instancia y tras analizar
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los resultados de las encuestas implementadas, se pudo evidenciar el poco trabajo en equipo que

se evidencia en cada uno de las dependencias; la importancia del trabajo en equipo surge por la

consideracién de que mientras mas personas estén comprometidas en la realizacion de una

actividad, son mas y mejores los resultados que se obtiene. Por esto, se opto por trabajar con el

personal de la Alcaldia talleres enfocados precisamente al trabajo en equipo y organizados de la

siguiente manera:

Tabla 6
Organizar jornadas de capacitacion de trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Tema Grupo N° de participantes

Fecha

¢Qué es el trabajo en Grupo 1. Alcaldia De 9 a 10 personas

equipo y cuél es su Grupo 2. Alcaldia De 9 a 10 personas
importancia? Grupo 3. Centro de De 9 a 10 personas
Convivencia

Martes 01 de junio
Jueves 03 de junio

Martes 01 de junio

Beneficios de conocer Grupo 1. Alcaldia De 9 a 10 personas

Martes 08 de junio

mis habilidades y Grupo 2. Alcaldia De 9 a 10 personas Miércoles 09 de junio
talentos. Grupo 3. Centro de De 9 a 10 personas Martes 08 de junio
Convivencia
Ventajas de trabajar Grupo 1. Alcaldia De 9 a 10 personas Miércoles 16 de junio
en equipo y no en Grupo 2. Alcaldia De 9 a 10 personas Jueves 17 de junio
grupo. Grupo 3. Centro de De 9 a 10 personas Miércoles 16 de junio
Convivencia

Fuente: Pasante
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3.2.3. Actividad 3. Eleccidon de piezas gréaficas enfocadas a resaltar la importancia

de implementar el climay la cultura organizacional.

Con la intencion de aprovechar la cartelera institucional que reposa en dos sitios

especificos dentro de las instalaciones del Palacio Municipal, opté por indagar en internet

infografias ya creadas por otras empresas, con el fin de que el personal en general entienda que

esto es un tema que le compete implementar a cualquier empresa, tenga el fin que tenga. Ademas

de elegir las frases mas acordes al tema.

Para esto, se cred un cronograma con un total de 8 semanas, comprendiendo el tiempo

estipulado para el desarrollo de la pasantia. Cada lunes de cada semana, se hara el respectivo

cambio de infografia o poster en la cartelera, ademas de renovar también la frase elegida para

que acompafie la pieza grafica.

Tabla 7
Cartelera Institucional

Cartelera Institucional

Semana Fecha Nombre de la infografia o Frase
péster
Semana 1 Lunes 10 de mayo ¢COmo puedes destacar en tu “La cultura organizacional no

trabajo? (Infografia)

s6lo es un aspecto del juego, es

el juego” Lou Gerstner.

Semana 2 Martes 18 de mayo ¢Qué es el clima laboral? (Péster)

(lunes festivo)

“Nadie puede llegar a la cima
armado solo de talento. El
trabajo transforma el talento en

genio” Anna Pavlova.
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Semana 3 Lunes 24 de mayo 5 claves para la felicidad de los “Aunque el reto sea
trabajadores. (Infografia) organizacional, el verdadero
cambio siempre ocurre a nivel
individual” Lee Hecht Harrison.
Semana 4 Lunes 31 de mayo Cultura de una empresa. (Péster)  “Reunirse es un comienzo,
permanecer juntos es un
progreso, trabajar juntos es el
éxito” Henry Ford.
Semana 5 Martes 08 de junio Los 6 pilares de la cultura “La cultura organizacional es el
(lunes festivo) organizacional. (Pdster) pegamento que sostiene y junta a
una empresa” Peter Danhler-
Larsen.
Semana 6 Martes 15 de junio ¢Cbémo crear un clima laboral de  “El trabajo mas productivo es el
(lunes festivo) productividad? (Pdster) que sale de una persona
contenta” Victor Pauchet.
Semana 7 Lunes 21 de junio Claves para ampliar tu talento. “El trabajo en equipo hace que
(Infografia) los suefios se cumplan” Bang
Gae
Semana 8 Lunes 28 de junio 10 tips para mejorar el clima “Los grandes lideres encuentran

laboral. (Infografia)

formas de conectarse con su
gente y ayudarlas a alcanzar todo

su potencial” Steven Stowell

Fuente: Pasante
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3.3 Objetivo especifico 3. Implementar la estrategia de comunicacion creada para

mejorar los procesos de comunicacion interna en la empresa.

3.3.1. Actividad 1. Socializar la estrategia de comunicacion interna creada.

La estrategia antes descrita, fue socializada con el doctor Eduin Enrique Torrado Torrado, jefe

inmediato de la pasantia, el cual aprobdé ejecutar la propuesta tal como lo habia ajustado en lo

especificado anteriormente.

Figura 44. Evidencias fotografica de la Socializacion

Fuente: Pasante

3.3.2.  Actividad 2. Ejecutar la estrategia planteada.

Los talleres se ejecutaron de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma, hubo uno
que otro retraso en hora porque los trabajadores estaban en reuniones y por ende, se posponia
una hora para seguir con el proceso, sin embargo, se realizaron el dia estipulado con cada uno de

los tres grupos.

Los temas elegidos, fueron expuestos cada uno tres veces por semana, debido a que toco
armar grupos de trabajo teniendo en cuenta que los colaboradores son bastantes y cumpliendo

con las normas de bioseguridad establecidas desde los inicios de pandemia.
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La forma de ejecutar cada uno de los talleres fue de la siguiente manera:
1. tema: diferencia entre climay cultura organizacional y su importancia.

Se expuso el tema, se firmd asistencia, se ejecutd la dindmica preparada y se entregd

refrigerio.

Para esta actividad, la dindmica que se implement6 consistié en llevar preguntas escritas
con anterioridad en hojas de colores, preguntas como ¢Conoce usted la mision de la empresa en
donde labora? ;Sabe usted cuales son los colores corporativos que conforman a la alcaldia de
Abrego?, entre otras; con el objetivo de saber qué tanto sentido de pertenencia se tiene por la
organizacion, pues no solo es trabajo de los altos mandos responder ante estas preguntas, sino de

todo el personal en general.
2. Beneficios de implementar una buena cultura y clima organizacional

Se expuso el tema, se firmo asistencia, se ejecuto la dindmica preparada y se entrego

refrigerio.

Para esta actividad, la dindmica que se estableci6 fue titulada “Mentir para conocerse” y
consistio en que cada una de las personas que estaba presente, debia decir tres cosas de la
empresa y una de ellas debe ser falsa, al terminar la persona de exponer su posicion, otro
compafiero dira que de lo que dijo es mentira. Esto se realizo con el objetivo de analizar qué

tanto conocen la empresa para la cual trabajan.
3. Como mejorar el climay la cultura organizacional

Se expuso el tema, se firmo asistencia, se ejecutd la dinamica preparada y se entregd

refrigerio.
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Para esta actividad, la dindmica que se realiz0 se llam6 “Tengo un mensaje” y tuvo como
fin, escuchar a cada uno de las participantes, dando a conocer qué aprendié de los tres talleres
realizados sobre clima y cultura organizacional, afiadiéndole qué estaria dispuesto a hacer para

mejorar estos aspectos.

4. ¢Qué esel trabajo en equipo y cual es su importancia?

Se expuso el tema, se firmo asistencia, se ejecutd la dinamica preparada y se entregd

refrigerio.

Para esta actividad, la dindmica que se elaboré fue de asumir roles, habia entonces un
médico, un politico, un profesor y un recolector de basura, cada uno sac6 un papel que daba una
profesion por participante, conformando equipo de 4 personas, debian entonces apropiarse de su

rol y explicar por qué su papel es tan importante en la sociedad.

5. Beneficios de conocer mis habilidades y talentos.

Se expuso el tema, se firmo asistencia, se ejecuto la dindmica preparada y se entrego

refrigerio.

Para esta actividad, la dindmica que se implement6 fue referente a las limitaciones
personales, consistid en que cada participante debia escribir en una hoja dos o tres limitaciones
que tuviera y entregarla sin nombre, para luego repartir nuevamente las hojas, esto con el fin de
hacer que otra compafiero intentara explicar si tuviera esa limitacion personal ;Qué haria para
superarla? Y de esta forma, cada uno escuchar posibles soluciones a las limitaciones alli

descritas.



6. Ventajas de trabajar en equipo y no en grupo.

Se expuso el tema, se firmo asistencia, se ejecutd la dinamica preparada y se entregd

refrigerio.

Para esta actividad, la dindmica que se efectud se llamo6 ;Como me ven mis compafieros?

Y consistid en entregar a un participante una hoja marcada con el nombre de otro compariero,
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esto con el fin de que escribiera defectos y cualidades viste en él o ella; luego de que todos hagan

lo mismo, se entrega la hoja a la persona que corresponde de acuerdo al nombre, esta leera en
voz alta lo escrito por los otros y dira como se siente al ver lo que los demas piensan y como

podria convertir esos defectos en virtudes.

3.3.3. Actividad 3. Crear una matriz de comunicacion que permita establecer las
pautas necesarias para el mejoramiento del clima y la cultura organizacional dentro de la

Alcaldia.

Luego de haber ejecutado la estrategia creada para esta ocasion, considero fundamental
establecer una matriz de comunicacion que especifique las pautas necesarias para lograr un
mejoramiento del clima y la cultura organizacional dentro de la alcaldia del municipio de

Abrego.

A pesar de llevar la presente administracion afio y medio de mandato, esta es la primera
vez que se capacita al personal frente a temas competentes en clima y cultura, siendo estos
aspectos tan indispensables dentro de cualquier organizacion. Es importante escucharlos, saber
qué piensan y cOmo se sienten, ademas de crear espacios necesarios para que los colaboradores
interactden con el resto de los compafieros y asi, conocer talentos y habilidades que ayudan sin

duda, a que el objetivo general sea alcanzado de forma satisfactoria.
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Por esto, la matriz pretende establecer esas pautas para que se pueda llevar un control de lo

ya hecho y de lo que tendria que hacerse para lograr esa mejoria tan necesaria.
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Tabla 8
Matriz de comunicacion
Nombre de la Objetivo de la Descripcion de las Publico meta Responsable de  Periodicida Recursos Indicadores
estrategia estrategia actividades las actividades d
comunicativa
* Crear piezas Personal Pasante en Debe Humanos: pasante o Piezas
gréficas con el fin de internode la Comunicacion realizarse integrante del equipo graficas
mostrar al personal Alcaldia de Social o algun unavez por  de Prensa
Establecer pautas . < .
de la Alcaldia la Abrego integrante del semana L.
. Tecnoldgicos:
necesarias para el . i .
importancia, los equipo de Prensa
] ) ] computador,
Climay cultura, dos  mejoramiento del o o
beneficios y las y Comunicaciones .
] programa de disefio e
palabras muchos climay la cultura . .
diferencias que . .
. N impresiones
beneficios organizacional . .
existen entre climay
dentro de la
cultura.
Alcaldia
* Continuar con los Personal Pasante en Debe Humanos: pasante o Evidencias
talleres ladicos internodela  Comunicacion realizarse integrante del equipo que

enfocados a temas

Social o algun

de Prensa




77

como: motivacion, Alcaldia de integrante del una vez al sustenten los
liderazgo, Abrego equipo de Prensa  mes L. talleres.
Tecnoldgicos:
reconocimientos, y Comunicaciones )
computador, video
trabajo en equipo, .
J auip beam, sonido
entre otros.
* Realizar analisis de Personal Pasante en Debe Humanos: Pasanteo  Documento
manera periddica internode la  Comunicacion hacerse cada integrante del equipo de Word
con el fin de conocer Alcaldia de Social o algun tres meses de Prensa
si esta funcionando o Abrego integrante del

no la estrategia

implementada.

equipo de Prensa

y Comunicaciones

Tecnoldgicos:

computador

Fuente: Pasante
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Capitulo 4 . Diagnostico final

Luego de haberse finalizado la etapa de pasantias dentro de la empresa y teniendo en
cuenta el diagndstico arrojado por medio de la encuesta aplicada, se disefi6 la estrategia de

comunicacion interna que implico la colaboracion de los trabajadores de la Alcaldia.

Cabe destacar, que antes de mi etapa de pasantias ya habia realizado las practicas
profesionales en esa misma organizacion, lo que me facilité conocer a profundidad las falencias

presentes en la empresa en cuanto a cultura y clima organizacional.

Después de tener la estrategia aprobada por parte del jefe inmediato, se comenzé a
ejecutar cada una de las actividades alli propuestas. Estos encuentros permitieron al personal
poder descansar un poco de su larga jornada y de todo el estrés acumulado en tiempo de
pandemia Covid-19, ya que no habian tenido ningun espacio creado para tal fin, ademas de
conocer temas importantes por medio de talleres y dindmicas ludicas, que permitio socializar con

el resto de compafieros y adquirir conocimiento sobre temas no tan conocidos por ellos.

Finalmente, se puede decir que los colaboradores aprovecharon estos espacios tan
reducidos en la compafiia, conociendo lo fundamental que resulta siendo el climay la cultura
organizacional dentro de cualquier empresa, ademas de sentirse importantes y escuchados, son
conscientes de lo necesarios e indispensables que son este tipo de espacios pues permiten

optimizar el entorno en el que se desenvuelven y mejorar esa cultura que tanto aporta al éxito.
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Capitulo 5 . Conclusiones

Se conocid la importancia de saber motivar a su equipo humano, de retener a los mejores,

de inculcarles un verdadero clima laboral y una cultura corporativa para que se sientan

identificados y sean fieles a la organizacion.

Se logro captar la atencion del personal interno de la Alcaldia del municipio de Abrego en

torno a las actividades concernientes dentro de la estrategia de comunicacion interna.

El capital humano de la Alcaldia conoci6 la importancia y el valor que tiene el climay la

cultura organizacional si se efectla de forma adecuada y objetiva.

Se fortalecio el clima y la cultura organizacional gracias a la creatividad de la estrategia y

al compromiso que se adquirio de las partes.
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Capitulo 6 . Recomendaciones

Aprovechar la cartelera institucional para brindar informacion necesaria sobre lo que

compete al clima y cultura organizacional.

Motivar y valorar la labor individual y colectiva de cada persona que hace parte de este

equipo de trabajo, para generar mejor desempefio laboral.

Crear mas espacios que permitan que todos se sientan importantes para la empresa, ademas

de generar esto pausas activas fundamentales para un descanso.

Continuar implementando estrategias de mejora del clima y la cultura organizacional.
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Apéndice A. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

Tabla 9
Cronograma de actividades del proyecto de investigacion
ACTIVIDAD MESES Y SEMANAS
MARZO ABRIL MAYO JUNIO

1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4

Disefar e
implementar
encuestas con el fin
de saber qué tanto
saben sobre climay
cultura

organizacional.

Tabular cada una de
las respuestas
obtenidas de la

encuesta aplicada.

Realizar un andlisis
teniendo en cuenta

los resultados
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arrojados por la

encuesta.

Disefiar camparia de
sensibilizacion en
cuanto a climay
cultura

organizacional.

Organizar jornadas de
capacitacion de

trabajo en equipo.

Eleccion de piezas
gréaficas enfocadas a
resaltar la
importancia de
implementar el clima
y la cultura

organizacional.

Socializar la
estrategia de
comunicacion interna

creada.

Ejecutar la estrategia

planteada.




Crear una matriz de
comunicacion que
permita establecer las
pautas necesarias para
el mejoramiento del
climay la cultura
organizacional dentro

de la Alcaldia.

Fuente: Pasante
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Apéndice B. Evidencias de los talleres realizados.
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Figura 45. Evidencias de los talleres realizados.

Fuente: Pasante
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Apéndice C. Evidencias de las frases e infografias de la cartelera.

Figura 46. Evidencias de las frases e infografias de la cartelera.
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Apéndice D. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Objetivo: Evaluar el comportamiento y manejo de la comunicacion interna de la Alcaldia
Municipal de Abrego partiendo de la interpretacion de los factores estratégicos, materiales y

humanos que componen el proceso, tomado desde el enfoque cuantitativo.
Sexo:

Femenino Masculino

Area a la cual pertenece:
Nivel ejecutivo
Nivel administrativo

Nivel de apoyo y/u operativo

Antigliedad en la institucion:
Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afios

Mas de 3 afios

Tipo de vinculacion:



Nomina

Contratista

Seleccione el proceso al cual pertenece
Procesos estratégicos

Procesos misionales

Procesos de apoyo ___

Procesos de Medicion, analisis y mejora

Sentido de pertenencia:
1. ¢Se siente orgulloso de trabajar en la Alcaldia Municipal de Abrego?

Si

No

Tal vez
2. ¢Siente que contribuye al cumplimiento de la mision y vision de la Alcaldia Municipal de Abrego?

Si

No

Tal vez
3. ¢{Cumple correctamente las politicas y/o reglamentos establecidos por la Alcaldia?

Si
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No

Tal vez

4. ;Contribuye en el desarrollo de las actividades que dan cumplimiento a los objetivos de su dependencia

y de la Alcaldia?
Si

No

Talvez

5. Si se le presentara una nueva oportunidad de trabajo ;Aceptaria?
Si

No

Tal vez

Motivacion:

6. ¢Se siente motivado al ejercer su trabajo en la Alcaldia?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

7. ¢Es importante para usted ser un empleado eficaz y competente en sus funciones?



Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

8. ¢Considera que su jefe inmediato genera un ambiente de confianza en su area de trabajo?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

9. ¢En su lugar de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades

laborales?

Siempre ___

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

10. ¢Considera que su lugar de trabajo es apropiado para la realizacion de sus actividades?

Siempre
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Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

Liderazgo y estilos de direccion:

11. Cuando existen conflictos al interior de su dependencia, ;el jefe inmediato interviene positivamente

para solucionarlos?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

AVeces

Pocas veces

Nunca

12. ;Considera que su jefe inmediato tiene mas cualidades que defectos?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

AVeces

Pocas veces

Nunca

13. ¢{Cuéando su jefe va a darle una orden, él lo hace de forma cordial, clara y amena?



Muy Frecuentemente

Frecuentemente

AVeces

Pocas veces

Nunca

Comunicacion:

14. ;Ha recibido alguna vez maltrato fisico o verbal por parte de su jefe o de un compafiero?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

15. ¢Puede expresar libremente inconformidades ocurridas en su sitio de trabajo?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

16. ¢Recibe usted las instrucciones adecuadas para realizar bien su trabajo?
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Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

17. (Existe una buena y permanente comunicacion tanto en su area de trabajo como con otras areas con

las que deba interactuar?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

18. ¢Existe un medio en el que usted pueda expresar inconformidades de su campo laboral?

Siempre ___

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

19. ¢ Utiliza usted el o los medios en el que pueda expresar sus inconformidades?

Siempre
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Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

20. ;Cree que los medios internos de comunicacion de la Alcaldia Municipal son efectivos a la hora de

informar?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy poco

Nunca

21. ;Qué medios de comunicacién utiliza para informar o recibir informacion? (Seleccion multiple)

Correo electrénico

Chat institucional ___

Facebook

Whatsapp

Medios institucionales (PORTAL WEB) ___

Llamadas telefénicas

Oficios
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Otros ;Cuales?

Relaciones interpersonales:
22. En la dependencia donde labora, ¢realizan actividades de integracion?
Si

No

No sabe / No responde

23. ¢Participa usted de las actividades de integracion que la entidad realiza?
Si

No

No sabe / No responde

Toma de decisiones:

24. ;Sus ideas y sugerencias son tenidas en cuenta para la realizacién de proyectos y/o actividades en la

Alcaldia?

En muchas ocasiones

Ocasionalmente

En pocas ocasiones

Nunca
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25. ¢Se le facilita solucionar problemas, cuando no esta su jefe?

En muchas ocasiones

Ocasionalmente

En pocas ocasiones

Nunca

26. ¢Esta en capacidad de plantear nuevas alternativas para la solucién de problemas de su area?

En muchas ocasiones

Ocasionalmente

En pocas ocasiones

Nunca

Trabajo en equipo:

Mencione el nivel de confianza que siente (Alto, medio bajo)

27. ¢ Al momento de trabajar en equipo se esfuerza por alcanzar los objetivos propuestos?

Alto

Medio

Bajo__

28. (Se siente a gusto trabajando con cualquiera de sus compafieros?

Alto

Medio



Bajo

29. Cuando existen la necesidad de laborar tiempo extra, ¢es facil contar con su colaboracién?

Alto

Medio

Bajo

Remuneracion econdmica:

30. ¢Siente gque su trabajo es bien remunerado econémicamente?

Si

No

Tal vez
31. ¢;Considera que el tipo de contrato que posee le brinda estabilidad laboral y personal?
Si_

No

Tal vez

Reconocimiento:

De 1 a 5 califique las siguientes preguntas teniendo en cuenta que 1 indica nunca y 5 indica siempre.

32. ¢Ha recibido algin incentivo y/o remuneracion cuando realiza algin logro en su actividad laboral?
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33. ¢Es usted felicitado y/o elogiado cuando desarrolla muy bien sus actividades o incluso mejor de lo

esperado?

34. ¢Siente que es tratado con dignidad y respeto por su jefe inmediato y los demas comparfieros de

trabajo?
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35. ¢Siente que el dia de su cumpleafios es una fecha especial para sus compafieros de trabajo?
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Apéndice E. Aplicacion del cuestionario
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Figura 47. Aplicacion del cuestionario.

Fuente: Pasante



