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Resumen

El presente trabajo de pasantias consiste en la Elaboracién de Contenidos periodisticos
desde el area de investigacion para las secciones del periédico LA PATRIA.

Los contenidos realizados fueron dirigidos a la ciudadania caldense donde se trataron
temas de indole, investigativo, politico, social y cultural, que fueron abordados a través de las
caracteristicas y lineamientos que exige el periddico LA PATRIA en cada una de sus 4reas, pero
no sin haber indagado y determinado, con anterioridad, los elementos abordados.

La creacién de los contenidos periodisticos realizados en el medio de comunicacién, fueron
publicados de manera impresa y digital, por lo tanto, se obtuvo la recopilacién de los productos
periodisticos en formatos fisico y digital, aplicando las caracteristicas que las Tecnologias de
Comunicacién e Informacién (TIC) va imponiendo en esta profesion, pero sin dejar a un lado la
misma ética y profesionalismo del periodismo.

Este trabajo de pasantias, no solamente es parte de un proyecto de titulacion, sino un reto
periodistico ante la complejidad de los medios tradicionales por el corto tiempo y espacio que los
caracteriza, ademds de la masiva invasion del periodismo digital que cada vez va tomando mds
terreno, y dejando a un lado la prensa escrita, ante lectores de informacién que cada dia se

vuelven mds exigentes en cuanto a inmediatez.



Vil

Introduccion

La comunicacién social es importante en la sociedad porque investiga todo lo relacionado
con la humanidad. Como profesion es una actividad que se debe hacer con responsabilidad por el
impacto que puede llegar a producir.

Dentro de las ramas de la comunicacion social se encuentra el periodismo de investigacion,
género que ha sido relacionado con presentar elementos suficientes a través de la escritura para
que la audiencia/receptores/usuarios, puedan sacar sus conclusiones y generar la capacidad
reflexiva que identifica a la humanidad. Es por ello que ante la falta de periodismo de
investigacion en los medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, television), se realiza
el proyecto de graduacidn, con el objetivo de Elaborar Contenidos Periodisticos desde el area de
investigacion para las secciones del periédico LA PATRIA.

Este trabajo se suma a la investigacion precisa, su relacidn con la era digital y las
caracteristicas propias del diario en papel que ain se pueden potenciar para darle mayor utilidad.

Al comparar la version de papel con la adaptacién online de un diario, suele ponerse en
juicio de valor la velocidad de lectura, el facil acceso y la participacion de los lectores como
ventajas de la prensa digital. No obstante, hay que tener siempre presente que el origen del diario
ha surgido como medio de comunicacién social del pueblo. Quiza la era digital puede debilitar a
los medios impresos. Ya que, la version online, resulta més positivo en precio, rapidez y facil
acceso, sobre todo para los lectores jovenes, quienes estan acostumbrados a resolver sus vidas a
través de un clic, pero lo cierto es que, por el momento, el poder del papel impreso sigue siendo

fuerte.



Capitulo I: Elaboracion de Contenidos Periodisticos desde el area de investigacion

para las secciones del periédico LA PATRIA.

1.1  Descripcion breve de la empresa.

El periédico LA PATRIA fue fundado por un grupo de amigos el 20 de junio de 1921,
encabezados por Francisco José Ocampo y motivado por crear un 6rgano de difusion de ideas
politicas en defensa de la candidatura del general Pedro Nel Ospina, del Partido Conservador, a
la Presidencia.

En 1940, el diario fue adquirido por José Restrepo Restrepo en compaiiia del
ecuatoriano Gustavo Larrea Coérdova, que posteriormente vendid su participacion. El entonces
propietario construyo la sede en la carrera 20 con calle 22 de Manizales, donde funcion6 La
Patria hasta noviembre de 2006 cuando se trasladé a la actual sede en la carrera 20 con calle 46.

Esa casa editorial ha crecido en materias periodistica y laboral. De contar s6lo con el
periddico, actualmente tiene otros érganos informativos como el peridédico popular Q'hubo -una
franquicia compartida con otros medios impresos regionales-, el portal en Internet lapatria.com y
LPTV Noticias, como incursion en la television regional. Ademads, edita el semanario
especializado en fttbol Nuevo Estadio. Actualmente la empresa genera 230 empleos directos.
(Revista Semana, 2011).

En 90 afios, el mayor logro de La Patria ha sido el compromiso con la comunidad, la
responsabilidad de informar de manera veraz y pertinente; ademds de ser portavoz de las
necesidades de la poblacion ante el gobierno central y velar por los principios generales de la

democracia y la fiscalizacion de lo publico. (Escobar, 2011).



1.1.1 Mision

Informar En EDITORIAL LA PATRIA S.A. empresa fundada 1921, nos dedicamos a
impulsar el desarrollo humano de la comunidad a la que servimos a través de la produccidn,
comercializacién, y divulgacién de contenidos noticiosos, informativos, culturales, publicitarios
y de opinidn, de interés regional, con visién global, con visién global y alta calidad, por medio
de escritos y electrénicos, en un marco de independencia, transparencia, respeto, veracidad,
pluralismo, innovacién y ética para con el publico.

EDITAR, la divisién de la empresa que produce y comercializa materiales graficos y
empaques, sustentan su competitividad satisfaciendo las necesidades de sus clientes con altos
estandares de calidad y oportunidad.

Contamos con un equipo humano calificado y en continuo desarrollo, con un soporte
externo adecuando a nuestras politicas e integrales comprometidos con el mejoramiento
continuo, garantizando adecuadas condiciones de trabajo.

Para el logro de nuestra misién debemos trabajar eficientemente y coordinadamente, y asi
garantizar rentabilidad para los accionistas y oportunidades de progreso y realizacion para los

empleados (Intranet LA PATRIA, 2001).

1.1.2 Vision

En 2021, cuando LA PATRIA celebre su centenario, habrd consolidado su plataforma
multimedia, llegando a audiencias con el uso de diferentes tecnologias y dispositivos,
monetizando al mdximo la consulta de sus contenidos, y logrando que con los ingresos por sus

ventas se mantenga una operacion rentable, con un grupo de periodistas de primera calidad.



En la linea de impresion comercial, serd el mayor taller de impresion del Eje Cafetero,
medido por el valor de su facturacion, con una operacién de cajas plegadizas que incorpore
buenas practicas de manufactura en sus procesos, y que sea reconocida por la alta calidad de su

trabajo y la esmerada atencidn a sus clientes (Intranet LA PATRIA, 2001).

1.1.3 Objetivos de la empresa
La Patria S.A. tiene como objetivo potenciar el uso de recursos tecnoldgicos y financieros,
asi como de conocimiento y gestion, hacia nuevas de negocio y mejoramiento de las actuales.

(Intranet LA PATRIA, 2001)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

El organigrama de la Editorial La Patria S.A. es de organizacién general encabezado por
una Junta Directiva, vigilada por un revisor Fiscal. En el esquema de este medio de
comunicacion se vislumbran dos superiores jerdrquicos auténomos que se encuentran por debajo
de la Junta Directiva: un Gerente y un director, los cuales tienen a su disposicién todo un equipo
encaminado a diferentes finalidades, pero se vinculan arménicamente para dar forma a la

editorial obedeciendo su misién y vision.

De esta forma bajo la direccion del Gerente se da funcionamiento a los sectores esenciales
para el funcionamiento empresarial, contando con un departamento de Sistemas, encargado del
equipo tecnoldgico y desarrollo del mismo bajo las funciones necesarias; Mantenimiento, que
vela por el adecuado funcionamiento de los diferentes componentes del general en la editorial;

Mercadeo, encargado del estudio de mercado y desenvolvimiento de La Patria en el sector



financiero y publicitario; y un Asistente, que es el responsable de la resolucion de labores de la

mano del Gerente y a su vez tiene a su cargo un coordinador de Prensa Escuela.

Todo este equipo ligado a la Gerencia de La Patria, da lugar al funcionamiento de siete
cargos divididos entre jefes, Gerentes de dreas y Subgerentes, que se encarga del
direccionamiento de las diferentes necesidades especificas que demanda el correcto
funcionamiento laboral de la empresa. Entre estos estdn el jefe de la Unidad Digital, encargado
de lo concerniente al desarrollo virtual; un Subgerente Editor, que mantiene bajo su comando a
un Asistente Imp Comerciales, y Asesores Comerciales; el Gerente Comercial, encargado de la
parte publicitaria y de pautar las entradas financieras, para lo que tiene a su disposicién, un
Coordinador Comercial, Coordinador de Mercadeo, Asesores Comerciales, Coordinador de

Clasificados, Coordinador de Oficinas y un equipo de Creativos.

El Jefe Administrativo y Financiero, se encarga de lo concerniente al manejo y distribucién
econdmica de toda la empresa, junto a los elementos que de esto derivan, para ello tiene bajo su
mando y como colaborador, un Asistente Financiero que a su vez cuenta con un Coordinador de
Cartera, un departamento de Contabilidad, Tesoreria y el grupo de Cobradores, y de manera
independiente, el Jefe Administrativo y Financiero se encarga del funcionamiento de los
Almacenistas y del Auxiliar de Almacén; Un Jefe de recursos Humanos, que se encarga de todo
lo relacionado con contratacion, asignacion, administracion de cargos y demds relacionados,

funciones que hace posible junto a dos Auxiliares de recursos Humanos.

El Jefe de Circulacion quien, al tratarse de un medio con prensa escrita en formato fisico,
tiene a su cargo todo lo que involucra la difusion del periédico y demds productos de reparto a

ciudadania, lo cual hace posible con la ayuda de un Coordinador de Servicio al Cliente,



Promotores de Ventas, Coordinador de Despacho, Auxiliar de Circulacion, Auxiliar de

Suscripciones, Auxiliar de Expendios, Auxiliar Consignat y Voceadores.

Por dltimo se encuentra el Jefe de Produccién que tiene como responsabilidad el comando
de los recursos que forman el producto empresarial, para lo que cuenta con la colaboracién de un
Asistente de Produccion, y el direccionamiento de Coordinadores para dar funcién a las dreas de
Pre Prensa, en donde se da la Autoedicion, Operacion de Composicion, Operacion de Escéaner;
Prensa, en donde se da la Técnica de Impresion, Operaciéon de Composicién y Ayuda de
Impresion; y Acabados, en donde se ejecuta la los Acabados, el Ensamblado y la Operacion de

Acabado.

Con un grado de jerarquia similar, pero con finalidades distintas se encuentra el director,
quien igualmente cuenta con un asistente, y que tiene a su mando directo un Editor de Opinidn,
que a su vez tiene la secciéon de Nuevo Estadio y un Editor de Noticias, que comanda una serie
de editores para cada una de las secciones y departamentos que complementan todas estas, para
dar lugar a la parte intelectual del medio. Entre estos estan: el Editor del Q’Hubo; Editor
Tematicos, que trabaja con un redactor y un Corresponsal; el Editor Nocturno; Editor para Fin de
Semana; Editor de Papel Salmén; Editor Gréfico, que labora con un diagramador y autoeditores;

encargados de Infografias; encargados de Fotografias; y finalmente un Coordinador de Archivo.



Organigrama empresarial Editorial LA PATRIA S.A
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Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente (Intranet LA PATRIA 2019)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

El drea de investigacion de LA PATRIA, se encarga de hacer notas periodisticas sobre
especiales en temas determinados, indagar los procesos de contratacion publica en el Municipio
de Manizales, especialmente con contratos de Gobernacion y Alcaldia.

Lupa a la Contratacion se llama la seccion donde son publicados los informes sobre la

contratacion publica de Manizales. El drea de investigacion surgi6 en mayo el 2016 y esta



conformado por Fernando Alonso Ramirez, quien es el director y redactor del area, director del
equipo periodistico de la Editorial LA PATRIA y presidente de la Junta Directiva de la
Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP), también lo acompaiia un practicante o pasante cada
seis meses, y dependiendo la magnitud de la investigacion designa uno o dos periodistas de otras
areas para que apoyen el tipo investigacion que se esté realizando.

El director de LA PATRIA, Fernando Ramirez es el encargado de elegir los temas que se
van a investigar, revisar todo lo que se elabora, dar los lineamientos para cada texto, como debe
ir, qué personas se van a investigar y todo relacionado con la estructura de la nota. El pasante o
practicante se encarga de entrevistar a las fuentes, revisar los procesos de contratacion en el
SECOP, libros, textos o documentos donde se encuentre informacién de los procesos o temas a
investigar, es responsable ademds de redactar la nota periodistica para su respectiva publicacién
en el periddico o pagina web.

En el area de investigacion los temas que se denominan como “especiales” en el periddico,
abarca todo lo relacionado con crénicas, relatos, reportajes, informe especial o articulos de
andlisis sobre temas culturales del municipio y pueblos vecinos, con el 4nimo de resaltar el
patrimonio ancestral departamento.

Las notas de investigacién no tienen un tiempo o fecha determinada de publicacién (y no
siempre se realizan temas para Lupa a la Contratacion), se exponen a los lectores cuando es un
tema de interés publico que se debe dar conocer, por lo tanto, es deber del periodista o pasante de
Comunicacion hacer la respetiva investigacion de forma sustentada y detallada para darla a
conocer a la comunidad.

El publico receptor se interesa por el tipo de notas presentadas en el periddico o pigina

web, porque son temas que deben ser expuestos de forma libre a los ciudadanos por parte de las



entidades publicas y estas no la hacen por motivos de interés personal o desconocimiento,
ademds, la informacion se presenta de forma sustentable, con una redaccion adecuada y
entendible, con el fin que los ciudadanos que leen el periédico LA PATRIA estén enterados de

los sucesos del municipio de Manizales o poblaciones cercanas.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

El 4rea de investigacion es la dependencia donde actualmente realizo la pasantia, su
funcidén es indagar sobre los contratos publicos de Manizales, elaborar especiales sobre temas
especificos, y apoyar en otras dreas del periddico y el portal web de La Patria.

En la recoleccién de informacion para disefiar la matriz DOFA se tuvo en cuenta el
contenido audiovisual del portal web en LA PATRIA, donde se analiz6 mediante la observacion
el equipo de trabajo del area, contenido, formato, innovacién y elementos de los productos

periodisticos desarrollados. En la matriz DOFA observamos lo siguiente:

Tabla 1

Matriz DOFA de drea de investigacion del periodico LA PATRIA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Conformar un e Apatia de los
equipo estable lectores por los
de periodistas articulos de
para el drea de investigacién en
investigacion. el periddico.
e Ser mis e Descenso de
constantes en la credibilidad en
MATRIZ DOFA publicacién de los lectores.
notas en el ® Bajo alcance en
CRUZADO periédico y el nuevos publicos
portal web. objetivos.
e Implementar * Atrasoy )
estancamiento

herramientas




digitales que
resalten las
notas.

Mejorar la divulgacién de

los articulos periodisticos.

en los mismos
temas y
contenidos
periodisticos.

Fortalezas

FO (FORTALEZAS -

OPORTUNIDADES)

FA (FORTALEZAS -
AMENAZAS)

Periodismo serio
y responsable.
Manejo de
credibilidad en
los lectores.
Informacién de
fuentes para
realizacién de
reporteria.
Experiencia en
periodismo en

Mantener un
Periodismo serio
y responsable
siendo mas
constantes en la
publicacién de
notas en el
periddico y el
portal web.
Manejar la
credibilidad en

Emplear las fuentes para
realizar la reporteria
puede contrarrestar el
descenso de credibilidad
en los lectores.

investigativo. los lectores de

forma diferente

implementando

herramientas

digitales que

resalten las

notas.
Debilidades DO (DEBILIDADES - DA (DEBILIDADES

OPORTUNIDADES) — AMENAZAS)
Falta de equipo Mejorar la divulgacion de e El atraso en las notas
periodistico en los articulos periodisticos por la ausencia de
el drea de con productos periodistas en las
investigacion. audiovisuales que refuercen secciones genera un

Atraso en las

notas por la

ausencia de

periodista en la
seccion.

Carencia de productos

audiovisuales que refuercen
la informacidén

la informacidn.

bajo alcance en los
nuevos publicos.

Nota. La Matriz DOFA del drea de investigacion del periddico La Patria en el segundo semestre

del afio 2019.
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1.2.1. Planteamiento del problema

Editorial LA PATRIA S.A, es un periddico regional que ha estado presente durante 99
afios en el municipio de Manizales, informando a los ciudadanos sobre los hechos més relevantes
de los 27 municipios de Caldas y del pais.

El paso del tiempo les ha permitido reinventarse abriéndose a nuevos publicos e
implementando nuevas secciones como lo son: ler plano, Mundo, Balance, Publico, Educacién,
Aficién, Salud, Movida, Social, Opinién y Sucesos. Con el fin de atraer a més lectores.

Para alcanzar su objetivo, la editorial que funciona primordialmente como periddico, se ha
comprometido con la era digital actualizdndose y buscando innovar continuamente en las nuevas
tecnologias. La necesidad de llegar a mds publico ha obligado a LA PATRIA a convertirse un
medio interactivo, donde su informacién no solo se transmite mediante la prensa escrita sino a
través de sus redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) y su portal web brindando nuevas
herramientas a sus lectores.

Las secciones del periédico impreso estan creadas para satisfacer las necesidades del
publico lector mediante variedad de temas informativos incluidos en cada seccidn; Sin embargo,
el drea de investigacion carece de un personal profesional permanente y que indaguen
constantemente sobre temas de interés general y cultural para el Departamento de Caldas.

Las notas periodisticas del drea de investigacion abarcan especialmente temas de
contratacion publica del municipio de Manizales, pero estas carecen de publicidad cuando son
publicadas y los temas son pocos llamativos para los lectores. Lupa a la contratacion es el
nombre de la seccion donde son publicadas las investigaciones en el portal web, esta seccién

tampoco tiene una fecha establecida de publicacién de notas.
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El reportaje para una nota periodistica del area de investigacion se hace con pocas fuentes
de informacién, ademas, los textos son muy planos limitidndose a la prensa escrita y a un formato
de escritura tradicional.

Es fundamental fortalecer el drea investigacion del periddico mediante un equipo
periodistico permanente que realice reporteria constante, indagando sobre temas de interés
publico (no solo contratacién), y realizando diversos géneros periodisticos para que atrape mas a
los lectores en las notas la investigacion. Ademads, es importante reforzar la informacién de los
articulos periodisticos con herramientas informativas como infografias, fotografias, audios y
videos que permitan dinamizar la prensa escrita y digital del periddico, atrayendo a un publico
mds joven, dado a que LA PATRIA se encuentra en la transicién de lo impreso a digital,
proyectandose hacer un contenido cada vez més atractivo con el objetivo de tener una mayor
acogida y posicionamiento. Por lo tanto, es conveniente producir contenidos periodisticos que
permitan desarrollar temas de interés comun para los seguidores, y de esta forma fortalecer el
area de investigacion del periddico, generando una mejor interaccion en sus publicaciones y del

mismo modo aportando contenido innovador al portal web de LA PATRIA.
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1.3. Objetivos de la pasantia.
1.3.1. General
Elaborar contenidos periodisticos desde el drea de investigacion para las

secciones del periddico LA PATRIA.

1.3.2. Especificos
e Identificar elementos y contenidos periodisticos desde el drea de investigacion
del periédico LA PATRIA.
e Determinar las caracteristicas y lineamientos periodisticos de los contenidos.
e Desarrollar contenidos periodisticos para su publicacién en el portal web y el

periddico impreso La Patria, través del ejercicio de la reportaria.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2

Actividades a desarrollar durante la pasantia en el periodico LA PATRIA

13

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos

Elaborar contenidos
periodisticos desde el
drea de investigacion
para las secciones del
periddico LA
PATRIA.

Identificar elementos y
contenidos periodisticos
de drea de investigacién
del periédico LA
PATRIA.

Determinar las
caracteristicas y
lineamientos
periodisticos de los
contenidos.

Desarrollar
contenidos
periodisticos
para su
publicacién
en el portal
web y el
periddico
impreso LA
PATRIA, a
través del

Desarrollar un andlisis mediante la
observacion, registrandose en un formato
los elementos y contenidos publicados
anteriormente en el drea de investigacion.

Hacer un informe donde se expongan las
falencias que tiene el drea y como proceder
para mejorar dichos aspectos.

Identificar las caracteristicas y lineamientos
periodisticos de las secciones del periédico
LA PATRIA.

Realizar una infografia informativa que
exponga los géneros, caracteristicas y
lineamientos que poseen las notas
periodisticas del periédico LA PATRIA.

Consultar fuentes de informacion para
verificar los datos y hechos relevantes de
los temas a desarrollar para las notas
periodisticas.

Realizar una base de datos, que recopile
informacion de las fuentes consultadas,
mediante el ejercicio de la reporteria como




ejercicio de la material de ayuda para futuras notas
reportarfa. periodisticas.

Redactar diferentes estilos de notas
periodisticas para su posterior publicacién
en la seccién que requiera del periddico La
Patria.

Publicar contenidos periodisticos en el
periédico y el portal web de LA PATRIA.

Recopilar los productos periodisticos
realizados durante la pasantia en formato
fisico y digital.

Nota. Descripcion de las actividades que se desarrollaran en el peridédico La Patria de acuerdo

con los objetivos de la pasantia.
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Capitulo II Enfoques referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

El objetivo de la pasantia como modalidad de grado es elaborar de Contenidos
Periodisticos desde el drea de investigacion para las secciones del periddico LA PATRIA, por
lo tanto, se seleccionaron los siguientes conceptos: Notas periodisticas, secciones del
periddico, investigacion, reportaje, prensa escrita y sitio web. En el desarrollo de este
proyecto es fundamental considerar y analizar los conceptos seleccionados teniendo en cuenta
que congrega los fundamentos del trabajado de pasantia.

En la Guia Elaborar notas periodisticas y notas de prensa, escrito por la Comunicadora
Social Graciela Ramirez Ramirez (2015) describe las notas periodisticas como “un relato”
porque alude a un acontecimiento de actualidad promoviendo el interés publico. “La nota
periodistica es uno de los formatos de comunicacién més utilizados y consiste principalmente
en la presentacion de hechos sucedidos de manera reciente. Se caracteriza por ser un texto que
describe los hechos de manera sencilla, con oraciones breves y parrafos muy cortos”
(Ramirez, 2015).

Ricardo Garcia Acosta (2008), en la tesis de Maria Lujan Pereiro (2010) clasifica las
secciones de periddico de acuerdo a su publicacion y frecuencia. (Pereiro, 2010) afirma que:

Las secciones se dividen en: Internas, se encuentran sobre los pliegos de la edicion central
y no pueden ser aisladas por afectaria la continuidad de la lectura;
Internas separables, son aquellas que pueden ser separadas y no afectan el contenido de las

demads secciones; Externas, se ubican fuera del pliego central en cuadernillos aparte.
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En la misma tesis se explica que la funcién de las secciones es profundizar sobre una
temdtica en un mismo lugar. Debe ser de manera ordenada, de modo que el lector pueda
encontrarlas a simple vista. También son eficaces para la compra y venta de espacios
publicitarios, ya que, al estar segmentado por temas, garantiza la lectura por parte de los usuarios
interesados en esa drea.

La investigacion en el periodismo ha jugado un papel importante desde su existencia, ya
que en sus inicios ha revelao casos que van desde narcotrdfico hasta mediambiente, un ejemplo,
fue el trabajo de Bod Woodward y Carl Bernstein, considerados en hacer parte de los primeros
periodistas investigativos en Estados Unidos, quienes sacaron a la luz publica actos de
corrupcion como el “Caso Watergate” (Bob Woodward & Carl Bernstein, 1972). Precisamente,
profundizar en detalles hace parte del periodismo investigativo porque brinda mayor claridad a la
nota periodistica. Los autores Mark Lee Hunter y Nils Hanson (2009) hicieron una correcta
apreciacion de la investigacién en el periodismo.

El periodismo de investigacion es la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera
deliberada, por alguien en una posicion de poder, o de manera accidental, detrds de una masa
caotica de datos y circunstancias que dificultan la comprension. Es una actividad que requiere el
uso de fuentes y documentos tanto publico (Lee Hunter & Hanson , 2009)

Sabemos que el reportaje es la bisqueda de informacion, y es el primer paso para la
realizacion de un trabajo periodistico. Rail Hernando Osorio Vargas, Licenciado de
Comunicacion Social, define el reportaje como:

Un ser en comunicacion. La conversacion se llama reportaje de las palabras, de los gestos,
de las imégenes y de los diversos modos de comunicarse. Cada uno con su forma, a su modo,

nutre nuestros didlogos humanos. Y a través de la narrativa encontramos la imagen de aquellos
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que son necesitados, en una ciudad afligida por el desempleo y la violencia, pero también en una
ciudad con sus espacios de riqueza, desarrollo y bienestar. Y alli estd el periodista para ponerse a
dialogar con la ciudad como un todo humano, con sus diversos prismas, con sus multiples hablas
(Vargas, 2018).

La tesis de grado titulado Proyecto de creacién de un periddico semanario para Ricuarte, de
las comunicadoras Cynthia Edith Torres y Paola Monserrat Quizhpi (2010) hacen referencia a la
prensa escrita como “publicaciones impresas que se diferencia en funcién de su periocidad
(diario, semanal o mensual)”.

Como lo expresa en su tesis (Torres Chamorro & Monserrat Quizhpi , 2010) la prensa como
los periddicos son instrumentos para la bisqueda de informacién, de noticias, la construccion
racional de las informaciones, la puesta en comtin, el resumen y la conclusion de los
acontecimientos. Las autoras también manifiestan que los periédicos suelen contener
informacion de los siguientes temas: Internacional, nacional, local, sociedad, cultura, ciencia,
salud, economia, deportes, educacién y opinién.

No cabe ya duda que el periodismo impreso evolucioné hacia formatos digitales, por eso la
periodista chilena, Ainara Larrondo Ureta (2005), asegura que:

Mientras que la prensa escrita tradicional se enfrenta a importantes limitaciones de espacio
a la hora de facilitar un contexto suficiente y eficaz, en el entorno red este tipo de restricciones se
disipan. Y todo ello esta dando paso a nuevas précticas narrativas que traen consigo diversas
propuestas de renovacion de los géneros periodisticos tradicionales (Larrondo, 2005).

Las nuevas précticas a las que hace referencia la autora chilena son las nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), donde encontramos los sitios web que son el presente

y el futuro del periodismo, el periodista espafiol, Guillermo Franco (2007) asi lo menciona:
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El internet ha estremecido los cimientos econémicos de los medios tradicionales, pero
ademds en esencia ha abierto a la sociedad, en general, y a los periodistas, en particular, nuevas
posibilidades y formas de contar historias. De paso, ha roto el paradigma de la comunicacién
unidireccional de “nosotros hablamos, ustedes escuchan”. Pero esas nuevas formas de contenido

requieren el desarrollo de nuevas habilidades (Franco, 2009).

2.2. Enfoque Legal

La normativa mds importante que protegen a los periodistas y medios de comunicacién es
un derecho fundamental en Colombia y se encuentra establecido en los articulos 20 de la
Constitucion Politica (1991) y articulo 13 de la Convenciéon Americana de Derechos Humanos.
Los dos articulos coinciden en que toda persona tiene derecho a difundir su pensamiento y
expresion, también comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién (veraz e
imparcial), sin consideracion de fronteras, ya por medios orales, escritos, impresos, artisticos, o
por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (Constitucidn Politica de Colombia , 1991)
(Convencion Americana de Derechos Humanos, 1969).

La Constitucion Politica de Colombia (1991) ademas establece en su articulo 73, que “La
actividad periodistica gozard de proteccidn para garantizar su libertad e independencia
profesional”, este articulo protege al periodismo y sus diversas herramientas para informar.

Entre las herramientas mas utilizadas para respaldar hechos noticiosos se encuentran los
documentos, segun el articulo 243 del Cédigo General del Proceso, reconoce como documentos
aquellos “escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografias, cintas
cinematogréficas, discos, grabaciones magnetofonicas, videograbaciones, radiografias, talones,

contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo objeto mueble que tenga carécter
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representativo o declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos, edificios o similares
(Codigo General del Proceso, 2012).

De la anterior norma se desprende La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Nacional (Ley 1712 de 2014) donde se definen los elementos minimos que deben
publicar las entidades del gobierno, buscando garantizar el derecho de acceso a la informacién
por parte de la ciudadanfa. Segin la Fundacion Para La Libertad De Prensa (FLIP), el derecho de
acceso a la informacién publica.

Va mas alld de la obligacién que tienen las entidades de dar respuesta a las solicitudes que
se hagan. Este derecho también abarca la obligacién de producir, capturar y divulgar informacion
sin que haya una solicitud previa. Con la promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica se busca garantizar que el Estado no solamente responda a solicitudes, sino
que también ofrezca activamente informacidn util y actualizada para facilitar la relacién de los
ciudadanos con el Estado, el ejercicio de sus derechos y el control democratico a la gestién
publica. (FLIP, 2014).

Entre los articulos que protege al periodismo, también se encuentran las herramientas para
informar. Una de ellas se consagra en el decreto N° 1412 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICS), establecida por el Gobierno (2017) para que los
ciudadanos colombianos tengan en cuenta al momento de:

“Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, en las que se involucra el material digital,
que segun el decreto 1412 del 2017, un contenido es considerado digital cuando cumple con las
siguientes caracteristicas, sin perjuicio de otras:

Su valor comercial no esta determinado por los insumos empleados para su desarrollo.
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Se puede copiar, transmitir o utilizar mediante redes de telecomunicacién o herramientas TIC.
Obedece a productos de informacién provistos en formato digital como una secuencia de unos y
ceros para ser leidos por un computador y dar instrucciones al mismo, tales como software de
computadores, videos, peliculas, musica, juegos, libros electrénicos y aplicaciones

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones , 2017 ).

Para reforzar el manifiesto anterior se cre6 el Decreto 1413 de 2017 (incorporado en el

titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto 1078 de 2015), que establece los lineamientos para la
prestacion de servicios ciudadanos digitales y permitir, a los ciudadanos colombianos, el acceso

a la administracion publica a través de medios electrénicos.
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Capitulo III: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.
3.1.3. Objetivo 1: Identificar elementos y contenidos periodisticos de drea de

investigacion del periédico LA PATRIA.

A continuacidn, se entregaran los resultados del objetivo nimero uno (1) describiendo en

él las actividades que llevaron al cumplimiento de este.

3.1.3.1. Actividad 1: Desarrollar un andlisis mediante la observacion, registrdndose en un

formato los elementos y contenidos publicados anteriormente en el drea de investigacion.

El disefio del formato para el diario de observacion se cred con base a la guia de
instrumentos de recoleccion de informacidn de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia (UFPSO) y bajo la asesoria del director del proyecto de pasantia, con el fin de recolectar

informacion para realizar el andlisis.

Para ver formato ir al. Apéndice A

Se desarrollaron cuatro diarios de observacion entre los dias 12 hasta 15 de agosto. En los
dos primeros diarios se registro los elementos utilizados por los periodistas para realizar notas
periodisticas de investigacion y en los dos siguientes formatos se describi6 detalles de los

contenidos publicados anteriormente en el érea.
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Para ver los diarios de observacion. Ir al Apéndice B

Anadlisis de elementos
Con base a los diarios de observacion se pudo determinar que el drea de investigacion,
como en las demds areas de LA PATRIA, se requieren de los siguientes elementos para realizar
notas periodisticas.
Materiales
e Celular o teléfono fijo para agendar la fecha y la hora con la fuente para realizar la
entrevista presencial o via telefénica.
e Agenday boligrafo para redactar las preguntas a realizar en la entrevista y no perder el
hilo conductor del tema u olvidar preguntas durante la entrevista.
e (Grabadora periodistica o celular con grabadora para registrar la voz del entrevistado.
e Computador para desgravar la informacion, armar la nota periodistica y realizar su

respectiva publicacion en medios escritos y pagina web.

Inmateriales

e Emisor, que es el periodista, autor e investigador del tema.

e Fuente. Persona o medio que proporciona la informacién.

e Mensaje y discurso, donde hay una retroalimentacion entre el emisor y la fuente que tiene

como finalidad informar u opinar sobre el tema escogido por el periodista (emisor).

Analisis de contenidos publicados anteriormente
Los contenidos generados en la seccion de investigacion de LA PATRIA son notas
periodisticas meramente investigativas, publicadas en una seccion de la pagina web llamada

Lupa a la contratacion. En la mayoria de las notas de la seccion se analizan los procesos y
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modalidades de contratacion (licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos,
contratacion directa y de minima cuantia) de las entidades publicas del Departamento de Caldas.

En las notas periodisticas publicadas anteriormente se indagé que la informacién para
realizar notas de investigacion es tomada del Secop I, plataforma que permite a las entidades
estatales cumplir con las obligaciones de publicidad en procesos contractuales.

En las tres dltimas tres notas observadas en la pagina web se encontrd que los tres titulos
coincidian en la palabra contratacion y el disefio de la ilustracién de las tres notas es el mismo,
solo cambia la proporcion de lugares e informacién de nlimeros, esto concluye que algunos de
los disefios son repetitivas y poco llamativos.

Las notas periodisticas en el drea de investigacion no tienen fecha definida de publicacion;
Sin embargo, tienen un promedio de publicacién de una nota por cada mes o una nota por cada
dos meses.

La persona que trabaja en esta drea es el pasante o practicante de turno, quien ademads de
generar contenido en esta seccién apoya y crea notas periodisticas en los 11 restantes, siempre y

cuando sea requerido.

3.1.3.2. Actividad 2: Hacer un informe donde se expongan las falencias que tiene

el drea y como proceder para mejorar dichos aspectos.

Después de analizar la informacidn se construy6 un informe, teniendo en cuenta un
formato hecho por la pasante, el formato contenia las falencias del area y las propuestas para
mejora. Ese informe (junto a la primera actividad) fue entregado en formato fisico al editor de

LA PATRIA, Fernando Alonzo Ramirez, dado su visto bueno a través de un correo.



Se evidencia la entrega del informe. Apéndice C
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A continuacioén, se relaciona la descripcion del informe.

Tabla 3

Informe realizado para cumplir con la segunda actividad del primer objetivo de la pasantia

Falencias del area

Propuesta para mejoras

1. La dnica plataforma utilizado para Para que el trabajo periodistico en
buscar los contratos a investigar es Lupa A La Contratacion se agilice, es
el Secop I, estos son detallados uno importante que se utilice el Secop II, la
por uno, con pocos nueva plataforma de contratacién que
filtros y haciendo que todo el se empleada con mayor frecuencia por
proceso periodistico las entidades estatales porque también
(investigacidn, confrontacion de se pueden subir los contratos
datos, reporteria) dure hasta un electrénicos a la plataforma.
mes. Otra forma de acelerar el proceso es

utilizar derechos de peticion,
solicitando a las entidades todos los
contratos realizados y asi no buscarlos
detalladamente en las plataformas.

2. Las notas periodisticas tienen Se debe aumentar las fuentes cuando la
como maximo dos fuentes de nota periodistica involucre més de dos
informacion. sectores investigados, con el fin, que el

texto tenga cada una de las voces de
los temas tratados, obteniendo asi nota
completa y contrastada.

3. Se utiliza un lenguaje técnico y Teniendo en cuenta que las notas

complejo de entender, causando
poco interés por leer temas que no
llaman tanto la atencion.

periodisticas van dirigidas para todo
publico caldense, se debe explicar los
términos técnicos dentro del texto o
anexar al final de la nota un
vocabulario.




25

Para ilustrar las notas de Lupa a la
Contratacion, se utilizo el mismo
disefio tres veces consecutivas
como imagen principal. El medio
también tiende a utilizar
fotografias poco llamativas del
tema investigado.

Cada tema en Lupa a la contratacion es
tinico en cuanto a investigacion, por lo
tanto, las ilustraciones, infografias y
fotografias se deben ser exclusivas
para la nota.

Los graficos que ilustran la nota
tienen poca conexidn con el texto
periodistico.

La informacién debe complementar
con los graficos que se encuentran en
la nota, apareciendo datos o cifras que
no se encuentra en el texto.

Los titulos son extensos.

Para que el la nota periodista cause
curiosidad en el lector, los titulos
deben ser cortos y llamativos, sin
perder la coherencia con la nota.

En los textos de investigacion no
se explica donde fue sacada la
informacidn o los documentos
utilizados para realizarla.

Para que la informacion sea creible se
debe explicar dentro de la nota quiénes
son las fuentes o de donde fue sacada
la documentacién para realizar la
investigacion; por lo tanto, se debe
colocar un asterisco (*) al lado del
nombre del periodista como seial de
aclaratorio, y al final se explica el
origen de la informacién utilizada.

Las notas periodisticas no son
reforzaos con productos
audiovisuales.

Para complementar las notas en la
pagina web se deben crear formatos
diferentes al de prensa, como videos y
crénicas radiales que complemente o
refuercen la nota periodistica, ya que
la pagina web cuenta con un publico
joven.

En el drea de investigacion solo se
centran en notas para Lupa a la
Contratacion.

Redactar notas periodisticas de
enfoque, con temas que interesen y
entienda la comunidad caldense. Ya
que los temas de Lupa a la de
Contratacion solo se centra la
administracion publica de la region.

Fuente. Diarios de observacion.

Nota. La tabla contiene describe las falencias del drea y propone unas posibles soluciones
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3.1.3. Objetivo 2: Determinar las caracteristicas y lineamientos periodisticos de los
contenidos.

Para realizar este objetivo se realizaron dos actividades fundamentales.

3.1.3.1. Actividad 1: Identificar las caracteristicas y lineamientos periodisticos de las

secciones del periddico LA PATRIA.

Para identificar estas caracteristicas y lineamientos, se entrevistaron a los siete editores del
periddico LA PATRIA que fueron: Juan Carlos Layton (editor de Balance), Martha Lucia
Gomez (editora de Publico), Oscar Veihman (editor de Educacion), Osvaldo Herndndez (editor
de Deportes) Blanca Eugenia Giraldo (editora de Salud y Medio ambiente), Liseth Espinoza

(editora de Movida) y Diego Hidalgo (editor de Sucesos).

Las entrevistas fueron de clase semiestructurada y se utilizé el siguiente formato de

entrevista. Ir a Apéndice D

Analisis de lineamientos y caracteristicas encontrados

En la entrevista con Juan Carlos Layton, editor del drea Balance, se conocid que las
caracteristicas y lineamientos del area es que son rigurosos con las cifras econdémicas y la
consulta de indicadores, verificandolas con fuentes expertas, las cuales no deben ser muchas, ni
tampoco del mismo estilo o perfil. La confrontacion de datos no solo se hace con expertos sino
también con sindicatos, trabajadores y personas del comun ya que cada sector tiene impactos

diferentes frente a casos econdmicos.
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Ser claros y explicar bien los términos, es otro de los lineamientos de la seccién Balance,
ya que la informacién puede resultar compleja para los lectores.

En la seccién de Publico, la editora Martha Lucia Gémez anuncié que se realiza notas
periodisticas para tres tematicas diferentes dentro del misma drea y cada una de ellas tiene sus
caracteristicas y lineamientos. La primera es Denuncie donde se escucha y atiende el llamado de
la comunidad por una linea de WhatsApp (habilitad desde hace cinco afios), o desde el periddico
cuando las personas deciden ir personalmente. Ademads, exponen las notas a través de fotografias
y textos cortos. Los pies de fotos deben tener datos que no se encuentra en el texto de la nota. En
el desarrollo de Temas Administrativos es esencial cubrir los cambios en el personal de
gobernacién, gabinetes municipales y administrativos de espacios publicos y medio ambiente. En
Politica. Se cubre los procesos electorales de partidos politicos, cambios administrativos y
demandas.

A diferencia de Publico, en el area de Educacion el lineamiento es enfocarse en temas
pedagogicos que tenga que ver con informacion sobre cierres de centros educativo, paros
estudiantiles, aumento o baja de presupuestos en educacion con entidades nacionales como el
Ministerio de Educacion, ICFES, ICETEX, SENA. Las caracteristicas comunes que se encuentra
en Educacion, segtn el editor Oscar Veihman son: los opines (criterio de los ciudadanos
resumida en dos renglones, con el nombre completo de la persona y una fotografia del rostro), y
el trabajo de los directivos, estudiantes y profesores.

En la seccion de Educacion al igual que la de Aficion (Deportes) los periodistas pueden
elegir el género para sus notas, dependiendo del tema y de la habilidad que tengan para contar la
historia. El director de esta seccidon Osvaldo Hernandez, tiene como caracteristica dentro de las

notas, la voz de las fuentes primarias, que, para él, son los directores de equipos deportivos o
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expertos en temas de deportes. Como lineamiento se inclina por las notas de cubrimientos de
Rubik, Baloncesto y deportes de barrio ya que otros medios no les dan protagonismo.

Entre los lineamientos y caracteristicas de la seccion de Salud y Medio Ambiente, la
editora Blanca Eugenia Giraldo informa que para las notas de esta drea se deben consultar con la
fuente principal. Si es el caso de una denuncia se investiga quien la estd haciendo, y se confronta
la EPS o la entidad acusada. Al tocarse temas técnicos en la seccién de Salud se hablan con
expertos en el drea para que le explique al periodista en que consiste las patologias o
prevenciones y explicarlo muy bien en el texto de modo que los lectores entiendan. La mayoria
de notas son informativas porque se profundizan en temas buscando hasta tres o cuatro fuentes
cientificas que conozcan del asunto y den sus aportes.

Por otro lado, las caracteristicas y lineamientos de la secciéon de Movida es enfocarse en los
trabajos de artistas, exposiciones y temas culturales de los caldenses. La editora Liseth Espinoza,
manifiesta que los géneros periodisticos mds utilizados en Movida es el informativo y las
resefias, pero con un toque dindmico que permita informar, culturizar y entretener a los lectores.
Como lineamiento, el drea de Movida tiene corresponsales para cubrir eventos de los otros
municipios de Caldas, estos hacen la reporteria, redactan notas, sacan las fotos del evento y las
envian a la editora.

El lineamiento periodistico de Sucesos es respetar el dolor de la victima al tocar temas de
homicidios, teniendo en cuenta que al editor de esta drea Diego Hidalgo le llega informacion
diariamente. Sin embargo, €l verifica con minimo dos fuentes, entre esas la voz de la persona
afectada y de la autoridad, pero antes de hacer la nota consulta la denuncia ante la Fiscalia o
Policia. Las caracteristicas es que los casos de violaciones no se menciona el nombre de la

persona afectada para que no lo reconozca. Los suicidios no se cubren porque genera un efecto
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dominé donde se pueden dar ideas para futuros suicidios, solo se excluye esta regla cuando es un

personaje publico.

Transcripcion de las entrevistas. Ver en Apéndice E

Para escuchar el audio de las entrevistas realizados a los editores dirigirse a la pagina web

https://yajandra.000webhostapp.com/ y dar clic en la Opciéon Audios

3.1.3.2. Actividad 2: Realizar una infografia informativa que exponga los géneros,
caracteristicas y lineamentos que poseen las notas periodisticas del periédico

LA PATRIA.

Para crear la infografia se utilizé en el software de edicién de imagen Photoshop. También
fue necesario consultar en la dltima edicién del Manual de Trabajo Periodistico de LA PATRIA
para mezclar la siguiente informacion en el disefio: géneros, caracteristicas, lineamientos

periodisticos.

A continuacion, se muestra la infografia realizada.


https://yajandra.000webhostapp.com/
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Figura 2. Infografia de géneros, caracteristicas y lineamentos periodisticos de LA PATRIA.
Informacién obtenida del Manual de Trabajo Periodistico de LA PATRIA.

La infografia fue publicada en la pagina web https://yajandra.000webhostapp.com/ (para

ver, entrar al link y dar clic en la opcién Infografia.
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3.1.3. Objetivo 3: Desarrollar contenidos periodisticos para su publicacién en el portal web y el

periddico impreso LA PATRIA, a través del ejercicio de la reporteria.

3.1.3.1. Actividad 1: Consultar fuentes de informacion para verificar los datos y

hechos relevantes de los temas a desarrollar para las notas periodisticas.

La consulta de fuentes de informacién se hizo a través de la reportaria presencial y por

medio de canales de comunicacién como correo y llamadas.

A continuacién, se adjunta evidencia en captures de algunas consultas de fuentes de

informacion realizadas durante la pasantia. En el blog https://yajandra.000webhostapp.com/

(Opcién Audios, lado derecho) también podran escuchar las entrevistas en audio con las fuentes.

Reporteria presencial: Se utiliz6 la aplicacién Grabadora que ya se encontraba preinstalada

en el teléfono que se utilizé durante el periodo de la pasantia.

& Grabaciones

Sebastian
Palabras populares de la Galeria

4 parte galeria

Daniel Valencia, trabajador de la plaz...

Entrevistas Plaza de Mercado 1 parte

2 parte espa

Jhon Jairo Castafio, profesional de ...

créditacion catdlica

Alcaldes primiparos

Felipe director encuentro de salsa
020 414

Entrevista Willie Colon
020 8

Figura 3. Consulta de fuentes de informacion por medio de grabadora. Fuente, pasante.
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Correos: A través del correo empresarial yajandra.galvan @lapatria.com habilitado en el

periodo de pasantia se realiz6 consultas de informacion de fuentes con las secretarias de

hacienda de municipios de Caldas.

YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <yajandra.galvan@lapatria.com> mié, 21ago. 20191624 Yy
para enriguemutis ~

Sefior Enrique gracias por la informacién, nosotros ya teniamos conocimiento de 19 que Jimmy Barreto habia hecho con la Gobernacion de Caldas y 13 contratos
con otras entidades, entre esas el 6 contratos con el Instituto de Cultura y Turismo y algunas alcaldias de Municipios. Nos interesa el dato de la esposa de Jimmy, si

tiene mas informacion sobre ella o de alguien que la pueda suministrar seria de gran ayuda, también quiero confirmar si "La corporacién grita’ menciona en el ultimo

correo que me envio es la misma Corporacion Proyecto Colombia

4 Responder ®» Reenviar

YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <yajandra.galvan@!apatria.com> @ mar,3sept. 201917:55 vy &
para sec.hacienda ~

La informacion sobre el funcionamiento y la actuacion de las entidades del Estado es publica. Son documentos aquellos otorgados por un funcionario publico "en
ejercicio de su cargo o con su intervencion” y, en general, aquellos que reposan en las oficinas y dependencias publicas. En caso que esta informacién no esté
consignada en un documento, pero sobre la cual la entidad o un funcionario publico tiene conocimiento, puede solicitarse la expedicion de un certificado que lo
acredite.

m DERECHO DE PETI... '

4. Responder ®» Reenviar
YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS & mar, 3 sept. 2019 17:59
Hacienda Pensilvania <haciendapensilvania@gmail. com> @ vie,13sept. 20191720 Yy &
parami v

Cordial saludo:

Adjunto envio copia escaneada del oficio SHM-109-2019 con el que se da respuesta a su amable solicitud sobre informacion de recaudo del impuesto predial del
municipio de Pensilvania

Atentamente,

El mar, 3 sept 2019 a las 17:59, YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS (<yajandra.galvan@lapatria.com>) escribio:

Secretaria de Hacienda Municipal
Pensilvania-Caldas
Carrera 6 No. 4-06. Cel. 31025192979

E-mail: haciendapensilvania@gmail.com

Figura 4. Consulta de fuentes de informacion por medio de correos. Fuente, pasante.
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Para ver més evidencias de correos enviados a fuentes. Dirigirse Apéndice F

Llamadas: Al no coincidir en tiempo para agendar una cita presencial con la fuente se
acordaba hacer la reporteria por medio de llamada. La aplicacién que se utiliz6 para grabar la
entrevistas fue Call Recorder ACR, una herramienta que permite grabar cualquier llamada
telefénica que se haga desde teléfonos Android. También se podrd almacenar la conversacion

facilmente en la memoria del teléfono mévil (Lépez, 2019).

Escuche las llamadas con las fuentes en https://yajandra.000webhostapp.com/ (Opcién

Audios, lado derecho).
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26 sep. 2019 i
P 29 oct. 2019 Excontrolador E
25 sep. 2019 Desconocido 105 m
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gav os Garcia Administrativista E
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Desconocido oens agasmm
Disconocide 24:00 Betancourth E
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sti =] 2,8 MB
As03p.m < 5 Penalist 2
Desconocido i Modea.m
Desconocido ‘-\‘L,; ;\,“,q‘e,‘o Quintero B
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Susana Redes Betancourth
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:ECIOJR EMILIO RINCON =] f‘i’“{'? f’ymgd o p.m
169 151,5MB
169 1515MB  1g9 151,5MB B

Figura 5. Consulta de fuentes de informacion por la app ACR. Fuente, pasante.
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3.1.3.2. Actividad 2: Realizar una base de datos, que recopile informacién de las fuentes

consultadas, mediante el ejercicio de la reporteria como material de ayuda para futuras notas.

La base de datos se realiz6 en Excel teniendo en cuenta que su capacidad de calculo
permite buscar en instantes los contactos ingresados anteriormente, sin necesidad de buscar uno

por uno hasta encontrarlo.

Tabla 4

Base de datos de fuentes consultadas

Nombre Nimero Cargo u oficio

Laura Gonzales 31873606%* Periodista en la Universidad
Catdlica de Manizales

Diego Arias 31139718** Integrante de la Fundacién
Escenarios de Vida.

Laura Robayo 31675914%* Fotégrafa

Katherine Franco 313656241 ** Chef

Paula Ravagli 318270583 ** Artista pléstica y pintora

Gabriel Baldrich 318397096%** Community manager y asistente
de campaiia

Rafael Ortega 301782854 %*%* Registrador

Carlos Arias 31039003 ** Abogado Administrativo

31082145**

José Fernando Ortega 31558901** Abogado Penalista

Duqueiro Carvajal 32130713** Trabajador en el Instituto
Agustin Codazzi (IGAC)

Patria Parada 31151414%* Trabajadora en la DIAN

Lina Ramirez 32173489%* Trabajadora en LA Cémara de
Comercio

Luis Fernando Giraldo 32136194%* Gerente del Comité de

Caficultores de Caldas
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Camilo Vallejo Giraldo 31643824%* Gerente de la Corporacién
Civica de Caldas

Freddy Portugués 31135165%* Director de TELEDORADA
HD

Richard Milldn 32171950%* Director audiovisual de la
Universidad de Manizales

Luz Marina Torres 30162202%** Secretaria Juridica en la
Gobernacién

Orlando Vanegas 31489048** Secretaria de Hacienda

Olga Gémez 31750057** Secretaria de Hacienda
(Manizales)

Lindo Chavarriaga 31042536%* Secretario de Cultura

Jennifer Loaiza 30044258%** Lider politica

Carlos Villa 31733187** Lider politico

Elizabeth Quintero 31087821%* Lider en el barrio Galan

Victor Caicedo 31482326%* Lider social de la comuna San
José

Gustavo Acosta 31470058** Jefe de comunicaciones en la
oficina de Reubicacion,

Carolina Marin 31032793** Jefe de prensa de la Alcaldia de
Manizales

Margarita Maya 31082565** Jefe de prensa de CONFA

Leonardo Franco 30077356%* Jefe de prensa de la Casa de
Cultura

César Alzate 30122819%* Alcalde de La Dorada

Diego Salgado 31473019%* Corresponsal Ardnzazu

Leénidas Guerrero 31351998** Corresponsal de Riosucio

Henrry Giraldo 32163631** Corresponsal de Manzanares

Jorge Castafio 31137027** Corresponsal de Neira

Leonardo Ortiz 31461754%* Corresponsal de Marmato

Jorge Eimar Valencia 32068897** Corresponsal Marulanda

Julian Garcia 31162193** Corresponsal Chinchina

Nota. La informacién de las fuentes no se debera revelar por politicas de Habeas Data. Fuente, pasante Yajandra

Galvan.
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3.1.3.3. Actividad 3: Redactar diferentes estilos de notas periodisticas para su posterior

publicacién en la seccién que requiera del periddico LA PATRIA.

Durante el periodo de pasantia en el periddico LA PATRA, se redactaron 51 notas
periodisticas, entre ellas 19 notas ejes informativos y noticiosos. Segin el Manual de Estilo de
LA PATRIA, una nota eje es cuando esta se extienda hasta los 60 centimetros, lleva entradilla,
intertitulos cada tres o cuatro parrafos, es apoyada con una fotografia o ilustracién y es firmada
por el periodista, exceptos en los casos que manifiesta el manual de estilo (Redaccion, 2015)

Dentro de las 19 notas ejes redactadas, siete de ellas no se firmaron porque no fueron notas
investigativas, sino informacién basica de candidatos de las elecciones regionales del 2019; Sin
embargo, no dejé de ser una nota eje por la reportaria con cada uno de los candidatos y la
informacion tan extensa, llegando abarcar hasta dobles paginas.

En el tiempo de pasantia la autora de este proyecto hizo parte del equipo Publico (politica,
en época electoral 2019), y del equipo Balance, por lo tanto, se pueden encontrar notas a nombre
de los dos equipos que la autora hizo parte, o notas compartidas con periodistas que también
integraron los equipos.

De las 19 notas ejes, 8 abrieron peridédico como nota principal del dia, 5 fueron en
colaboracion con otros periodistas, y 3 propias.

En cuanto a notas secundarias se redactaron 20 informativas. El manual de redaccion de
LA PATRIA, considera una nota secundaria cuando, oscilan entre los 12 o 30 centimetros,

contiene un antetitulo y no lleva entradilla (Redaccién, 2015).
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Informes especiales se realizaron 8, cinco fueron propios y tres en colaboracion con otros
periodistas de LA PATRA. Se tocaron temas a profundidad sobre candidatos a la Alcaldia de
Manizales y Gobernacién de Caldas, mitos de la regidn, contratacion, y balance de municipios
como estado predial, econdmico e infraestructura. La investigacion para los temas de informes
especiales se realiz6 con una reportaria de hasta 16 fuentes para una nota, ya que el Manual de
Trabajo Periodistico de LA PATRIA manifiesta que “un informe especial aborda hechos
complejos, y a pesar “contar el cuento completo no deja cabos sueltos, ademads invita al trabajo
en equipo y permite explotar distintas narraciones” (Redaccion, 2015).

Notas de pregunta - respuesta se redactaron 2, uno sobre el debate final a Alcaldia de
Manizales y el segundo sobre un debate a la Gobernacion de Caldas. El Manual de Redacciéon
LA PATRIA pide que, para este tipo de notas, “la entrevista debe ser grabada en su totalidad y
transcrita lo mads fiel posible; Sin embargo, puede cambiarse el orden de las respuestas, siempre y
cuando facilite la compresion de los hechos” (Redaccidn, 2015), fue asi como se realiz6, no sin
antes redactar una breve introduccién del panorama de los debates.

Las cronicas también estuvieron presentes en los géneros redactados durante el periodo de
pasantia, se realizaron 2, que trataron lo mas popular de Manizales como lo es la Carrera 23 en
temporada de Feria, y la Plaza de Mercado, mejor conocida en la ciudad de Manizales con La
Galeria.

Las notas anteriormente mencionadas se podran encontrar en el link de la ultima actividad

de proyecto.
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3.1.3.4. Actividad 4: Publicar contenidos periodisticos en el periddico y el portal web

de LA PATRIA.

Las 51 notas periodisticas fueron publicadas en el impreso de LA PATRIA (en las
diferentes fechas que durd la pasantia). Una vez cargadas al ESAI, sistema que utiliza LA
PATRIA para subir las notas que serdn publicadas al dia siguiente, los periodistas deben publicar
ese mismo trabajo en el portal web, no sin antes percatarse que sea en la misma que saldaré la
nota en el impreso, para que asi sean publicadas el mismo dia por los dos medios de LA
PATRIA. Por lo tanto, algunas notas periodisticas realizadas durante la pasantia y subidas al
portal web del periddico las podran encontrar en los siguientes links:

(se omitieron los links de candidatos a la elecciones regionales de municipios de Caldas,
teniendo en cuenta que la informacidn es extensa y se encuentra detallada a cada candidato,

ejemplo: https://www.lapatria.com/politica/oscar-alberto-cardona-aguirre-candidato-la-alcaldia-

de-marquetalia-443819 )

A continuacion, los links de notas ejes de la pasante que fueron publicados en el portal web

de LA PATRIA.

Notas ejes
La mayoria de las notas ejes estdn acompanadas del audio de La Patria Radio, donde los

periodistas socializan los temas mas importantes del dia.


https://www.lapatria.com/politica/oscar-alberto-cardona-aguirre-candidato-la-alcaldia-de-marquetalia-443819
https://www.lapatria.com/politica/oscar-alberto-cardona-aguirre-candidato-la-alcaldia-de-marquetalia-443819

Tabla 5

Links de notas ejes
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https://www.lapatria.com/caldas/ind

https://www.lapatria.com/caldas/asi

https://www.lapatria.com/politica/u

ependencia-por-caldas-historias-y-

-serian-las-elecciones-para-el-area-

n-debate-sereno-entre-los-

mitos-441975

metropolitana-centro-sur-de-caldas-

candidatos-la-gobernacion-de-

443100

caldas-444875

https://www.lapatria.com/politica/an

https://www.lapatria.com/manizale

https://www.lapatria.com/politica/a

dres-felipe-betancourth-academico-

s/hermanos-la-espera-de-

445672

reubicacion-445826 (La nota es

acompafiada del video de la

entrevista)

ngelo-del-agro-446536

https://www.lapatria.com/politica/ca

https://www.lapatria.com/politica/a

https://www.lapatria.com/manizale

ndidados-la-alcaldia-de-manizales-

si-recibieron-los-resultados-de-las-

s/martha-loaiza-mujer-confa-2019-

se-la-jugaron-por-temas-clave-en-el-

elecciones-447073

debate-final-446793

cultiva-amor-447448

https://www.lapatria.com/economia/

https://www.lapatria.com/caldas/en

https://www.lapatria.com/manizale

predial-la-tarea-pendiente-en-
municipios-449280  (Esta nota fue
una de las mas importantes
realizadas durante la pasantia,
porque se contacté a los 27
municipios de Caldas y se consultd
con expertos econémicos para
analizar los resultados. La

investigacién llevé un mes y como
valor agregado se realiz6 un video
explicativo, formato youtuber, para
que la informacién, también pudiera
llegar a la poblacién joven a. Véalo
enhttps://yajandra.000webhostapp.c
om/ (OPCION VIDEO IMPUESTO
PREDIAL).

-gobernacion-contratacion-directa-

s/la-rueda-rueda-de-natillas-y-

reino-hasta-el-final-449707 (Nota

desde el drea de investigacion para

Lupa a la contratacién)

regalos-en-el-barrio-san-jose-

450198
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https://www.lapatria.com/manizales/

https://www.lapatria.com/manizale

https://www.lapatria.com/manizale

16-anos-regalando-sonrisas-los-

s/un-pesebre-fuera-de-serie-en-el-

s/asi-son-los-pesebres-de-algunas-

ninos-del-barrio-el-jazmin-450203

barrio-galan-450202

parroquias-en-manizales-450208

https://www.lapatria.com/caldas/reg

https://www.lapatria.com/caldas/est

https://www.lapatria.com/especiale

alos-3679-metros-sobre-el-nivel-

as-son-las-obras-pendientes-del-

s/feria-manizales-2020/noticias/la-

del-mar-en-el-alto-de-letras-450229

2019-en-victoria-para-culminar-en-

carrera-23-la-altura-de-la-feria

el-2020-450419

https://www.lapatria.com/politica/ab

https://www.lapatria.com/caldas/su

https://www.lapatria.com/manizale

ece-para-alcaldes-451320 ( En esta

nota también se realiz6 un video
formato youtuber especialmente
para el portal web de LA PATRIA,
reforzando la nota con trabajo un
audiovisual. El video lo podra ver

en el mismo link de la nota).

pia-y-sus-dulces-480-anos-452196

s/amanecer-y-ocaso-en-la-galeria-

de-manizales-452198 (La nota se

utilizé para realizar una crénica
radial que podré escuchar en el

mismo link).

Nota. Todas las notas ejes anexadas aqui, se encuentran publicadas en el portal web de LA

PATRIA.

Evidencias de las publicaciones en el portal Web de LA PATRIA.

NOTICIAS MANIZALES

(CNMDERR 1) coles, Agosto 7, 2019

CALDAS SUCESOS DEPORTES OPINION SOCIAL ESPECIALES

ENTRETENIMIE!

Independencia por Caldas: historias y mitos
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-

Fotos | Jorge Eliécer Zapata | LA PATRIA

Miércoles, Agosto 7, 2019

En 1813 ocurrié un hecho Unico para lo que hoy es €l territorio del Eje Cafetero. El Canton
declaré su independencia del yugo espafiol. ;Pas6 Simoén Bolivar por tierras supiefias?, mas

especulacion que realidad. Resefias.

Yajandra Galvan

LA PATRIA | Manizales
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Asi serian las elecciones para el Area Metropolitana
Centro Sur de Caldas

MAS COMENT/

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E110% de microempresas se declar:
en quiebra por la pandemia

w

El patinaje caldense regresa a
competencias nacionales

IS

El Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala
semana

o

Foto | Archivo | LA PATRIA Manizales, Chinching, Villamaria, Palestina y Hay 596 caldenses con procesos po

mineria ilegal

Miércoles, Agosto 28, 2019
La Registraduria se encargaria de fijar fecha para Ia eleccion popular

YAJANDRA GALVAN NOTICIAS RELACIONADAS: Anuncio il

hiantal ot LA L

O MRROTN - icc Septiembre 24, 2019

Un debate sereno entre los candidatos a la
Gobernacion de Caldas

Martes, Septiembre 24, 2019
Angelo Quintero se gastard $100 millones en su campafia, Camilo Gaviria, $900 millones y
espera donaciones; Luis Carlos Velasquez no sabe cuanto le costard su aspiracion.

1. Certific.
; > Ganade
DIANA LORENA GUTIERREZ Y YAJANDRA GALVAN
2. E110%
o en quie
LA PATRIA | MANIZALES
3. El patin

Figura 6. Publicaciones ejes en el portal web de LA PATRIA.

Para ver el resto de capturas de pantallas de notas ejes publicadas. Ir Apéndice G
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Notas secundarias

Tabla 6

Links de notas periodisticas secundarias

https://www.lapatria.com/politica/candidatos-la- https://www.lapatria.com/politica/candidatos-la-
gobernacion-se-citan-en-su-primer-debate-444676 alcaldia-de-la-dorada-se-enfrentan-en-debate-446049
https://www.lapatria.com/politica/candidatos-la- https://www.lapatria.com/politica/renuncio-
alcaldia-de-manizales-debate-final-446757 candidato-la-alcaldia-de-villamaria-446730
https://www.lapatria.com/politica/candidatos- https://www.lapatria.com/manizales/confa-entregara-
chequean-que-sus-votos-permanezcan-447132 el-premio-22-la-mujer-caldense-447213
https://www.lapatria.com/manizales/martha-lucia- https://www.lapatria.com/politica/hoy-esperan-
loaiza-de-comunativa-huertas-urbanas-ganadora-de- finalizar-los-escrutinios-electorales-447609

la-mujer-confa-447297

https://www.pressreader.com/colombia/la-patria- https://www.pressreader.com/colombia/la-patria-
colombia/20191224/282312501979007 colombia/20191224/282260962371455

Evidencias de las publicaciones en el portal Web de LA PATRIA.

POLITICA

Candidatos a la Gobernacion se citan en su primer
debate
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Candidatos a la Alcaldia de La Dorada se enfrentan en
debate

s

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E110% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemia

3. E1 patinaje caldense regresa a
competencias nacionales.

4. E1 Once Caldas visita a La Equidad
‘con las ganas de borrar ia mala
semana

5. Hay 596 caldenses con procesos por
‘mineria flegal

s, Octubre 11, 2019
rantes a la Alcaldia de La Dorada tendrén su primer debate

LA PATRIA | MANIZALES

LSRR 1iércoles, Octubre 23 2019

Candidatos a |la Alcaldia de Manizales, a debate final

ks

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E110% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemmia

3. El patinaje caldense regresa a
‘competencias nacionales.

4. E1 Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala
semana

5. Hay 596 caldenses con procesos por
mineria flegal

Miércoles, Octubre 23, 2019

Transmision por www lapatria com

10y su (ltimo debate, organizado

Es una oportunidad para que expresen sus ideas y amplien datos de sus programas

Figura 7. Publicaciones secundarias en el portal web de LA PATRIA.

Para ver el resto de capturas de pantallas de notas secundarias publicadas. Ir Apéndice H
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Actividad 5: Recopilar los productos periodisticos realizados durante la pasantia en

formato fisico y digital.

Los 51 productos periodisticos realizados durante el periodo de pasantias fueron

recopilados en formato fisico.

Para ver evidencia de los productos fisicos recolectados. Ir Apéndice I

Ademads de recopilar cada nota del impreso, se realizé una revista digital donde estan
incorporada cada una de las notas realizadas y las portadas de articulos periodistico que abrieron
periddico.

Para identificar las notas propias, estas fueron subrayadas con un recuadro rojo, teniendo
en cuenta que una pagina puede ocupar varias notas de diferentes periodistas. Sin embargo, en la
exploracion de la revista digital que contiene los 51 productos periodisticos podrd encontrar
paginas que no fueron subrayadas, lo que quiere decir que toda esa pagina es propia, ya sea por
una nota que ocupa toda la pdgina o dos notas propias en una misma pédgina, también se podrin
encontrar notas de doble pagina y triple pagina.

Las notas se dividieron en 5 revistas teniendo en cuenta que 2 son revistas son de portadas

que abrieron periddico y las 3 restantes copila todos los productos periodisticos.
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mas publicaciones en Calaméo Leer mas publicaciones en Calaméo

Notas periodisticas - 1 Notas periodisticas 2 Notas Periodisticas 3

Figura 8.Recopilacion en revistas de productos periodisticos digitales.

Las revistas fueron publicadas en https://yajandra.000webhostapp.com/ (Opcién

contenidos periodisticos). Donde podra observarlas.


https://yajandra.000webhostapp.com/
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Capitulo I'V: Diagnoéstico final

Al culminar el ejercicio de la realizacion de contenidos periodisticos, durante el proceso de
pasantia, el periddico LA PATRIA queda con 51 notas nuevas en temas de investigacion,

comunidad, ciudadania, politica, cultura, balances econdmicos y especiales.

La pasante fue minuciosa al crear los contenidos para que estos no se desviaran de los
principios y lineamientos determinados por LA PATRIA, por eso, se identificaron primero para
poder desarrollarlas. Ademads de crear un numero de notas, se busc6 que los contenidos
periodisticos tuvieran un valor agregado en las notas, redactando escrituras llamativas, con

introducciones en las notas que permitieran atrapar a los lectores desde el inicio.

La nueva dindmica no solo permitié darle un nuevo aire al periédico impreso de LA
PATRIA, sino que al publicarse a la pagina web, la informacién llegaba a mas publico, en su
mayoria a lectores jovenes, fue asi como en dos ocasiones se trabajé para que la informacién no
solo fuera escritura, sino que se acompaiiase de contenidos audiovisuales creados con formatos
novedosos para innovar a lectores de siempre pero también y atraer un publico nuevo. Uno de los
dos videos realizados con formato dindmico tuvo una visualizacién de 120 personas, solo en

YouTube.

Los 51 contenidos realizados, no solo alimentaron el diario impreso y la pagina web en 20
semanas al salir publicadas recientemente, sino que, gracias a la evolucion periodistica online,
los contenidos escritos y audiovisuales quedaran en el portal web para seguir informando a

futuros lectores.
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Capitulo V: Conclusiones

Al finalizar el proyecto de pasantias, la autora retine una elaboracion de productos
periodisticos, desde el drea de investigacion para las otras dreas de periddico, estas cumplen con
las caracteristicas y lineamientos periodisticos de LA PATRIA, teniendo en cuenta que al
realizar los trabajos periodisticos, primero se identificaron los elementos y contenidos
desarrollados bajos los principios del Manual de Trabajo Periodistico de LA PATRIA, en el que
destaca al lector como su razén de ser y por eso busca entregar a €l los mejores contenidos,

permitiéndole comprender los hechos relevantes de su region.

También se puede concluir que el diario impreso, estd sufriendo cambios inesperados,
producto del crecimiento online, causando bajas ventas en el periddico impreso. Sin embargo,
periddicos como LA PATRIA trabaja en el redisefio afio a tras afo, para asi aportar nuevas
formas de hacer periodismo moderno y no perder una tradicién y cultura de casi 100 afios, es asi
como actualmente el portal web estd vendiendo publicidad y cobrando suscripcion en la pagina

web para que los lectores puedan leer las notas mas importantes de la semana.

Lo anterior es una estrategia para aumentar sus ingresos y estos no solo dependan del
impreso, aun asi, buscan mas opciones para volverlas sus aliadas y poder sobrevivir a los

cambios del periodismo digital.
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Capitulo VI: Recomendaciones

A un afio de cumplir un siglo, LA PATRIA ha mantenido su esencia de ser un periédico
imparcial y con profesionalismo en la bisqueda y entrega de informacién. Sin embargo, el paso
del periodismo impreso a la era digital ha generado que el periddico se inquiete por nuevas
formas de hacer periodismo y contenido digital. Por esa razon busca que los profesionales que
integren su equipo de trabajo sean creativos y propositivos, es asi como la autora de este
proyecto de pasantia recomienda a los nuevos pasantes o practicantes que tenga presente el
Manual de Trabajo Periodistico de LA PATRIA, en cualquiera de las notas a realizar para no
incurrir en ninguna de las normas requerida.

Segundo, ser creativos en la escritura de las notas periodisticas y no conformarse solo con
realizar una nota escrita sino acompafarla de contenidos audiovisuales para que cuando se
publique en el portal, el contenido tenga un valor agregado e interaccioné mas con el publico,
para esto se debe aprender a manejar herramientas como Photoshop y Adobe Premiere Pro.

Tercero, desde el inicio de la pasantia recolectar y guardar de forma ordenada los contactos
de fuentes a los que mds se recurren para solicitar informacion, ejemplo, Alcaldia, Gobernacion,
Consejo, secretarias publicas, presidentes comunales y corresponsales de municipios.

Cuarto, aportar comentarios de notas realizadas por los demés periodistas en el Concejo de
Redaccion de LA PATRIA, y dar nuevas ideas de temas novedosos que se pueden cubrir,
investigar o generar.

Y quinto, asistir a las foros, debates y tertulias que realiza el Concejo de Redaccion es
fundamental para que los pasantes y periodistas de LA PATRIA, continden aprendiendo de como
escribir correctamente las notas periodisticas, teniendo en cuenta que los conocimientos

compartidos son de gramdtica y ortografia, y de nuevos estilos de redaccion.
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Apéndice A. Formato de diario de observacion.

W& Universidad Francisco
=Side Paula Santander

DIARIO DE OBSERVACION

* Sirve como medio evaluativo de un entorno y contexto de lainvestigacion.

* Facilita 1a toma de decisiones de la investigacion.

* Desarrolla la capacidad de observacion a un pensamiento reflexivo y critico-
constructivo.

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del
Observador

Lugar:

Hora:

Fecha:

Cuidad:

Tematica:

Descripcion: (Qué, como, donde, por qué, cuando, hacia donde, otras)

En este punto debe desarrollar todo el proceso descriptivo de lo que se observo el
caso de la observacion no participante y de lo que vivencia en €l caso de la
observacion participativa. Puede establecer un proceso narrativo original y

auténomo.

Interpretacion:
En este apartado debe realizar un proceso de analisis de los elementos que le

arroja la descripcion, puede utilizar categorias de analisis.

Nota: Espacio para apartados adicionales (ejemplo si se puede tomar una
fotografia, captura de pantalla, otros)
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Apéndice B. Diarios de observacion.

Diario 1

DIARIO DE OBSERVACION #1
Nombre del |Yajandsa Galvan Ballesteros
Observador
Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
Hora: 9:40 horas
Fecha: 12 de agosto de 2019

Cuidad: Manizales, Caldas

Tematica: Elementos que utilizan los periodistas de LA PATRIA para elaborar
contenidos de investigacion.

Descripcion:

En el periddico LA PATRIA, los 3 observados hoy, salieron del concejo de
redaccion y definieron las fuentes primarias de acuerdo al perfil profesional o social
que se adapiara a lo que buscaban. Al definir cuales fuentes eran las adecuadas
para la investigacion acordaron Ia hora de la entrevista y Ia modalidad (2 de ellos lo
hicieron presencial o 1 telefénica.

Antes de salir en blisqueda de las fuentes, los dos periodistas que tenian la
entrevista presencial escribieron las preguntas en una agenda utilizando boligrafo,
para que no perdieran el hilo conductor del tema de la investigacion y no olvidar

ninguna pregunta.

Interpretacion:

Los periodistas fueron comprometidos en la bisqueda de fuentes aptas segun la
necesidad del tema, esto con el fin de informar o mitigar dudas. Se preparan antes
de realizar una enfrevista y utilizan instrumentos materiales e inmateriales para

reporteria.

Nota: preguntas de pericdistas de LA PATRIA para realizar en las entrevistas.

BHUHEERFSE
LT e -
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Diario 2
i+
DIARIO DE OBSERVACION #2

Nombre del [Yaiandrs Galvan Ballesteros
Observador

Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
Hora: 10:26 horas

Fecha: 13 de agosto de 2018

Cuidad: Nanizsles, Caldas

Tematica: Elementos que utilizan los periodistas de LA PATRIA para elaborar

Icontenidos de investigacion.
Descripcion:

Los 5 pericdistas de LA PATRIA observados hoy, hicieron lo siguiente: antes de
=salir a ejecutar |a reporteria de sus notas, hicieron lo mismo gue los 3 pericdistas
de ayer para elegir las fuentes y preparar |2 entrevista. Duranta la reporteria en los
lugares y madios acordados, unos utilizan grabadora periodistica y otros calulares
con una splicacion de grabadora para registrar Ia voz de los entrevistados, las
reporterias duraron entre los 32 y 82 minutos.

Al llegar a los puestos de frabsjos en las oficinas de LA PATRIA. s= dirigieron
directo a los computadores a desgravar los audios y redactsr |a nota periodistica
con la informacidn obtenida de las fuentes. Subisron su trabsjo al ESAL una
plataforma que agrupa todas las notas del dia pars ser publicadas al dia siguiente
en el impreso.

Interpretacion:

Los pericdistas de LA PATRIA confiniisn utilizando instrumentos de trabsjo
materisles e inmateriales, fundamentsles para la creacion de contenidos
periodisticos.

Nota: Instrumentos para realizar notas periodisticas

o |
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Diario 3
H
DIARIO DE OBSERVACION #3
Nombre del [Ygigndrg Galvan Bsllesteros
Observador
Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
Hora: 10:06 horas
Fecha: 14 de agosto de 2018
Cuidad: Nanizales, Caldas
Tematica:  [Caracieristicas de contenidos publicados anteriorments en el drea de

liwestigacién.

Descripcion:

Leyendo las 4 dltimas notas del drea de investigacion, se encuentra que estas
fueron publicadss en |z pagina web da LA PATRIA en Ia seccidn llamada Lupa a la
Contratacion. también se observd que todas las 4 notas tratan de seguimientos a
contratos de entidades pdblicas, mencionando y explicando los tipos da
contratacion (licitacion pablica, seleccion abreviada, concurso de méritos,
contratacion directa y de minima cuantia) reslizados por las entidades y
evidenciando la informacion con cifras. La informacion de 2 notas pars realizar los
analisis fue sacada de Segop |, plstaforma donde las entidades publicas y del
estado debe subir los. De las 4 notas 2 se hicieron en marzo con 14 dias de
diferencia de publicacion y las 2 restantes una == hizo s finales de mayo y la Uiima
3 inicios de agosto.

Interpretacion:

Las notas de Lups a Ia Contratacion investigan |a contratacién de las entidades
pubicas de Caldas de forma detsllada y sustentando los emores (si los hay) con
cifras. No hay fecha de publicacién establecida para las notas en esta saccion.

Nota:
Cifras en las notas

Prestacion

de servicios

pr—
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Plataforma de contratacion plblica (Sgcon 1)

—)._j SEcor|

Fechas de las dltimss publicaciones de Lups a la confratacion
Daminge. Maczo 10, 2018

Arboles sembrados y no cuidados en Manizales
_ Ourmrge, Marzo 24 200

Lupa, asi contrata la Direccién Territorial de Salud de
Caldas

m Meircoien Mayo 29 2019

Aumento la contratacién por seleccion abreviada en
Alcaldia y entidades

Use el internet para seguirle los pasos a la contratacion
publica
Explicacion de modalidades de contratacion

LeAscdn Pubece Wodsread 0o Lo MM mecarte 3 Cur 4
ANENE e30opt 1 Sud 2 WA de e puanery
FROTE GGEL 8 PHIRACUITETI SRS 08 S W el e
P33 Qut 00 WGRINIIT 04 CONTCDNET  PIISANTEN CIRMIIL 40T LT Jue
0 SRCOEEE W Mk Leraratie

13 ermase e marers stjetva. pern
APt Ats M COTHIRELE Qe o enerh o prodarts o serviti Apbes
OV CIION 00 Gul BT DY ERBNAIIEIS B9 BIEN. U ETEAL ALY
G018 CONVIACHR § 19 CURNEA & BMERAGIER B01 Dt BOVE B BAITELS
seesan praceses mencs 398 13 scmaciza

PULCE COMS o A0 08 SEDAMIS 4 18 EerRA Delnes Be producios o
COMDIRI DOV CHRMITO! DAD QI RN 1) eNCOC 30 L3 QeIhen
EERTTL
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Diario 4

DIARIO DE OBSERVACION #4

Nombre del [Ygiandrg Galvan Bsllesteros
Observador

Lugar: Universidad Francisco de Paula Santander Ocana

Hora: 11:12 horas

Fecha: 15 de agosto de 2018

Cuidad: Manizales, Caldas

Tematica:  |Caracteristicas de contenidos publicados anteriorments en el 3rea de

rwestigacién.

Descripcion:

Luego de analizar las 4 Gitimas notas, también se observaron las 3 anferiores a
estas y se encontrd los temas también fueron de contratacion, palabra que
utilizaron para titular en las tres notas por igual. Ademas, el estilo y diseno de
detslles es el mismo para las 3 notas, solo se cambid la proporcion de lugares en
el disefo y la informacidn de nGmeros. teniendo en cuents que son temas
diferentes. También tuvieron un promedio de publicacion de uns nots por dos
meases y una nota por cads mes.

Interpretacion:
Lss notas de Lupa a s Contratacién contindan investigando la contratacion de las
entidades plbicas de Caldas de forma detsllada, pero las ilustraciones son

repetitivas y poco lamativas.

Nota:
3 notas, igusl palabra para titular (contratacion) y mismas caracteristicas de disefic
S de ilustracion.

)
Cormratacdn, wén de Agsles on Cades y Manszalkes

& Universidad Francisco
#aSide Paula Santander

—

La corramacion de \a Alaldia de Narizaes y s
SEIEAY I Cra A I AL T NI 1)T =) & (FTw ATy
dol 2018
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Apéndice C. Evidencia de entrega.

FERNANDO ALONSO RAMIREZ <fernando.ramirez@l|apatria.com= 11feb.202007:12 Yy &
parami ~

Hola Yajandra, en mi escritorio recibi los formatos sobre el analisis del area y las posibles soluciones gue das para mejorar las falencias percibidas, me parece una importe apreciacion
para futuras notas.
Saludos.

Manizales

Apéndice evidencia de entrega. Correo recibido por el editor de LA PATRIA Fernando
Alonso Ramirez, donde confirmar la entrega de los formatos de la primera y segunda
actividad de pasantia.
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Apéndice D. Entrevista semiestructurada para los editores de LA PATRIA

.Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

a- Colombia

Jdinecucacion

Nombre del editor:

Empresa:

objetivo de la entrevista: Identificar las caracteristicas y lineamientos periodisticos de las

secciones del periodico LA PATRIA.
Preguntas

1. (En qué consiste el area?
2. (Cuales son las caracteristicas y lineamientos de la seccion?

3. Mencione los estilos periodisticos mas utilizados en area.

Entrevista estructurada para conocer las caracteristicas y lineamientos de las secciones de LA
PATRIA. Fuente. Pasante Yajandra Galvan.
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Apéndice E. Transcripcién de entrevista a los Editores

Entrevista a editores de LA PATRIA

Preguntas

(En qué consiste el

area?

(Cudles son las
caracteristicas y
lineamientos de la

seccion?

Entrevistado

Juan Carlos Layton,

editor de Balance.

Juan Carlos Layton,

editor de Balance.

Respuesta

Informa sobre las dltimas noticias de
economia en Caldas sobre empresas,
mercados financieros, bolsas, finanzas
personales, vivienda, tecnologia,
emprendimientos y crisis econdmica.

Somos rigurosos con las cifras, consultamos
indicadores de forma clara y verificdndolas
con fuentes expertas. De esos datos también
determinamos la importancia de la
informacion. Ejemplo: si yo digo que el
desempleo en Manizales equivale a un total
de 30 mil personas se debe analizar porque
es un dato importante que no se ha visto en
la ciudad, ya que a lo largo de la historia
siempre se ha mantenido la cifra de
desempleo.

La confrontacion de informacion se hacen
con empresarios, sindicatos, trabajadores y
personas del comun ya que cada sector tiene
impactos diferentes frente a casos
econdmicos. Las notas deben incluir
muchas fuentes, pero no del mismo estilo.
Ser claros y explicar bien los términos en la
seccion Balance es fundamental, ya que la
informacién econdmica es compleja de
entender para el publico. Explicamos que
son cifras, que significa una devaluacion,

que es una tasa representativa del mercado,




(Mencione los Juan Carlos Layton,

estilos periodisticos  editor de Balance.
mas utilizados en

area?

(En qué consiste el Martha Lucia

Gomez, editora de

Publico.

area?

cuando se devalia un peso. Todo esto para
que la informacion sea més facil para el

lector.

Los estilos periodisticos de Balance suelen
ser noticioso y con informacién clara desde
el titulo de la nota, pero teniendo en cuenta
que los consumidores son lo mds importante
en la seccidon. Las notas se presentan de
forma noticiosa, en reportajes y cronicas que
se redacta en pocas ocasiones. Buscamos
presentar la informacién de una forma
diferente a lo noticioso, pero no se puede

siempre por lo complejo de los temas.

La seccion fue creada con la finalidad de
acercarse a la comunidad a través de
denuncias ciudadanas, temas administrativos

y politicos.




(Cudles son las
caracteristicas y
lineamientos de la

seccion?

Martha Lucia
Gomez, editora de

publico.

Denuncie. Busca ser un puente periodistico
del medio hacia la administracién en
beneficio de la comunidad. Las personas
ponen las quejas y nosotros buscamos la
solucién.

El lineamiento de denuncie es escuchar y
atender el llamado de la comunidad por una
linea de WhatsApp (habilitad desde hace
cinco afios especialmente para denuncie), o
desde el periddico cuando las personas
deciden ir personalmente.

Los temas de Denuncie y comunitarios son
expuestos por medio de fotografias y los
textos cortos porque los gréaficos son los que
deben mostrar el foco principal de la nota.
Los pies de fotos deben tener datos que no
se encuentra en el texto de la nota.

Temas administrativos. Tiene un enfoque
comunitario cuando hay decisiones que
afectan a un grupo de personas, ejemplo:
economia, infraestructura, educacion, salud
y orden publico. Se cubren los cambios
administrativos de personal en gobernacion,
los gabinetes municipales, espacios
publicos y medio ambiente.

Politico. Se cubre los procesos electorales
como actividades de partidos politicos,

cambios, demandas.
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(Mencione los Martha Lucia

estilos periodisticos ~ Gdémez, editora de
mas utilizados en publico.

area?

(En qué consiste el ~ Oscar Veihman,

area?

(Cuadles son las Oscar Veihman,
caracteristicas y
lineamientos de la

seccion?

editor de Educacion.

editor de Educacion.

El estilo periodistico que utiliza Publico es la
confrontacidn de datos. No solamente es una
informacién oficial, sino que buscamos la
hasta el lugar vy

contraparte yendo

entrevistando a la  fuente  oficial.
También se redactan cronicas sobre historias

de personas en Manizales.

La seccién de educacién nacié por el
calificativo que le dan a Manizales como La
Ciudad Universitaria, por lo tanto, colegios y
universidades son el foco principal de la

seccion.

Teniendo en cuenta que los recursos para la
educacion los designa la nacion,
consultamos informacidn sobre cierres de
centros educativo, paros estudiantiles,
destacados en educacion, aumento o baja de
presupuestos en educacion con entidades
nacionales como el Ministerio de
Educacién, ICFES, ICETEX, SENA. Las
caracteristicas comunes que se encuentra en
Educacion son los opines, que es el criterio
de los ciudadanos, entrevistados en los
lugares més frecuentados de las cuidad, la
opinioén de la persona entrevistada es
resumida en dos renglones, con el nombre
completo de la persona y una fotografia del

rostro. Suelen ser cinco como minimo.
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(Mencione los

estilos periodisticos

mas utilizados en

area?

(En qué consiste el

area?

(Cuales son las
caracteristicas y
lineamientos de la

seccion?

Oscar Veihman,

editor de Educacion.

Osvaldo Hernandez,

editor de Deportes.

Osvaldo Hernandez,

editor de Deportes.

El estilo periodistico de Educaciéon varia
seglin la informacién. Tratamos de utilizar
cronicas, notas informativas con buena
reporteria, entrevista pregunta respuesta,
destacar los directivos, pero sobre todo los
estudiantes y el trabajo destacado de los

profesores.

El periodismo deportivo como cualquier otro
es riguroso y completo para que el lector

tenga una informacion exacta.

Se hacen entrevistas con fuentes primarias
como directores de equipos deportivos o
expertos en temas de deportes. Analizamos
muchos donde nace la informaciéon y qué
consecuencias puede tener, por eso Ssi se
necesitan tres fuentes hay que buscarlas
porque hay que evitar que queden dudas en
el texto.

Las notas periodisticas por las que mds nos
inclinamos es por el deporte olimpico u
aficionado ya que varios medios no les dan
protagonismo a deportes como el Rubik,

Baloncesto y deportes de barrios
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(Mencione los

estilos periodisticos

mas utilizados en

area?

(En qué consiste el

area?

(Cuales son las
caracteristicas y
lineamientos de la

seccion?

Osvaldo Hernandez,

editor de Deportes.

Blanca Eugenia
Giraldo, editora de
Salud y Medio

ambiente.

Blanca Eugenia
Giraldo, editora de
Salud y Medio

ambiente.

El estilo periodistico es variado porque
depende del periodista y el tema, hay unos
que se les facilita hacer una crénica
cubrimientos, pero a otros realizar una
investigacion con las estrategias utilizadas y
opiniones tanto de expertos como de
aficionados, en esta seccion cada quien
elige su estilo periodistico.

Los temas que a los lectores les llama mas
atencion en Deportes son cubrimientos de
partidos del Once Caldas, (equipo del

Departamento) ciclismo.

En salud tratamos temas de medio
ambiente, denuncias de la comunidad
contras las EPS, enfermedades o

recomendaciones de salubridad.

Entre los lineamientos y caracteristicas que
debe tener una nota periodistica que se
publica en el drea de Salud es que siempre
deben consultar con la fuente principal. Si
es el caso de una denuncia investigamos
quien la estd haciendo, y se confronta la
EPS o con la entidad acusado. Al tocarse
temas técnicos en la seccion de salud se
habla con expertos en el area para que le
explique al periodista en que consiste las
patologias o prevenciones y explicarlo muy
bien en el texto de modo que los lectores

entiendan.
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(Mencione los Blanca Eugenia
Giraldo, editora de

Salud y Medio

estilos periodisticos
mas utilizados en

area? ambiente.

(En qué consiste el  Liseth Espinoza,

area? editora de Movida.

(Cuales son las Liseth Espinoza,

caracteristicas y editora de Movida.
lineamientos de la

seccion?

La mayoria de notas son informativas
porque se profundizan los temas buscando
hasta tres o cuatro fuentes cientificas que
conozcan del asunto y den sus aportes.
Existen aportes que mientras unos lo tratan
de manera suave, otros que profundizan mas
y las fuentes idéneas para las notas
periodistas es lo que debe buscar los

periodistas para cualquier drea.

En esta seccidn se cubren los temas
culturales de Manizales y municipios de
Caldas. Los trabajos periodisticos se
enfocan en eventos importantes como La
Feria de Manizales, La Feria del Libro, y
Festival Internacional de Teatro, que es lo
mads representativo en Manizales en cuanto

cultura.

Se destacan los trabajos de artistas,
exposiciones o temas sociales de los
caldenses. También se informan sobre los
eventos culturales que se van a realizar para
que los ciudadanos asistan. En los eventos
que son recomendados también se cubren
para quienes no pudieron ir se enteren como
fueron los momentos importantes en el
evento.

Para cubrir los eventos de los otros
municipios de Caldas, el drea de Movida

tiene corresponsales que hacen reporteria,




(Mencione los Liseth Espinoza,

estilos periodisticos  editora de Movida.

mas utilizados en

area?

(En qué consiste el  Diego Hidalgo,

area? editor de Sucesos.
(Cuales son las Diego Hidalgo,
caracteristicas y editor de Sucesos.

lineamientos de la

seccion

(Mencione los Diego Hidalgo,

estilos periodisticos  editor de Sucesos.

redactan notas, sacan las fotos del evento y

las envian.

Los géneros periodisticos mas utilizados en
movida es el informativo y las resefias, pero
con un toque dindmico que permita
informar, culturizar y entretener a los

lectores.

Trata todos los temas que tengan que ver
con noticias judiciales de todo el

Departamento de Caldas.

El lineamiento periodistico de sucesos se
respetar el dolor de la victima al tocar temas
de homicidios. Aqui llega informacién
diariamente, pero hay que verificarla con
minimo dos fuentes, entre esas estan la voz
de la persona afectada y de la autoridad,
pero antes de hacer la nota debe haber una
denuncia ante la Fiscalia o Policias.

Las caracteristicas es que los casos de
violaciones no se menciona el nombre de la
persona afectada para que no lo reconozca.
Los suicidios no se cubren porque genera
un efecto domind donde se pueden dar ideas
para futuros suicidios, solo se excluye esta

regla cuando es un personaje publico.

Las notas son muy informativas porque son

pocas las fuentes que pueden ser
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mas utilizados en

area?

mencionadas en las notas periodisticas por
la gravedad de los casos. La informacion de
las notas es dada por informantes, terceros y
fuentes oficiales como Policia y Ejército, y
las noticias de fallecidos y hechos de

inseguridad lo informa la comunidad al drea

Nota Fuente: Editores del periédico LA PATRIA.
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Apéndice F. Correos enviados a fuentes

0 YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS @ vie,30ago. 201919:06 Yy

h 1d 14

ienda ri

@ s3b,31ago.201913:26 Yy

Buenas tardes. Adjunto informacién solicitada. El vie., 30 ago. 2015 a las 19:07, YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS (<yajandra.galvan@lapatria.com>) es...
YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS mié, 6nov. 2019 11:19 Yy
Buenos dias. Por medio de la presente solicito informacion sobre cuantos predios de los 4.256 que posee el municipio si pagan impuesto predial. Aclaro de ...

h 14

risaralda

<sechacienda@risaralda-caldas.gov.co> jue., 7 nov. 2019 9:04 f{ -

parami v

Buenos dias.

Ala fecha, durante la vigencia fiscal 2019, han pagado el impuesto predial unificado de 3349 predios.

YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <yajandra.galvan@lapatria.com> mié., 6 nov. 2019 11:19 ﬁ -
para sechacienda ~

Buenos dias. Por medio de la presente solicito informacion sobre cuantos predios de los 4.256 que posee el municipio si pagan impuesto predial. Aclaro de la informacion debe ser en
numero y no en cifra.

La solicitud se hace nuevamente al ver que la informacion no se respondi6 de forma completa en el oficio enviado el 30 de agosto del presente afio, sobre recaudacion predial en los 27
municipios de Caldas.

De grad: su
Atentamente

Yajandra Galvan
periodista de LA PATRIA
3163419636

(S o SR st o)

L r caldas i isaralda-caldas.gov.co> jue, 7 nov.20199:04 Yy -
parami =

Buenos dias.

Ala fecha, durante la vigencia fiscal 2019, han pagado el impuesto predial unificado de 3349 predios.

e

YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <yajandrz.galvan@|apatria.com> @ vie,30ag0.201913:06 Yy
para sechacienda «

B Risaralda.pdf '

(Rt Sl Rl Rl 157

T caldas i @risaralda-caldas.gov.co> @ sdb,31ago. 20191326 Yy

parami »

Buenas tardes.
Adjunto informacién solicitada.

El vie., 30 ago. 2019 a las 19:07, YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS (<yajandra.galvan@|apatria.com=) escribio:




para sec.hacienda «

o YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <ysjandra.galvan@lapatria.com>

Sefiora:

Sandra Milena Sudrez

Secretaria de Hacienda y Tesoreria
La Merced, Caldas

Cordial saludo

mar,, 12 nov. 2019 9:41
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PR N

Por medio de la presente me permito solicitar informacion sobre las estrategias utilizadas en la Secretaria de Hacienda para cobrar el recaudo predial y como es el comportamiento de pago

de los habitantes.

La solicitud se hace nuevamente al ver gue la informacion no se respondio de forma completa en el oficio enviado el 30 de agosto del presente afio, sobre recaudacion predial en los 27

municipios de Caldas.

De su
Atentamente
Yajandra Galvan
Periodista de LA PATRIA.
sec.hacienda | d-caldas.gov.co <sec.hacienda@lamerced-caldas.gov.co>
parami =
Sefiora:
YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS
La Patria

Manizales Caldas

Cordila Saludo,

envio respuesta a derecho de peticion.
Agradezco su atencion.

Atentamente

SANDRA MILENA SUAREZ OBANDO
Secretaria de Hacienda y tesoreria

[ escaneo0511.pdf "

@ mié., 6 nov. 2019 18:45

o~
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hacienda marmato-caldas.gov.co <hacienda@marmato-caldas.gov.co> @ vie,22nov.201912:01 ¥y -~
parami ~

BUENOS DIAS
Adjunto lo solicitado,

El mié., 13 nov. 2019 a las 11:15, YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS (=yajandra.galvan@lapatria.com=) escribio:

Cordialmente,

JOHN FERNANDO FRANCO TORRES
Secretario de Hacienda y Asuntos Administrativos
Marmato Con Equidad Social

tesoreria victoria-caldas <tesoreria@victoria-caldas.gov.co> 21nov.2019819 ¥ &
parami v

Buenos dias, de acuerdo a su solicitud le informo lo requerido.
valor predial recaudado al 20 de noviembre del 2019 $ 918.248.200.

total de predios 1878.que cancelan el impuesto predial.
las medidas que tiene la administracion municipal para fomentar la cultura del pago son :

Descuentos por pronto pago, facilidad de acuerdos de pago, se envia comunicado en la que se les invita a pagar los impuestos los cuales seran invertidos en
obras.

Cordialmente,

LUZ STELLA HOYOS ROJAS
Secretaria de Hacienda Municipal

tesoreria victoria-caldas <tesoreria@victoria-caldas.gov.co> 21nov.2019819 Y &
parami

Buenos dias, de acuerdo a su solicitud le informo lo requerido.
valor predial recaudado al 20 de noviembre del 2019 $ 918.248.200.
total de predios 1878.que cancelan el impuesto predial.

las medidas que tiene la administracion municipal para fomentar la cultura del pago son :

Descuentos por pronto pago, facilidad de acuerdos de pago, se envia comunicado en la que se les invita a pagar los impuestos los cuales seran invertidos en
obras.

Cordialmente,

LUZ STELLA HOYOS ROJAS
Secretaria de Hacienda Municipal



SOLICITUD INFORMACION RECAUDO PREDIAL  ecisidos x X B B
o YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS -yajancra galvan@lapatria.com 0n0¢20191148 Y 4
para tesoreria ~

Miércoles 20 de noviembre

SECRETARIA DE HACIENDA
Victoria, Caldas

Cordial Saludo

Por medio de la presente, le solicitamos informacion con respecto al nimero total de predios que cumplen con la obligacion del impuesto predial, cudnto han recaudado hasta la fecha, que medidas tiene
la Secretaria de Hacienda para cobrar los impuestos prediales y cval es el p i de los ciudadano con el pago del impuesto predial.

El objetivo es hacer un informe con respecto al recaudo que vienen haciendo en los 27 municipios de Caldas, por lo tanto pedimos anexar con la informacion una fotografia del rostro de la persona que
responda al oficio para el registro del informe.

De d su colab:

Cordial saludo

Yajandra Galvan
periodista LA PATRIA
Tel: 3163419636

YAJANDRA GALVAN BALLESTEROS <yajandra.galvan@lapatria.com> @ mar,3sept. 201917:09 ¥ & :
paraJuan v
2 archivos adjuntos 8 »
B oficio Pensilvania.sxw S
19KB
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Apéndice G. Capturas de notas eje del portal Web LA PATRIA

[RURIAY  Domingo, Octubre 27, 2019

Andres Felipe Betancourth, académico Hermanos en el barrio Asis (Comuna San José), a la
espera que la ERUM los reubique

Renueva tu
B SOATcon
beneficios

1. Centificarse en Buenas Practicas.
Ganaderas, larea de paciencia

2. E110% de microempresas se declara
en quiebra por Ia pandemia

3. €l patinaje caldense regresa a
competencias nacionales

4. £10nce Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala
semana

5. Hay 596 caldenses con procesos por
Foto | Cortesia | LA PATRIA Familia Betancourth Ravagli. La hija mayor, Salomé (der); su esposa, mineria llegal
Paula Ravagl (centro), y su hija menor, Amelia (i2q).

Domingo, Octubre 27, 2019
Aspirante por el Polo Democratico, Colombia Humana-UP y MAIS. Se caracteriza por ser
calmado y alternativo en sus gustos. Radical en sus decisiones, pero no sabe decir que no.

Y ESTARAS CONECTADO CON EL TEATRO
DESDE CUALQUIER LUGAR

- ‘ ]

YAJANDRA GALVAN

LA PATRIA | MANIZALES

Angelo Quintero Palacio, candidato a la Gobernacién de

Caldas, del agro Juoves Octbre 24,2019

Candidatos a la Alcaldia de Manizales se la jugaron por
temas clave en el Debate Final

FITM

S30 ST WITIACHL I TEATE M Mt 53

m oot

1. Cortificarse n Buenas Pricticas
‘Ganaderas. iarea G paciencis

2.1 10% de micrommpresss se deciara
n quiebrs po a pandemia

3 €1 patinaje caldens rogresa &
Competencias nacionaies

461 Onco Caldas visia Lo Equidad
‘con las ganas Oe Borar 4 mals

5. May 596 casenses con procesos por
ia gl

m s

1. Certificarse en Buenas Practicas

ueves

Betancourth, Marin, Mesa y Yepes tuvieron anoche su Gitima oportunidad de debatir frente a

ek Ganaderas, tarea de paciencia
por ser esticioy puntual. Le
PO PUBLIC
cQ 2. E110% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemia
APATRIA | MANIZALES

3. El patinaje caldense regresa a
comoetencias nacionales

YAJANDRA GALVAN
LAPATRIA | MANIZALES



ECONOMIA e I L

Predial, la tarea pendiente en municipios

Folo | LAPATRIA 1
Jueves, Diciembre 26, 2019
Conozca la situacion actual del cobro de este impuesto en las 27 localidades de Caidas 2
Panorama
3
4
5

Equipo Balance

LA PATRIA | MANIZALES*

(AR  Jueves Diciembre 26, 2019

En Gobernacion, contratacion directa reind hasta el final

mDE NUESTROS PRECIOS
EN TIENDAS SON DE

MAS LEIDO

MAS COMENTADO

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E1 10% de microempresas se declara

en quiebra por la pandemia

3. El patinaje caldense regresa a
competencias nacionales

4. El Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala

EN EL PERIODO 2018 Y AGOSTO DEL 2019

Jueves, Diciembre

Se dispard la contratagifi— <<~ -*- - oo moHeieosiie Ao

2019 5. Hay 596 caldenses con procesos por

mineria ilegal

)]

Certifica
Ganade:
EI10% ¢

en quiet

El patini
compets

El Once
con las |
semana

Hay 596
minena
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MANIZAI

Martha Loaiza, Mujer Confa 2019, cultiva amor

Domingo, Noviembre 3, 2019

Renueva tu
@77 SOAT con
beneficios

MAS LEIDO M

1. Certificarse en Buenas P
Ganaderas, tarea de paci

2. E110% de microempresa
&n quiebra por la panden

3. El patinaje caldense regr
competencias nacionale!

4. El Once Caldas visitaa L

Con las ganas de borrar |
semana

$ 79.990

Martha Lucia Loaiza en la huerta de su casa exhibe las semillas de los productos que cultiva 5. Hay 59 caldenses con p

mineria ilegal

Domingo, Noviembre 3, 2019
El Macroproyecto San José la motivé a trabajar por la comunidad. Retne 167 personas en su
casa para ensefiarles culinaria y cultivo de productos.

YAJANDRA GALVAN
LA PATRIA | MANIZALES

Asi recibieron los resultados de las elecciones

|

Certificarse en Buenas
Ganaderas, tarea de pa

N)

El 10% de microempres
en quiebra por la pandi

w

El patinaje caldense rey
competencias nacional

Lunes, Octubre 28, 2019 4. El Once Caldas visita a
Aspirantes vencidos opinaron sobre los resultados. No se sienten perdedores. ones gwnas dd brre
Yajandra Galvan y Diana Lorena Gutiérrez 5

Hay 59f caldenses con



Martes, Diciembre 24, 2019

A la rueda rueda de natillas y regalos en el barrio San M Didanten 24,209

José 16 afios regalando sonrisas a los nifios del barrio El
Jazmin

_ R

1. Certificarse en Buenas Pricticas
‘Ganaderas, larea de paciencia

uscouam

2. E110% de microempresas se deciara
n quiebra por Ia pandemia

1. Certficarse en Buenas Pricticas
Ganaderas, tarea de paciencia 3. € patinaje cakdense regresa a
competencias nacionales

2. E110% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemia

3. El patinaje caidense a

4. €10nce Caldas visita a La Equidad
‘con las ganas de borrar ia mala
semana

4. E1 Once Caldas visita a La Equidad
‘con kas ganas de borrar 1a mala
semana

5. Hay 596 caidenses con procesos por
mineria tlegal

5. Hay 596 caldenses con procesos por
mineria ilegal

Martes, Diciemb

Los nifios fueron organizados por edades. Cada ronda adoptd un vaior.
YAJANDRA GALVAN

LA

IA | MANIZALES

MAN Martes, Diciembre 24, 2019

Un pesebre fuera de serie en el barrio Galan

MAS LEIDO

YAJANDRA GALVAN

LAPATRIA

MANIZALES

1. Certificarse en Be
Ganaderas, tarea

)

E110% de microe:
en quiebra por la

©

El patinaje calder
competencias na-
MA|

DAl  Martes, Diciembre 24, 2019

Es

El Once Caldas v

Somana "2 Asi son los pesebres de algunas parroquias en
. | Manizales

mineria ilegal

o

:

1. Certificarse en Buenas
Ganaderas, tarea de pai

~

E110% de microempres

oto | Dario Cardona | LA PATRIA Siete nifios participaron en al actuacion del pesebre en vivo
= en quiebra por I pande

3. El patinaje caldense reg

‘es meses duro la organizacion del pesebre de nifios. Los materiales reciclable son el centro de competencias nacionah

encion de la cuadra :

4. €1 Once Caldas visita a
con las ganas de borrai
semana

5. Hay 596 caldenses con
mineria ilegal

Martes, Diciembre 24, 2019
Conozca los pesebres de las iglesias de Manizales. Imagenes tradicionales de Navidad
N Asison los pesebres de algunas parroquias enLh‘A QI.Zé.ieAS\JA "
-

YAJANDRA GALVAN

LA PATRIA | MANIZALES
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[CARRESY  Martes, Diciembre 31,2019

i _ Estas son las obras pendientes del 2019 en Victoria
(Ij?egly_altos a 3679 metros sobre el nivel del mar en el Alto para culminar en el 2020
e Letras

=
Vi

MAS LEIDO MAS COMENTAD(

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

MAS LEIDO MAS COMENTADO

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E110% de microempresas se declara
2. E110% de microempresas se declara en quiebra por la pandemia

en quiebra por la pandemia

3. El patinaje caldense regresa a

3 i s a8 competencias nacionales

ipetencias nacionales

4. El Once Caldas visita a La Equidad

4. 1 Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala

con las ganas de borrar la mala

5. Hay 506 caldenses con procesos por

0 5. Hay 596 caldenses con procesos por
mineria ilegal

mineria ilegal

Foto | Yajandra Galvén | LA PATRIA Luigi Rivera de cualro afios recibid un kit escolar y un juego de
volquetas.

arte embre 24 1 Martes, Diciembi
250 menores recibieron detalles y tiles escolares. Retos, rondas y bailes infantiles estuvieron en Construccion y mejoramiento de vias y viviendas. Salud, educacion y aumento de ingresos para
las actividades. €l municipio son los nuevos retos. Obras y demandas pendientes

ALVAN YAJANDRA GALVAN

LA PATRIA | MANIZALES

La carrera 23, a la altura de la Feria -
Abecé para alcaldes

Cert|
Gani

-

2.EI1C
enq

3. Elpt
com

4. EIO
con
sem

5. Hay
mine

YAJANDRA GALVAN Lunes, Enero 20, 2020
Rodearse de un gabinete especializado es la clave para realizar una administracion exitosa.
Estos son los errores mas frecuentes de los alcaldes. Preste atencion

Copiar vin,

YAJANDRA GALVAN
LA PATRIA | MANIZALES



CALDAS Domingo, Febrero 2, 2020

Supia y sus dulces 480 afios

Fotos |Dario Cardona |LA PATRIA

Domingo, Febrero 2, 2020
El territorio de mdigenas, afrodescendientes y mineros hoy cumple 480 afos. Se acerca al medio
mileno.

YAJANDRA GALVAN
LA PATRIA | MANIZALES

1

N

w

IS

o

Certificarse
Ganaderas,

EI10% de m
en quiebra |

El patinaje ¢
competenci

El Once Cal
con las gan
semana

Hay 596 call
mineria ileg

MANIZALE Lunes, Febrero 3, 2020
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Amanecer y ocaso en la Galeria de Manizales

Foto | Dario Augusto Cardona | LA PATRIA Desde las 3:00 am. la plaza de mercado de Manizales se
convierte en un entomo hecho piel, cascara y pulpa. Las voces se mezclan con los colores que se pueden
saborear. Los precios suben y bajan segn la hora. La Galeria una feria es movimiento.

Lunes, Febrerc )

Asi despierta la Plaza de Mercado de Manizales, segundo hogar de comerciantes, La también

conocida como Galeria s todo un entomo hecho piel, cascara y pulpa. Historias

YAJANDRA GALVAN

LA PATRIA | MANIZALES

Apéndice H, Capturas de notas secundarias del portal Web LA PATRIA

POLITIC Miércoles, Octubre 23, 2019

Renuncié candidato a la Alcaldia de Villamaria

MAS LEIDO MAS

1. Certificarse en Buenas Pra
Ganaderas, tarea de pacier

2. E110% de microempresas
en quiebra por a pandemi:

3. El patinaje caldense regres
competencias nacionaies

4. El Once Caldas visitaa La
con las ganas de borrar la
semana

! 5. Hay 596 caldenses con pro
mineria legal

Hugo César Giralde
e 23 2019

Miércoles, ¢

Los conservadores se quedan sin representacion ante ias elecciones a la Alcaidia de VillaMaria.

LA PATRIA | MANIZALES

Enl

WisLEi00 ks comewts

1. Cortfcarse en Buenas Prichicas.
Carsterss, trea e pacincis

2 E110% de microsmresas se deckrs
ks por s pandenia

31 patinale caktonse regrusa 3
Corosencin naconshr

461 0nce Caldas wasa  La Equuasd
Con'aa Ganas e boror ia s
Samans

genses con procesos ol
=)

oS esciulings en Manzales.

N

o

]

Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

E1 10% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemia

El patinaje caldense regresa a
competencias nacionales

El Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala

Hay 596 caldenses con procesos por
mineria ilegal
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RUZIRESY  Vircoles, Octubre 30,2019

Confa entregara el premio 22 a la mujer caldense

pecoe

1. Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

MA

Bl ueves Ocubes 31,2019

Martha Lucia Loaiza, de Comunativa Huertas Urbanas,
ganadora de la Mujer Confa

MAS COMENTADO.

2. E110% de microempresas se deck ! G e

&n quiebra por la pandemia

2.5 0% e microsmpresas s dectarn
o abes ot pancm

3. El patinaje caldense regresa a

competencias nacionales .
Compriencies naonas

4. EI Once Caldas visita a La Equidac

4 1 Once Coidae vista a La Equiisd
con las ganas de borrar la mala

‘con s ganas de borrar 1 mala

semana

5. Hay 596 caldenses con procesos por
5. Hay 596 caldenses con procesos | ——
mineria ilegal
Destnars e preopars aeglr su casa
Mujeres postulas al XXII Premio Mujer Cofa 2019. i

Miércoles, Octubre 30, 2019 . X

Premiacion a tres obras sociales de mujeres en Caldas. 34 postuladas. 5 jurados. o

YAJANDRA GALVAN

LA PATRIA| MANIZALES LSRN iicrcoles Noviembre 6, 2019

La version nimero 22 del Premio Mujer Confa 2019 se realiza hoy a las 6:00 p.m. en
el Auditorio Confa

El evento busca destacar la labor social de las mujeres en Caldas - En esta edicion se
postularon 32 obras sociales. " No solo se entrega la distincion, pues dos dias antes

Hoy esperan finalizar los escrutinios electorales

MAS LEIDO MAS COMENTA

las incluimos en actividades y talleres de innovacion y liderazgo. Lo hacemos porque

son mujeres que dedican su vida al servicio social” manifesté Margarita Maria Maya
coordinadora del Premio.

LAPNTRIA

Papas reciben cartas de estudiantes

24 dic. 2019

“Espero que te mejores muy
pronto, que te guste la carta,
que Dios te bendiga y tengas la
mejor Navidad del mundo”.
De Mary para ti, con mucho
carifio.

Esta fue la carta que recibio
Juan Diego Toro, escrita y di-
bujada con colores por una ni-
fia, de 6 anos, del Colegio Cul-
tural Andino para su hija, An-
tonella, quien nacié prematu-
ray esta en la Unidad de Cui-
dados Intensivos ( UCI). “Me
conmovio mucho porque son

pequefios y comprenden que
hay otros nifios que no estan
bien como ellos”, expres6 To-
ro.

El caso de este joven padre
también lo sufren otros 11 pa-
pas que permanecen en el ul-
timo piso de la Clinica Versa-
lles entre las 7: 00 a. m. y las
7: 00 p. m. esperando a que
sus hijos, la mayoria recién
nacidos, mejoren.

Para época de Navidad, el pro-
grama de Mama Ternura baja

por unas horas los &nimos de
incertidumbre con entrega de
regalos, elementos de asea y
refrigerios desde hace tres
afios. El viernes ademds de los
detalles, fue especial por que
nifios entre 6 a 12 anos, del
Colegio Cultural Andino, en-
viaron cartas con mensajes de
aliento a los padres de los re-
cién nacidos. “Nosotros tene-
mos el programa instaurado
en colegios y antes de Navidad
las profesoras me llaman para
recoger las cartas, ellas les di-
cen para quiénes son, donde

Miércoles, N mbre 6, 2019

solo falta concluir el proceso con la aceptacion o negativa de Jorge Heman Mesa.

LA PATRIA| MANIZALES

Certificarse en Buenas Practicas
Ganaderas, tarea de paciencia

2. E1 10% de microempresas se declara
en quiebra por la pandemia

3. El patinaje caldense regresa a
competencias nacionales

4. El Once Caldas visita a La Equidad
con las ganas de borrar la mala
semana

5. Hay 596 caldenses con procesos por
mineria ilegal

proceso de

Ocho dias han transcurrido desde las elecciones regionales y los escrutinios en
Caldas aiin no concluyen. Esperan hacerlo hoy, pues solo falta concluir
Manizales con la aceptacion o negativa de Jorge Heman Mesa, segundo en votacion

para la Alcaldia, de una curul e

LARMRIA

Llamativa decoracion

Tres generaciones lleva
la familia Taborda Ida-
rraga realizando pese-
bres en la sala de su casa
y arreglos navidefios con
toques de cultura cafete-
ra. Algunas imagenes
tienen 45 afios. Cada afio
compran una figura dife-
rente. Tradicion.

24 dic 2019

El pesebre

Tienen a Nazareth, Egipto y la
pesebrera. También persona-
jes de la época como aldeanos,
pescadores, cantores, lefiado-
res, zapateros, mujeres lavan-
doropay cargando aguaala
orilla del rio. Algunas de las
figuras tienen movimiento
como el pastor y un molino
que trajeron desde Italia. E1
proceso de creacion solo les
llevé un dia.

Tren de regalos

Fue tejido con fibra de camba,
lana e hilo dorado. Cada parte
del tren se tejié por separado v
un experto asesord para unir
las piezas. Los tres vagones
llevan cantores, juguetes y un
pequeiio bail en miniatura de
35 anos. La elaboracion fue de
seis meses.

Arreglo cafetero Pesebre
en conos de icopor

Los cuerpos fueron elaborados
en conos de icopor, los brazos



Apéndice 1. Evidencia de recopilacion de productos periodisticos en formato fisico
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