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Introduccion

La Tarde, Fin de Semana“ del canal NTN24 alcanza los ininterrumpidos ocho afios de
labores a nivel nacional e internacional, y lo hace con una programacion completa de los varios
escenarios politicos; su fuerte presencia en el medio lo ha convertido en uno de los programas
periodisticos y de opinion mas reconocidos como franja de actualidad y agenda informativa con

aportes de personajes influyentes en el mundo.

Por consiguiente, el presente trabajo de pasantia forma parte del proceso de labor
desarrollado en el programa y del estudio de su accionar en el medio, cuyo enfoque se interesa en

Ilevar actualidad informativa de temas relacionados con la politica, el gobierno, entre otras.

En ese quehacer comunicativo es importante reconocer su fuerte presencia en television, sin
embargo, con el auge de la web 3.0 los medios de comunicacion tradicionales estan innovando e
incorporando contenidos a las plataformas online, motivo por el cual, este documento sirve para
analizar ;qué tanta importancia y presencia tiene el programa ,,La Tarde, Fin de Semana“ en la
social media®“. Lo anterior con el objetivo de apoyar el fortalecimiento del programa a través del

desarrollo de una estrategia.

El primer capitulo corresponde a una seleccion de informacion sobre el canal NTN24, su
mision, vision, objetivos empresariales, estructura organizacional, ademas de la descripcion de la
dependencia o lugar donde se realizaron las pasantias y el respectivo diagnostico, seguido del

planteamiento del problema, los objetivos y actividades ideados para la solucion.



Xi

Asi mismo, se presenta el segundo capitulo como un enfoque referencial que contiene
palabras claves de la investigacion y un enfoque legal. Luego, el tercer capitulo condensa todo el
informe de cumplimiento de los objetivos de la pasantia, en este apartado se presenta a detalle

cada actividad propuesta y desarrollada.

Posteriormente, se realizo un diagnostico final, las conclusiones y recomendaciones,
seguido de las referencias y los apéndices que sirven de evidencia de las técnicas de recoleccion
de informacion llevadas a cabo y finalmente, el documento guia como resultado de todo el

proceso.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia para el fortalecimiento del programa

‘La Tarde, Fin de Semana’ del canal NTN 24

1.1 Descripcion de la empresa

El canal internacional inicié emision al aire oficialmente en el afio 2008, especificamente el

03 de noviembre, con el nombre de NTN24 (Nuestra Tele Noticias) con la operatividad de RCN
Television y es propiedad de la Organizacion Ardila Lule. Su sede central se encuentra en la
ciudad de Bogota en Colombia y su cobertura para el pais se da a través de TDT, en el resto del
mundo se apoya con corresponsales en las principales ciudades de cada pais para obtener la
informacion. De acuerdo con declaraciones oficiales de la Oficina de Recurso Humano de la
empresa, actualmente la direccion editorial del canal esta a cargo de la periodista colombiana
Claudia Gurisatti y se encarga principalmente de los hechos que ocurren en América Latina,

Estados Unidos y el Caribe.

Acerca de la transmision de los programas televisivos, estos se realizan las 24 horas (hrs),
todos los dias de la semana, esquematizadas de la siguiente manera: 2hrs dedicadas a la
economia, 6 hrs de entretenimiento (futbol, fardndula, moda, cine, musica, etc), 8hrs con
programacion de opinién, periodismo critico e investigativo y 9hrs con las noticias que ocurren
alrededor del mundo. Por lo que se refiere a la programacion, se encuentran activos los siguientes
programas: El Informativo NTN 24, La Mafana, La Tarde, Zoom a la Noticia, Club de Prensa,
Cuestion de Poder, Mujeres de Ataque, Efecto Naim, lideres, Contador de Historias, Planeta

Gente, Flash Fashion, CST, Click Verde, Nuestra Tele Deportes.



Respecto a la franja de promocion comercial o anuncios, estan enfocados a los programas
de NTN24 o de organizaciones de Derechos Humanos y otras causas, por ejemplo, la

conservacion del Medio Ambiente.

Por otra parte, la vision, la mision y los objetivos de la empresa estan redactados de la

siguiente manera:

1.1.1 Mision. Somos una empresa de entretenimiento e informacidn que produce, emite y
comercializa contenidos de alta calidad que son reconocidos universalmente por su originalidad,
credibilidad y emotividad y son destinados a cautivar al publico, con el fin de entretener,
informar y formar. Dentro de los mas altos principios y valores nacionales y de la organizacion
Ardila Lulle, para obtener la aceptacion del televidente, del anunciante y la justa rentabilidad para

los accionistas. O.L. Puerto, (comunicacion personal, 27 de septiembre 2019)

1.1.2 Visién. ‘Lider en entretenimiento, lider en informacion®. Ser de los primeros de la
industria de la televisién en Colombia y participar liderando los demas servicios y actividades de
las telecomunicaciones en América Latina. O.L. Puerto, (comunicacién personal, 27 de

septiembre 2019)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ser reconocidos como la mejor empresa de television en

Ameérica Latina. O.L. Puerto, (comunicacion personal, 27 de septiembre 2019)



1.1.4 Estructura organizacional. NTN24 (Nuestra Tele Noticias) para el cumplimiento de
su objetivo y de las funciones estipuladas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidn, posee un equipo de profesionales calificados para cada una de las areas

contempladas dentro del organigrama; es por ello que, haciendo uso de la figura administrativa se

forma asi:
Directotor
Ejecutivo
Director General del I susdirector del
Canal canal
Asm_ter:ﬂfede }7-{ Director de Contenido
Dircion
’ [ -1 T . : 1
. N pr— Subdirect
IN HOUSE Pagina Web B Produccion tljnitlaru-f'::crsr
Subdirector de |
I informativos I—
i . Periodist
Produccién Postproduccion eriodistas
Coordinador
3 Estudio L
‘ Maguillaje = Archivo Periodistas
Master
— Edicidn
Reporteria —{ Graficacian

Figura 1. Estructura organizacional del canal NTN 24
Fuente. Oficina de Recursos Humanos del canal NTN 24

Como se aprecia, el organigrama esta estructurado de manera vertical y posee la
informacion representativa del canal desde el nivel jerarquico méas avanzado (Director Ejecutivo),

luego se aprecian tres lineas de mando que corresponde a: linea 1 corresponde al Director



General, linea 2 bajo la responsabilidad del Subdirector, linea 3 a cargo del In House, el
Coordinador de la Pagina Web, el Productor, el Director de Contenidos, ahora bien, entre la linea
1y 2 se encuentra la Asistente de Direccion y la linea 3 esta subdividida entre: el equipo que
forma parte de la produccion (Produccion, Coordinador, Postproduccion y sus respectivos
equipos de Estudio, Master, Reporteria, Maquillaje, Archivo, Edicion y Graficacion) y el equipo

a cargo del Subdirector Informativo, el Subdirector Unitario y Periodistas.

Es importante mencionar que Julian Giraldo es el director ejecutivo y también es
vicepresidente de Canales Internacionales RCN TV, él es el responsable de lo que ocurra en el
canal y de cualquier decision que se tome. Su funcion es supervisar todas las operaciones del
canal y logar su operacién efectiva. Por su parte, la periodista Claudia Gurisatti como directora
general estd encargada de coordinar todas las actividades del canal, es decir, supervisan el
desempefio de los empleados, controlan los presupuestos, establecen los objetivos generales,
ademaés de asegurar que todas estas actividades se realicen de manera eficiente, organizada y
segura, ademas, es la directora del programa ,,La Noche™ de NTN24. Igualmente, la periodista
Idania chirinos se encarga de planear, desarrollar y gestionar contenido util y funcional para cada

programa y presenta el programa ,,La Tarde™ de lunes a viernes.

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La dependencia a
la cual fue asignada la pasante es el equipo del programa ,,La Tarde, Fin de Semana“ dirigido por
el periodista Carlos Eduardo Sanchez. La esencia del programa es brindar informacién detallada
y oportuna sobre los hechos relevantes a nivel nacional e internacional en materia de politica, su

emision es de sabados y domingos a las 4 P.M por NTN 24.



Para generar un completo desarrollo de la informacion cuenta con un equipo de 4
profesionales, el Director/presentador, la Productora del programa, y dos Practicantes o Pasantes,
en caso de que una situacién sea sumamente fuerte respecto al contenido que se deba emitir,
interviene la Directora de Contenidos, asegurando coherencia y consistencia en 1os mensajes

transmitidos por el medio de comunicacion.

Es de aclarar que la accion comunicativa de NTN 24 es un proceso gue no emana
Unicamente de la dependencia en mencion, sino de la diversidad de programas nombrados al

inicio del capitulo.

En cuanto al papel del pasante de este trabajo de grado, las funciones a su cargo son: 1)
investigar y proponer temas para el consejo de redaccion, 2) redactar VO y VTR, 3) crear el
booking o reserva de invitados, 4) hacer entrevistas via Skype, 5) ingesta de material para las
notas y reels (imagenes de apoyo), 6) coordinar sala de edicidn, 7) presencia en la emision del
programa los fines de semana, 8) estar pendiente de realizar las correcciones que el periodista

encargado del programa imparte para la realizacion de cada noticia.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Acorde con lo mencionado por parte del periodista Carlos Eduardo Sanchez y lo
evidenciado por la pasante en el programa ,,La Tarde, Fin de Semana®, la Direccion Ejecutiva de
la empresa posee un gran compromiso por generar rating en la audiencia y por ello brinda los

aportes requeridos para el buen funcionamiento del programa en TV.



El programa posee un espacio propio y un set de grabacion con un recurso técnico y
tecnologico de vanguardia, ademas, el recurso humano es de un nivel académico alto y el 90%

del personal posee gran experiencia en la creacion de contenidos para television.

Otro rasgo es que algunos contenidos del programa son presentados en la plataforma digital
con la que opera NTN 24 (https://www.ntn24.com/) y en Twitter; sin embargo, no tiene presencia

en Facebook, Instagram ni demas redes sociales.

Se debe agregar que la comunicacién organizacional entre el equipo de trabajo del
programa es aceptable, se destaca el buen clima laboral, la fluidez y retroalimentacion de los

canales y mensajes que manejan entre periodistas, editores, camarégrafos y demas.

Avanzando en el analisis DOFA, se puede subrayar que el jefe inmediato tiene voz en la
toma de decisiones que se realizan en los comités y solamente en casos especiales o de tal

gravedad del tema a emitir se hace uso de la intervencion de la Directora de Contenidos.

Asi mismo, todo el material que se presenta en el programa a nivel nacional es el mismo
que las personas pueden ver a nivel internacional, no se hace contenido amarillista o zonificado

(notas o noticias para cada pais).

En concordancia con lo anterior, la participacion de reporteros internacionales es aceptada a
través de cadenas aliadas. Otra de sus fortalezas es el sistema Reuters que consiste en la

obtencion de material en vivo de sucesos que ocurren en otros paises.



Respecto a las falencias se vivencio que el plan de trabajo planteado por la pasante y
aprobado por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, pese a ser avalado por el
responsable del programa en la empresa no pudo ser desarrollado y las labores asignadas a la

persona impidieron la realizacion de las actividades planteadas en el proyecto de pasantia.

Otra desventaja es la carencia de estrategias comunicativas para generar impacto a través

del internet con las emisiones de ,,La Tarde, Fin de Semana“.

Ademas, los contenidos en un 95% son de caracter internacional, solamente se resaltan
temas nacionales que muestren el buen nombre o la buena accion del Presidente de la Republica,
en caso tal que el suceso involucre politicos de manera negativa, no se emite ninguna nota o

comentario al respecto a través del programa, es decir, tiende a ser excluyente.

Analizando la comunicacion externa y esquematizandola en la matriz como oportunidades

y amenazas, la presente tabla también muestra la realidad del programa de la siguiente forma:



Tabla 1

Matriz DOFA del programa ‘La Tarde, Fin de Semana’ de NTN 24

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1. La Direccién Ejecutiva brinda
total apoyo al programa La Tarde,
Fin de Semana

F2. Recurso técnico y tecnoldgico
de alta generacién enfocado a la TV
F3. Recurso humano con nivel
académico y experiencial en la
creacién comunicativos

F4. Buena comunicacion
organizacional en el equipo de
trabajo

F5. El periodista encargado del
programa tiene total voz para la
toma de decisiones.

F6. Cobertura internacional

F7. Adecuada instalacion de trabajo
F8. Contenido cero amarillista y
zonificado

F9. Existencia de cadenas y
reporteros aliados

F10. Sistema Reuters

D1. Uso deficiente de Twitter,
inexistencia de las demas redes
sociales y carencia de actualizacion
de contenido en la web

D2. Los pasantes o practicantes no
pueden desarrollar su plan de
trabajo y deben realizar otras
funciones

D3. Carencia de estrategias
comunicativas para generar impacto
a traves de la internet

D4. Los contenidos tienen a ser
excluyentes en materia de temas
politicos en Colombia, poca
produccion nacional

D5. Los practicantes del programa
no pueden usar las cdmaras para ir
hacer trabajo de reporteria

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Alianza con otros medios de
comunicacion a nivel mundial

02. recordacion de la empresa
03. Reconocimiento por la
trayectoria del canal

0O4. Aprovechamiento de equipos
técnicos y del talento humano para
fortalecer la imagen corporativa

FOL. Crear un plan estratégico de
comunicacion para el medio de
television.

FO 2. Crear una politica de
intercambio entre canales aliados
para que los periodistas vayan hacer
trabajos en otras cadenas y otros
vengan a esta.

DOL1. Disefiar una guia sobre
fortalecimiento de la imagen y
aumento de rating al utilizar las
redes sociales como herramientas
aliadas en el proceso comunicativo
DO2. Generar una red de aliados en
cada departamento para obtener
contenidos en temas politicos y
mostrar la realidad del pais por cada
region para crear inclusion en el
programa.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Programas informativos de
otras cadenas televisivas

AZ2: Poco reconocimiento en las
redes sociales

A3: Censura en otros paises A4:
Pérdida de rating

A5: Baja penetracion de la
television en las zonas alejadas del
pais

FAL. Realizar una restructuracion
de contenidos

FAZ2. Establecer alianzas de
capacitacion para crear contenidos
atrayentes a nivel nacional e
internacional sin excluir todas las
posturas y zonas donde se genera la
noticia

DAL. Establecer cuentas propias en
las redes sociales para el programa.
DAZ2. Establecer un patrén de
direccionamiento de contenidos e
imagen del programa exclusivo para
redes sociales

Nota: La tabla presenta informacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que presenta en la actualidad el &rea de comunicacion del programa ,,La Tarde, Fin de Semana™ de NTN 24. (2019)

Fuente: Autor de la pasantia, 2020.

1.2.1 Planteamiento del problema. El entorno empresarial constantemente evoluciona,

esto quiere decir que, las empresas y deben estar actualizadas y trabajar con el valor de la



innovacion, los medios de comunicacion deben ir de la mano con el cambio y las nuevas maneras
de transmitir informacién. Al entender el cambio organizacional como una necesidad impuesta
por las circunstancias competitivas del entorno, es posible comprender que la capacidad de
transformacion y adaptacion puede convertirse en uno de los impulsores mas importantes para la

generacion de valor. (Sandoval, 2014, p. 165)

En tal sentido, la web social acrecienta los mercados en la medida que la Internet forma
parte de la competitividad empresarial, porque mas all& de verse en la actualidad como un
proceso basico y de gestion, desde el enfoque comunicacional es uno de las herramientas que

complementa el principio de la interaccion y participacion.

La audiencia televisiva también ha replanteado los habitos de consumo de television y los
canales deben ir a la par con esos cambios y retarse a potenciar la vigencia y rating de los
programas con otras alternativas relacionadas con los medios digitales que ayudan a amplificar

los estandares de permanencia y recordacion de sus contenidos en las personas.

La sociedad millenials es multiplataforma y eligen los programas a su gusto, no son de
cierta manera impuestos como en la década de los 80 0 90, pese a que el medio televisivo no
pierde vigencia si es reconocible en cualquier parte del mundo que la gente ahora tiene mas
variedad en un click y conectar con esos segmentos de audiencia es la labor de la organizaciones

0 cadenas dedicadas a crear contenidos informativos para medios tradicionales.

Por lo anterior, las comunicaciones en su estrecho vinculo con las tecnologias juegan un
papel preponderante, debido a que van tejiendo procesos de mejora empresarial e impacto, uno de

ellos corresponde a la interaccion constante que se genera a través de las redes sociales.
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De modo que, la estructura de comunicacion jerarquica le ha dado paso a la comunicacion
2.0, que en palabras de Tufiez y Sixto (2011) “permite que la vida cotidiana se piense en términos
de redes sociales como escenario de interactividad grupal e individual, generando en el usuario
un cambio de rol”, y ahora se esta dando a conocer la version estratégica 3.0; sin embargo, en
Colombia, los canales con fuerte presencia como Caracol, RCN, NTN24, entre otros, aun
viéndose afectados de cierto modo por la ,,invasion™ tecnoldgica no invierten en estrategias de
impacto en la Red como realmente deberian hacerlo, por ello, la programacion que manejan tiene
impacto al estreno de cualquier programa y luego va en decadencia pues la audiencia prefiere

otro tipo de contenido que también tenga interaccion digital.

Un ejemplo claro de competitividad son aquellos programas como documentales o doramas
gue no solamente son transmitidos por canales de circuito televisivo, sino que los llevan a
plataformas como You Tube en alta resolucidn, en las redes sociales o las series a través de
alguna plataforma de “streaming” (como Netflix o HBO). Por ello, cuando se refiere a portales
web, blogs, redes sociales, se alude entre otras, a la creacion de contenidos para compartirlos
principalmente en masa y sin barreras geogréaficas, de alli como menciona Jordan Marcel Alvarez
(2019) “la necesidad imperiosa de las empresas por aparecer cada vez mas en la social media,
pues la novedad gque supone este tipo de plataformas reside en que las personas no solo miran lo
que se publica, sino que a partir de lo que ven también crean contenidos y se vuelven

intercambiadores de informacion, ayudando a generar aceptacion y credibilidad en la marca”.

(P.10)

De ahi que, este proyecto de pasantia esta pensado y estructurado con miras a desarrollar

una estrategia para fortalecer la comunicacion en redes sociales del programa La Tarde, Fin de
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Semana del canal NTN 24 que permita a través de la Red el fomento del engagement, la
notoriedad del programa a publicos de cualquier edad, el recuerdo espontaneo y la intencion de
visualizacion por parte de nuevos grupos de audiencia, aprovechando la riqueza de la integralidad

de paises que genera el canal y que puede aumentar con el uso de redes sociales.

El material a crear sera un documento para que el equipo responsable del programa
reconozca que no es suficiente la intencion de hacer contenidos de calidad que s6lo se podran
apreciar por television, sino que, debe aprovecharse los recursos de la Social Media para
conseguir conversacion social mas alla de sintonia que genere aumento de rating, de alli la
importancia por crear espacio en las redes sociales con informacion trabajada en el programa La

Tarde, Fin de Semana.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general. Desarrollar una estrategia para el fortalecimiento del programa La

Tarde, Fin de Semana“ del canal NTN 24.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagnostico situacional del programa La Tarde,

Fin de Semana de NTN 24.

Establecer la estrategia para aportar a la mejora de los contenidos emitidos del programa La

Tarde, Fin de Semana del canal NTN 24.

Elaborar una guia Social Media para el fortalecimiento del programa La Tarde, Fin de

Semana del canal NTN 24.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Las actividades a realizar en programa ,,La Tarde, Fin de Semana®™ del canal NTN 24 son

las siguientes:

Tabla 2

Plan de Trabajo

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades

Desarrollar una estrategia
para el fortalecimiento del
programa La Tarde, Fin de
Semana del canal NTN 24

Realizar un diagnostico situacional del
programa La Tarde, Fin de Semana de
NTN 24

Establecer la estrategia para aportar a
la mejora de los contenidos emitidos
del programa La Tarde, Fin de Semana
del canal NTN 24

Elaborar una guia Social Media para el
fortalecimiento del programa La Tarde,
Fin de Semana del canal NTN 24.

¢ Realizacion de una entrevista al
Periodista responsable de la direccién
del programay la Productora de
contenidos del programa

e Elaboracion de un diario de
observacion al programa ,,La Tarde,
Fin de Semana®.

o Elaboracidn de la tematica que
comprende la estrategia que aportara
mejoras al programa

o Creacion de la guia Social Media para
el programa

e Socializacion y entrega de la guia al
equipo de trabajo del programa

e Apoyo a la produccidn del programa

Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Comunicacidn. Es un elemento imprescindible en la sociedad, la cotidianidad de las
personas Yy las acciones de su diario vivir estan relacionadas con el intercambio de informacion.
Por tal razdn, se convierte en una disciplina de interaccion social que permite a través de los

medios interactuar culturalmente y generar acercamientos.

“El término comunicacion es ambiguo si, pero, mas que nada, resulta ubicuo porque como
Dios parece estar implicado en todas partes y, a la vez, en ninguna. Sus limites carecen de
convencionalidad y, por lo mismo, parecen cruzar ese todo mas o menos formalizado de teorias

que constituyen no solo a las ciencias sociales.” (Gardufio, Zufiiga, Rogel & Aguado.2008, p. 24)

Lo dicho por los autores deja claro que el concepto “comunicacion” se ha definido de
diversas maneras y seguird haciéndose en la medida que aparezcan nuevos avances cientificos,
tecnoldgicos y demas, porque su esencia es multiconceptual, es decir, posee un grado de
significado diverso y todos son aceptados desde el enfoque en que se quiera utilizar,

organizacional, medios de comunicacion, digital, etc.

Su proceso es dinamico y de influencia reciproca, tanto el emisor como el receptor pueden

modificar puntos de vista, porque el trasfondo de la comunicacion es satisfacer necesidades de las



14

personas no solamente la de establecer relaciones sino también la de crear climas de persuacion y

compresion.

Comunicacién estratégica. Dentro de la conceptualizacion de comunicacion, dice el padre
de la comunicacién estratégica, Daniel Scheinshn (2010, p 22) que, la estrategia es un
complemento fundamental en el proceso de interactividad, de alli surge, pensada y abordada
como una representacion dentro de las empresas, debido a que toda conducta es comunicacion y
es entendida como la accion de generar contenidos en las organizaciones tanto para los publicos

internos como externos.

Desde ese enfoque la comunicacién no es limitante sino integradora, pues se utilizan
diferentes técnicas comunicacionales para gestionar de manera global el acercamiento a los

stakeholders y lograr una fidelizacion por parte de ellos con un producto, una marca o la empresa.

Plan estratégico. Es necesario definir cualquier estrategia de comunicacion con un plan
que nos ayude a orientar cualquier proceso que sirva para beneficio de la empresa, La
comunicacion estratégica se hace realidad mediante procedimientos planificados como el plan
estratégico de comunicacion, un plan estratégico de comunicacion debe contener: los objetivos
prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacién; los métodos de trabajo que
permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de pablico a quien se dirigiran las
comunicaciones; el calendario, los instrumentos y el presupuesto especificos necesarios para
lograr los objetivos y la evaluacion, en la que se reflejara como se mediran los resultados del plan
Expuesta la literatura sobre el tema, entendemos que un Plan Estratégico de Comunicacion es un

instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de
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comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados

(Victoria Tur-Vifies,Juan Monserrat, 2014)

Guia social media. Al aventurarse a las redes sociales es necesario conocer cOmo
funcionan ellas, para que sirven y como podemos darle el mejor uso el objetivo de una guia es
cometer el menor nimero de errores, de esta manera la marca de cualquier empresa quedara

posicionada.

Comenzar a gestionar las redes sociales va mucho mas alla de crear perfiles y comenzar a
publicar post o tweets, sino que se trata de todo un proceso planificado y estudiado que al final
tiene intencidn de lograr unos objetivos establecidos en la estrategia de la social media. (Guia

social Media para principiantes, 2015)

Redes sociales. En ese proceso la comunicacion 2.0 y 3.0 en la actualidad juegan un papel
preponderante, especificamente las redes sociales o Social Media permite que las empresas en su
plan estratégico, las integren el eje de visibilidad y las tomen como aliadas oportunas desde el
entorno tecnoldgico. Una red social es definida como un conjunto de actores (0 nodos) que se
encuentran unidos por las relaciones sociales que se establecen entre ellos. (Casalo, Flavian, &

Guinaliu, 2013, p.9)

Por tal razén, el desarrollo de comunidades virtuales a través de Facebook, Twitter,
Instagram, entre otras redes sociales, es un fenémeno de creciente importancia y las empresas ya
no pueden ser ajenas a ello, debido a que son multiples los beneficios que se derivan de la

participacion de consumidores en este tipo de herramientas, y en las organizaciones dedicadas a
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la produccion de servicio de comunicacion como los son los canales de television deben utilizar
la web social para establecer mejor impacto en los usuarios, especialmente los jévenes que poco

ven TV pues la han sustituido por plataforma striming o You Tube.

El valor afiadido que produce las redes sociales es de caracter netamente comercial, por
ende, el objetivo de toda organizacion empresarial al utilizarlas es generar un valor afiadido que
atraiga a los clientes o usuarios y asi obtener beneficios de exaltacion, visibilidad, dinamismo,
conectividad y acercamiento constante de los productos/ servicios con los atakeholders. En otras

palabras, para las empresas las redes sociales la aportan al valor de la motivacién.

Finalmente, mejora la efectividad de las relaciones internas como externas: empleados de la
empresa, proveedores, socios, a su vez contribuye al branding empresarial permitiendo la
viralizacion de mensajes y contenidos, que da como resultado la positiva fidelizacion y la

captacion de nuevos consumidores.

2.2 Enfoque legal

En Colombia desde el punto de vista legal la comunicacién tiene fundamento en el articulo

20 de la Constitucion Politica de 1991, donde estipula:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura. (Const., 1991, art 20)
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Por medio de la ley 180 de 1995 se reglamenta el servicio de television y se formulan
politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la Comision Nacional de
Television y, ademas, “se promueven la industria y actividades de television, se establecen
normas para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras

disposiciones en materia de telecomunicaciones”. (Ley 182, 1995)

Ahora bien, la creacion de contenidos o informacion que pueda ser emitida a través de
Internet , es una forma de comercio en las empresa, utilizando en entorno electronico y en el pais
también es utilizado por las organizaciones empresariales como lo hacen en otras partes del
mundo, por ello, en 1999 se expide la ley 527 como parte de la normatividad del Internet, como
apoyo por parte del Congreso colombiano a las transacciones comerciales de manera electronica

con el resto del mundo.

La ley 527/99 se convierte en el marco juridico integral por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, e igualmente se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones

requeridas. (Procuraduria, 2018, p.1)

En consecuencia, también se crea un marco normativo para respetar y salvaguardar los
derechos de autor, protegidos por las leyes 23 de 1982 y la 44 de 1993. La ley 23 de 1982 en su

capitulo | (disposiciones generales), y en su articulo 2 sostiene puntualmente:

“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales se

comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
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cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion, tales como:
los libros, folletos y otros escritos, en fin, toda produccion que pueda reproducirse, o definirse
por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier

otro medio conocido o por conocer”. (MinInterior, 2019, pag.1)

La ley 44 de 1993 es una modificacion de la anteiro ley en mencion y estable el Registro
Nacional de Derecho de Autor. Ambas disposiciones legales son las bases para encontrar una
regulacion de proteccién del autor para medios de comunicacion tradicionales, la web y las redes

sociales, como se utiliza en la actualidad.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento

El presente capitulo recoge todo el compendio de informacion sobre el objeto de estudio de

la pasantia y de las respectivas técnicas e instrumentos utilizados para tal fin.

3.1 Realizacion de entrevista al Periodista y la Productora de contenidos del programa ‘La

Tarde, Fin de Semana’ del canal NTN 24

Como primera actividad se desarrollé una entrevista que estuvo guiada hacia dos objetivos
fundamentales, que posteriormente servirian para obtener los datos a través de categorias:
objetivo general, basados en desarrollar una estrategia que permitiese el fortalecimiento del
programa ,,LLa Tarde, Fin de Semana“; un objetivo mas especifico, en cuanto a establecer un
diagnostico situacional del programa. Con el fin de Ilegar a obtener informacion sobre estos
objetivos, no se realizaron preguntas directas, se estableci6 una introduccién o preambulo de la
entrevista estructurada, debido a que los participantes accedieron a realizar la técnica utilizando
como medio el WhatsApp porque durante los dias laborales estan enfocados en la realizacién del
programa y sélo podian responder las preguntas en los dias de su descanso, podria ser en sus casa

o cualquier lugar donde se encontrasen sin la necesidad de que entrevistador estuviese presente.

Las personas a quienes se les solicitd participar de la entrevista son Carlos Eduardo
Sanchez (periodista) y Margaret Rebolledo (productora), los cuales cumplian los requisitos
minimos que exigidos en esta investigacion: tener mas de dos afios de experiencia en el cargo y

conocer los procesos de direccion y produccion del programa.
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Las entrevistas fueron grabadas y transcritas en su totalidad (apéndice B) con el fin de
poder comprobar los datos analizados ya que, tal como opina Gibbs (2007, p. 44), es mas facil
analizar los datos obtenidos si la entrevista esta escrita. La grabacion se hizo mediante la App ya
mencionada a través de un celular 10S o Android y la transcripcién de las entrevistas se
realizaron escuchando detenidamente cada audio enviado y escribiendo en una hoja borrador las

respuestas.

Se contextualizo a los participantes brevemente porque la primera propuesta de la pasante
estaba enfocada de una manera diferente y ya ellos habian manifestado que el proyecto no se
podria desarrollar, lo cual, obligé al investigador replantear la temética y orientarla hacia otro
aspecto, de alli la importancia de presentarles un preambulo para que se pudiese llevar a cabo el

trabajo, que fue aceptado y accedieron a realizar la técnica de recoleccion de informacion.

Para la interpretacion cualitativa de la informacion se utilizaron tres variables de analisis,
que son: 1) perfil personal, profesional y linglistico, 2) el desarrollo y la gestion del programa
para television, 3) la optimizacion del programa en el entorno digital. Es valido aclarar que los
nombres de las categorias son propuestos por la pasante y no corresponde a ningun lineamiento
establecido por algun autor, simplemente se determind nombrarlas para sintetizar la informacion

obtenida del cuestionario guia en la actividad.

Antes de justificar la eleccidn de las preguntas, veamos graficamente la distribucion de las
preguntas correspondientes a cada variable con el fin de facilitar su comprension, vinculacion

entre ellas y posterior anélisis de resultados.



Hombres v apellidos del parhicipante

Edad del participants

Pﬂﬁl PEEEFI‘ILEJ, P.Il}fE'E:l-.D]:Iﬂ N CHEG ‘EEI.IE EIMPTEIE
¥ hngiiiztico

Expenencia en el cargzo

;Que estudio tiena?

;Cnal es el publice objetivo dal programa
LaTarde, Fm da Semana del canal TN 247

El desarrollo ¥ la gastion ;Cuantan con alzuna estratemia de radizafio o
del programa para mejora del programa o zus contemdoes?
televizidn

;Cnal es el porcentaje o ponderacion que se
tizna sobre el rating del programa?

Dazenba la interaceidn gque tiens el programa
con el prblice a fravas de la web 3.0

zCualez zon para usted los beneficios que aporta
la= rades sociales a los canales de television?

La optimizacicn del —_ Teniendo en cuenta que nos encentramos en la
programa e al entomo era digital ;qué hace el equipe del programa La
digital Tarde, Fin de Semana del canal M TH 24 para
imopulzar ¥ posicionar el contemido an la web?

;Cuernta el prosrama con equipos tecnolozices v
con perzonzl idéneo para establecer inferaceion
v difiizign en la internet?

——

Figura 2. Preguntas del cuestionario clasificadas por variables
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

Los tipos de respuesta planteados corresponden a dos niveles de analisis comunes en de
interpretacion: linguistico (preguntas abiertas) y pragmatico-comunicativo (tipo test), lo cual,

proporciona versatilidad y riqueza a la informacion aportada.
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Resumen de tipos de preguntas y de respuestas del cuestionario
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Prequnta Formato de Tipo de pregunta Opciones de
g pregunta relacionada con los datos respuestas
Nomb.res y apellidos del Abierta Factual Libre
participante
_ . Franja de 18 a 50 afios
Edad del participante Tipo test Factual de edad
Cargo en la empresa Abierta Factual Libre
Experiencia en el cargo Tipo test Factual Opuonezgg;re lalo
¢Qué estudio tiene? Tipo test Factual 3 opciones
¢Cudl es el publico objetivo del
programa La Tarde, Fin de Abierta Factual Libre
Semana del canal NTN 24?
¢Cuentan con alguna estrategia de
redisefio o0 mejora del programa o Abierta Factual Libre
sus contenidos?
¢Cual es el porcentaje o
ponderacién que se tiene sobre el Abierta Factual Libre
rating del programa?
Describa la interaccion que tiene
el programa con el pablico a Abierta Factual Libre
través de la web 3.0
¢Cudles son para usted los
ben_eflcms que aporta las redes Abierta Factual Libre
sociales a los canales de
television?
Teniendo en cuenta que nos
encontramos en la era digital ;qué
hace el equipo del programa La
Tarde, Fin de Semana del canal Abierta Factual Libre
NTN 24 para impulsar y
posicionar el contenido en la
web?
¢Cuenta el programa con equipos
tecnoldgicos y con personal Abierta Factual Libre

idéneo para establecer interaccion
y difusién en la internet?

Fuente: Autor de la pasantia, 2020

Aunque mas de la mitad de preguntas son de tipo abierto para obtener aportes linguisticos

por parte de los participantes, aparecen algunas preguntas de seleccién con Unica respuesta para

sintetizar la informacion desde un enfoque pragmatico. Veamoslas de forma individual, aunque a

la hora de interpretar resultados, se interrelacionen también.
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Respuestas de seleccion con Unica respuesta

Participante Margaret. B
Edad: A)18- 28 afios; B)28-38 afios; C)38 -48 afios; )20 afios
Participante Carlos. C

. _ Participante Margaret. B
Experiencia: A)l afio; B) 2 a 5 afios; C) 5 a 8 afios; D) B-10 afios

Participante Carlos. C

Participante Margaret. B v C
Estudio: A) Téecnico/ Tecnologo; B) Universitario; C) Postgrado
Participante Carlos. B v C

Figura 3. Clasificacion de seleccion Unica respuesta
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

Respuestas a preguntas abiertas

Cargo en la empresa. Los dos entrevistados son las personas con el mayor grado de
jerarquizacion en el equipo de trabajo que integra el programa ,,l.a Tarde, Fin de Semana“™ en el
canal NTN 24. El sefior Carlos Eduardo Sanchez ademas de ser periodista es el jefe de emision
con conocimiento profundo de contenidos audiovisuales y programas periodisticos investigativos,
experiencia en manejo de continuidades y coordinacion de contenidos para medios de
comunicacion. Por su parte, la sefiora Margaret Rebolledo posee conocimientos en la realizacion
de productos audiovisuales con el uso de herramientas artisticas y técnicas, es responsable de

organizar el personal y los equipos técnicos para elaborar las diferentes propuestas de emision.

¢Cual es el pablico objetivo del programa La Tarde, Fin de Semana del canal NTN 24?
Ambos participantes declararon que el target del programa son personas adultas, debido a que los

temas que fundamentan el contenido son de analisis politico.
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“Es un programa para una poblacion de 30 afios en adelante, padres cabezas de familias,
mujeres de unos 35 afos en adelante, gente adulta ese es nuestro publico objetivo” M. Rebolledo

(comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)

“Considero que en general, l0s programas de noticias y analisis tienen un publico muy
diverso, mas cuando se trata de un canal 24 horas de noticias, en este publico hay jovenes y sobre
todo estudiantes universitarios, atraidos por la politica y la cosa publica, o temas como la
proteccion del medioambiente, pero también profesionales ya adultos” C.E. Sanchez

(comunicacién personal, 10 de septiembre 2019)

¢Cuentan con alguna estrategia de redisefio o mejora del programa o sus contenidos?

La percepcion de los entrevistados frente al item es de negatividad, manifestando lo
siguiente:

“No contamos con un disefio 0 una estrategia como tal, yo diria mas bien que nos
organizamos a través de herramientas para mejorar los contenidos emitidos, por ejemplo, mi
herramienta fundamental es Twitter para ver que es tendencia, que es noticia y de esta manera
determinar qué es lo que voy a desarrollar en el programa” M. Rebolledo (comunicacion

personal, 10 de septiembre 2019)

“Es casi una norma, revisar y analizar cada programa, en cuanto a contenido y edicién. A
partir de la opinién de cada integrante del equipo, incluso televidentes, surgen ideas, cambios y
cada semana se mejora, si es necesario” C. E. Sanchez (comunicacion personal, 10 de septiembre

2019)
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¢ Cual es el porcentaje o ponderacion que se tiene sobre el rating del programa? En la
escala de posicionamiento de programas televisivos en Colombia, los responsables del programa
La Tarde, Fin de Semana®™ de NTN 24 no le prestan atencion al rating, no son constantes en el

seguimiento de la audiencia.

“Tengo ratos sin ver que tanto es el rating del programa, no lo s¢” M. Rebolledo

(comunicacién personal, 10 de septiembre 2019)

“El programa y el canal tienen un publico cautivo en sur y Centroamérica, sobre todo en
Venezuela, donde a pesar de la censura, el televidente sigue fiel a través del servicio digital. En
Colombia, desde donde se emite nuestra sefial, se hace una medicion con canales como CNN,
Cable noticias y City TV, en la que NTN24 resultad con buenos numeros” C. E. Sanchez

(comunicacién personal, 10 de septiembre 2019)

Describa la interaccion que tiene el programa con el publico a través de la web 3.0. En este
item se evidencia que los responsables del programa no consideran necesario el nuevo paradigma
de interaccion entre la television y las redes sociales o demas plataformas digitales para alcanzar
notoriedad porque no es importante crear acercamientos constantes con la audiencia, solamente

se emiten contenidos que no son elaborados para dejar recordacion.

“Actualmente el programa no tiene interaccion con el publico, la cuenta madre del canal
NTN 24 se encarga de publicar algunas notas del programa, pero mas alla de responderle a la
audiencia, pues no lo hace, solo las cosas basicas” M. Rebolledo (comunicacion personal, 10 de

septiembre 2019)
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“Por ahora es muy poco, se limita a la difusion a través de las redes sociales del canal NTN
24 de aquellos contenidos y entrevistas emitidos en el programa.” C. E. Sanchez (comunicacion

personal, 10 de septiembre 2019)

¢ Cuales son para usted los beneficios que aportan las redes sociales a los canales de
television? Los entrevistados se refieren que la convergencia entre las Social Media y la

Television facilita el desarrollo de productos hibridos, asociados a la transmedia.

“Las redes sociales traen beneficio a cualquier programa porque todo estd emigrando a la
era digital, ahora es fundamental tener un espacio donde se pueda interactuar con el pablico,
saber los intereses, saber cuando una noticia gener6 polémica o genero un impacto en la sociedad,
eso te lo da el uso constante de las redes sociales, saber por dénde va la noticia y qué es lo que

esta hablando la gente”. M. Rebolledo (comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)

“Es de gran beneficio puesto que permite llegar a mas publico. Por ejemplo, que el
programa sea posteado en el canal YouTube NTN24, hace que televidentes en ciudades o paises a
donde no llegamos con sefial propia, sea visto” C. E. Sanchez (comunicacion personal, 10 de

septiembre 2019)

Teniendo en cuenta que nos encontramos en la era digital ¢qué hace el equipo del
programa La Tarde, Fin de Semana del canal NTN 24 para impulsar y posicionar el contenido
en la web? Ambos personajes indicaron que el equipo de trabajo del programa no compagina con

el uso de plataformas digitales o redes sociales.
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“Eso lo hace el equipo digital de NTN24, ese equipo se encarga de promocionar los
programas entre esos ,,La Tarde, Fin de Semana®, promociona al presentador, promociona los
contenidos que vamos a llevar y las posibles entrevistas mas importantes, pero mas alla de
hacerle seguimiento a que impacto tuvo ese contenido o ese programa emitido, no le hacemos

seguimiento”. M. Rebolledo (comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)

“Este precisamente es un reto en la actualidad. Estamos distribuyendo de la mejor manera
las cargas en el equipo de trabajo para encarar esta debilidad, sobre todo, porque somos personal
de fin de semana que depende de un equipo digital del canal, que no trabaja 100% sabados y

domingos” C. E. Sanchez (comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)

¢ Cuenta el programa con equipos tecnoldgicos y con personal idoneo para establecer
interaccion y difusion en la internet?

“No. El programa no cuenta con mucho personal, més alla del equipo de digital de NTN24
que ocasionalmente publican contenido bésico del programa sin establecer mucha interaccion con

el publico en internet”. M. Rebolledo (comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)

“Por ahora no, hay un personal idéneo que se dedica a la pre y post-produccion del
programa, pero hace falta reforzar el tema del personal que pueda manejar de manera calificada
el tema de redes sociales, el tema digital, la difusién de contenido a través de nuestra pagina web,
ese es un reto en la actualidad para el programa La Tarde, Fin de Semana” C. E. Sanchez

(comunicacion personal, 10 de septiembre 2019)
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Analisis e interpretacion

Empiezo comparando los datos relacionados con el perfil de los participantes en la
entrevista, los resultados coinciden en que ambos personajes encargados de la direccion del
programa ,,LLa Tarde, Fin de Semana®™ poseen un nivel de preparacion profesional alto, en cuanto
a los afios de experiencia en el campo comunicacional superan los dos afios y su rango de edad
personal es superior a los 28 afios. Tanto Margaret como Carlos Eduardo tienen claridad respecto
al target del programa, ambos entrevistados coinciden en que las personas adultas consumen mas
el producto audiovisual que emiten, sin embargo, difieren en el rango de edad de ese publico,
porque para la productora Rebolledo la poblacion es superior a 30 afios, mientras que el

periodista y director Sanchez advierte que también hay jovenes interesados en ver el programa.

En relacion con estrategias de redisefio, los participantes de la técnica la entendieron de
diferente manera, Rebolledo la enfoco a las redes sociales, mientras que Sanchez dirigio su
respuesta a la estructura creativa del programa. Respecto al rating ambos coinciden en que si se

realizan una evaluacion y que la mayor audiencia es extranjera.

Al analizar la interaccion web del programa, los entrevistados advierten de la debilidad
existente sobre la oca difusion del programa por plataformas digitales y redes sociales, no
obstante, si reconocen el valor y beneficios que aportan las redes sociales a las empresas 0 marcas
e indican que seria muy propicio hacer uso de ellas para consolidar ain més el programa y asi
Ilegar a méas publico. Ademas, se destaca que seria de gran ayuda tener un profesional encargado
exclusivamente de temas digitales en el equipo del programa ,,LLa Tarde, Fin de Semana“ porque
la oficina encargada de tal funcion no labora los sabados y domingos, entonces la informacion ya

no se puede publicar entre semana porque pierde valor y se convierte en ambigua.
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3.2 Analisis de observacién del programa para television y entorno digital

La observacion permite que el investigador se involucre directamente con el escenario de la
investigacion, en esta oportunidad se realiz6 un seguimiento durante seis meses de préactica al
programa ,,LLa Tarde, Fin de Semana“ del canal TN 24. El objetivo es presentar de forma clara y

breve las descripciones, para dar cuenta de la relacion formato televisivo- participacion digital.

Analisis e interpretacion

La observacion empirica sugiere que durante el segundo semestre del afio 2019 e inicios del
primer semestre del afio 2020, el programa ,,La Tarde, Fin de Semana* del canal NTN 24 mostro
una caracterizacion de su naturaleza atendiendo a las politicas de programacion de la siguiente

manera:

La primera muestra de este trabajo se recogid en septiembre de 2019 y la Gltima en marzo
de 2020, durante ese tiempo se realizaron 56 emisiones (sabado con una duracion de 2 horas-

domingo con duracion de 45 minutos) con caracter netamente informativo con produccion propia.

Durante cada emision se permitio la participacion de reporteros aliados en varios paises del
mundo, de cadenas televisivas como Telemundo 51, Voz de América, Excélsior TV, Milenio TV,
100% Noticias, Deutsche Welle- DW, y de personalidades particulares (entrevistados) con la
finalidad de obtener declaraciones de los sujetos participantes, consultar a expertos de los temas a

transmitir o comentar contenidos. En todas las emisiones destaco las declaraciones via Skype.
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S wstvy

ONGs de Venezeela en alesta ante amenazas tlo Diosdado
Cabello

Figura 4. Declaraciones via Skype como recurso de apoyo al programa ,,La Tarde, Fin de Semana*
Fuente. Canal NTN 24

Como se evidencia, la mayoria de la participacion de personajes publicos o de reporteros se
hace de manera digital, es decir, la persona esté en otro lugar fuera del set y el contacto se hace a
través de un Computador o Tablet via programa Skype y utilizando un celular como segundo
recurso de ayuda para la obtencion del material. Muy pocas veces hay invitados en el set de

grabacion.

Figura 5. Participacion presencial de los personajes en el set de grabacion del programa
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

No existe relevancia de la participacion de la audiencia, es decir, las personas que ven el
programa no tienen un espacio para dar opiniones via telefonica o votar a través de un sondeo de

opinion sobre un tema.
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Al analizar la variable del perfil del programa, destaca el contenido politico como
caracteristica central, en muy baja medida se hacen notas de caracter cultural, entretenimiento y

demas.

Notas de cultura, ciencia v entretenimiento
Figura 6. Notas del programa ,,La Tarde, Fin de Semana“
Fuente. Canal NTN 24

La parrilla de programacion esta constituida por los titulares de la emisién, el saludo del
presentador, seguido del primer bloque titulado ,,Tema del dia™ siendo el/los tema/s de mayor
transcendencia o noticia destacada en el mundo, el segundo blogue esté destinado a informacion
especifica de México o Estados Unidos, el tercero corresponde a informacion sobre VVenezuela, el
siguiente bloque se titula ,,E]l mundo hoy* con breves o resefias de los hechos mas importantes en
el planeta Tierra, luego el bloque de tecnologia, cultura, entretenimiento, finalmente la cortinilla
de ,,Lo mas trinado” y la despedida de la emision. Ademads, siempre se cuenta con seis personas
como parte de los entrevistados, de los cuales dos deben hablar sobre el tema principal del

programa.
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Para los domingos se hacen tres bloques: ,,Tema del dia“, bloque sobre Venezuela y

finaliza con ,,LLos videos mas vistos®, igualmente con el mismo nimero de invitados ya descritos.
9

Avanzando en la técnica, la siguiente variable observable es la optimizacion del programa
en el entorno online observando aspectos como el tipo de contenidos que se publican, la
interactividad que se genera con los usuarios, e incluso el rating del programa en la plataforma

Web y Social Media.

En el escenario digital, el perfil del programa ,,La Tarde™ tiene mas presencia en la pagina
web https://www.ntn24.com/, en la red social Twitter con el indicativo @LaTardeNTN24 y en el
canal de YouTube como NTN24, que su version ,,La Tarde, Fin de Semana®. Los contenidos que
se publican estan totalmente relacionados con la parrilla de programacion de las emisiones que se
transmiten en vivo por el canal de lunes a viernes, las generadas entre sdbado y domingo no son
prioritarias para los directivos del canal y rara vez se publica algln texto enunciativo, nota o

video del mismo.

En la pagina principal de NTN24 las publicaciones del programa ,,La Tarde, Fin de
Semana“ se hacen cada mes o dos meses y maximo publican dos noticias, las cuales van
acompanfadas del tema principal. Las publicaciones llevan video o corto de la entrevista y
redaccién de texto explicativo sobre la importancia de misma, especialmente con enfoque politico

en Latinoamérica o farandula si la entrevista tuvo un enfoque humano.

Respecto a la interaccion de los usuarios, el equipo de trabajo del programa no tiene acceso

directo a la pagina oficial del canal, para ello, existe una oficina dedicada a la labor y no facilitan
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informacion sobre el rating de la informacion publicada, ni tampoco permiten que la ciudadania

haga comentarios en las notas publicadas.

Los contenidos en Twitter son menos frecuentes, puesto que le dan prioridad a la parrilla de
programacion del programa en su version semanal, desde el afio pasado no hacen publicacion de
contenidos del programa ,,La Tarde, Fin de Semana®, su ltima publicacion fue la entrevista con
el cantante Alex Campos el 15 de diciembre de 2019, dicha publicacion obtuvo 14 retweets, 76
me gusta y 3 comentarios, como no son tan frecuentes en las publicacidn se evidencia carencia en

la interactividad de los usuarios de la red social.

u Retwitteado por ti 14 Retweets 76 Me gusta

NTN24 & @NT.. -15dic. 19 : . "
NTNZG ( . 09 : :
—ame #EnMinutos | En AL

= 3 4 @alej 15dic.19

@LaTardeNTN24 nos o En respuesta a @NTN24

acompana el cantante de @LaTardeNTN24 y a

musica cristiana Alex Campos @Camposhlex

(@CamposAlex), quien nos Que digan la verdad el cantante

cuenta como fue el tltimo de musica catdlica porque esta
sefior no es cristiano es

milagro que vivio atolicD.
@ Senal envivo . bit.ly/
2ifmzzc

( T

Juan David Fig... 1/ dic. 19
Interesante medida que usas

para juzgar a TU HERMANO.. .,

-

1 respuesta mas

ENTREVISTA A ALEX CAMPOS B AE
:00PM HORA COLOMBIA Gacadry a'gacadry - Zoene.

Enrespuesta a @NTN24

B R L1 O 78 & o Twittea tu respuesta
Figura 7. Ultima interaccion del programa en Twitter
Fuente. @LaTardeNTN24

Siendo Facebook e Instagram dos redes sociales con auge tanto para influencers como
también para empresas y marcas, no existen en ellas una cuenta oficial del programa La Tarde en
su version semanal y de fines de semana, porque el equipo de comunicacion digital le da

trascendencia a otros formatos televisivos del canal.
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Por otra parte, es de anotar que la imagen corporativa de NTN 24 y el estilo publicitario
esta definido y todo el material del canal sea fisico o digital posee sus caracteristicas, tipologia,
logotipo y gama cromatica. Con respecto al Social Media y la pagina Web, estos juegan

constantemente con el color azul asociado a la marca, azul, amarillo y naranja para el programa.

La informacion que aparece en las redes sociales, esta sujeta a un consejo de redaccion
previo gque corresponde al equipo de trabajo del programa para la emision televisiva, donde sus
directores ratifican que es importante mantener informada a la comunidad, pero no hace falta
informar de cada accién que se lleve a cabo en la misma ya que se puede colapsar a la ciudadania
con informacidn repetitiva no sélo por television sino ademas en el escenario digital, generando

una imagen desfavorable.

3.3 Teméatica que comprende la estrategia para el mejoramiento de los contenidos del

programa ‘La Tarde, Fin de Semana’ del canal NTN 24

Al constatar a traves de las técnicas realizadas de recoleccién de informacion que el
programa tiene una alta debilidad en el uso y apropiacion del medio digital para su
reconocimiento y presencia online. Como apoyo al mejoramiento de los contenidos de ,,La Tarde,
Fin de Semana™ del canal NTN 24 se propone como estrategia en este documento de pasantia la
tematica de desarrollo y fortalecimiento del ecosistema digital mediante la produccion de

contenidos audiovisuales multiplataforma.

En consecuencia, la finalidad de esta propuesta es la de impulsar el crecimiento digital del

programa ,,LLa Tarde, Fin de Semana“ y garantizar a la audiencia televisiva que también tengan
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acceso al servicio a través de plataformas digitales, ademas de vincular nueva audiencia. A

continuacion, se presenta los ejes tematicos de la propuesta:

Tabla 4

Ejes tematicos de la propuesta sobre la estrategia de mejoramiento de contenidos del programa

Eje

Reto

Acciones

Sostenibilidad del
ecosistema digital

Acceso de los usuarios a
los contenidos

Nuevo esquema para el
sector audiovisual

Equidad en la asignacion y
publicacién de contenidos

Asignacion de un perfil
profesional para contenido digital

Despliegue en diferentes
plataformas digitales

Calidad de los servicios

Masificacion de los contenidos

Familiaridad con los usuarios

Establecimiento de un marco estratégico que
reconozca la convergencia de la comunicacién
digital.

Eliminacion de asimetrias por parte de la
oficina de contenidos digitales del canal.
Estructuracion detallada de contenidos
multiplataforma.

Formalizacion de la inclusién de Social Media
para la presencia digital del programa.

Ampliacion del principio de equidad espectral
en el entorno digital del programa ,,La Tarde*
a su version de fin de semana.

Promocion de contenidos digitales auténticos
del programa para generar la diferenciacion
con el existente de lunes a viernes.

Descentralizacion de la responsabilidad de
contenidos digitales de la oficina general.
Formalizacion del perfil de un profesional en
el equipo de trabajo del programa para temas
de presencia digital.

Construccién del diagndstico y la propuesta
oficial de los contenidos a publicar en las
plataformas.

Creacion de las cuentas o perfiles en las redes
sociales faltantes y umbral de permanencia en
la pagina y plataformas ya existentes.

Manejo directo de los contenidos digitales

Regulacion de calidad y consumidores con
estandares
RIA

Reduccion de tiempo en los videos a publicar
Permitir la interaccion con los usuarios a través
del uso de la opcion de comentarios en las
publicaciones

Innovacion en la creacion de los contenidos
Interfax entre todas las redes sociales

Generar un banco de aportes de los usuarios a
traves de la realizacion trimestral de encuestas
de satisfaccion y nuevas ideas

Fuente: Autor de la pasantia, 2020
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Todo lo condensado en la tabla anterior, sera ejecutado basados en los principios de
liderazgo, redefinicion, promocion e inspiracion que forman la esencia de la fidelizacion de

seguidores en redes sociales.

3.4 Guia Social Media para el fortalecimiento del programa ‘La Tarde, Fin de Semana’ del

canal NTN 24

Continuando con el ejercicio investigativo, se presenta el modelo de la guia sobre social
que se podréa apreciar en el apéndice D. La guia soportada en el uso de las redes sociales, es un
material editorial y/o textual que condensa informacion sobre la Web social y las plataformas
sociales, ademas de unas recomendaciones sobre el buen uso de ellas en el quehacer empresarial,

que para este caso corresponde al programa “La Tarde, Fin de Semana“ del canal NTN 24.

El documento contiene unos titulos y subtitulos atrayentes al lector, los contenidos alli
expuestos se hacen de manera sintetizada, con un mensaje coherente y eficaz. En la guia no se
presentan actividades ejemplificantes para que desarrollen los colaboradores del programa, sino
pautas de porqué es importante utilizar las redes sociales, sus beneficios y el interés que se debe

tener en interactuar con los publicos desde el escenario online.

Asi mismo, aparece en el tercer capitulo de la guia la descripcién de las cuatro méas
importantes y mayor visitadas redes sociales en la actualidad, que son: Facebook, Instagram,
Twitter y You Tube, esto no quiere decir que las demas existentes no favorezcan el proceso de
visibilidad del programa, simplemente que tienen un enfoque mas orientado a marcas y empresas,

mas alla de productos como lo es un programa de television.
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Respecto a la escala cromatica y la tipografia utilizada, se manejé una corriente visual igual
o similar a la que posee el programa en sus banners, videos publicitarios y demaés. Se destaca el
azul como color principal del canal NTN24 que se conjuga con amarillo y naranja, colores que
sobresalen en la imagen del programa ,,La Tarde, Fin de Semana®, igualmente, se percibe otros

colores que corresponden a la escala oficial por cada red social presente.

3.5 Socializacion de la Guia Social Media con el presentador y director del programa ‘La

Tarde, Fin de Semana’

Con respecto al cumplimiento de esta actividad, es de mencionar que no se logré realizar
como se esperaba debido a que el sefior Carlos Eduardo Sanchez para la fecha estaba de viaje al
exterior, por lo cual, el documento impreso se le mostro a la productora Margaret Rebolledo,
quien de manera breve en su oficina lo reviso y guardd, no expuso ningin comentario al respecto
denotando poca importancia de ejecucion del mismo en tiempos venideros. A su vez, no permitié
realizar registro fotografico de la actividad, aduciendo que ella no era directamente la encargada

del proceso por lo cual no era necesaria una evidencia suya.

3.6 Apoyo a la produccion del programa

Ademas de las actividades que fomentan el alcance de los objetivos de este documento,

también se realizaron actividades de apoyo al equipo en la produccion del programa ,,LL.a Tarde,

Fin de Semana®, las cuales fueron:
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Ingesta de material para las notas y reels: Consistia en ingresar al archivo digital todo el
material visual (imagenes de apoyo) e informacidn textual para cada nota de las sesiones que

conforman el programa, esa labor se realizaba de miércoles a sabado.

Figura 8. Ingesta de material para las notas y reels
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

Presencia en la emision del programa los fines de semana: Todo el equipo de trabajo
debe permanecer en el estudio para ir actualizando informacién de ultimo momento o ajustando
el material de las notas ya editadas, igualmente los textos de presentacion para el conductor del

programa.

Figura 9. Asistencia permanente en el estudio
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Investigar y proponer temas para el consejo de redaccion: Para proponer los temas en el
encuentro de equipo una vez por semana, se requiere previo a ello, indagar en diversos portales
como Infobae, VVoa noticias, BBC, la patilla del nacional, CNN en espafiol, entre otros sitios Web
lo hechos més relevantes en cada pais, luego en el consejo de redaccion se escogian las noticias

de mayor auge y se proponia al productor y al director del programa.

infobae
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Nicaragua: Activistas denuncian
ejecuciones extrajudiciales, comision
El gran olvidado del caso Ayotzinapa y un oficialista exige "corroborar” informe

celular ignorado que pueden ayudar a encontrar .
nuevas pistas 000
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Figura 10. Noticias existentes en otros portales para la escogencia de los temas del program
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

Figura 11. Consejo de redaccion
Fuente. Autor de la pasantia, 2020



Redaccién de VO y VTR: Los VO son formatos de narracion mas imagenes y los VTR
(Video Tape Recorder) es el material que normalmente se trabaja al aire a través de la

reproduccion de cintas correspondientes durante la emision del programa.

|| |Ege|vidac Ry , Wiow ~
| lipeut] FEMFS33 Rael Trumg (e ]

] iecur] FSHFSH  Rewl Guacdia Nacionst 00 174344

|| eteb) FS35Fses [RORCADOSY T i YEU 51 174344 -

|| [[_] F536Fs% PLASNIOESCUCHA VEMA PE  FSVIMA o0 s ¥5EG

|| pmwl  FSS7 SALUDGWMA N YEU 008 00 176

|| ] F847  RESPUESTASALUDO FSEYPE 0% o5 1mmnwm

| [EEB  FSEs PREGUNTAUND VEM3 N 0212 124458 .
7 | PREGUNTA D0S VILMA Ll 02y :

1] .. FS30 PREGUNTA TRESWLMA N an - '

| [ Fse RESPUESTA TRES FEKYPE 000

N m Pmnmmm w o

| ) #S9 RESPLESTACLATRO FSKYPE 000

] ] = Fs% PREGUNTACNCOWLAW N a0

] | rse CINCO PSKYPE 060

I ™ o .
<

>

"osth Im_ubxador NICARAGUA

"¢gat bm_ubiabsjo DENUNCIAN
OF ANACION DE TUMBAS ¥
SUKINGS ENNICARAGUA

o e e e e e
NCUNOOSONLAS« IJ)AVANZAHOS CONMAS DE LA TARDE ESTA VEZ LOHAGEMOS EN NICARAGUA DONDE

CONTINUA EL ACECHO DEL REGMEN ORTEGLISTA

(von

ELCENTRO DE DERECHOS HUMANQS DENUSIIO LA PROFANACION DE TUMBAS DE VARIASYH
VICTIMAS Y CASOS DE SUKIDIOS POR AHORCAMIENTO OCURRIDOS EN CELDAS POLICIALES. EN SITUADIONES
“DUDOSAS". EL INFORME PRESENTADOPOR LACENTRO DE HUMANOS DETALLO EL INCREMENTO

DERECHOS:!
DE LA MPUNDAD ¥ LA REPRESION POR PARTE DEL SEGIMEN OE DANIEL ORTEGA A T0DO AQUEL OUE PENSE
DISTINTO

REEL GLBER CARD

oo

o0

008

0w

FSE2FS52 Rasl Moo Resl  YEU &0
FS531FS5) Ruel Guacd Reel YEU o
FS51FSi4  Reel CIOH Reel YEU o0
FS5EFS65 Reel Represion Vel Real  YEU 000
FS5S FS56  Rewl presos poliscos Rewl  YEU o
FS57FS57 Ruel Eacasar Vala Resl  YEU 000
Bl FS104 FS101 Huel Guadd entando Raul o0
HABLADORES 000

FS82 FS62 Reel GiberCoro Renl  YEU G0
FSSIFS65  Reel Giber Caro LBERADO Réwl  YEU o0
000

FES2FSE4 Ruwt Maduit Renl  YEU

Loy S 1 Y Y 1 1 T I I

LA COMISION INTERAMERIGANA DE DERECHOS HUMANOS EXPRESO 5U INTENGION DE VISITAR
VENEZUELA..

"G Im_stiabago ODH {{vo)po

SSPUESTA A VISITAR ASILO HEO SABER EL DRGANSMO BERNG INTERNO POR MEDK DE €3TE COMUNCADO EN L OLE

VENEZUELA SENAUNO\.EBTANDBPLEST&AV\MARALPMSSLRNEHWENTE&SYEL7MFEBRERO OEL
PRESENTE ARD. . EN EL DOCUMENTO, LA CIDM SOLICITA AL GOBERND D€ JUAN GUAMDO DAR TODAS LAS

00 Im_sbiabago PARA TARANTIAS POSBLES PARALLEVAR A CABO LA VISITA ENTRE ELLAS SEGURITIAD PARA LOS INTEGRANTES DE

COMSTATAR SITUACION DE LAMSION. TRANSPORTE Y ACCESO ALAS CARCELES . SIN EMBARGO HAY QUE RECORADAR QUE EL

REGMEN
DOk VENEZOLARO NO RECONCCE A LA CIDH, PUES DESOE SEPTIEMORE DE 2013, EL CHAVISMO ANLNGIO QUE EL
PAIS SURAMERICAND SE SETIHABA DEFINITIVAMENTE OEL SISTEMA INTERAMERICANO DE JUSTICIA

Figura 12. VO para algunas emisiones del programa ,,La Tarde, Fin de Semana“
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Figura 13. VTR para algunas emisiones del programa ,,La Tarde, Fin de Semana“
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Booking o reserva de invitados: Para el booking existen varias herramientas, dependiendo
el tema y el invitado, el canal tiene una base de datos donde se encuentran algunos personajes
politicos importantes, pero la base no estaba actualizada habia gente en ella que habia muerto,
cuando no teniamos al alcance el contacto de las personas, buscamos en sus redes sociales para
ver si habia un nimero de teléfono o algun correo, WhatsApp o en su defecto hablarles en

Twitter hasta lograr hacerlo participe del programa.

2 Responder (G Responder a todos (5 Reenviar

La Tarde Fin de Semana 3 Yelitza Amaya Parejo sergio, or tiz@mexico.msf.org 2:50p. m

SOLICITUD DE ENTREVISTA

CORDIAL SALUDO.

LA PRESENTE DE ESTA SOLICITUD ES PARA ASIGNAR UNA ENTREVISTA CON EL PROGRAMA LA TARDE FIN DE
SEMANA DEL CANAL INTERNACIONAL NTN24.

NOS GUSTARIA CONTAR CON ALGUN MIEMBRO DE LA ORGANIZACION PARA QUE NOS HBALE SOBRE EL
INFORME TITULADO “SIN SALIDA” QUE HACE REFERENCIA A LA CRISIS QUE VIVE LOS MIGRANTES EN MEXICO.

LA ENTREVISRA SERIA ViA SKYPE EL DiA DE MANANA O EL SABADO(COMO USTEDES PREFIERAN)
EL PRESENTADOR SE LLAMA YEISON CALDERON.

Y AHORA QUE TO AL TANDO DE SU DISPONIBILIDAD.

PUEDE SER DESDE LAS 10:00 AM HORA COLOMBIA EN ADELNATE...

AGRADECEMOS SU ATENCION. ADJUNTO MI CONTACTO.

YELITZA AMAYA PAREJO
Periodista de NTN24
prntnlatardefds3@ntn24.com

Teléfono (57)4269292 Ext. 2007

Cel. (+57)3183984330

NUESTRA TELE NOTICIAS

Figura 14. Booking via correo
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Buen dia 12270 canal internacional NTN24
Abogado Jorge Rivero 3068 m.
le habla Yelitza Amaya

periodista del canal
internacional de NTN24

12980

Senor Rivera 1

Me confirma mariana la
entrevista de manana.

S03a0n

Estamos confirmados para
las 11:00 a.m. hora Miami

4

Hola, Yelitza.

Alfredo me puedes decir tu
cargo QA8 = 1 &

Eres analista politico?

yAR & m.

Analista politico, defensor
de derechos humanos e
integrante del Colectivo
Seguridad Sin Guerra.

Figura 15. Booking a través de otros medios de comunicacion como redes sociales
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Hacer entrevistas via Skype: Habia entrevistas que no podian ser en vivo porque algunos
invitados no tenian disponibilidad y tocaba grabarlas. Tenia que hacer preguntan y demas para
que todo saliera bien. Las preguntas eran revisadas por el productor y luego por el director del
programa. Durante la entrevista se debia revisar que el invitado contara con buena iluminacion en
el lugar desde donde hacia la trasmision Skype, ademas como precaucion siempre se ha de grabar

el audio de las entrevistas en el celular porque se suelen hacer habladores (los habladores son

frases que encierran la idea de lo que esta hablando el invitado).

/.

Figura 16. Entrevista via Skype
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Figura 17. Textos habladores
Fuente. Autor de la pasantia, 2020

Coordinar sala de edicion: Se requiere estar presente con el editor para armar lar notas

que se emitiran en el programa.

Figura 18. Edicion de notas para el programa
Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Capitulo 4. Diagnostico final

Con la realizacion de la pasantia se planted apoyar al equipo de trabajo del programa ,,La
Tarde, Fin de Semana“ en la creacion de cuentas oficiales en las redes sociales y administracion
de las mismas, pero no se pudo realizar por motivos ajenos a la pasante, por ello, fue permitido
efectuar una reestructuracion de la propuesta y se optd por desarrollar una estrategia para el
fortalecimiento del programa, sin desligar el tema de la Web social. En consecuencia, entre las
actividades se cred una guia Social Media de orientacién al personal, para que a corto 0 mediano
plazo pueden solicitar al canal NTN 24 la adopcion de un profesional community manager
desligado de la oficina digital, para poder tener acceso a la red y publicar contenido neto del

programa.

Actualmente no hay fuerte presencia en las redes sociales porque el programa se transmite
por television los fines de semana y la oficina digital no labora sdbados y domingos, ademas,
existe la version semanal (lunes a viernes) de ,,La Tarde™ dandole prioridad a los contenidos de
ese espacio. Ahora bien, pareciese que ambos tienen la misma estructura, pero al ser un espacio
noticioso de caracter internacional, las notas de la ,,La Tarde, Fin de Semana“ poseen contenidos
actualizados, no son el resumen de informacion del otro programa, por lo cual, es necesario

mostrar su programacion, notas y demas contenido en Facebook, Twitter, Instagram y You Tube.

Por otra parte, la Web social es un aliado importante para los medios de comunicacion
tradicionales porque ambas estan enfocadas a la retroalimentacion comunicacional con los

publicos, mejorando los alcances y posibilidades de atraer mayor audiencia y posicionarlos en el
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mercado de la informacion y el entretenimiento; por tal motivo, la guia es un documento que
sintetiza aspectos claves del porqué utilizar las redes sociales, especialmente dirigido al programa

en mencion.

La guia permitira que los directivos del programa logren apropiarse del tema y propongan
un plan estratégico de redes sociales y lineamientos especificos para que la gerencia del canal
NTN 24 apruebe su utilizacion para obtener mejor visualizacion y aumento de seguidores, que se

reflejara positivamente en la imagen de la empresa y su cultura TIC.

Finalmente se agrega que el rol como pasante en el ejercicio comunicativo del medio de
comunicacion fue enriquecedor, aportd nuevas experiencias y conocimientos que sirvio para
mejorar el perfil como profesional de la Comunicacion Social, apoyado en las orientaciones
dadas por el director del programa ,,La Tarde, Fin de Semana* y del director del proceso

académico de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Conclusiones

A modo de triangulacion de los resultados de la investigacion, se pudo concluir que el
abordaje de las redes sociales es deficiente en el programa ,,L.a Tarde, Fin de Semana®, no porque
estén desinteresados en hacer uso de ellas, sino porque el medio de comunicacion los tiene
limitados en ese aspecto; ademas, solo tienen una cuenta oficial en Twitter, que maneja la oficina
digital y no son constante en la interaccion. Por otra parte, el canal NTN 24 cuenta con una
cuenta en You Tube y la pagina oficial pero pocas veces se hace mencion o se destaca alguna

nota o informacién emitida en el programa, es decir, carecen de dinamicas de interaccion online.

Igualmente, el estudio demuestra que el uso de las redes sociales puede incrementarse
creando una politica institucional en el manejo y aplicacién de la social media descentralizada,
para que algunos programas que se ven afectados por la poca presencia online, puedan desde su
equipo de trabajo, abrir espacio a un profesional community permanente en el set, que publique

en tiempo real la informacion e interactde con los usuarios constantemente.

Estas deficiencias en el buen uso de las redes sociales se deben a la falta de estrategias por
parte del canal en torno a la implementacion de estas, ya que a la fecha la oficina que administra
la social media no logra abarcar toda la parrilla de programacion de NTN 24 y segmenta los

contenidos y actividades en la web acorde sus preferencias.
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Recomendaciones

El programa “La Tarde, Fin de Semana™ cuenta con una serie de fortalezas, gracias a su
gran compromiso con la audiencia. Sin embargo, se sugiere que los directivos gestionen ante la

gerencia uso formal de las redes sociales de manera directa.

De igual manera, se recomienda que, si no ha de lograrse la descentralizacion del manejo
de la social media de la oficina digital, entonces los profesionales encargados del tema sean méas
receptivos a las sugerencias y aportes positivos que se hacen referente a la implementacion de las
redes sociales para el programa, para que tanto el pablico interno como el externo estén a fin con

lo programacion.

Por ende, es importante que se tenga en cuenta la guia social media, pues este permitira que
las publicaciones que son realizadas en cada una de las redes sociales se hagan de manera
correcta. Por tanto, el hecho de que el equipo de ,,La Tarde, Fin de Semana® ponga en practica
todas y cada una de las sugerencias realizadas por el pasante, contribuye a que las funciones se

desarrollen de la mejor manera.
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Apéndice A. Cronograma de actividades

DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA ,,LA TARDE, FIN DE SEMANA"“ DEL CANAL NTN

24
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Inicio de pasantia X
Elaboracién de cuestionario base X
de la entrevista
Realizacion de entrevista al X

Periodista responsable de la
direccion del programa y la
Productora de contenidos del
programa.

Andlisis de la informacion X
obtenida en las entrevistas

Elaboracion de un diario de X
observacion al programa ,lLa
Tarde, Fin de Semana“

Elaboraciéon de la tematica que X
comprende la estrategia que
aportara mejoras al programa

Creacion del a Guia Social Media X
para el programa

Socializacién y entrega de la guia X
al equipo de trabajo del programa

Apoyo a la produccion del X X X X
programa



Apéndice B. Formato de cuestionario de la entrevista
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U=
25

Universidad Francisco
de Paula Santander

CeataUdamhn

ENTREVISTA

Entrevistadol: Carlos Eduardo
Sanchez. Cargo: Periodista

Entrevistado 2: Margaret Rebolledo
Cargo: Productora

Fecha: 10 de septiembre 2019

Responsable: Yelitza Amaya Parejo

P9

P1.
P2.
P3,
P4,
P5.
P6.
P7.
P8,

Edad del participante
Cargo en la empresa
Experiencia en el cargo
Experiencia en el cargo

¢ Qué estudio tiene?

CUESTIONARIO

Nombres y apellidos del participante

¢ Cuél es el publico objetivo del programa La Tarde, Fin de Semana del canal NTN 24?

¢Cuentan con alguna estrategia de redisefio 0 mejora del programa o sus contenidos?

. ¢Cual es el porcentaje o ponderacion que se tiene sobre el rating del programa?

difusidn en la internet?

P10. Describa la interaccién que tiene el programa con el pablico a través de la web 3.0
P11. ;Cudles son para usted los beneficios que aporta las redes sociales a los canales de television?
P12. Teniendo en cuenta que nos encontramos en la era digital ;qué hace el equipo del programa La

Tarde, Fin de Semana del canal NTN 24 para impulsar y posicionar el contenido en la web?

P13. ;Cuenta el programa con equipos tecnolégicos y con personal idéneo para establecer interacciéon y

Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Apéndice C. Diario de Observacion

NE
25
Universidad Francisco

de Paula Santander
OGs - ok visn

DIARIO DE
OBSERVACION

Nombre del Yelitza Amaya Parejo
observador

Lugar Canal NTN24

Hora 4pm-5pm

Fechas 20/09/2019
programadas

Hoja de diario #1

En el siguiente diario de observacion se analiza el modo operandi del programa
la tarde fin de semana. Su funcién y realizacion del mismo.

Ciudad

Bogotd-Cundinamarca

Tematica

Contenido en redes sociales, interaccion con la audiencia y parrillas del
programa

Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta primera visita y realizacion del diario de observacion
fueron enfocados mas en las siguientes categorias:

e Canales aliados: en las politicas del canal, NTN24 existe una serie de cadenas aliadas
a nivel mundial para que los programas tengan acceso a mas noticias e informacion, las
cadenas aliadas hacen parte del componente extra que ayuda que la tarde fin de semana
pueda hacer de manera mas veraz e internacional cualquier noticia, los corresponsales de
dichas cadenas eran los encargados de ampliar mas las noticias desde el lugar de ellos
hechos, el programa en especifico no tenia una cadena aliada de preferencia, debido a que
por el constante flujo de noticias e informacion mundial siempre se acudia aquella que
tuviera mas relevancia o impacto para la comunidad latina, por ende las cadenas aliadas y
sus corresponsales jugaron un papel fundamental para la realizacion de cada emisién del
programa.

e Redes sociales: por su parte las redes sociales de las que se vale el programa estan
sujetas a las redes madres del canal, el programa en si cuenta con Twitter, pero por falta
de personal para manejarla la cuenta esta inactiva, en las cuentas

madres la participacion es poca, el personal digital le da prioridad a los
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programas que salen durante la semana, el programa no permite que ningun practicante
pueda crear redes sociales que en la actualidad ayudan posicionar cualquier maca, ya
sean estas Facebook o Instagram, en las redes sociales que el programa esta digital es
solo YouTube, el programa en su totalidad se publica en esa plataforma, de lunes a
miércoles tres dias después de su emisidn. Interaccion con la audiencia: Teniendo en
cuenta la poca inactividad que maneja el programa en la era digital, la interaccion con
la audiencia es efimera, las noticias publicadas en las cuentas madres del canal y en la
pagina web de NTN24 no son frecuentes, en la parrilla de publicaciones tanto en
Twitter con en la pagina prefieren publicar contenido de otros programas que salen
durante la semana, tales como la Tarde presentada por la directora de contenido Idania
Chirinos, en las noticias que mas se destacan son las que van dedicadas a Venezuela y
a su crisis humanitaria, cada dos meses publican contenido del programa la tarde fin
de semana y en los temas destacados son de indole socio- politico.

e Parrilla del programa: el equipo periodistico del programa esta sujeto netamente
al director de emisién, cada programa tiene tres dias para su realizacion los temas de
mayor interés, son los que generan analisis y en temas politicos, migratorios, sociales,
y de indole tecnoldgico dichos temas son aprobados por el periodista encargado en un
consejo de redaccién y que estan sujetos a cambios debido a la importancia de las
noticias y la relevancia de las mismas durante cada dia. Cada tema lleva su invitado
quien desarrolla la notica el tiempo estimado variaba segun la importancia de la misma,
en su mayoria las entrevistas eran granadas via Skype por los periodistas practicantes
o0 el productor del programa.

Conceptualizacion

Social Media, quien nos muestra otra forma de visualizar cualquier contenido a nivel
mundial, y que este programa no lo pone en practica, el social media es fundamental
emplearlo en la era digital, ninguna empresa y mucho menos un programa televisivo
debe estar sujeto solamente a una sola forma transmision y mas cuando su contenido
programatico va dirigido a una audiencia internacional.

Contenidos periodisticos, emplear este concepto de manera adecuada, genera gran
interés por parte de la audiencia, emitir noticias de interés general no suele ser
suficiente si la audiencia es internacional, cada pais independientemente de sus noticias
diarias que emiten los canales regionales, tienen crisis politicas que son limitadas a la
censura por sus dirigentes o gobernantes, algo que se debe destacar del programa la
tarde fin de semana, es que busca darle voz y hacer visibles aquellas problematicas que
el mundo desconoce y que pasan por desapercibidas, por eso es importante destacar
gue el contenido que presenta el programa en cada emision busca ser repartido
equitativamente en aquellos

paises donde la audiencia es mayor y que sus problematicas parecen ser olvidadas por
el mundo.

Fuente. Autor de la pasantia, 2020
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Introduccién

Existe un nuevo mundo relacional que define el estilo como las personas entre
si se estan comunicando y cuando hablo de personas no solo me refiero a fas
naturales, sino también las juridicas, porque 1as empresas son un ser de vida y
requiere interaccion constante. Esa red que permite generar acercamientos,
conectarnos y llegar de manera rapida, sencilla y universal es la Internet.

El mundo no esta cambiando, lo que ha cambiado es el momento como ustedes
0 yo estamos vivenciamos 13 comunicacion y nos estamos adaptando a la
interaccion digital. Voluntaria e involuntariamente [as organizaciones y
empresas se estan viendo sumergidas en una esfera de comunicacion online a
través de dispositivos tecnologicos.

Para el sector empresarial los beneficios son amplios; sin embargo, Ia limitante
es que todavia existen algunos directivos gque no consideran el uso de paginas
Web, redes sociales y plataformas digitales como una ventaja para visualizar el
hacer de su empresa y mantener presencia online que les aporte nuevos
clientes o usuarios potenciales.

Encontrarse ajeno a estos cambios, en el presente siglo que es de oportunidades
puede llevar al aislamiento y al "fuera de juego” de muchas marcas, programas
e incluso organizaciones.

Esta guia pretende arrojar luz sobre el canal NTN 24 para que reconozcan que
en esta sociedad de consumo las reglas del Social Media Marketing aportaran
significativos avances para el programa 'La Tarde’ y ‘La Tarde, Fin de Semana’
porgque estar en las redes sociales paso de ser una moda a convertirse en una
necesidad en estado puro y un elemento estratégico vital para la empresa.

Intentare explicar que la combinacion ganadora y aliada en las empresas es |a

utilizacion correcta de la gestion de red externa e interna simultanea, mediante
los mismos parametros (los de la comunicacion onfine y su vertiente Marketing).

?A‘?lﬁ
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La Web Sacial..

1.1 Mucho mas que un simple medio de comUnIGECIonN. ...

1.2 Adids al discurso, hola a la conversacion...................

1.3 4Qué esuma red social? ... B

2.1 Tipologia de las redes sociales. ...
2.1.1 FA0eO. - cousmsma s e e s s s s e e
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3.1 El error de “estar por @Star” ..o e e
3.2 Crear estrategias es fundamental ...

3.3 Divertirse en el proceso de Creacion. ..o
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O Canal NTN 24
Programa ‘La Tarde, Fin de Semana’
Bogota, Colombia

?Aau‘p

Yelitza Amaya Parejo

Pasante de Comunicacion Social

U=
as

de Paula Santander

Sede el Algodonal Via Acolsure, Ocana-Norte de Santander
PBX: (+57) (7} 5690088, Fuera de Ocafia: 01-8000-121022

Este documento es una propuesta disefada por la estudiante en mencién, que sirve
de guia para la implementacion de ias redes sociales en el programa 'La Tarde, Fin de
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..................................................................................................... 1

La Web Social

Es un espacio con un lenguaje propio y unas dinamicas de
comunicacion honzontal donde los usuarios participan, opinan,
Se relacionan y transforman una empresa o una marca

1.1 Mucho mas que un simple medio de comunicacion

Al principio ia Internet no permitia tanta bidirecconalidad entre las marcas y los usuarios,
Ias redes sociales y las plataformas existentes no eran mucho mas gue un sustituto
evolutivo de los canales de comunicacidn convencionales como television, radio periodico.
Su uso era basico, accediamos a un website y mirabamos lo que la empresa mostraba de si
misma en la web, pero no se podia opinar e interactuar, simplemente leer.

Los usuarios no estaban capacitados para crear contenidos, porque para hacerio habia que
saber programa; sin embargo, la evoiucion es notoria y con 13 presencia de la burbuja
llamada ‘puntocom’ (término que se refiere al movimiento especulativo de las empresas
que operaban en Internet y sufrieron un crecimiento en los mercados bursatiles de 2001),
surgen una serie de aplicaciones y herramientas que cambian por completo [a fisonomia de
i2 Red, al permitir que cualquier persona puede generar, publicar, difundir y compartir
contenido. Es asi como los blogs, as redes sociales, las plataformas virtuales para alojar
videos caseros como You Tube, los sitios de opinion se han convertido en una extension
mas de apoyo a la gestion empresarial, no sélo retroalimentacién personal.

( w.n]m I % w.n} 2.0 ' w-ul 3.0 ]
| Leerinformacion | |  interaccen | |  Opinion |
| Opir[ﬁén | | Conocl!niemo
TmnsfolﬂnadOn

4
4
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GIOIC)

Las estrategias de comunicacion
corporativa en medios sociales ha de
estar mas enfocada 2 construir
relaciones que simplemente a la
publicidad o las ventas. Se trata, en
definitiva, de mantener con kos usuarios
una relacién sostenible a largo plazo, de
construir una comunidad en torno al

programa.

1.2 Adiés al discurso, hola a la
conversacion

En el Manifiesto Cluetrain (2000)
aparece la frase "los mercados son
conversaciones” y la Internet ha sido
precursora de ello, advirtiendo que las
empresas estan llamadas a bajar de su
torre de marfil para comenzar a
conversar con Ias personas, acaparar su
atencion y convertirios en clientes.

La realidad sodal es que la web sigue
evolucionande y tanto las personas
como las empresas han de usarlas para
generar acercamiento.

Las empresas gue triunfan en las redes
sociales son aguellas que han sabido
comprender su esencia: su componente
social.
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Los directivos del programa ‘La Tarde, Fin de Semana’
ol',a i3 saber mis podran conocer de primera mano y en tiempo real qué
La desintorniediacion es lo que realmente le gusta ver a los televidentes y
usuarios virtuales, para poder brindarfe contenido
ajustado a sus sugerencias.
1.4 {Qué es una red social?

Una red social (social network en inglés) es una estructura socal compuesta de personas y
organizaciones que estan conectadas por una o varias relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes y demas. (Dotras, 2016, p.28)

El concepto “red social” ha existido toda Iz vida y no es una invencion de Intemet, porque
esta asociado a las reuniones de personas para establecer una comunicacion, por ejemplo:
reunion de amigos en una cafeteria para platicar o encuentro de profesionales en una
oficina para debatir sobre algun tema de la empresa, entre otros casos, solo que ahora se
vertebran a través de herramientas de comunicacion online que facdilitan la participacion y
Ia colaboracion sin fronteras.

A menudo se confunden los términos “social media” y “redes sociales”, cuando en realidad
la primera hace referenda al conjunto de plataformas web, aplicaciones y herramientas
online que fomentan |a conversacion y distribucion de contenidos entre usuarios. Son
medios sociales los sitios web de las redes sodales (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
You Tube, LinkedIn...), los blogs, los foros, las aplicaciones de mensajeria instantanea, los
marcadores sociales, los espacios online de recomendacién social, entre muchos otros.

La segunda, corresponde son un conjunto de personas que, 3 traves de plataformas de
social media, se conectan y rednen para conversar, compartir intereses comunes,
intercambiar contenido y construir 13zos a través de comunidades,

Facebook y Twitter no son redes sociales propiamente dichas, sina mas bien un medio
de comunicacion que facilita la creacion de redes sociales. Son herramientas
destinadas a que los usuarios organicen y coordinen redes de personas con nodos en
comun. {Dotras, 2016, p.30)
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Plataformas Sociales

Categoricamente las redes sociales son honzontales y verticales de acuerda
a los contenidos que albergan o el publico objetivo al que se dingen

2.1 Tipologia de las redes sociales

Los medios sodales horizontales son los mas generalistas, los que agrupan personas con
milltiples intereses. En esta categoria destaca Facebook y Twitter. Por otra parte, las redes
sociales verticales, por el contano, agrupan a personas con intereses similares, ejemplo
LinkedIn establecida como red para profesionales.

En la Web se puede encontrar muchos tipos de redes o herramientas sociales con variables
fundiones como:

De videos: sitios web donde los usuarios pueden subir, compartir y comentar
videos, You Tube se ha convertido en la plataforma maestra para tales acciones.
De fotogratias: redes digitales que permiten almacenar, ordenar y compartir
imagenes e igualmente fotografias, se destacan Instagram y Pinterest.
Geolocalizacion: servicios basados en el posicionamiento o ubicacion geogréfica de
un dispositivo, lugar o persona a traves de [a web, por ejemplo, Google Maps.
Marcadores socales: sitio web que permite al usuario archivar o compartir enlaces
o paginas web que considere interesantes, Delicious es una de las mas utilizadas.
D& noticias: es un espacio virtual agregador, que permite ver en un unico sitio toda
la informacién que interesa al usuario y relacionarse con otros miembros.

De opiniones: portales que permiten a fos usuarios ver las opiniones y valoraciones
imparciales de otros usuarios sobre lugares concretos (TripAdvisor).

Otras herramientas sociales son las de mensajeria instantanea como WhatsApp, las Wikis,
las de contacto para conseguir pareja, las de movimientos sociales y las de presentacion de
dotumentos académicos.
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S  ——— —  —— — — ———————————— —— — — —  —  — — ——
2.1.1 Facebook. Es la red social mas extensa del planets, tiene 2.449 miliones de
usuarios activos y tedavia sigue creciendo.

facebook A (——
L LT e p—— Regmm
227 lan prnamton gaer errrm madty dn v i Ao A 1 1k

1 a

@ ¢Para queé sirve?

Es un lugar virtual de encuentro social propicio para compartir e interactuar con contenido
propio o generado por otras usuarnios de la red, ademas, incluye anuncios publicitarios de
marcas. Todo usuario registrado puede opinar, contar sus experiencias y mostrar a los
demas lo que tiene por ofrecer.

@ ¢Como funciona?

Posee tres tipos de cuentas diferentes que son: los perfiles personales, los grupos y ias
paginas.

a) Perfiles personales: Tu perfil de Facebook es |a colection de publicaciones de contenidos
({fotos, videos, enlaces, y demas), historias y experiencias gue componen tu vida en esta red
social.

£n principio para poder interactuar con alguien mas debes enviar la solicitud de amistad y
aceptado por esa persona como “amigo”, o si bien, puedes seguir el perfil de alguien de
quien no seas amigo (por ejemplo: un artista, un famoso, un politico...}
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b) Grupos: Son un espacio pensado para que los usuarios intercambien opiniones sobre
intereses comunes (por ejemplo: un grupo de audiencia de un pais especifico de donde se
recibe o emite informacion para el programa).

Cualquier usuario puede crear un grupo y estas pueden ser publicos (cualquier persona
puede ver el grupo, los miembros y sus publicaciones), cerrados (cualquier persona puede
ver el grupo, pero solo los miembros pueden ver las publicaciones) y secretos {solo fos
miembros pueden ver el grupo y las publicaciones).

c) Paginas: Es la opcion que tienen las empresas, marcar y organizaciones para compartir
su historia y poder contactarse con el pablico. Son visibles para todo el mundo y cualquier
usuario puede hacerse fan de una pagina de empresa simplemente pulsando sobre el
famoso I\ rust= (es decir, no requiere ser aceptado por la empresa).

Facilita una gran cantidad de informacion
sobre gustos, aficiones, intereses, ubicacion

o geografica, edad... de los usuarios; de tal

Para saber mas -

manera que se puede hacer una segmentacion
Publicidad con Facebook Ads iy &

bastante precisa para identificar a los usuarios
que mas les interesan para sus campanas o
estrategias de publicidad.

-

@LPor qué utilizar Facebook?

Las empresas al comenzar una estrategia en Facebook tienen en cuenta algunos objetivos
como:

- Hacer interesar a los usuarios por los productos o servicios que ofrece.

- Crear una comunidad virtual que sirva para conectar, relacionarse y potenciar 38 marca
con posibles clientes.

- Dfertas promociones comerciales a aquella comunidad virtual para convertirios no sélo
en usuarios sino fieles clientes

- Evaluar a los usuarios mediante la interacaon.
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¢{Todavia tienes dudas de hacerlo?

|Mira-cuantas ocpciones atractivas te ofrece una pagina de Facebook!

Segun I3 pagina web (asesoriavisual, 2020) migrar a un fanpage permite:

Numero ilimitado de seguidores.

Posee un boton de llamada a Ia accion de venta, reservar, llamar, visitar, entre otras.
Hay indexacion de contenido por buscadores externos, es decir que te pueden
buscar desde Google y te encuentran.

Permite crear anuncios, asi es mas facil que te encuentren. Siper seguro y efectivo.
Posee estadisticas para analizar el trafico hacia tu pagina.

Puedes automatizar tus publicaciones y tus mensajes.

Permite poner un video de portada. Lo cual enamora a los fans.

Tiene mds informacion que llenar de acuerdo con el tipo de empresa. Por ejempio,
puedes colocar los servicios que ofreces, avances de |2 programacion que se va a
emitir por el canal televisivo, entre otros.

o Permite realizar video en vivo con Facebook Life.

00 0

0 0 0 o

o

Para crear un perfil o una pagina, Facebook te va guiando paso a paso, no dudes en revisar
bien |as opciones que te da para empezar acertadamente.

Branding. Cuéntales lo gue se hace en el | Basicamente cualquier cosa refacionada
programa ‘La Tarde, Fin de Semana’. | con la empresa que viole los principios de
Ensénale a tus seguidores el lado mas Facebook porque pueden denunciarte.
humano de tu programacion. Muéstrales el
proceso que hacen los periodistas para
obtener |a informacion. Dale orientacion o
tips sobre los temas de su interés.

Concursos y sorteos. Puedes obsequiaries | Utilizar  un  fenguaje  inapropiado,
a los usuarios recorridos por el canal para | amarillista, ofensivo, fotografias obscenas
quewnmndrectawtewmasm o hirientes, entre otros.

medno de cnmunmoﬂn o visitas & las-

| No hacer propios los contenidos de atra
| pagina, est3 bien compartic de vez en
cuando, pero sin abusar y copiarte todo el
contenido.

Tampoco es valido publicar material no
autorizado por el canal NTN 24, como
representante oficial del programa.




Estrategias que se pueden adoptar para tener presencia en Facebook

1. Crear una pagina de empresa o fan page.

2. Tener una URL personalizada, que puede ser reclamada para la pagina.

3. Realizar contenido atractivo. Lo mas aceptado y reconocido por los usuarios o
seguidores de |a red social en mencion es lo visual. Debe poseer tres tipas de contenidos:

fatos o videos en un 50 % o mas, texto en menos proporciones y enlaces cuando se
considere pertinente.

4. Usar una fotografia de portada destacable. En la pagina de Facebook puedes utilizar
una foto que ha de poseer 820 x 312 pixeles. Es importante que la foto sea llamativa a los
0jos de los visitantes nuevos, para inducirlos a explorar Ia pagina.

5. La fotografia de perfil debe ser reconocible. Una de las fotos mas usadas por las
empresas en sus paginas es el logotipo de la misma.

6. Optimizar la seccion «Informacionw. Esta opcion permite a los visitantes de la pagina
conocer una sinopsis sobre elfa, por eso las descripciones son fundamentales, por ejemplo,
agregar la historia del programa ‘La Tarde, Fin de Semana’ en |a caja de texto.

7. Conseguir Fans/Seguidores. Al invitar a tus amigos/companeros de trabajo a seguir la
pagina, la comunidad crece aun si inicia con personas conocidas y los seguldores o amigos
de ellos también podran visualizarla y unirse, generando una cadena de fans.

8, Crear grupos de Facebook.

9. Obtener la insignia wnivel de respuesta alto a los mensajes».

10. Agregar la caracteristica hitos. Sirve para destacar los principales logros obtenidos
por la empresa, por ejemplo: reconacimientos o premios, mostrar el lanzamiento de alguna
linea de producto o visibifizar dindmicamente los servicios.

11. Programar tus publicaciones de antemano,

12. Publicar videos (especialmente videos en directo).

13. Priorizar la calidad sobre la cantidad.

14. Publica en el horario mas conveniente para tu audiencia. De acuerdo a estadisticas los
dias convenientes para Facebook son los jueves y los domingoes.
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15. Publica el mejor contenido del blog o de Ia programacion emitida por television.

16. Analizar los datos o estadisticas periddicamente. Reconocer qué contenido seguir
publicando cudles se deben mejorar.

17. Realizar encuestas y también concursos.

18. Usar Hashtags. Para wisibilizar mejor los contenidos del sitio de Facebook. Pueden ser
utilizados en comentarios o posts.

19. Eliminar los enlaces de las publicaciones. Se debe eliminar la URL larga y desagradable
para Ia audiencia. El espacio de tu publicacion es valioso y el texto ha de ser armonioso, por
ende, los caracteres han de ser usados con el unico fin de captar la atencion de los usuarios,
no aburrirlos.

20. Usar Audience Insights para aprender mas sobre la audiencia. Esta herramienta
sirve para orientar los anuncios con mayor eficacia.

21. Afiadir el plugin de pagina y el boton para compartir. Estos botones son valiosos
porque ayudan 3 alentar a los visitantes del sitio web a que también se conecten e
interactten constantemente con la empresa. Ademas, divulgards tus contenidos y
aumentards su alcance.

* Las ventajas de crear una pagina en Facebook es que los limites geograficos
no existen, por ello la informacion llegarda a varios lugares del mundo
sin pedir permisos para logrario.

e Se puede adelantar novedad al publico sobre temas a tratar a profundidad en el
programa televisivo.

o Al existir seguidores virtuales existe la gran posibilidad de aumentar |a audiencia
televisiva del programa.

e Lareputacdn online permite ganar credibilidad. Se puede llegar a cualquier nicho
de usuarios con una comunicacion cercana y entendible.
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2.1.2 Instagram. Posee 1.000 millones de usuarios registrado en 13 actualidad y con
mayor crecimiento en el mundo.

O.
O éPara que sirve?

Es Ia red social que ademas sirve como aplicacion mavil. Su principal funcion es permitir a
los usuarios subir imagenes y videos con muitiples efectos fotograficos, en ella se puede
agregar filtros, marcos y demnas, para luego compartir esa fotografia en la misma piataforma
o en Facebook u otras redes, e incluso guardaria en el dispositivo. Actualmente es una
herramienta virtual que permite a las empresas la promaocion de productos y servicios.

' O ' {Como funciona?

El procedimiento es muy sencillo. La persona se registra con una cuenta oficial, luego la
persona (usuanio) toma fotografias o graba videos desde su celular o los transfiere desde et
computador, le aplica filtros o retoques (luz, saturacion, entre otros) y la comparte con sus
seguidores.

Para las empresas que ya tiene un perfil normal en Instagram debe seguir los pasos que se
mencionan a continuacion:

1) Entrar a la configuracion de Instagram.
2) Seleccionar “Cambiar a Perfil de Empresa” o "Switch to Business Profile”.
3) Enlazarla con el Fan Page de Facebook de la empresa y completar los datos.
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OlO' ¢Par qué utilizar Instagram?

El perfil de Instagram para temas empresariales esta adaptado funcionalmente a:

o Sualgoritmo permite darle valor al feed y brindarle una dindmica fresca al
engagement y el historial de relaciones. Por ellos, al obtener muchos comentarios o likes
de un contenido, Instagram lo hace viral y tu cuenta serda mas visible en la comunidad
virtual.

o Genera mayor engagement.la audiencia de Instagram continuamente
busca contenido visual llamativo. En consecuenda, su formato y presentacion facilita la
interaccion con los usuarios, es importante que nunca falten los hashtags para incrementar
el engagement.

o Aumenta el trafico a tu web. Permite mayor visibilidad y tiene mayor posicion
Organica.

o Acerca el programa a la audiencia. Permite agregarle el componente humano.
Par ejemplo, se puede publicar como es el dia a dia en el canal NTN 24 y especialmente en
el programa ‘La Tarde, Fin de Semana’, compartir videos destacados o mostrar curiosidades
sobre el tema a tratar en el programa, entrevistas sencillas con el invitado o entrevistado.

o Permite conocer el comportamiento de los usuarios y conocer a otros nuevos.

o Sirve para promocionar el programa ‘La Tarde, Fin de Semana’. A través de un
banco de imadgenes con una breve redaccion los usuarios se informan sobre temas politicos
de vanos lugares del mundo, de manera continua y oportuna.

A B a8 0 ~

15 BIMITADA 1S ERatumA AYSOA Y BIFONDE RED OF FOCOGRASIA WAZEODE COMINADON 1S MUY CREATHA Y
ALTRIADGR MY COUAITA PIRTICLDNAN 1DWATA

— —_—

Instagram esta formado por dos palabras: INSTA,

refiriéndose a la palabra instantaneo, en honor a las

OPara saberm == antiguas camaras instantaneas, y la palabra GRAM,

Red perfecclonada refiriéndose a la palabra telegrama (telegram en inglés),

en honor a k2 antigua forma de compartir mensajes.
(redessocialesliceod4a5.blogspot.com, 2018)

—
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2.1.3 Twitter. Es un servicio gratuito de microblogging con 340 millones de usuarios
registrados en la actualidad.

@ ¢Para queé sirve?

Es un servicio de microblogging que permite a los usuarios publicar mensajes instantaneos
a través de caracteres (Devolder, 2012), llamados tweets {o tuits) que pueden incluir texto
plano, enlaces, fotos y videos, se considera |a red sodal mas impulsiva, directa e inmediata
del planeta.

@ ¢Como funciona?

Es un formato muy completo, que permite al usuario publicar de forma inmediata
informacion en formato de titular, para ser rapidamente leido por los demas usuarios.
Desde el ano 2018 se ampliaron los caracteres de escritura a 280 sin contar el material
multimedia que incluyas en tus contenidos, similares a un mensaje SMS de un movil.

Es un espacio publico abierto donde los mensajes de los usuarios se pueden consultar
fibremente, de alli que, se puede seguir {follow) a otros usuarios sin ser seguido por ellos
{following), y, del mismo modo, pueden seguirse usuarios sin tener tu que seguirles a ellos
{followers).
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Para obtener seguidores y ganar reputacion social, es conveniente ofrecer informacion Gtil,
saber tuitear, enlazar, contestar, mencionar y retuitear (tuitear un tuit de otro usuario
mencionandolo).

@ ¢Por qué utilizar Twittar?

A diferencia de las demas redes sociales, en esta el texto es fundamental, engancha a la
audiencia y aprovecha al maximo el espacio disponible para contar los hechos que son
noticia sin utilizar palabras técnicas o demasiado decorosas y uso excesivo de conectores
textuales.

Es un medio de comunicacion instantaneo que permite conectar con usuarios afines a
nuestra profesian, gustos o aficiones, y acceder a las publicaciones que realizan. Muy atil
para |a escucha activa, es decir, para seguir muy de cerca Ias conversaciones y temas gue
nos interesan, encontrar lideres de opinion del sector afin (influencers), interactuar con los
usuarios que les llame la atencion y posicionar estratégicamente los contenidos del

programa.

*Twitter es una red socal sencvilla de usar, donde prima la sctualidad del
romento. Ademas, fa interaccion se percbe con inmediater. fmporta ser

milereszante oo Nerssaoc

Se considera un aliado del debate en Internet, porque es propicia para comentaren tiempo
real sobre o que esta sucediendo en |3 television.

La importancia de tener seguidores en Twitter

W Decisiones ' Compartir W Informacién
Ayudon o tomar Comparten nuestros  Ofrecen informacion
decisiones contenidos sobre intereses y
empresariales gustos

W Multiplican W' Comunidad W Awencion al dienta
Mayores Crean comunidad Mejoran y potencian
posibilidades de mediante vinculos el canal de atencién
llegar @ mads gente emocionales al cliente
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En tiémpo real Cualquier mensaje que se quiera difundir de manera

> \a Gni | : i
o Para saber ks Twitter es la unica red viral que existe en la actualidad.
inmediata se hace en efia.

Aportes de la red social

Trending topic: o tendencias, permite conocer de qué se esta hablando en cada
momento en Twitter. Se puede configurar por paises e incluso por ciudades, es quiza ef
mayor acierto de la red social.

Listas:son una de las grandes ventajas de Twitter, permiten hacer una segmentacion
de contenidos y cuentas excepcional. Es casi imposible un buen manejo de la red sin hacer
un buen manejo de listas, con eso de diferencia del resto de redes sociales.

Madician: Twitter es la red donde mejor se mide Ias actividades e interactividad, debido a
que posee su propio Analitycs como herramienta de medicion.

Estrategias que se pueden adoptar para tener presencia en

1. Utilizar el broadcast media. Un broadcast es un video que se realiza en directo para
ofrecer noticias de manera veraz.

2. Elegir los pilares de contenido. Corresponde aquellos grupos gue definen el tipo de
informacion a compartir, 3 través de estrategias de marketing. Se han de abarcar de tres 2
cinco temas estratégicos, que se compartird regularmente comao parte del plan de
contenido de la red sodal.

3, Preparar buenos anuncios.

4. Configurar Twitter Cards. Sirve para visualizar en Twitter los resumenes de articulos y
entaces publicados desde tu blog

5. Haz un hilo de tweets, Combinar tweets sobre un tdpico espedfico. Por ejemplo, el

tema mas llamativo de Iz empresa y se ‘hila’ con otros subtemas o enlaces que detallen ef
contexto de lo que quieres proyectar.

75



2.1.4 You Tube. Es ia plataforma de videos mas extensa del planeta, tiene 2.000
millones de usuarios activos y aumenta progresivamente.

U8 T SEEMLR - g | by et 08 38

@wara que sirve?

Es una plataforma web creada para subir o compartir videos y se considera el sitio por
excelencia que permite el zlojamiento de cualquier tipo de videos. El término proviene del
inglés you {que significa td) y tube {que significa tubo) es decir, canal, pero se utiliza en argot
como “television". Por lo tanto, el significado del término YouTube podria ser "tu
transmites” o “canal hecho por ti*. (Significados.com, 2019}

Es una especie de television en Internet bajo demanda, aunque incluye emisiones endirecto
y I3 posibilidad de realizar los Hangouts de Google+ en directo. (Santiago, 2020)

@ ¢{Como funciona?

YouTube es similar a Gmail, ambos ofrecen servicios a través de la nube, para ello se debe
abrir una cuenta oficial y de esa manera se podra utilizar el canal, en donde los videos son
publicados en multiples formatos y tienen la opcién de ser privados o puablicos.
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£Qué funciones posee You Tube?

Buscar y reproducir videos: 13 cantidad de videos que hay en Ia plataforma Ia convierte en
una de las principales formas de entretenimiento de la actualidad. Con una gran variedad
temadtica que va desde videojuegos, a trailers de pelicula o canales de opinion, puedes
buscar y ver contenido de lo que mas te guste. (Romero, 2019, p.1})

Crear un canal de YouTube: situ especialidad crear contenido, YouTube es perfecto,
debido a que es la plataforma en la que tu contenido propio y con derechos de autor se
puede publicar para ser visualizados por personas de cualquier parte del mundo. Se pueden
agregar videos, crear una comunidad de seguidores, hacer estrenos, crear una comunidad
y hasta acabar ganando dinero como Youtubers,

Suscribirte a otros canales: |a frase favorita de quienes constantemente interactian o
suben contenidos a You Tube es “"No olvides suscribirte”, 1a finalidad de esa opcion es
notificar sobre videos nuevos a la persona que se suscribe y asi mantener un seguimiento
constante de los contenidos.

Interactuar con otros videos: desde tu cuentz se podra ver otros videos y escribir
comentarios sobre ellos, darle like o dislike, segun te parezcan o compartir el contenido en
webs o redes sociales. Esto ayudara a otros canales a crecer tanto en visitas como en
reproduccion y visitas al video. (Romero, 2019, p.1)

Crear tu propia biblioteca de videos: sirve para organizar el contenido de diferentes
maneras de acuerdo a las preferencias del usuario, se pueden hacer listas de
reproducciones propias, repasar tu historial o tenerlo en tus favaritos, entre otras opciones.

@U’or queé utilizar You Tube?

Un canal de video en YouTube, aumenta a visualizacién online de cualguier empresa o
negocio. El beneficio estad en generar confianza entre los seguidores y Ia audiencia en
general que ve los contenidos audiovisuales, 1o que provoca el aumento de la interaccion a
través de comentarios y réplicas del enface en otras plataformas.

Sirve para saumentar el posicionamiento del programa y a Iz par con Google My Business,
se puede colocar los videos de You Tube en diversas plataformas como Google Maps,
publicaciones promocionales en I3 ficha de empresa, Google +.
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Recomendaciones

Sin saber para qué estas en las redes sociales,
Jcomo pretendes tener éxito con elfas y liegar a tu publico?

3.1 €l error de "estar por estar”

El programa 'La Tarde, Fin de Semana’ tiene presencia en Twitter y en You Tube, esta ultima
a través de la cuenta oficial del canal NTN 24, pero no tienen definido un plan estratégico
para su uso, no aparecen en Facebook, ni tampoco en Instagram y otras. Ahora bien, es de
aclarar que esta guia esta enfocada a las mads visitadas y con mayor impacto en los usuarios.

Al igual, existen muchas empresas que reconocen la importancia de estar inmersas en las
redes socizles, pero admiten que no tienen una estrategia al respecto, y que, de hecho, no
saben como actuar en la social Media, especizlmente en Ias redes.

Las cuentas son creadas y postean en ellas sin antes haber pensado o planificado lo que

quieren conseguir con su presencia en la Web social.

> Indagar y gecidir como mpactar£n {a red es el pnmer pa

cig. £Es importantg no apresurarse 5 pueblicar con

analidad

Son muchas empresas que estan en las redes sociales porque les han dicho que est3 de
moda y van publicando informacion aburrida, poco creativa y demas, transcurrido un
tiempo comprueban que eso no da resultados. Su problema es pretender “estar” en la Web
sin “ser” realmente social; por ello, se requiere de preparacion y conviccion para
comprender que |as redes sociales promueven visibilidad apoyado en compromisos, retos
y manejo de conflictos, no generando acciones aistadas o directamente absurdas y, por lo
tanto, indtiles y hasta contraproducentes.

3.2 Crear estrategias es fundamental

Asi como se crea un pian estratégico para determinar ia informacion y secuencia del
programa televisivo, también es necesario tener una hoja de ruta para las redes sociales. Se
requiere tener razonablemente dlaro a dénde se quiere llegar con ia presencia en Ia Web
social.
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Se debe valorar qué puede aportar y qué implicaciones va a exigir, de alli Ia importancia del
plan estratégico de comunicacion en social media que recoja las intenciones de los
directivos del programa ‘La Tarde, Fin de Semana’ con las cuentas oficales en las redes
sociales. Y qué objetivos se quieren lograr.

1€ PErmilia sacar proveciu

ractusr con los usua

Sean cuales sean los propdsitos, se necesita un documento base llamado briefing, con tres
pasos elementales, que son:

o Diagnéstico de la situacion online: corresponde al analisis de las rede sociales del
programa, de la competencia y del target.

o Definicion de la estrategia de la red: sirve para marcar el rumbo que se ha de
seguir. ¢Que objetivos estrategicos de marketing y comunicacion online se pretenden
alcanzar, é¢qué acciones concretas favorecen la presencia en las redes sociales del
programa?

o Medicion del a estrategia: es importante saber si realmente esta funcionando o no
lo que se ha planteado hacer.

3.3 Divertirse en el proceso de creacion

Es vital que el profesional encargado de las redes sociales no sienta presién por la labor a
desarrollar. La creatividad y la innovacidn han de ser aliados para generar contenidas
atractivos sin perder la esencia noticiosa del programa televisivo.

La dindmica de fotografia, imagen, video y texto deben ser un conjunto valedero para
destacar informacidon acorde al plan estratégico, con actividades de integracan,
retroalimentacion, premiacion a la fidelidad de los usuarios y demas.
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