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Resumen

En el presente proyecto modalidad de pasantia que se desarrolla a continuacion, se tiene
como objetivo la implementacion del plan de comunicaciones elaborado por el IMEBU para
fortalecer su imagen corporativa. Cada una de las estrategias es ejecutada por la autora del
proyecto en acompafiamiento y supervision de Deicy Herndndez Gama subdirectora del &rea

técnica y Milena Garnica coordinadora del rea de comunicaciones del IMEBU.

El proceso de pasantia inicia mediante la realizacion de un diagndstico de campo
enfocado en el area de comunicaciones, por medio de este se lograron identificar las fortalezas
y debilidades con las que inicialmente se encontraba dicha area. Una vez realizado el andlisis
inicial el area presenta el plan de comunicaciones que se tiene establecido por la alcaldia de
Bucaramanga y por el cual actualmente se rige. Dentro de los objetivos contemplados en el
plan de comunicaciones se delego para el escenario de pasantias la ejecucion de actividades
basadas en apoyar la realizacion de notas de prensa donde se informe sobre: eventos,
actividades, programas, proyectos y gestion institucional, ademas de realizar el disefio de

piezas publicitarias y de acompafar la realizacion de eventos institucionales.

Posteriormente se realiza un plan de trabajo desarrollada en el presente informe el cual
se fundamenta en los objetivos establecidos por el plan de comunicaciones del IMEBU, que
busca el cumplimiento de actividades estratégicas que fortalezcan la imagen corporativa de la

institucion.



Xi

Como resultado a la ejecucion de la propuesta de trabajo se concluye con el
cumplimiento de los objetivos en cuanto a la generacion de contenido para las redes sociales
que integra Facebook. Twitter, asi como la pagina web de la entidad, se elabora una revista
digital informativa que expone la gestion desarrollada y el cumplimiento de metas del segundo
periodo de rendicion de cuentas 2019 del IMEBU, sumado a lo anterior se crea contenido
visual que aborda los atributos y logros organizacionales que le permiten al IMEBU proyectar

su imagen corporativa, aumentar su reputacion y posicionarse.
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Introduccion

Dentro del escenario organizacional de las empresas el mundo digital y la evolucion del
marketing han jugado un papel fundamental en temas estratégicos de posicionamiento y
crecimiento en el mercado. Pero ;Cémo ha evolucionado el concepto comunicacional que
tienen las empresas? En la actualidad el marketing se ha definido como una herramienta
empresarial que fortalece las tecnologias de informacion y la comunicacidn que operan como
pieza fundamental en la actividad que se lleva a cabo entre la organizacion y la satisfaccion de
las necesidades del publico objetivo, donde los medios de comunicacion social globalizan la

formacion e informacion que tiene el consumidor y el cambio de habitos en el consumo.

Basado en lo anterior en el presente proyecto se ejecuta un plan de trabajo que
involucra el marketing digital partiendo de una realidad y una necesidad que impone el
mercado frente las empresas. Dentro de las estrategias contempladas en dicho proyecto los
medios de comunicacion, como lo son las redes sociales fortalecieron notablemente la
reputacion y visualizacion de la identidad institucional con el fin de generar recordacion de los

servicios y canales de interaccion ofrecidos.



Capitulo 1: Implementacion del plan de comunicaciones elaborado por el

IMEBU para fortalecer su imagen corporativa

1.1 Descripcion del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del

Municipio de Bucaramanga — IMEBU

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga —
IMEBU fue creado mediante acuerdo municipal 030 de 2002, como un establecimiento publico
de orden municipal, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio independiente, adscrito a la secretaria de desarrollo social del municipio de
Bucaramanga, que tiene por objeto el impulso de la politica municipal de empleo y fomento de la

empresa. (IMEBU, Pagina web , 2018)

1.1.1 Mision del IMEB. Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones de los
sectores publico y privado para mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la solucién
de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para

ello los elementos establecidos por la Ley. (IMEBU, Pagina web, 2018)



1.1.2. Vision del IMEBU. Durante los préximos cuatro afios lograremos construir una
cultura ciudadana que reconozca el emprendimiento, la innovacion social y el liderazgo de
principios de la logica la ética y la estética, como uno de los mas importantes valores de la
ciudad; lograremos crear las innovaciones sociales que le proporcionarén a la ciudad la fuente de
soluciones a los méas importantes problemas sociales, creando el capital social, el sentido de
solidaridad y responsabilidad social a partir de la confianza en las instituciones publicas y

privadas. (IMEBU, Pagina web , 2018)

1.1.3 Objetivos del IMEBU

e Impulsar la politica municipal de empleo y fomento de las empresas.

e Compromiso en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

e Gestion de la actividad municipal en los ambitos de la formacién para el empleo.
e Laorientacion e insercion laboral.

e Lapromocion economica y empresarial.

e Lainvestigacion socioecondmica, buscando con ello la disminucion del empleo

El Instituto esta constituido para hacer parte del esfuerzo colectivo por mejorar las

condiciones de vida de los habitantes de Bucaramanga, a través de politicas encaminadas a

promover el desarrollo econémico y social de la ciudad.

La fortaleza de su intervencion estara soportada en tres propésitos:



e Su interés permanente por el analisis de la problematica del desempleo.
e Su intencionalidad expresa de promover la formacion orientada al trabajo.

e EIl compromiso ineludible de implementar estrategias integrales parala consolidacion de una

mentalidad empresarial orientada a la generacién de empleo.

Hoy por hoy el Instituto cobra méaxima justificacion ante la necesidad de compatibilizar los
requerimientos locales con el proceso de globalizacion y de participar de manera activa en la
creacion del tejido social que permitird posicionar a Bucaramanga como ciudad viable en el siglo

XXI. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017)

1.1.4 Estructura organizacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL . ..
€y

1IHIIEDU

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

v
SUBDIRECTOR |
ADMINISTRATIVO Y JEFE DE CONTROL
FINANCIERO INTERNO

Figura 1. Organigrama del IMEBU.
Fuente: Presentacion en pagina web del IMEBU (IMEBU, Pagina web, 2018)



La descripcion de la estructura Organizacional de la IMEBU se encuentra en proyeccion
debido a que la empresa esta en organizacién y direccion para lograr la certificacion en el
sistema de gestion de calidad, por lo tanto, esta determinando las &reas necesarias que

conformara el proceso administrativo y de gestion.

Subdireccién Técnica: se encarga de establecer las actividades para apoyar la
implementacion de planes estratégicos con el fin de mejorar la productividad y la competitividad

de las empresas de Bucaramanga.

La Subdireccion del IMEBU, realizara mesas de trabajo o reuniones en las que se
analizarén los diferentes interesados, con el fin de priorizar la poblacion que se capacitara a partir
de las debilidades en las competencias claves o transversales detectadas en la ruta de empleo 0 a

partir de la demanda del sector empresarial; dentro del &rea se encuentran las siguientes areas:

e Gestion técnica de fomento de empleo: establece las actividades para fortalecer las
competencias laborales de la poblacion que se acerca al Instituto, con el fin de cerrar las

brechas existentes que dificultan el acceso al mercado laboral y/o a la generacion de ingresos.

e Gestion técnica de fortalecimiento: se enfoca en las actividades para apoyar la
implementacion de planes estratégicos con el fin de mejorar la productividad yla

competitividad de las empresas de Bucaramanga.



e Gestion técnica de emprendimiento: se encarga de las actividades para la Implementacion y
socializacion de un mega portal del emprendimiento, innovacion y liderazgo para la
comunidad, que permita poner a disposicion contenidos digitales e informacién de redes de

conocimiento y la creacion de programas virtuales. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017)

1.1.5 Descripcién de la dependencia.

Area de Comunicacion del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del
Municipio de Bucaramanga — IMEBU. El area de comunicacion se encuentra ubicada en la
sede principal de la Alcaldia de Bucaramanga, su estructura interna esta compuesta por un
especialista en comunicacion e imagen, un disefiador grafico y periodistas quienes son los
encargados de representar el area, por lo tanto las actividades contempladas en el IMEBU
siempre deben estar revisadas y avaladas directamente por la Alcaldia, este equipo de trabajo es
el responsable de gestionar las acciones comunicativas de la organizacion se encargan de
proponer, formular e implementar estrategias y lineamientos de comunicacion interna y la

comunicacion para los ciudadanos como eje estratégico para la fidelizacion de sus servicios.

Estrategia de comunicaciones

Objetivo: Establecer las actividades para posicionar los servicios que presta la Agencia de
Empleo del IMEBU, la cual hace parte de la Red de Prestadores del Ministerio de Trabajo y
tiene como funcidn principal la vinculacion de oferentes (buscadores de empleo) a vacantes

ofrecidas por los demandantes (empresas que generan vacantes).



Alcance: Inicia con el disefio de la estrategia y termina con la implementacion de las
acciones que permitan socializar el servicio publico de empleo que presta la Agencia de Empleo

del IMEBU hacia oferentes y demandantes.

Responsabilidades

Involucra al Equipo de la Agencia de Empleo quien apoya su desarrollo de acuerdo a las
actividades aqui descritas. EI procedimiento es liderado por el la Subdireccion Técnica del
IMEBU en alianza con la Unidad de Servicio Publico de Empleo y el Ministerio de Trabajo, y

con el apoyo del area de comunicaciones de la Alcaldia y del area de sistemas del IMEBU.

Definicion de las metas

Implementar y mantener una estrategia de comunicaciones para la socializacion del
servicio publico de empleo, hace referencia al disefio e implementacion de una estrategia de
comunicacion desarrollada para dar a conocer la gestion realizada por los actores del servicio

publico de empleo a las empresas y a la ciudadania. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017)



interesados.

La Subdireccion del IMEBU,
realizara mesas de ftrabajo o
reuniones en las que se analizaran
los diferentes interesados yl/o
aliados, con el fin de disenar e
implementar una estrategia de
comunicaciones que permita
posicionar los servicios que presta la
agencia de empleo del IMEBU.

Identificacion y articulacion de |

Subdirector
Técnico IMEBU

Aliados

A-GTHFO02

Registro de

Asistencia a
Eventos

Disefio de la Estrategia:

Se documentarda y firmara las
acciones  contempladas  como
estratégicas para lograr el objetivo
comunicacional.

Director General

Subdirector
Técnico IMEBU

M-GTU-FO10
Formato
Estrategia de
Comunicaciones

Implementar la Estrategia.

El equipo de la Agencia de Empleo
del IMEBU, con el apoyo de la
Subdireccion Técnica y los aliados
involucrados, implementaran las
acciones descritas en la estrategia
de manera periddica y realizara
seguimiento mensual a su
implementacion.

Equipo Agencia
Empleo

Subdirector
Técnico IMEBU

Aliados

Publicaciones

Cierre del proyecto.

Una vez se verifica el cumplimiento
de las actividades anuales a cargo
del IMEBU, se reiine el equipo de
trabajo junto con el SubTécnico y el
Director con el fin de dar por
terminadas las actividades que
integraron el desarrollo  del
programa.

Director General

Subdireccion
técnica

Equipo técnico

E-GPE-FO01
Acta de Comité

—
=
—=
=

Evaluacién del programa.
Finalizada la vigencia del programa
se retnen los participantes del
programa y se evalGan aspectos
como:

1. Cumplimiento de metas
establecidas para la vigencia.
Impacto del programa.
Lecciones aprendidas.
Oportunidades de mejora.
Aspectos por mejorar.

hAWN

Direccion General

Subdireccién
técnica

Equipo Técnico

E-GPE-FOO01
Acta de Comité

Figura 2. Diagrama fases del disefio estrategia de comunicaciones del IMEBU.
Fuente: Documento archivo de calidad del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017)



La comunicacion social es un campo de estudios interdisciplinarios que se encarga de
comprender, analizar e interpretar la realidad social; en el IMEBU se maneja la comunicacion
interna y externa como eje estratégico de difusion, apropiacion y proyeccion de la cultura, la
identidad y la imagen con el fin de establecer procesos y protocolos de interaccion y
optimizacion de los tramites y servicios en cada una de las dependencias y programas de la

institucion.

Objetivo: Generar posicionamiento en los medios de comunicacion con el fin de propiciar
mayor recordacion de la imagen, tramites, servicios y canales de interaccion en la mente del

ciudadano.

Funciones:
e Organizar y divulgar eventos que capten la atencién de los publicos y medios de comunicacion.
¢ Realizar ruedas de prensa, cuando sea necesario, para destacar hechos noticiosos de la
organizacion.
e Recopilacién y archivo de recortes y grabaciones de las apariciones mediaticas.
e Generar contenido para la revista institucional.

e Apoyar en la redaccion y adecuacion de contenidos textuales de comunicacion interna 'y

externa.



Asistencia a comunicaciones y publicaciones electronicas

Obijetivo: Definir las actividades, responsabilidades y controles para la comunicacion y
publicacion en medio digital oportuna de informacién documentada, ante los organismos de
control y la pagina web del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio

de Bucaramanga IMEBU, con el fin de asegurar el cumplimiento a las disposiciones legales.

Funciones: Se realiza la publicacion de noticias, novedades e informacion actualizada del

area misional. (IMEBU, Gestion técnica de calidad, 2017)



DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTROS

Entrega de informacion
documentada.

Todo generador o
dependencia que emite
informacién documentada a
pubicar o comunicar
obligatoriamente por ley en la
pagina web y otros portales,
hace entrega de forma
completa, legible y
oportuna a la oficina de
sistemas en medio fisico o
digital en PDF.

Responsable
de la
informacién
documentada a
publicar

Informacioén
documentada

Verificacion de la
documentacion recibida.

Una vez recibida la solicitud,
el responsable debe
establecer si se trata de una
solicitud de informacion
publica o si se trata de una
comunicacién y revisa los
documentos.

Profesional
Universitario
Ingeniero de

Sistemas.

Libro de
anotaciones

Cargar comunicados o
publicaciones a la pagina
web de IMEBU.

Toda comunicacién publicada
es remitida con anterioridad a
las areas correspondientes por
el responsable o generador de
la comunicacion.

Una vez verificada la
informacién o comunicacién se
sube a las respectivas paginas
para su publicacion segun
corresponda (Ver 6.1.3.
Informacién documentada a
publicar).

Responsable de
la informacién
documentada a
publicar

E-GPE-FO08
Comunicacion
interna

E-GPE-FO09
Comunicacion
externa

Informacién
documentada
a publicar

Registro de publicaciones.

Si se requiere tomar registro
de pantallazo a las
publicaciones realizadas, con
el fin de dejar evidencia. La
fecha de publicacion debe ser
anterior al término de la
vigencia o plazo requerido
para cada comunicacién o
publicacion.

Nota 1: En caso de que Jos
documentos anteriormente
relacionados sean entregados al
Ingeniero de Sistemas en tiempo
diferente a la fecha requerida para su
publicacion, se debe dejar constancia
del Incumplimiento por parte del
responsable, quien asumira Ja
responsabilidad frente al procesos
fiscal o sancionatorio en que se
pudiera ver Incurso el instituto frente
al incumplimiento de lo preceptuado
por la contraloria municipal.

Profesional
Universitario
Ingeniero de

Sistemas.

Responsable de
la informacién
documentada a
publicar

Bitacora

10

Figura 3. Diagrama descripcién de procedimientos Asistencia a comunicaciones y publicaciones
electronicas.
Fuente: Documento archivo de calidad del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017)
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1.2 Diagnostico inicial

De acuerdo al andlisis de comunicacion realizado en el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEB, se logro identificar que los
procesos de comunicacion se encuentran actualmente mal estructurados debido a que no existen
canales de difusion internos establecidos, factor que limita la informacidn entre los empleados
razon por la cual se generan reprocesos directamente en el posicionamiento de la empresa; todo
esto ocurre debido a que no se encuentra establecida un area de comunicaciones consolidada
dentro del instituto. Durante el proceso de induccion, etapa de conocimiento de las actividades
de la empresa, se pudo identificar que en esta organizacion no implementa continuamente los
canales internos y externos de comunicacion herramienta estratégica clave en las empresas,
dificultando una buena difusion de la informacion corporativa donde los objetivos y valores
estratégicos que promueve la organizacion no se encuentran marchando en una sola direccion,
ademas de esto el area de comunicacion lleva implementandose hace 1 afio y los procesos
adjuntos en el plan de trabajo de comunicacion solo estan contemplados mas no desarrollados lo
cual genera que hasta el momento el IMEBU no cuente con una cultura de apropiacion,

fidelizacidn y reputacién por parte de los ciudadanos de Santander.

Para la realizacion del diagnostico comunicacional de la organizacién, se tuvo en cuenta
una observacion de campo siento este un “método interactivo de recogida de informacion que
requiere de la implicacion del observador para obtener percepciones de la realidad estudiada,

que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva” (Rodriguez, 1996)
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este método fue importante para que posteriormente se identificaran las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas encontradas en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento

Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEBU vy lo cual se encuentran representadas en

la matriz dofa.

Tabla 1. Matriz DOFA del IMEBU

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se brinda una atencion
completa a los usuarios
por medio de la ruta de
empleo.

Ofrece capacitaciones
en orientacion laboral.

El IMEBU cuenta con
la participacion de
proyectos de desarrollo
social que benefician a
la poblacion en estado
de vulnerabilidad.

El IMEBU cuenta con
programas que ofrecen
acompafiamiento en
todo el proceso de
creacion, constitucion
y crecimiento de
empresas.

Incentiva el
emprendimiento
colectivo en las
personas en estado de
vulnerabilidad.

Las instalaciones no
son adecuadas para la
prestacion del servicio.

Falta de personal
encargada de los
procesos del area de
Servicio de Empleo.
No hay difusion de
contenido que generen
valor agregado en los
procesos misionales
que presta el IMEBU.

No se encuentra
estructurada el area de
comunicaciones, lo
que dificulta el
correcto desarrollo del
plan propuesto.

El material gréafico no
es suficiente para el
portafolio de servicios.

La cantidad de
personas que puede
acceder a los
programas es muy
limitada.
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La cantidad de cursos
ofertados se hace
insuficientes frente a la
demanda de los
mismos por parte de
los ciudadanos.

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

F-O

D-O

> Generar alianzas con

los medios de
comunicacion locales.
Establecer convenios
con las universidades
de la regién que amplié
la oferta de cursos y
capacitaciones.
Mejorar la oferta de
oportunidades para los
ciudadanos a través de
alianzas estratégicas de
entidades publicas de
empleo.

Por medio de los
convenios con
universidades ampliar
el nimero de
profesionales
encargados de la
asistencia en
capacitaciones para la
creacion de empresas.
Aumentar la buena
reputacion y
fidelizacion de los
ciudadanos a través de
los medios de
comunicacion locales.
Crear proyectos en
beneficio de las
comunidades
vulnerables por medio
de las alianzas con
entidades publicas de
empleo.

Gestionar recursos
econémicos que
permitan el
mejoramiento de la
infraestructura del
IMEBU.

Fortalecer los
procesos
comunicativos
sacando provecho de
las redes sociales y
diferentes
herramientas para la
difusion de
informacion del
IMEBU.

Crear programas que
brinden informacion
de la entidad
aprovechando las
alianzas estratégicas
con los medios de
comunicacion locales
con el fin de generar
credibilidad y
reputacion del
IMEBU.

Ampliar el nimero de
cupos para los cursos
y capacitaciones a
través de convenios
con universidades de
la region.
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AMENAZAS F-A D-A
Competencia desigual > Lograr por medio de la > Inclusién de
por parte de Alcaldia el aumento en practicantes
extranjeros que ofrecen la formalizacion de universitarios que
de trabajo a bajos empleo que mitigue la apoyen los procesos de
costos. competencia desigual. las areas.
Disminucion del apoyo Realizar actividades » Planes estratégicos de

presupuestal por parte
del gobierno.
Aumento de la
inseguridad de la
region que disminuye
la confianza en los
inversionistas.
Inoportunidad de los
pagos de deudores de
ciertos programas que
ponen en riesgo la
subsistencia del
mismao.

que permitan captar
NUEeVos inversionistas
que apoyen el
desarrollo de los
programas para
fortalecer el
emprendimiento
colectivo.

generacion de
confianza para los
inversionistas de la
region.

Fuente: Pasante del proyecto.

1.2.1 Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta las grandes dificultades que han surgidoen
los marcos de las empresas es importantes identificar diversas falencias enfocadas en los temas
de las comunicaciones internas y externas de la organizacién, reconociendo que son la estructura
fundamental de la actividad organizativa que facilita el buen funcionamiento de los objetivos,
logros y la competitividad de las entidades con el fin de que todos los ejes a desarrollar marchen

en una sola direccion.

Se pueden identificar aspectos claves entre la comunicacion interna y externa de la
organizacion una vez definiendo los flujos de comunicacion que afectan la cultura y el clima

organizacional, siendo este aspecto de vital importancia ya que permite la participacion y el
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compromiso de los funcionarios de la institucion; ademés de que fomenta la creacion de
estrategias comunicativas que proyecten, promuevan y refuercen la imagen de la organizacion
donde se utilicen los medios de comunicacion para proliferar la participacion y reconocimiento
del publico, con el fin de fortalecer la organizacion y al mismo tiempo visibilizarla para un

cambio social.

De acuerdo a lo anterior, surgi6 la necesidad de proponer un plan de trabajo a la
subdireccion técnica del IMEBU, que tiene como finalidad dar continuidad a la implementacion
del plan de comunicaciones elaborado por la Alcaldia de Bucaramanga; cuyo propdsito es el
cumplimiento de cada uno de los objetivos y tacticas adjuntas en el plan de accion enfocadas en
fortalecer las comunicaciones internas y externas visibilizando los programas que oferta la
institucion con el fin de que se logre aceptacion y reconocimiento de los mismos creando una
estrategia comunicativa donde por medio de las herramientas y medios de comunicacion se
compartan todos los intereses, atributos y logros de la institucion, proponiendo la elaboracion de
un brochure que le permita al ciudadano identificar los servicios que ofrece cada programa y
posteriormente desarrollar una revista digital institucional con publicaciones de las metas
alcanzadas y la gestion desarrollada por el Instituto Municipal de Empleo y Fomento

Empresarial IMEBU.
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1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General. Implementar el plan de comunicaciones elaborado por el IMEBU para

fortalecer su imagen corporativa.

1.3.2 Especificos. Generar contenidos periodisticos institucionales de interés corporativo

para los canales de comunicacion interna y externa.

Crear contenido visual de los atributos y logros organizacionales que le permitan al

IMEBU proyectar su imagen corporativa y una apropiacion del mismo

Desarrollar estrategias de posicionamiento de la imagen del IMEBU con el fin de generar

recordacion de los servicios y canales de interaccion ofrecidos.

1.4 Actividades a desarrollar

Tabla 2. Actividades a desarrollar.

Objetivos Especificos Actividades
Generar contenidos periodisticos e Conocer semanalmente el cronograma
institucionales de interés corporativo para de actividades a realizar.
los canales de comunicacion interna y
externa. ¢ Realizar cubrimiento periodistico de los

respectivos eventos del IMEBU.

e Recolectar informacion veraz a través
de entrevistas, datos, audios, videos.

¢ Redaccion y difusién de las noticias



Crear contenido visual de los
atributos y logros organizacionales que le
permitan al IMEBU proyectar su imagen
corporativa y una apropiacién del mismo.

Desarrollar estrategias de
posicionamiento de la imagen del IMEBU
con el fin de generar recordacién de los
servicios y canales de interaccion
ofrecidos.

donde se informe el desarrollo de las
actividades propias del IMEBU.

¢ Realizar piezas publicitarias
(infografias, plantillas, banners y demas
material visual) que apoyen el
contenido informativo del IMEBU.

¢ Recoleccion de informacion basada en
el seguimiento mensual de los procesos
de cada programa del IMEBU para el
contenido de la revista digital.

¢ Redaccion de articulos y notas
periodisticas para alimentar el
contenido de la revista.

¢ Disefio de la revista digital con el fin de
informar los servicios y noticias de la
entidad.

¢ Disefiar un brochure digital de los
servicios que brindan cada uno de los
programas que ofrece el IMEBU.

e Manejo de redes sociales del IMEBU
con el fin de hacer visible el contenido
innovador para historias y
publicaciones.

e Gestionar apoyo de multimedia para la
comunidad online.

¢ Redactar y compartir notas
informativas para los medios de
comunicacion institucionales

e Hacer seguimiento y verificar el
cumplimiento de las actividades
contempladas en el plan de trabajo.

Fuente: Pasante del proyecto.

17
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Durante el periodo de estas pasantias se quiso centrar enfoques conceptuales relacionados
con la comunicacion organizacional atendiendo a la gran importancia de proyectar una imagen
corporativa y desarrollar estrategias de posicionamiento para el IMEBU; siendo la comunicacion
organizacional ese proceso sistematico en el cual se integra toda la estructura organizacional de
la empresa y se compone en desarrollar estrategias a partir de la identidad conceptual, visual y
concepto corporativo adecuado para la proyeccion de acciones e imagen global del instituto; esté
proceso comunicacional se constituye en el enfoque o una cultura que fortalece las relaciones

laborales tanto internas como externas.

Segun lo expuesto anteriormente pensadores como Davenport y Prusak, Nonaka y
Takeuchi, Stewart, Sveiby y Morrison quisieron darle una nueva vision a las comunicaciones
conceptualizando la comunicacion organizacional como : “los procesos que facilita el
intercambio de informacion y conocimientos, donde no se limita exclusivamente a la labor fisica,
sino en los avances en materia de plataformas electrénicas como internet, lo cual a partir de esta
década se ha concebido como la otra cara de la moneda en el desempefio de las empresas”.

(Félix, 2017)

Sumado a lo anterior, la cultura organizacional juega un papel fundamental a la hora de

comunicar aspectos relacionados de la empresa ya que al igual que el individuo que pertenece a
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ella, cada entidad tiene su propia personalidad; reconociendo que la cultura de una empresa es
diferente ya que “estd compuesta por simbolos, comportamientos y valores centrales, €s el

conjunto de instrumentos de la vida organizacional que deben promoverse mediante las

actividades desarrolladas por cada entidad” (Robbins, 1993). Al evaluar la cultura organizacional

se deben tener muy bien claro e identificar la mision, vision y elementos como metas, objetivos y

logros para poderlos comunicar a través de los canales de comunicacion tanto internos como

externos.

De acuerdo a esto algo sumamente importante, es que ahora la comunicacion
organizacional no solo fortalece la empresa a nivel interno si no que ya en la era digital es un
reto para las empresas crear cultura de emprendimiento e innovacion inmersas en las nuevas
tecnologias, que le permitan a la empresa ser competitiva en el mercado y dar a conocer sus
procesos misionales siendo asi, la comunicacion digital una estrategia que permite mejorar los
procesos comunicativos. Segun, el autor Ivette Gonzales, “la comunicacion digital logra
transformar el intercambio de un proceso vertical a uno horizontal, en el que se da mayor

apertura, participacion, transparencia y la sensacion de democracia”. (Gonzales, 2016).

El IMEBU se encuentra en proceso de fortalecimiento de los canales de comunicacién
digital, utilizando las plataformas como la pagina web y asi mismo redes sociales como
herramienta clave que facilite fortalecer su imagen corporativa y que ayude con el mejoramiento
de su identidad, logrando que acorde a lo que desea transmitir la agencia de empleo publica.
Actualmente el IMEBU ha conseguido posicionarse en las redes sociales de manera eficiente

alcanzando altos indices de reputacion, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online
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donde diariamente el gusto de la pagina ha incrementado obteniendo seguidores nuevos; asi
mismo la interaccion con diversos aliados en redes sociales lo cual ha logrado promover y

promocionar los servicios y acciones por las que diariamente trabaja cada programa misional.

En el proceso de innovacion y reputacion del instituto en el mundo digital, la creacion de
contenido ha sido una herramienta fundamental para mejorar las comunicaciones, en el cual se
logré la produccién del disefio de piezas tales como logos, banners, pendones, volantes, folletos,
boletines digitales, plantillas informativas para historias y asi mismo diversas herramientas
comunicativas como una revista digital que le permite a la comunidad online utilizar un formato
electrénico en el cual podran estar informados de todas las metas alcanzadas por cada programa
misional; estos canales de comunicacion son retroalimentados con contenidos periodisticos que
permitan informar acerca de los acontecimientos que suceden en el contexto empresarial, segin
Juliana Mesa Martinez “la comunicacion externa se ha referido principalmente a las notas de
prensa, publicidad y las nuevas tecnologias han abierto la puerta a una variedad mucho mas
amplia de herramientas o canales para mantener el flujo de informacion, estamos en la era de la
comunicacion externa integral, caracterizada por la riqueza informativa que a diario le ofrecemos

a los stakeholders”. (Martinez, 2018)

Por su parte Jhon A Howard describe el marketing como “una forma de organizar un
conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto para comunicar y entregar valor a
los clientes y para manejar las relaciones, su finalidad es beneficiar a la organizacion

satisfaciendo a los clientes”. (Howard, 2012)
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En este concepto se profundiza todo lo que se ha querido lograr con este proyecto el cual
tiene como objetivo posicionar la identidad del instituto; cabe resaltar que el marketing se ha
convertido en una herramienta con un sistema interactivo que junto con una serie de estrategias y
tacticas comunicativas funciona pieza clave para generar valor a los servicios ofertados por los

programas misionales del IMEBU.

La publicidad es un area que dentro de la comunicacidn social funciona como herramienta
fundamental del marketing y las redes sociales ya que “la publicidad es la herramienta
tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su
consumo, transmitir un mensaje positivo con relacién a una marca y fortalecer la presencia de

una empresa en el mercado”. (Giraldo, 2019)

Existen estrategias de posicionamiento que se deben determinar de acuerdo a los procesos
de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos relacionados en el publico objetivo y el
contenido de interés que se genera a diario que capte la atencion y garanticen dinamicas e
interacciones en los medios de comunicacion de la entidad; para el IMEBU fue fundamental
implementar estrategias que fortalecieran su identidad en la mente de quienes usan sus servicios
teniendo en cuenta que “en los mercados altamente competitivos, una opcion a la que puedes
recurrir es la de resaltar las ventajas de tus productos o servicios en comparacion con los de la
competencia. Si eliges esta estrategia de posicionamiento, puedes presentar tu marca como lider

o como alternativa” (Tarradelles, 2015)
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2.2 Enfoque legal

El periodismo ha sido parte fundamental de la sociedad, es un oficio que tiene como fin la
busqueda y la produccién de contenido que informe a la sociedad sobre el contexto en que se
encuentra; esta labor esta regularizada y amparada por el Estado, quien tiene el deber de velar,
proteger y garantizar los derechos de quien practique esta profesion, como la libertad de prensa,

de informar y de opinion

Los medios de comunicacion son un poder innegable en la sociedad mundial, estos medios
son los instrumentos por los cuales se informa y se comunica de forma masiva; los medios de
comunicacion son la representacion fisica de la comunicacién en nuestro mundo es decir, son el
canal mediante el cual la informacidn se obtiene, se procesa y finalmente, se expresa, se
comunica. (Compartiendo.cl, 2016). En la Constitucion Politica de 1991 en Colombia, existen

varios articulos que se relacionan con esta labor. (Constitucién Politica de Colombia de 1991):

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios

masivos de comunicacion.

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccidn para garantizar su libertad e
independencia profesional. En la actualidad los periodistas han aprovechado el auge de la era
digital, utilizando las plataformas para la difusion inmediata de informacion ya que resulta

practico, efectivo y de facil acceso y tiene un alcance amplio para cualquier publico. Es por esta
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razén que, en el 2018, el Congreso de la Republica de Colombia por medio de la ley 1887
promueve la produccion de Blog, la creacion de contenidos creativos digitales para las diferentes

plataformas tecnoldgicas. (Republica de Colombia, 2018):

En su articulo 2, la ley establece que un Blog es un sitio alojado en la web que incluye
contenidos creativos digitales que son actualizados a través de publicaciones y en muchos casos
ofrecen interactividad a sus lectores. Un tipico blog combina texto, imagenes y vinculos hacia
otros blogs o paginas web. Asimismo, establece que un contenido creativo digital, contempla

diferentes sectores como mdsica, audiovisuales editorial, gréfico y blogs. Ademas, incluye que:

e Estimulay protege el derecho a la libre expresion, en los términos establecidos en la
Constitucion Politica y en la ley.

e Promueve la formalizacion y generacion del trabajo que puedan realizar los Blogueros y otros
creadores de contenidos creativos digitales, a través de las diferentes aplicaciones y
plataformas existentes; exaltando que es un oficio que debe ser valorado como cualquier otra

profesion.

Es importante mencionar que dentro del IMEBU existe una politica que consiste en que el
manejo de informacion y cualquier contenido que se genere para los canales de comunicacion
deben ser aprobado por la Alcaldia de Bucaramanga, por la direccion del IMEBU vy la sub
direccidn técnica equipo encargado de coordinar todas las actividades del area de
comunicaciones la cual estan avaladas por leyes contempladas por el Ministerio de las TIC,

politicas de informacion publica y en el cual estas adscritas las siguientes:
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La ley de 1712 de 2014 en la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional en la cual se dictan disposiciones generales relacionadas en el
Articulo 1°. Que tiene como objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacion puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las

excepciones a la publicidad de informacion. (Ministerio TIC, 2017)

Articulo 3. Dentro del articulo se establecen los principios de la transparencia que se deben
tener en cuenta para el acceso a la informacién publica. En la interpretacion del derecho de
acceso a la informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi

como aplicar los siguientes principios:

Principio de transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté su eto a las excepciones constitucionales y legales y ba o el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. (Ley de 1712, 2014)

Principio de celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de

entidades y servidores pablicos. (Ley de 1712, 2014)
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Principio de eficacia: El principio impone el logro de resultados minimos en relacion
con las responsabilidades con- fiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los

derechos colectivos e individuales. (Ley de 1712, 2014)

Principio de la calidad de la informacion: Toda la informacidn de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deber& ser oportuna, ob etiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental

de la respectiva entidad. (Ley de 1712, 2014)

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion: El derecho de acceso a la
informacion no radica unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que lleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interes pablico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y

financieros. (Ley de 1712, 2014)

Las redes sociales institucionales son un mecanismo de comunicacién y participacion de
los ciudadanos por lo tanto para los servidores del sector publico se debe contemplar unos
principios basicos establecidos por el Gobierno Nacional y por el consejero presidencial para la
innovacion y la transformacion digital y consejero presidencial para las comunicaciones el

cumplimiento de la Ley 1341 de 2009 que corresponde a "los principios y conceptos sobre la
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sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones -TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones"
con fundamento en los articulos 21 y 29 del Decreto 179 del 8 de febrero de 2019 "se presentan
las siguientes recomendaciones en términos de buenas practicas en el manejo y uso de las redes

sociales deservidores publicos y entidades publicas. (Republica de Colombia, 2019)

Segun el objeto planteado por el Decreto 179 se establecen una serie de recomendacién y la
administracion de las redes sociales ya que el manejo de dichos canales constituye una gran
responsabilidad para quienes lideran la estrategia digital de cada una de las entidades, y
comprometen en materia penal, administrativa y disciplinaria a quienes la ejecutan, siendo estos
los responsables no solo de los contenidos emitidos sino del control de las cuentas (interaccion
con usuarios, destino de las bases de datos, violacion de datos personales y uso inadecuado de la

informacion).

Dentro de los principios a ser tenidos en cuenta en el manejo de las redes sociales

establecidos por el Gobierno nacional, se encuentran adscritos los siguientes:

Valoracion del contenido: redes sociales son un canal de doble via. Antes de publicar
algin mensaje se deben valorar las posibles interpelaciones o respuestas que este podria generar.
Si bien habra usuarios dispuestos a o incluso en cuenta existe siempre la posibilidad de una

respuesta respetuosa hacia quien no acuerdo. (Decreto 179, 2019)


http://bases.de/
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Calidad: de informacion tanto en los servicios ofrecidos como en las respuestas que
damos, deben someterse a criterios pertinencia, respeto, adecuacion y objetividad. Antes de
publicar algo es importante dar una lectura final para asegurarse que el mensa e esta bien
expresado. De ser posible, hacer una revision adicional con alguien que no haya participado en la

redaccidn para asegurarse de que el mensaje se entiende claramente. (Decreto 179, 2019)

Veracidad: La informacién que se comparte por las redes sociales debe provenir fuentes
certificadas. Antes de publicar cualquier es indispensable preguntarse: ¢cierto lo que estoy
diciendo? ¢Es una informacion verificable? ;Proviene de una fuente confiable? (Decreto 179,

2019)

Respeto: Las sociales son un espacio para el intercambio de opiniones y soluciones, no de
agresiones. Se debe evitar cualquier comentario que pueda tener una interpretacion que resulte
insultante u ofensiva hacia un género, una raza, una opcion sexual, un credo, una vision politica
0 una region del pais, o que lleven a difamar o afectar la imagen o reputacion. No haga en las

redes sociales lo que no quisiera que le hicieran a usted. (Decreto 179, 2019)

Las redes sociales de las entidades publicas estan regidas bajo el manejo general de la rama
ejecutiva, por tanto se presentan las siguientes recomendaciones donde se evalué el contenido
publicado ya sea (grafico, texto, video o cualquier otra forma) esta debe corresponder a la linea
grafica de cada entidad publica, en ningun caso el contenido publicado podré ser utilizado por los
administradores para beneficios propios, asi como tampoco se permite que las publicaciones

reflejen las opiniones o sentimientos personales del administrador; el lenguaje utilizado debe ser
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amigable, de facil entendimiento, cercano a los ciudadanos, que invite a conocer mas sobre el
Gobierno y las demaés entidades, las publicaciones deberan ser dindmicas, animadas, de facil
comprensién, didacticas y atractivas, en lo posible se haré uso de fotografias, videos y/o
cualquiera herramienta audiovisual que acompafien los contenidos; esta prohibido revelar
informacion privada y confidencial de las entidades del Gobierno, de conformidad con la
normativa aplicable a la materia y ademas no se deben realizar publicaciones mentirosas o

engariosas. (Republica de Colombia, 2019)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La ejecucidn de las siguientes actividades esta basada en el cumplimiento del objetivo
general del proyecto que esta enfocado en la implementacion del plan de comunicaciones
elaborado por el IMEBU para fortalecer su imagen corporativa; dentro del escenario de pasantias

para el instituto fue fundamental dar cumplimiento a lo siguiente:

o Disefiar e implementar la estrategia de comunicaciones establecida por la entidad.

e Apoyar la realizacion de notas de prensa donde se informe sobre: eventos, actividades,

programas, proyectos y gestion institucional.
o Realizar el disefio de piezas publicitarias.

e Acompafiar la realizacion de eventos institucionales.

A continuacion, se presenta los items y estrategias del plan de comunicaciones del IMBU
junto la base de datos con los resultados de cada una de las actividades realizadas durante el

proceso de las pasantias teniendo en cuenta cada objetivo planteado.
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Tabla 3. Indicadores del plan de comunicaciones autorizados por el IMEBU para la realizacion
de las pasantias

PLAN DE COMUNICACIONES IMEBU
Items Obijetivo Estrategia Tacticas

Realizar cubrimiento periodistico de los
Generar contenido para las  respectivos eventos del IMEBU.
redes sociales que integre  Redaccidn y difusion de las noticias

Obtener mayor Facebook y Twitter, asi  donde se informe el desarrollo de las

visibilidad y como la pagina web de la  actividades propias del IMEBU.
Cogﬁgﬁg e entidad Realizar auditorfa de las camparias
1 creadas.

marca con los

) . Realizar diagramacion y organizacion de
ciudadanos de Elaborar un periédico o g yorg

la propuesta.

la ciudad de revista mensual con 2 .
. -, . Recoleccién de informacion relevante de
Bucaramanga. informacion de la entidad la entidad
servicios, noticias y vacantes e e
Redaccion de notas periodisticas para
de empleo. : - !

alimentar el periddico o revista.

Aumentar la

buena Realizacion de material publicitario con

. Campaiia para generar

Lo ) la imagen corporativa del Imebu, para los
fidelizacion de los clientes y g P P

2 fidelizacion de it programas de Agencia de empleo, Banca
ganar buena reputacién por . g
las personas . : ciudadana, Progresa, Formacion para el
medio de los mismos. ! i
respecto a la Trabajo y Coworking
marca.

reputacion y

Fuente: Documento archivo del &rea de comunicaciones del IMEBU

3.1.1. Objetivo 1. Generar contenidos periodisticos institucionales de interés corporativo
para los canales de comunicacion interna y externa para dar el cumplimiento del respectivo
objetivo se tuvieron en cuenta una serie de actividades que fortalecieron las comunicaciones

internas y externas del instituto.

Actividad N° 1. Se vio la necesidad de implementar un cronograma de actividades
semanal, debido a que es importante mantener un registro de las actividades ya programadas, la
idea establecida es que los coordinadores de cada programa todos los lunes notifiquen su plan de

metas para lograr brindar posteriormente su respectivo cubrimiento periodistico, recolectar
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informacion verds a través de entrevistas, datos, audios, videos y redactar la noticia donde se

informe el desarrollo de actividades propias del IMEBU, a continuacion un ejemplo del

cronograma que se manejé durante 5 meses, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Tabla 4. Cronograma de actividades mes agosto para el respectivo cubrimiento periodistico.

AGOSTO 2019

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMAS EVENTO OBJETIVO

FECHA
s1 s2 s3 s4
LUGAR
L MMBIV LM MEVISL MMV L M VBl V

Se realizaran
talleres de
asesoramient
0 para
acceder a la
plataforma
de la unidad
de servicio
de empleo.
Jornada de
talleres de
Taller poblacion  capacitacion
diversas. para
poblacién
vulnerable.
Convenio
con
CAJASAN-
Taller de Alturas.  IMEBU para
los oferentes
de la
AGENCIA DE agencia.
EMPLEO La
profesional
en psicologia
de Progresa
Ingrid
Camacho
dictara
capacitacion
es para las
empresas
afiliadas a la
Agencia.
Realizacién
de
entrevistas
individuales,
Entrevistas de con el
trabajo individuales. proposito de
generar
espacios de
inclusion
social.
Laidea de la
Reunién con reunion es
trabajadores de la  mejorar
construccion del  capacidades
Norte. técnicas, con
la alianza de

Taller Orientacion
Laboral.

Taller salud mental.

PROGRESA

Agencia de
empleo
IMEBU
(primer piso)

Fundacion

Ideales

ubicada en 6
la Calle 45

No. 10-24.

Sede de
CAJASAN

Empresa
CEDCO,
Calle 48
No.27-49

Fundacion
Ideales
ubicada en 14
la Calle 45
No. 10-24

Progresa
Café Madrid



Acompafiamiento
técnico
personalizado.

Estrategia de
emprendimiento y
fortalecimiento
empresarial.

Charla proyecto de
vida

Taller de
Creatividad e
ideacion con

familias del ICBF

Taller con familias
de la Fundacion
Ideales

Oferta de servicios
empresariales y de
empleabilidad.

Formacion técnica
con trabajadores de
construccion.

Socializacién grupo
de pintura y disefio
de productos.

la
universidad
UDES.
Realizar
asesoramient
0
personalizad
0 en calidad
y disefio de
modas, esto
con la
alianza del
ITAE.

Esta
actividad
esta dirigida
a
empresarios
y
emprendedor
es
capacitados
en temas de
confeccion
por
COMERTE
X.

La charla es
dirigida a
asociados de
ASOINPEC
AR del
programa de
insercion
laboral.

La idea es
impulsar
emprendimie
ntos sociales
con
poblacién
vulnerable.
Impulsar el
emprendimie
nto por
promover la
inclusion de
jovenes con
discapacidad
y fortalecer
su espiritu
emprendedor
Jornada de
empleabilida
d donde se
realiza
acompafiami
ento

Inicio de
asesoramient
o dirigidoa
trabajadores
de
construccion.
Estrategia de
difusion de
servicios de
progresa

ITAE

COMERTE
X

Auditorio
Centroabasto
s

Biblioteca
las Américas

Cémara de
Comercio

Avenida
Quebrada
seca No. 32-
17

Café Madrid
Vive Digital

Escuela
Municipal de
Arte
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ESTRATEGIA
PARA LA
INTERNACIONA
LIZACION DE
LAS MIPYMES

BANCA
CIUDADANA

Charla de
emprendimiento

Charla
mejoramiento de
negocios

Reuniones padres
de familias del
colegio Minuto de
Dios.

Taller desarrollando
competencias para
emprendedores.

Socializacion plan
de accion del
proyecto KOICA
CIAT

Difusién del nuevo
punto de atencién
CAME

mediante
talleres de
fomento
empresarial
con la
intencién des
es captar
talentos,
artes u
oficios y
convertirlos
en ideas de
formacion y
crecimiento
hacia
actividades
productivas.
La charla
tiene como
finalidad
asesorar a
empresarios

emprendedor
es a como
vender sus
ideas de
negocios.

En la charla
se tocaran
temas de
estrategias
de mercadeo.
Acompafiami
ento en
formulacion
de modelos
de negocio y
validacion a
través de una
muestra
empresarial.
Dar a
conocer
estrategias
de
crecimiento
y
fortalecimien
to
empresarial.
En esta
actividad la
intencion es
socializar el
plan de
accion
construido
por la
delegacion
2019 ante la
Camara de
comercio de
Bucaramang
a.

Se llevé a
cabo la
promocion y

Progresa
Kennedy
Cra 12 #
16N-84

Progresa
Chapinero
Cra 15 No.

2-71

Instalaciones
del colegio
Minuto de

Dios.

FULMIANI
Cra 11 No.
43-37/49

CAMARA
DE
COMERCIO

Avenida
Quebradasec
a CAME, Cl.
29 No.15 -36

on

(AN

33



Apalancafest

Avanzada
Comercial
ESTRATEGIA
EMPRESA Dia del inmabiliario
MADRE
Taller "EI ABC
para la Gestion del
Talento Humano”
COWORKING

Taller de formacion
para emprendedores

difusion de
la agencia de
Banca
Ciudadana
CAME.

Los
programas
Banca
Ciudadana y
Progresa
brindaran
asesoramient
oy
financiamien
toa
emprendimie
ntos en la
region.

En el sector
San
Francisco se
realizara una
avanzada
comercial
por parte de
los
operadores
de
FUNDESAN

El Programa
Empresa
Madre junto
a empresas
ASOIMPEC
AR, estaran
ofreciendo
Sus servicios
con el fin de
fortalecerse
creando
alianzas.
Talleres con
tematicas en
salud y
seguridad en
el trabajo y
tips de
comunicacio
n asertiva
para que
empresarios.
ElI IMEBU
estara
socializando
sus
programas
misionales
como
Coworking y
Banca
Ciudadana.

Hotel
Holiday Inn

San
Francisco

Hotel Dann
Carlton

COWORKI
NG

COOFUTU
RO
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Fuente: Pasante del proyecto.
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Actividad N° 2 Realizar cubrimiento periodistico de los respectivos eventos del IMEBU,
fue otras de las actividades importantes que permitié dar cumplimiento al primer objetivo,
debido a que a través del apoyo brindado a los lideres de los programas misionales del instituto
haciendo presencia en cada taller, feria y evento, se logro recopilar contenidos periodistico
institucional de interés captando informacién por medio de datos y fotografias, en el cual se hizo
su respectiva y oportuna difusién para que la comunidad online y funcionarios del IMEBU

estuviesen enterados de las actividades que se realizan a diario los programas.

Durante el periodo de las pasantias en el IMEBU se logré cubrir grandes eventos como La
feria del Segundo Encuentro Empresarial Bucaramanga, Café Mentor PROGRESA encuentro de
empresarios y emprendedores, La Feria de servicios de empleabilidad realizados por Progresa
que busca promover vacantes que se ajusten a perfiles con objetivo de ayudar a las personas a
emplearse, el gran evento de APALANCA FEST 2019 acontecimiento tiene como finalidad
reunir las entidades financieras, fondos de inversion , talleres de la Semana Global del
Emprendimiento 2019, el evento Santander Innova 2019, el evento Smart City Forum
Bucaramanga evento regional, talleres de emprendimiento realizados por Coworking en el cual
se manejaron tematicas enfocadas en marketing digital, transformacion digital, como acceder ala
economia naranja, procesos de formacion de vitrinismo y demas capacitaciones que buscan de
impulsar y hacer promocion y difusion de los servicios ofrecidos en el IMEBU en el cual se

encuentran registradas posteriormente.
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Figura 4. Anexo fotogréafico de los eventos del IMEBU con su respectivo cubrimiento
periodistico.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Actividad N° 3 En el cubrimiento periodistico se realizo a la vez recoleccion de
informacion verés a través de entrevistas cortas, datos, audios, fotografias y se realizaron videos

con el fin de enfatizar cada una de las actividades promovidas por los programas del IMEBU.

Wl TIGO = 10:31a.m. com

Editar
IIVIOD UG VUL

Socializacion en coworking

Evento innovadores de Santander

Evento XV Reunion técnica Nacional de Palma
01:13

Cubrimiento evento de palma
01:18

Datos Andlisis cuantitativo informe empalme
01:03

Datos perfil de vacantes

Convocatoria metro bici datos

Figura 5. Anexo registro de recoleccion de informacion por medio de entrevistas cortas,
fotografias y videos.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Actividad N° 4 Se realiz6 redaccion y difusion de contenido informativo donde se informé
el desarrollo de las actividades propias del IMEBU, en el cual por medio de notas informativas
compartidas para los medios de comunicacion institucionales preestablecidas y copys noticiosos
para las redes sociales se brinda informacion oportuna de los acontecimientos y capacitaciones

promovidas por las Subdirecciones Técnicas, Administrativa, Financiera y bienestar.

Se maneja otro filtro de comunicacion interna que es el correo electrénico, donde se
manejan temas del area subtécnica a la cual pertenece el area de comunicaciones y este filtro es
mas utilizado para solicitudes de piezas gréficas y revision de la redaccién del contenido
informativo que se va a mostrar en los medios de comunicacion del IMEBU, en el apéndice N° 5

y 6 se podran observar detalladamente.

Anexo registro de notas informativas compartidas para los medios
de comunicacién institucionales preestablecidas

Copy para el grupo institucional consolidado en whatsapp.

M Gme e x ) R—

Figura 6. Anexo registro de notas informativas compartidas para los medios de comunicacion
institucionales preestablecidas.
Fuente: Pasante del proyecto.
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3.1.2. Objetivo 2. Crear contenido visual de los atributos y logros organizacionales que le

permitan al IMEBU proyectar su imagen corporativa y una apropiacion del mismo

Actividad N°1: Realizar piezas publicitarias (infografias, plantillas, banners y demas

material visual) que apoyen el contenido informativo del IMEBU.

Las piezas gréaficas son una herramienta que facilita las comunicaciones del IMEBU,
debido a que el material corporativo crean, fortalecen una marca y potencializan el trabajo siendo
estas una poderosa arma de marketing ya que nos permite transmitir la identidad de marca y que
los ciudadanos asocien rapidamente cada programa misional y los servicios ofrecidos ademas
que nos permite llegar a todo publico de una forma mas facil donde rapidamente comunicamos
nuestro portafolio e incluimos referencias de las actividades que a diario se realizan y como
pueden contactarse con el IMEBU. De acuerdo a esto se contempla la necesidad de estar
generando contenido todos los meses realizando plantillas para brindar apoyo a intermediacion
de la Agencia de Empleo, mediante la realizacién de plantillas para priorizar vacantes y
promocionarlas por medio de convocatorias publicas, para Progresa realizar flyers de talleres y
eventos y demas disefios que se adecuaron para el portal web donde se mantiene actualizado la

informacién con cada eventualidad.

Es importante resaltar que para la ejecucion de las piezas graficas de cada programa
misional del IMEBU como lo son: Progresa, Coworking, Agencia de Empleo, Formacion para el
Trabajo y Empresa Madre se tuvo en cuenta el manual de identidad corporativa del Instituto

realizado por la Alcaldia de Bucaramanga; un documento muy util para la construccion de
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contenido el cual contiene elementos gréaficos indispensables y normas bésicas que se deben
tener en cuenta para un correcto uso de la imagen que representan al IMEBU. EI manual de
identidad visual define elementos claves como el alcance, limites, usos correctos de logos,
tipografia, paleta de colores y demas requisitos que nos permiten proyectar una imagen sélida del
instituto y coherente en todas las piezas y comunicaciones que la entidad realiza para las redes

sociales.

Existen algunos aspectos del manual que fueron fundamentales para el disefio de los

soportes corporativos de la entidad como lo fueron:

e Los usos correctos e incorrectos del logotipo del IMEBU como definir su tamafio, margenes
de seguridad, asi como tener en cuenta también sus distintas versiones en formato horizontal y

vertical.

e Colores corporativos, como lo son las tonalidades que identifican al logotipo del IMEBU, lo
cual la gama de colores verdes y naranjas fueron los utilizados para promover los programas

misionales.

e Se tuvo en cuenta las familias tipografica primaria y secundaria en todas sus versiones: Thin,
Light, Regular y Bold como esta registrado en el manual, con el fin de realizar elementos de

comunicacion corporativa ( flyers, brochure, revista, folletos, invitaciones, etc.)
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En el apéndice D Y E se registra los dos manuales de identidad visual que estipulan los
lineamientos, composicién y estilo de cada uno de los disefios realizados para visualizar cada

programa misional.

Esta plantilla se realiz6 con el fin de publicar las vacantes de la semana y que la
comunidad online, cree una cultura de recordacién de que al ver esta imagen podran acceder al

enlace donde podran conocer todas las vacantes que ofrece la Unidad de Servicio de Empleo.

VACANTES

Octubre 21 de 2019

*Ver fechas de vencimiento en cada oferta laboral

Figura 7. Anexo plantilla para la publicacion de las vacantes de la semana para las redes sociales

del IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.

Se crea plantilla para promover las vacantes de manera individual donde se ubiquen los
diferentes recursos graficos comunicativos que describan puntualmente los perfiles y datos de las

diferentes las vacantes para convocatoria pubica.
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EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES

CARGO: Lider de planeacion
financiera.
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cspe(ul\n( en financiera,

EXPERIENCIA: 36 meses de experiencia
en dreas de planeacién financiera
€on conocimiento en SAP,
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NTERESADOS prestaciones de ley.
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Emple®
I
m;@mﬂ\rme

EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES.

CARGO: Mensajero servicios
temporales,

PERFIL: Minimo Bachiller.

EXPERIENCIA- 6 meses de experiencia en
mensajeris de coreo masivo, con moto
y documentos al dia.

SALARO: $ TSMMLY més bono de rodamiento

NTEFESADOS de § 380,000 y prestaciones de ley.
HASTA Emevssteocrm Cédigo . 6261631862
al correo : hojasdevida@imebugov.co e
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A2 cj Serwcto
, .
iPostilate Ya! 8 @ smsvs. HTIEBU %

Figura 8. Anexo plantilla para la publicacién de las vacantes de convocatoria publica para las

redes sociales del IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.

Se genero el disefio de diapositivas y folleto para la presentacion de vulnerabilidades de
la agencia de empleo IMEBU estas con el fin de que se informe de manera detallada de
manera interna y externa cuantas personas, adulto mayor, jovenes, madres cabeza de hogar,
discapacitados, VIH, retornados, migrantes y victimas fueron atendidas, beneficiadas y
colocados por la agencia de empleo publica del IMEBU y asi mismo en otro formato de

presentacion como lo es el folleto, se informe al publico frente las ventajas, beneficios y

requisitos para la contratacion de personas con algun tipo de vulnerabilidad.
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Figura 9. Anexo presentacion de diapositivas gestion de Agencia de Empleo en la poblacion
vulnerable.
Fuente: Pasante del proyecto.

VENTAJAS Y BENEFICIOS S/78 MITOS Y PREJUICIOS
DE TAR PERSONAS .t EN LA
TRABAJADORES EN CONDICION DE
DISCAPACOAD

Figura 10. Anexo folleto condiciones de vulnerabilidad beneficiadas por la Agencia de Empleo.
Fuente: Pasante del proyecto.

B ¢Qué heneficic +*": iehen los
AGENCIA PUBLICA DE GESTION Y i empresarios al vincularse a la
COLOCACION DE EMPLEQ IMEBU b ‘

ENIMEBU PROMOVEMOS EL TRABAJD FORMAL DIGNO Y DECENTE

Agencia Piblica de Gestion y
Colocacion de Empleo del IMEBL

- - k4 ¢Qué es la Agencia Piiblica de &Qué Servicios ofrece laAgenda ot Responsabilidad
P e e b e et e B Gestion y Colocacion de Empleo  Publica de Gestion y Colocacion  Social Empresarial -RSE-

del IMEBU? de Empleo del IMEBU? .
“PARA QUE
BUSCAR UN TRABAJO

DEJE DE SER UN TRABAJO”.

@

Figura 11. Folleto Agencia de empleo.
Fuente: Pasante del proyecto
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Se disefi6 un flyer para la Agencia de Empleo donde se promovid la invitacion a la Feria
Laboral Bilinglie en Bucaramanga con alianza con el Centro Colombo Americano de
Bucaramanga, donde empresas regionales y nacionales estuvieron recibiendo hojas de vida y
organizando entrevistas de trabajo con el fin de adquirir nuevas oportunidades laborales en la
region con empresas que requieran de la importancia del dominio inglés, ademas se brindd
asesoramiento en tematicas enfocadas en cdmo presentar una entrevista en inglés y

recomendaciones para elaborar una hoja de vida en inglés.

ORGANIZA
CENTRO COLOMBO
AMERICANO BUCARAMANGA

.HABLAS INGLES?

¢ BUSCAS TRABAJO?
®
, JUEVES PARTICIPA EN
CONECTATE CONFERENCIAS

CON EMPRESAS 14 4:30 PM

10 presentar una entrevista

Construccién Social, &y CENTRO COLOMBO

Figura 12. Invitacion a la Feria Laboral Bilinglie en Bucaramanga.
Fuente: Autor proyecto.
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Se cred la diagramacidn del volante que aparece continuacion se realiz6 con el fin de
presentar de una manera mas clara a la comunidad online cada programa misional del IMEBU el
objetivo que tiene cada uno y los servicios que ofrecen, asi mismo esta pieza grafica se publicd
en las redes sociales Facebook y Twitter donde se enlaz6 en una apartado la pagina web donde
se puede acceder facilmente a toda la informacion de los programas, ademas actualmente
funciona como volante fisico para entregar en cada una de las ferias y eventualidades para que

los ciudadanos conozcan la oferta que ofrece el instituto.

PROGRAMAS MISIONALES

AGENCIA DE
EMPLEO

FORMACION
PARA EL

En el p mtum lo ma- “
mos a ncias laborales & &~ TRABAIO
especificas, Nl

al,
e 670 6464 o IMEBU www.imebu.gov.co
0 g;::::,.",g:: Sercerpiso; O @imebu Q Imebu Bucaramanga

Figura 13. Volante presentacion de los programas misionales del IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.
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El IMEBU comprometido con la participacion, comunicacién y consulta ciudadana
desarrolla mecanismos para mantener informados a los ciudadanos y se preocupa por ampliar los
espacios y las modalidades para garantizar la participacion ciudadana en la gestion y
socializacion los resultados del instituto, para esto se consolido un volante fisico y para redes
sociales donde se promueva de qué manera el ciudadano puede acceder a adquirir informacion o

a participar de las actividades desarrolladas por el IMEBU.

MECANISMOS DE PARTICIPACION,
COMUNICACION Y CONSULTA CIUDADANA

Participacion en foros,
talleres, conferenclas,
video conferencias dej

Socializacién de
proyectos y/o

e®: -

[ 7>
£ Quienes pueden Mecanismos d
participar 7
partlclpaclon
Medios de pmklpum

Plan anticorrupcién
y atencién al
cludadano

Atencién telefénica
Tel. 6706464

| unico para el
A nv(n/Au‘ fmal( udadano / Contactenos
ial

~ ‘ Atencién virtual, aplicativo pagina web, link PQRSD

Twitter: @imebu

Mecanismos de Atencién virtual, correo electrénico
oM nicaclén =" atencionalciudadanog@imebu.gov.co
u
o

Atencién por Correspondencia
_________ o a5 peticiones, quejas, reclamos, de
recepcion de la entidad
/ Ubicacion: Cra 26 No. 30 ~14 piso 3, Antonia Santos, Bucaramanga
Horario: Lunes a viernes de 7:30 / 12:30 m.y de 2:30 / 6:00 p.m.
; Buzén de Sugerencias

/ imeBU s &

Figura 14. Mecanismos de participacion, comunicacion y consulta ciudadana.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Para la pagina web del IMEBU, se cred contenido grafico con el fin enlazar de forma
interactiva a nuevas ventanas que lleve a la busqueda de informacion completa de cada uno de
los programas misionales, talleres, camparias, ferias y capacitaciones que siempre apareceran en
la pégina de inicio de la plataforma, en las figuras de a continuacion aparecerd el registro del

disefio de algunas de las piezas realizadas para esta plataforma.

(iR R=y-1"
LIDERAZGO & INNOVACION SOCIAL
Inicia

Institucional

iBumangueses,

Pragramas

< 2 - >
Ofertas de Emplea b'envenldos a { O uorKlmg
Transparencia Un u;‘;:;dgur)rdundu;.Iu':P?r. ol PROGHESAF I&Me» {01

Aula Virtual
Naticias

Servicio al Ciudadana

au.gov.cofwebd/coworking/

Figura 15. Plataforma de inicio de la pagina web del IMEBU www.imebu.gov.co
Fuente: Pasante del proyecto

Con el fin de promover la nueva iniciativa de SE LE TIENE creada en la plataforma del
IMEBU se realizé el flyer donde se hace la invitacion a la comunidad online para que consulten
el nuevo directorio virtual donde se encuentra una gran variedad de emprendimientos
innovadores y sociales en el mercado en el cual podran acceder a conocer sus servicios,
descripcion y contactarlos de una manera mas fécil, anexo el link https://seletiene.imebu.gov.co/

que enlaza la siguiente imagen y en donde podran acceder al directorio virtual.


http://www.imebu.gov.co/
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Lo invitamos a consultar el directorio
virtual SE LE TIENE, espacio que busca
promover y posicionar emprendimi-
entos sociales e innovadores en
el mercado.

Conoce nuestras categorias

@ Productos alimenticios @ Artesanias
@ Productos agricolas @ Tecnolégicos
@ Elementos publicitarios @ Otros

@ Elementos decorativos
@ Elementos del sector moda m

Figura 16. Flyer para promover el programa SE LE TIENE.
Fuente: Pasante del proyecto.

Con el IMEBU se llevo a cabo una campaiia de navidad 2019 para el ICBF “Todo lo que das
con amor, les queda”, en la cual se le hizo respectiva promocion y difusion a través de los
medios de comunicacion del IMEBU con el fin de conseguir la participacion de funcionarios y
ciudadanos que quisieran beneficiar a mas de 30.000 nifios, nifias y adolescentes que se

encuentran en bajo la proteccion del instituto en el territorio nacional.

o <1
' ol v 0#gY 1 g *
" ﬂowww !
® * *® =
o, © . . .
S eg? Ll s
Dona un regalo y haz que mas de 30.000
nifios, ninas, adolescentes y jovenes
del ICBF sonrian esta navidad.
¥ Puntos de recoleccion: ’

Sedes ICBF / IMEBU, Agencia de Empl
CRA. 26 No.30-78 Primer piso, Bucaramanga.

HODO G g
Az haxceinss les QUEDI!

Figura 17. Flyer que se disefid para promover la campafia de donacion para la ICBF.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Se cred una plantilla especifica para la promociédn de talleres y capacitaciones del programa
misional PROGRESA, en la cual se defini6 una para publicaciones de historias y destacados para

redes sociales Facebook y twitter y otra para la ventana de inicio de la pagina web.

OFERTA DE

SERVICIOS EMPRESARIALES

Y DE EMPLEABILIDAD.

OFERTA DE

SERVICIOS EMPRESARIALES
Y DE EMPLEABILIDAD ~ iTE ESPERAMOS!

SABADO

17

DE AGOSTO

iConoce los servicios de emprendimiento
y ofertas laborales a las que puedes
aplicar registrando tu hoja de vida!

iTE ESPERAMOS!

iConoce los servicios de !
emprendimiento y ofertas / LUGAR: CENTRO DE REUNIONES IGLESIA

laborales a las gque puedes aplicar e Los U8 DIAS.

registrandotu hoja de vida ! & \  Avenida Quebradaseca #32-17
f HORA: 8:00 - 12:00 m.

& B
. R b cAuARA DE
PROCGRESA iMEBU ‘:$ x? 0 il @ SR

FES.

SABADO EIOaT

1 7 csumo OE Rl

DE AGOSTO  HORA:
8:00 - 12:00 m.

PROGRESA imesuiss

2 0m= ik
Figura 18. Anexo plantilla de talleres y capacitaciones PROGRESA para historias y
publicaciones destacadas de las redes sociales del IMEBU.

Fuente: Pasante del proyecto.

Para la promocionar los eventos y ferias de empleabilidad se realiza una pieza grafica con un

disefio respectivo a la actividad, como las siguientes:

La pieza grafica del CAFE MENTOR 2019 PROGRESA construyendo historias de éxito es
para promover uno de los eventos del IMEBU que se realiza cada periodo de rendicién de
cuentas con la alianza de la camara de comercio que cuenta con 20 grandes empresarios de
Bucaramanga con gran trayectoria, quienes a través de la experiencia impulsan a emprendedores
de Progresa en el desarrollo de sus emprendimientos en temas comerciales, estratégicos y

operativos.
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PROGRESA '
Construyondo Wistorias de Exito L N

CERRANDO BRECHAS

wa
o«
=0
<=2
é:o
&3
=4

INCLUSIVO Y LA PRODUCTIVIDAD Funa  Butier C CK’D d ;;g:?ﬁxzo(:y!g

RESTAURANTE HORA
ESPINOSA 29 DE OCTUBRE 2:00 PM
imeBU & @ @ st C%J e,

Figura 19. Flyer para promocionar el evento del CAFE MENTOR 2019 PROGRESA
Fuente: Pasante del proyecto.

Se disefid la propuesta de invitacion al 2do Encuentro Empresarial Bucaramanga
PROGRESA, un evento realizado por el IMEBU con alianza de la Camara de Comercio, espacio
donde se llevd a cabo una muestra empresarial, rueda de negocios, oportunidad de
relacionamiento comercial, agenda académica con talleres en psicologia del comprador, pasarela
de Moda ITAE FASHION WEEK vy se hizo el lanzamiento oficial del mega portal SE LE

TIENE, siendo este evento una oportunidad de alianza entre empresarios y emprendedores.

RUEDA DE NEGOCIOS \

_— O

MUESTRA EMPRESARIAL

PSECTORES Y PASARELA ENCUENTRO

DE EMPRENDIMIENTO

»r.
+— PROGRESA

£ 0;-_-::,,-;_ .ﬁ.;'u PROGRESA COUOMKNG 27 I MIERCOLES
- DE NOVIEMBRE

APOYAN:

Hora: 8:00 A.M./ 5:00 P.M.

@%& & U0 @Q Oooi O/F=  Lugar: CENTRO DE CONVENCIONES NEOMUNDO
_—— Calle 89 Tansversal Oriental Metropolitas
Cl1. 100, Segundo piso.

Figura 20. Flyer para promocionar el evento del 2do Encuentro Empresarial Bucaramanga
Progresa.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Se generd una pieza publicitaria con el fin de apoyar al programa misional Progresa Café
Madrid a promover la feria de servicios de empleabilidad la cual tiene como objetivo ofrecer la
ruta de empleabilidad y diferentes ofertas laborales para que los ciudadanos apliquen a vacantes

que se ajusten a perfiles con la finalidad de ayudar a las personas a emplearse.

Jjes Graer tu hoja de vida!

@ iINo olvides traer tu hoja de vida!

; Feria de Servicios
‘ de empleabilidad

Feria de servicios
ce empleabilidad

Ingrese: anuesirenita de
bilidad y conozc

es ofeftds lakborales”

(Buscas empleo?
e No te pierdas esta
oportunidad!

Miércoles 16 Oct

PROGRESA CAFE MADRID
Cra 8C #34AN Bis-20

2:00 p.m.
(Buscas empleo?
INo pierdas estba oportunidad!

% @ @emm. D s , "
PROGRESA IMEBU 63% s T S, PROGRESA iMEBU'S 8 | @emwise R @w«

Figura 21.Flyer para promover la feria de servicios de empleabilidad PROGRESA.
Fuente: Pasante del proyecto.

Se desarroll6 un flyer publicitario para las redes sociales y pagina web de la entidad
para el programa de microcrédito Banca Ciudadana con el objetivo de hacer promocion y

difusion de sus servicios y del nuevo punto de atencién para los usuarios.



b bancaciudadana

Opornuiiidad para todos
LEDAMOS CREDITOA SUS IDEAS

Los emprendedores ya tienen
una banca abierta para sus proyectos:
Aqui tiene lo que necesita para salir adelante:

- Requisitos flexibles

- Bajas tasas de interés
formacion empresarial

Visitenos en nuestra nueva sede:
Q129 15-35 Parque Intercambiacor Vit A Goebradseca CANE

b banca ciudadana

Oportunidad para todos
1EDAMOS CREDITOA SUS IDEAS

Los emprendedores ya tienen
una banca abierta para sus proyectos.
Aqui tiene lo que necesita para salir adelante:

- Requisitos flexibles

- Bajas tasas de interés
- Formacion empresarial

Visitenos en nuestra nueva sede:
Q129 715-36 Pargoe Intercambiador Vil Avda. Quebvadaseca CANE
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s " e ; ——— Y
banca ciudadana {ITIEBU :‘ 8 @Qc==re 0 banca ciudadana  JITIEBU L
i M

b banca ciudadana

Oportunidad para todos

LFDAMOS (REDITO A SUS IDEAS
Los emprendedores ya tienen
una banca abierta para sus proyectos.
aqui tiena o que necesita para salir adelante:

Siesth pensando en Crear SN0 0 peQUEHR ExToresa,
o si mecesita finandacide, yenga condacancs.
Estamas de su lado y Sabemos ¢amo ayudalo.

Visitenos en nuestra nueva sede:
Q anisss Parque Intercambiador Vial Avda. Quebradaseca CAHE.

hhamapludaﬂana imEBU';‘;' Py

Figura 22. Flyer para la Campafia de promocion de servicios del programa Banca Ciudadana
Fuente: Pasante del proyecto.

Se propuso la creacién de una revista digital con el fin de recopilar la informacién de toda
la gestion desarrollada por los programas misionales del IMEBU durante el segundo periodo de
gobierno (agosto a diciembre del 2019) donde se encontraran boletines del mercado laboral
donde se anexan indicadores de gestion del personal atendido y beneficiados a través de los
programas misionales e indicadores de poblacion vulnerable atendida, los eventos de gran
importancia que realizo en IMEBU alianza con la alcaldia de Bucaramanga, la Camara de
Comercio y Comfenalco Santander , testimonios de emprendedores que participaron en las
actividades y demas informacion de metas alcanzadas por el IMEBU para poder sacar la
informacion y llevar acabo la realizacion de la revista los directores de cada programa misional

mensualmente entrego un informe mensual de gestion basada en el seguimiento mensual de los
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procesos herramienta fundamental para poder llevar acabo el contenido de la revista digital,
ademaés que se hizo cubrimiento periodistico en los eventos y se pudo recopilar datos e

informacion vital para poder llevar acabo esta actividad.

Evidencia: recoleccién de informacién del seguimiento mensual
de los programas misionales del IMEBU.

# Accesa ripido

B Escritorio
Documentos

& Descarges

& Imagenes
BOLETIN MERCADC
EDITABLES

i ol 10}
i £ 19

L

1

wel 3] BN

Figura 23. Anexo Recoleccion informe de gestion de los programas misionales del IMEBU.
Fuente: Autor del proyecto.

A continuacion, anexo el disefio de algunas paginas de la primera edicion de la revista del
Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial IMEBU la cual abarcan de manera técnica
el plan de accidn, proyectos estratégicos e informe de gestion de rendicion de cuentas del
IMEBU vigencia 2019; para la ejecucion de la revista se tuvo en cuenta la presentacion de la
Audiencia de rendicion de cuentas y cumplimiento de metas del IMEBU realizado por cada
coordinador de los programas misionales Progresa, Banca Ciudadana, Agencia de empleo,
Coworking, Formacion para el trabajo y Se le tiene, el cual fue consolidado por la subdirectora
técnica Deicy Hernandez Gama; la idea que se quiso contemplar con la realizacion de la revista
es que por medios graficos méas corporativos se pueda trasmitir los objetivos y valores que

promueve el instituto ademas de los elementos claves de cada uno de los proyectos estratégicos
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con el fin de informar y crear una cultura organizacional mas corporativa en el cual de manera

digital se logre encontrar el registro del trabajo realizado por el equipo del IMEBU.

Para la diagramacion de la revista, como requisito principal se tuvo en cuenta el manual de
identidad visual del IMEBU que actualmente esta aprobado por la Alcaldia de Bucaramanga, lo
cual fue importante tener en cuenta dos elementos fundamentales como la paleta de colores que
identifican a cada programa misional, fuentes tipograficas, usos correctos de fotografias y
fondos, posteriormente se presenta la propuesta de la portada de la primera edicion de la revista
del IMEBU el cual cumple con los minimos de obligatorio cumplimiento contemplados en el
manual y versiones permitidas en cuantos los logotipos.

Edicién N°1. Agosto / Diciembre 2019

LIDERAZGO ¢ INNOVACION SOCIAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO
Y FOMENTO EMPRESARIAL

BUCARAMANGA

CONSULTA LA
NUEVA EDICION

\
s
@ Construccién Social,
ALCALDIA DF Transparencia y Dignidad
BUCARAMANGA

Figura 24. Propuesta Edicion N° 1 portada de la revista IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Cabe resaltar que la revista del IMEBU mas que noticiosa es informativa pues en ella se
quiso mostrar por secciones un proyecto estratégico donde se presentaran cada uno de los
programas misionales, ¢qué es?, ;cudles son sus beneficios?, ;quiénes pueden acceder?, que se
conozca un poco mas acerca del programa y se destacan los eventos de mas relevancia realizados
durante el segundo periodo de rendicion de cuentas como aparece a continuacion El Centro de
Desarrollo Empresarial PROGRESA que cuenta con cinco paginas de revista el cual de manera
detallada contiene la informacién més esencial como el modelo que desarrolla actualmente
progresa a través de tres rutas de intervencién social: emprendimiento, fortalecimiento de
empresas y empleabilidad que contribuye a la creacion de nuevas empresas, mejoramiento de la
productividad de las empresas y busca disminuir la tasa de desempleo, para ello se prestan los
servicios de orientacion laboral e intermediacion laboral, ademas se presenta los dos grandes
eventos y cumplimiento de metas propuestas por el IMEBU con la realizacion del Café Mentor y

el Segundo Encuentro empresarial Bucaramanga Progresa.

Encuentro Empresarial
Bucaramanga

¢Quiénes pueden
acceder?

Figura 25. Diagramacion y contenido de la propuesta de la revista IMEBU, seccion del
programa Centro de Desarrollo de Empleabilidad Progresa.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Posteriormente se presenta la seccion del programa misional Coworking que cuenta con
cuatro paginas de revista con contenido enfocado en dar a conocer el proceso que tuvo esta
nueva iniciativa de la alcaldia de Bucaramanga, oportunidad para emprendedores que ponen en
marcha ideas de negocio, capta talentos y los desarrolla con asesorias en marketing digital,
disefio gréfico y en pagina web ademas de ofrecerle a empresarios espacios de trabajo
colaborativos para que puedan crecer en el mundo empresarial, se presentan los beneficios y
cada uno de los servicios ofertados y estadisticas de cuentas personas, emprendimientos y

empresas actualmente se encuentran favorecidos por los servicios del Coworking.

"COWORKING, IDEAS EN ACCION"
iniciativa de la Alcaldfa de Bucaramanga

COWORKING,
IDEAS EN ACCION

Mas que un lugar, es ..

Figura 26. Diagramacion y contenido de la propuesta de la revista IMEBU seccidn del programa
Coworking.
Fuente: Pasante del proyecto.
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La pagina de revista que aparece a continuacion presenta los indicadores de gestion de
personas atendidas y beneficiadas a través de los programas misionales mediante capacitaciones,
talleres, cursos cortos de trabajo, orientacion laboral, entrevistas individuales, créditos otorgados,
generacion de empleo, uso de espacios colaborativos, asesorias en marketing digital, disefio

grafico, pagina web y ruta de empleabilidad, fortalecimiento empresarial y emprendimiento.

BOLETIN DE MERCADO LABORAL #7

INDICADORES DE GESTION DE PERSONAS ATENDIDAS Y BENEFICIADAS
A TRAVES DE LOS PROGRAMAS MISIONALES.

BUCARAMANGA - ENERO A OCTUBRE DEL 2019

1 Z PR A 1678 ANCA CIUDADANA |
L]
G DR W J 946
No. DE PERSONAS ATENDIDAS Y FORMACION PARA 630
BENEFICIADA EN BUCARAMANGA LIRABAN

416 PERSONAS

ATENID '"‘.
e
@ 214 ey
BENEFICIADAS

os%
20%

"L
BENEFICIADAS .

Figura 27. Pagina de revista con los indicadores de gestion de personas atendidas y beneficiadas
a través de los programas misionales.
Fuente: Pasante del proyecto.

&) e

En el siguiente boletin del mercado laboral se exponen las estadisticas de la poblacién
vulnerable atendida por los programas misionales del IMEBU a través de registro, orientacion,
colocacion e insercion laboral, personas beneficiadas a traves de microcréditos, talleres y

espacios de emprendimiento, para acceder a la revista completa ver archivo adjunto en el CD.
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\ BOLETIN DE MERCADO LABORAL #8
POBLACION VULNERABLE ATENDIDA
BUCARAMANGA - ENERO A OCTUBRE DE 2019
POBLACION VULNERABLE ATENDIDA - 2019
RAIZALES

__ 615 swan et

B O==m.  @uih.

Figura 28. Pagina de revista con estadisticas de la poblacion vulnerable atendida por los
programas misionales, Agencia de empleo, Banca Ciudadana, Progresa y Coworking.
Fuente: Pasante del proyecto.

Se propuso el disefio del brochure fisico y virtual para los programas que ofrece el
IMEBU, teniendo en cuenta que es una herramienta de marketing que tiene como objetivo
referenciar e informar sobre la entidad, programas y los servicios que ofrece de una manera mas
efectiva cumpliendo funciones informativas ya que nos permite que con textos, imagenes y un
buen disefio se logre promover la informacion de una manera que logre captar la atencion
rapidamente de los usuarios y asi mismo se obtenga que cada programa pueda ser identificado
aportandole prestigio, seriedad y credibilidad a los programas. A continuacion, anexo los

brochure que se realizaron para los programas que adn no tenian contemplado esta herramienta.
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Programa

b banca ciudadana

El programa de crédito del IMEBU busca financiar ideas de negocio
y fortalecer microempresarios del muni e Bucar
a través de COOPFUTURO como aliado financiero, otorgéndoles

los siguientes beneficios:

Opcioén sin
fiador para
lineas
especificas.

Préstamo
hasta por

Tasa de

interés Plazo hasta

48 meses.

desde 1.3% $ 18 millones.

Mas informacién en:

CAME
. Ser un emprendedor o micro Avda. Quebradaseca
empresario de la zona urbana
o rural de Bucaramanga. ‘?‘,m%m Vial,
No tener reportes negativos :Z:OWW 5
en centrales de riesgo, si los
tiene, presentar paz y salvo. www.imebu.gov.co

us 0 et | ’ ﬁ COOPFUTURD

mesy s CoRRAS

Figura 29.Brochure de servicios Banca Ciudadana
Fuente: Autor del proyecto.

nido a Te presentamos un mwevs espads donde
gestionar tu

o UorKING| £ i

COWORKING:
infraestructura
dealta calidad

Un espacio para quienes

creen en lo que

 Empeededoces, rebncens o polesionaies ndepentiestrs.
- Proyectus de base tecnokégica, sockl, cultural yio aeativa.
Empresarias pymes y empeesas a establecidas.

En COWORKING tienes
miltiples beneficios

Mo ot b sk o e e
dees

COo\ esparati

{Reserva tu sesi6n de trabajo y visitanos!

Mas que un lugar, es...

n i g clasraom e

Itaicanes g Neceond:
a8 el Ol Mepottins -, o R Soimd
o, Sy o i s ok o as8ds
% G 16 Gamanzs b pesscamensy copr s AITIEBU €5
Careo secriecn Beranss do deresowies o e =
' 6 espacios con servicios gratuitos
oy para los emprendedores y empresarios

Figura 30. Brochure de servicios para Coworking
Fuente: Autor del Proyecto.
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3.1.3. Objetivo 3. Desarrollar estrategias de posicionamiento de la imagen del IMEBU con

el fin de generar recordacion de los servicios y canales de interaccion ofrecidos.

En los medios de comunicacion del IMEBU se estan llevando a cabo una estrategias para
conseguir que la identidad logre adquirir un lugar en las redes sociales, logre posicionarse y
adquirir mas seguidores , para esto es muy importante establecer métodos de social media que
permitan mas interaccion en las plataformas del instituto donde en las redes sociales
establecidas se genere contenido a diario con el fin de captar y contactar con diferentes publicos
y asi mismo difundir informacion de interés con el fin de generar confianza y credibilidad para
el IMEBU, teniendo en cuenta esta necesidad, las actividades establecidas para el cumplimiento
de este objetivo Fortalecer el rol como Community Manager implementando herramientas con
el fin de establecer un manejo constante de redes sociales del IMEBU, demandando un ritmo
frenético de publicaciones, actualizando cada dia contenido innovador para historias y
publicaciones, gestion de apoyo de multimedia para la comunidad online, el cual todo el registro
fotografico esta publicado en las redes sociales y ademas en la base de datos Drive del IMEBU,;
se realizo redaccion de notas informativas para los medios de comunicacion, la evidencia de
estas actividades se realizé mediante un seguimiento y verificar el cumplimiento de las
actividades en el cual se analizaron también los datos de alcance e interaccion que se obtuvo

mensualmente en las redes sociales.

La redes sociales estan enfocadas teniendo en cuenta el publico objetivo, debido a esto el
IMEBU cuenta con una pagina web www.imebu.gov.co portal donde se podran tener acceso al

corazoén ideologico de la entidad, todo acerca del IMEBU, el quiénes somos, mision, vision,


http://www.imebu.gov.co/
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organigrama, codigo de integridad, directorio de servicios publicos, cada uno de los programas
ofertados e informacidn interna del instituto como normatividad, rendicion de cuentas, planes de
accion, informacion financiera, noticias y servicio al ciudadano donde pueden acceder
facilmente al mismo tiendo existen las redes sociales Facebook (Imebu oficial) y twitter (
@Imebu) donde también es posible contactarse y de acuerdo al segmento que analizamos en las
estadisticas realizamos publicaciones teniendo en cuenta las caracteristicas de la audiencia, la
red social Instagram solo esta establecida para uno de los programas del IMEBU como lo es
Coworking (@coworkingen accion) ya que su publico objetivo son emprendedores que hoy en

dia hacen mas uso de esa plataforma.

REDES SOCIALES DEL IMEBU.

Twitter: imebu Pégina web: https://imebu.gov.co/

Facebook: imebuoficial
6

@
L3R
N

i

EXTIT

s
N

Figura 31. Redes sociales Facebook, pagina web, twitter e Instagram del IMEBU.
Fuente: Autor del proyecto.

Con la finalidad de hacer seguimiento del contenido que se publica en las redes sociales, se
realiza una bitacora donde se contemple diariamente el registro de las publicaciones midiendo
estadisticas por publicacién, cuantos seguidores se han logrado adquirir mensualmente ademas

de medir que tipo de contenido es el que mas captura la atencién del pablico.
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En el IMEBU se consolido una carpeta donde por meses se adiciona el nimero de estrategias de
comunicaciones para socializar en el sector publico, en el cual se anexa contenido de evidencias
del portal web, seguimiento de interaccion con los aliados del IMEBU y la Alcaldia de
Bucaramanga, publicaciones del Instagram de Coworking y crecimiento en estadisticas

mensuales, a continuacion, se evidencia la actividad de posicionamiento cumplida.

516N Labor:
sy la ruta de emplea
| dia de hoy se asisti
sobre politicas y nomatidad de las lineas de

senvicio al cliente y capacitacion sobre la cuarta
revolucion industrial

@ Acaldia ridad el Servicia
Piblco de y mpleoMEBU

\Etiquetar pr...  © Agregar ubi... /Editar

213

21

Figura 32. Publicaciones en la red social Facebook
Fuente: Autor del proyecto

Bitdcora de seguimiento de redes sociales Twitter y Facebook.

Agosto Septiembre

===Paging [12

Noviembre

Figura 33. Anexo bitacora de seguimiento de redes sociales Twitter y Facebook.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Registro de seguimiento a las redes sociales del IMEBU
consolidado en la carpeta de comunicaciones.

Figura 34. Anexo registro de seguimiento a las redes sociales del IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.

A continuacion, se presenta graficamente la actividad relativa a las estadisticas segun la
interaccion de me gustas de la pagina de Facebook, red social que permite y refleja datos de

rendimiento y promedio de posicionamiento.

En las siguientes tablas se evidencia como se recibid la red social con un alcance al 1 de
agosto del 2019 en un total de me gustas de 2,212 que varia al 21 de diciembre a un promedio de
interaccion de 2,642 total de me gustas, datos que corresponden a indicadores del niamero de

personas nuevas a las que les interesa la pagina.
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2,642

Total de Me gusta

D

Total de Me gusta

2,642

21 dic 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar

Figura 35. Estadistica total de me gustas de la pagina de Facebook del IMEBU.
Fuente: Facebook del IMEBU.

En la gréafica posterior se expone las estadisticas que representan el total de seguidores de la
pagina de Facebook que se recibio el 1 agosto del 2019 en un promedio de seguidores de 2,396 y
al 21 de diciembre se logra obtener un total de 2,751 seguidores interesados en el contenido que
se genera la pagina del IMEBU.

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 2,751

Total de seguidores de la pagina

Tu promedio

durante el

p::::: Tu promedio

p durante este

2,164 periodo
2,624

Figura 36.Estadistica total de seguidores de la pagina de Facebook del IMEBU.
Fuente: Facebook del IMEBU.

En la siguiente estadistica de Messenger se expone el nimero de personas con las que la
pagina tuvo contacto a través de mensajeria desde el 1 de agosto al 21 de diciembre del 2019, lo
cual fueron un total de 1,690 personas con las que se interactud y se brindd informacion de

interes acerca de los programas misionales, talleres u ofertas promovidas por el IMEBU.
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Estadisticas de Messenger: 1 ago 2019- 22 dic 2019

fF 1au02019- 22 dic 2019

1690 0%
Conexiones de mensajes i Porcentaje de blogueos i
Apartir del 21 de diciermnbre de 2019 31 de julio - 21 de diciembre

Figura 1. Conexiones de mensajeria del Facebook del IMEBU.
Fuente: Facebook del IMEBU.

Se llevo acabo la gestion de una galeria de multimedia para la comunidad online,
estrategia que impulsa la imagen del instituto reconociendo que la fotografia es una herramienta
vital para convencer, comunicar, generar confianza y visibilizar a través de los medios de
comunicacion la ejecucion de las metas del plan de desarrollo por la que trabajan diariamente
los programas misionales del IMEBU; para mantener un registro de todas las actividades
realizadas, en las redes sociales Facebook y Twitter por publicaciones se muestran las fotografias
que mejor describen la actividad y en la base de datos DIRVE del instituto se contempla una

galeria fotografica donde se anexan las demas como se demuestra a continuacion.

Evidencias de registro de multimedia en la base de datos drive del IMEBU

Agencia de empleo Banca ciudadana

m; i
""'« R ?' j iw

= n " Tum
Coworking

f.-“‘lf'l'._ pis Frep———
Progresa

>

w45 B 3 Qﬂlﬂ,,.!ﬁﬁ

Figura 38. Multimedia en la base de datos drive del IMEBU.
Fuente: Pasante del proyecto.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Continuar con la ejecucion del plan de comunicaciones del IMEBU fue un trabajo de
dedicacién y compromiso que involucro a todo el equipo de colaboradores del instituto, lo cual
permitié que la organizacion definiera su estructura, cultura y clima organizacional mejorando
sus competencias, fortaleciendo su imagen y logrando obtener un reconocimiento a nivel
departamental donde a su vez el trabajo por generar contenido innovador realizado por el equipo
técnico y coordinadores de cada programa misional se vio reflejado en cémo se posesionaron los
proyectos estratégicos PROGRESA, BANCA CIUDADANA, COWORKING, FORMACION
PARA EL TRABAJO Y LA AGENCIA DE EMPLEO adquiriendo una identidad visual

representativa generando un valor agregado en los servicios ofertados.

Dentro del proceso clave para mejorar la creacion de contenidos, fue importante planificar
y analizar qué informacion de interés nos funcionaba para alcanzar la atencion de diferentes
publicos, ademas de identificar que necesidades buscan satisfacer nuestros usuarios, una vez ya
conocimos y evaluamos estos aspectos, se valord que contenido es de mayor relevancia para el
publico objetivo y se prosigue desarrolla una estrategia de produccion de piezas gréaficas en el
cual se promocionaron, talleres, capacitaciones, cursos cortos, ferias y eventos enfocados en
emprendimientos sociales colectivos, que junto con el respaldo de la Alcaldia de Bucaramanga
se difundieron a través de las redes sociales Twitter, Instagram, Facebook y la pagina web
institucional metas de gestion que nos permitioé obtener un mayor alcance e interaccion de la
audiencia atrayendo nuevos usuarios e interesados por las ofertas entregadas en cada programa

misional; asi mismo le permitié al IMEBU consolidar una imagen corporativa definida al
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mostrar el trabajo desarrollado y por el que diariamente se preocupa mejorando la calidad de

vida de las personas y apoyando al crecimiento de nuevos emprendimientos.

La primera edicion de la revista digital consolidada para el IMEBU funciona para los
canales internos y externos de la organizacion, ya que en ella se desarrollan aspectos de
rendicién de cuentas donde se muestran los avances, resultados y metas alcanzadas durante el
segundo periodo de gobierno y asi mismo se encuentra publicada en la pagina web del instituto
donde la comunidad online también podra conocer la gestion desarrollada por los programas

misionales.

En la pagina web y las redes sociales de la organizacion se actualizo de tal forma que se
visualice de manera externa aspectos relacionados al que hacer del instituto y sus proyectos
estratégicos, mision, vision, ofertas de empleo, noticias; ademas periodicamente se adjunta
estadisticas contempladas en un boletin del mercado laboral donde se expone el nimero de

poblacion vulnerable atendida y beneficiada por los programas del IMEBU

Asi mismo al ejecutar el plan de trabajo propuesto se logro establecer el area de
comunicaciones centralizada haciéndola autonoma en el manejo de la informacion brindada tanto
para los canales internos como externos, creando una fortaleza para el IMEBU ya que
anteriormente dicha area era manejada directamente por la alcaldia de Bucaramanga ocasionando

muchas veces reprocesos en el desarrollo de las actividades.
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Capitulo 5. Conclusiones

Gracias a la continuidad que se le dio al implementar del plan de comunicaciones del
IMEBU en el cual se pretendia fortalecer su imagen corporativa, se logroé dar mejoramiento de su
identidad con el fin de que estuviera acorde con lo que desea transmitir la agencia de empleo
publica. Después de la ejecucion del plan de trabajo propuesto como pasante actualmente el
IMEBU ha logrado cumplir con el objetivo de posicionarse de manera eficiente en las redes
sociales alcanzando asi un alto indice de reputacion, confiabilidad y alcance visual por la

comunidad online.

En el proceso de produccion e innovacion de piezas graficas se obtuvo un mejoramiento en
el portafolio corporativo del IMEBU en donde se actualizaron y crearon contenidos nuevos en
piezas tales como logos, banners, pendones, volantes, folletos y plantillas informativas para
historias y publicaciones en redes sociales que manejan la misma linea grafica de la alcaldia y
manuales de imagen corporativa preestablecidos para cada programa misional con el fin de que
sean representativos y que la comunidad online los identifique al verlos. Con lo anterior se logré

establecer una linea grafica organizacional.

Con la realizacion de cubrimiento periodistico de cada evento de los programas misionales
del instituto se generd contenido mediante notas informativas, gestion de multimedia y difusion
oportuna del desarrollo de las actividades visibilizando las metas alcanzadas posicionando al
instituto frente a la comunidad para que accedan y participen a talleres, capacitaciones y

convocatorias publicas que se ofrecen los programas misionales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Analizando los resultados obtenidos tras la ejecucion del plan de trabajo se recomienda al
IMEBU establecer alianzas para lograr el cumplimiento de la estrategia contemplada en el plan
de comunicaciones correspondiente a la gestion espacios informativos en distintos eventos de
interés para la divulgacion de los servicios del IMEBU, en programas de tv y emisoras
comerciales espacios informativos de campafias, con el fin de apalancar los programas
misionales y cada uno de sus proyectos, ademas de que se creen méas campafias que le permitan a
el IMEBU para generar fidelizacion de los clientes y ganar buena reputacion por medio de los

mismos.
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Apéndice A. Observacion De Campo 1

Observacion de campo

Comportamiento

Nombre del Maria Camila Fecha 1/08/2019 Tema comunicacional del
observador Alvarez Anteliz IMEBU
Lugar: Instalaciones del Campo del Comunicadora social en formacion
IMEBU observador
Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU

Descripcion del
area de
comunicacién

Descripcion del
contexto
comunicativo en
la empresa

El 4rea de comunicacion en la empresa del IMEBU esta definido dentro de la
dependencia de la subdireccién técnica donde se planificaron estrategias
comunicacionales que hasta el momento estan siendo manejadas por un
asistente de comunicaciones y publicaciones electronicas encargado de
manejar la pagina web para recibir quejas y reclamos de las personas que
acceden a los servicios. El &rea de comunicaciones definida est4 ubicada en la
sede principal de la alcaldia de Bucaramanga lo cual el IMEBU no cuenta con
politicas internas establecida que le permiten la autonomia en los procesos de
comunicacion y por el contrario la alcaldia es quien se encarga de la revision
y aprobacion de los mensajes, siendo esto motivo de atraso en los procesos el
IMEBU decide crear un &rea de comunicaciones que hasta el momento tiene
un afo de haberse consolidado y por lo tanto solo esta establecido un plan de
comunicaciones que no se le ha dado total cumplimiento a todas las
actividades contempladas. Dentro area de trabajo faltan equipos tecnolégicos
como camara de fotografia y video, grabadora.

Los procesos comunicacionales en la empresa se realizan de manera
descendente. La comunicacion formal se realiza a través de solicitudes por
correo electronico institucional, por repositorio drive donde se adjunté toda
las auditorias y demaés datos informativos del instituto, la informacion
también esté establecida por boletines de prensa, carteleras y ademas existen
tres grupos de WhatsApp los gerentes y coordinadores de los programas estan
permitidos transmitir informacién de los eventos que estan realizando en el
momento con el objetivo de la capacitaciones o cursos, la comunicacion
informal surge de la necesidad de recibir informacion oportuna de
eventualidades que se encuentre realizando cada colaborador , cabe resaltar
que en la empresa se transmite la informacion con cordialidad y se aprecia un
ambiente de compafierismo con el fin de lograr un mismo objetivo que es
trabajar por el cumplimiento de las metas del IMEBU.
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Apéndice B. Observacion de campo 2

Observacion de campo

Comportamiento

oNt?sr:rbvrae d((j)erl Xr?tg?ifam”a Alvarez Fecha 2/08/2019 Tema comunicacional
del IMEBU
Instalaciones de del Campo del . . .
Lugar IMEBU observador Comunicadora social en formacion
Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU
La empresa cuenta con canales establecidos de comunicacion interna y externa,
pero hasta el momento se presentan dificultades en la difusion de las
eventualidades, proyectos y procedimiento que desarrolla el IMEBU. La pagina
Canales de web vy las redes sociales estan desactualizadas y no todo el tiempo estan

comunicacion

Politicas de la
empresa

Posicionamiento
de la marca

retroalimentado el contenido de las mismas. El correo electrénico, los
repositorios de drive, los boletines de prensa, la cartelera institucional y la
mensajeria de WhatsApp funcionan como canales oficiales para transmitir y
recibir informacion.

Todas las propuestas creativas de innovacion y proyeccion para el
posicionamiento y actualizacion del contenido publicado en los medios
preestablecidos en la institucion deben seguir un conducto regular y estar
aprobados por el &rea de comunicacién de la alcaldia y para la aceptacion de la
misma es un proceso largo.

El posicionamiento le otorga a la empresa le permite diferenciarse de las demas
agencias de empleo tanto publicas como privadas que existen en el area
metropolitana de Bucaramanga ademas crea una imagen propia en la mente de
los colaboradores y del consumidor todo esto dependiendo del que hacer de la
institucion y en cual programa se destaca mas por ser mas ofertado por la
comunidad. En cuanto a los prestadores de su servicio se logré apreciar que a
pesar de que es la Alcaldia de Bucaramanga quien presta la administracion de
los bienes inmuebles, el instituto también estd destacando sus potenciales por ser
demandado por inversionistas que creyendo en el potencial que tiene la agencia
quieren unirse a ese proyecto pero para esto la empresa debera crear su propio
proyecto de marketing para generar proyeccién de la misma.
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Apéndice C. Anélisis cualitativo area de comunicaciones, estrategia de posicionamiento de
imagen del IMEBU en las redes sociales Facebook (@Imebuoficial) Twitter (@Imebu)

) Analisis Cualitativo
Area de comunicaciones, estrategia de posicionamiento de imagen del IMEBU en
las redes sociales Facebook (@ Imebuoficial) Twitter (@ Imebu)

Estrategia de

Nombre del Maria Camila Alvarez posicionamiento
observador Anteliz Fecha 2/08/2019  Tema de las redes
sociales.
Instalaciones de del Campo del . : .
Lugar IMEBU observador Comunicadora social en formacion
Objetivo Observar el estado comunicacional del IMEBU

Se logro continuar con la implementacion del plan de comunicaciones
aprobado por el instituto, con el fin de fortalecer su imagen corporativa que
ayude con el mejoramiento de su identidad y este acorde a lo que desea
transmitir la agencia de empleo publica. Actualmente el IMEBU ha logrado
posicionarse en las redes sociales de manera eficiente alcanzando asi altos
indices de reputacion, confiabilidad y alcance visual por la
comunidad online; diariamente el gusto de la pagina ha incrementado
obteniendo seguidores nuevos, asi mismo la interaccion con la alcaldia y
diversos aliados en redes sociales han logrado promover y promocionar los
servicios y acciones por las que diariamente trabaja cada programa misional.
En el proceso de innovacion se logro la produccion del disefio de piezas tales
Resultados como logos, banners, pendones, volantes, folletos y plantillas informativas para
historias y publicaciones que manejen la misma linea grafica de la alcaldia y
manuales de imagen corporativa preestablecidos para cada programa misional
con el fin de que sean representativos y que la comunidad online los identifique
al verlos. Sumado a lo anterior se ha logrado fidelizar a nuestros seguidores y
que diariamente nuevos usuarios visiten la pagina, esto se logré a través de
constantes nimeros de publicaciones por dia donde se da a conocer las
vacantes vigentes de la Agencia Publica de Empleo del IMEBU, la publicidad
de talleres y capacitaciones desarrollados por los programas y manteniendo
variacion en la interaccién mediante hashtag tendencias para que las
publicaciones tengan mayor alcance como hasta el momento las estadisticas lo
verifican en un crecimiento del 50% diferente a los afios anteriores.

Por medio de la generacion de contenidos de interes corporativo y manejo
continuo de las redes sociales hacer visible a través de historias y publicaciones
el cubrimiento periodistico de los respectivos eventos de cada programa, donde
mediante la redaccion de notas informativas, gestion de multimedia (registro
fotografico) y difusion oportuna del desarrollo de las actividades se logra
visibilizar las metas alcanzadas generando confianza en la comunidad online
para que accedan y participen a talleres, capacitaciones y convocatorias

Logros



Aspectos que
facilitaron la
gestion

Dificultades

Recomendaciones
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publicas que se ofrecen los programas misionales. Con el apoyo de la creacion
de contenido visual proyectar en las redes sociales su imagen corporativa de
cada programa misional del IMEBU y una apropiacién de los mismos
actualizando piezas publicitarias como (infografias, plantillas, banners y demas
material visual) que apoyen el contenido informativo del Instituto.

Trabajo en equipo: Un aspecto que fortalecid los procesos en el area de
comunicaciones es el compromiso de los integrantes de cada programa
misional en la realizacién de las actividades que se llevaron a cabo, logrando
asi evidenciar los resultados de la gestion a través de contenido visual en las
redes sociales.

Estrategias del plan de comunicaciones: Por medio del trabajo realizado
conforme a las estrategias establecidas en el plan de comunicaciones se han
trazado a nivel institucional objetivos de posicionamiento de la imagen
corporativa del IMEBU.

Personal competente: Los resultados entregados por cada uno de los
responsables del drea de comunicacion demostraron su profesionalismo
cumpliendo con la gestion como comunnity manager resaltando sus funciones
mediante la generacion de comunicaciones para establecer relaciones con
usuarios que estan interesados en nuestros contenidos.

La base tecnoldgica no es la adecuada, los equipos no cuentan con la licencia
del software para los programas de disefio y edicién que mejore la calidad del
contenido en la realizacion de piezas visuales y audiovisuales que se publican
en las redes sociales. Inexistencia de equipos y accesorios Utiles como la
camara digital; herramienta que facilite e impulse al instituto en el mundo de
la fotografia corporativa y en la creacion del material propio convirtiéndose en
una oportunidad que logra ganar reputacion y relevancia.

Establecer presupuesto para obtener autorizacién en las redes sociales con el
fin de promocionar por medio de anuncios publicitarios los servicios de los
programas misionales promoviendo asi mayor alcance de la pagina del
IMEBU. Apoyo en el cumplimiento de la estrategia contemplada en el plan de
comunicaciones correspondiente a la gestion de alianzas para promover en
programas de tv y emisoras comerciales espacios informativos de camparias,
gestion que ayude apalancar los programas misionales, redes sociales y sus
proyectos. Comunicacion centralizada con el fin de no atrasar los procesos
teniendo la autonomia en la realizacion de piezas sin estar limitados a la
aprobacion de la alcaldia.
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Apéndice D. Manual de identidad del IMEBU

CONTENIDO LOGOTIPO

PALETA DE COLOR
PALEMOECOOR | By
APLICACIGN BLANCO / NEGRD Y ESCALA DE GRISES. 2 ‘0‘
FUENTES TIPOGRAFICAS 9 <)

VERSIONES PERMITIDRS ~ * l m E B u

uenAzao 3 INNOAIONSCIAL CO.BRANDING / ALCALDIA 5 E INNOVACION SOCIAL
USOS INCORRECTOS ¢ N
Manual de USOS INCORRECTOS SOBRE FOTOGRAFIAS Y FONDOS 7 ---e-------—- fondopermitido -------------
. : PUNTOS DE ATENGION VIRTURLES .
ldentidad Visual picialile . . .
a019 REDES SOCIALES 10 Cum  cow  Com  cow S
MATERIAL GRAFICD 11 Vo Uk M Ve a5
2 K: 0% K: 0% K: 25% K: 0% :
o o PINDEN 12
Construccién Social, - ) 5 A 7
Acaiape 0 Trasparancie y Dignided UNIFORMES 14 s e o I G
Aicoio de Gucaremence B:29 B: 61 B: 44 B: 50 B:54
2 LOGOTIPD LOGOTIPO
APLICACION BLANCO / NEGRO Y ESCALA DE GRISES FUENTES TIPOGRAFICAS VERSHONES PERMITIONS
L ]
LOGOTIPO VERTICAL nanhnnnd it
o) ee o o e veus 2l i s @ .
s RS & ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWNYZ ‘0‘ ~ VERTICAL:
ae = X Para aplicaciones en documentos con un
abedefghijkimnnopgrstuvwiyz ﬂ s ek i
1234567890
= : Nenyan Coffe Bold: Esta tipografia se empleard en los titulos l m E B u
LOGOTIPD |||||||1|]|m|[ de las publicaciones que se realicen para redes sociales.

LIDERAZGO E INNDVACIﬁN SOCIAL

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ . P s

s e NABLCC

as b un espacio horizontal, por ejemplo:
abedefghijkimniopgrstuvwyz imMmEBU ‘0‘ o
1234567890 e — comndidad.
) ; Kenyam Coffe Regular: Esta tipografia se empleard en los textos
L“J._E;;B,!-! 62% internos de las publicaciones y mensajes que acompanen a las
imAgenes que Se crean para redes sociales.
Manual de
ldentidad Visual

Fuente: Documento archivo del IMEBU (IMEBU, Manual de imagen corporativa , 2017)
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Apéndice E. Manual de identidad Progresa

APLICACION

COLORIMETRIA A ESCALA DE GRISES

PROGRESA PROGRESA

0 00
: @0

DENTIDAD VISUAL

MANLILL
DENTIDAD VISUAL

TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

APLICACION
A UNA TINTA

PRO(’RES!\ Helvética Neue

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

PRO RE Abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
GRESA 1234567890

Construyende Histarias de Exite

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijkimnfioparstuvwxyz

1234567890

PROCGRESA

Canstruyendo Mistorias de Exito

EFGHIJKLMNNO
hijkimnniopgrst

PROCRESA

Consteuyendo Historiss de £xite

MANUA
TOENTIDAD VISUAL

IDENTIDAD VISUAL

Fuente: Documento archivo de PROGRESA (PROGRESA, 2017)



Apéndice F. Registro editable de piezas graficas de las vacantes de Agencia de Empleo en el

programa ilustrador.

< | Imagenes

Anclaral  Copiar Pegar Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva
acceso rapido a a - \ombre  carpeta

Portapapeles

Organizar

& = v 4 &> Esteequipo > Imigenes »
# Acceso ripido kx ‘
I Escritorio & !
2| Documentos : 73‘]

& Descargas

Qi

&= Imégenes AGENCIA DE BANCA BOLETIN MERCADO
? s EMPLEO CIUDADANA LABORAL
presentacién

AGENCIA DE EMPLE
IMEBU PASANTIAS .
VACANTES IMG A I

@ OneDrive m Al

[ Este equipo PROGRESA FORMATO MITOS PENDON BANCA

DISCAPACIDAD CIUDADANA,

¥ Red

 Accesa rapido
[ Escritorio
[ Documentos

I Descargas

i awiliar boletin INICIADO Boletin
& Imigenes mantenimiento MERCADO
. LABORAL
3 presentacidn COMRNDADO
AGENCIA DE EMPLE
IMEBL PASANTIAS A' A' A'
VACANTES IMG | | |
& OneDrive Al Al Al
= plantillz para PLANTILLA, Sin titulo-3
ste equipe agencia de WORD
empleo
o Red
VACANTE VACANTEING  VACANTEING
INDVIDUAL ~ ELECTROMECAN  ELECTROMECAN
ca Ico
[Recuperado]

Ai
Al
Boletin

MERCADO
LABORAL

Ai

Sin titulo-10

VACANTE ING
INDRUSTRIAL
[Recuperada]

7 Nuevo elemento ~ 7, Abrir [H seteccionar todo
£7] Facil acceso ~ Editar

No seleccionar ninguno
Propiedades

& Historial {7 Invertir seleccién
Nuevo Abrir Seleccionar
o \‘I
i N
BROCHURE CHAPINERO COWORKING KENNEDY
PROGRAMAS
MISIONALES
AI =1
PENDON MAPA IMEBL

Ai [ Ai

Al
Baletin editable volantes FOLLETD
MERCADO AGEMNCIA DE
LARORAL EMPLED
SWACANTE HWACANTE vacante 3

Tarmafio: 189 KB

Tipo: Adobe lllustrator Artwork 23.0

Fecha de madificacion: 8/23/201912:04 P

WACANTE ING
INDRUSTRIAL

Ai [ Ai
Al Al
VACANTE

AN VACANTE
MERCADERISTE,  MERCADERISTA
[Recuperada]

™ mmivem mm

LINDA EDITABLE

Ai

Ai

OTRAS
ACANTES

Ai

vacante

Al
WACANTE
COMFECCIONES

Ai [ Ai

Serv:
Gy

LOGOS

Ai

PLANTILLA
EMPLEO

Al
ELECTRICISTA.

Ai

ar en Imégene

OBSERVATORIO

Al
plantilla para

agencia de
emplea 2

Al
BCANTE
INDIVIDUAL 1

Ai

Al
VACANTE WACAMNTE WACAMNTE WACANTE
productos productos productos productos
profesiona iu. prafesiona ig tecnico



81

Apéndice G. Proceso de realizacién de contenido para los programas misionales del IMEBU.

En el apéndice “H e I” se presenta el registro del proceso e informe de control

interno que se realizé el 27 de noviembre del 2019 para la auditoria del area técnica
donde se expuso los principales logros y actividades ejecutados por el area de
comunicaciones durante el proceso de las pasantias, la cual fue evaluado por el abogado

Jorge Enrique Pachon y un asistente de la Secretaria de Planeacién de la Alcaldia de

Bucaramanga.



Apéndice H. Proceso de auditoria del area técnica del IMEBU.
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Apéndice I.Informe de auditoria de control interno para el area de comunicacion.

-=Te. INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO

oo INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO
"'3:&; | DE BUCARAMANGA FE N
P NWEE TSl Emisidn: l 02/05/2018
T T oot Cédgo: | E-GPE-FO08
SUBDIRECION TECNICA Varsion: 01
4 COMUNICACIONES INTERNAS | Fecha: | 27-09-2018
GESTION DE PLANEACION Consecullv | gy
ESTRATEGICA T Pagne 2462 |

Se disenaron piezas publicitarias como (folletos, presentaciones, plantillas para las vacantes
de empleo, plantillas para promover talleres y capacitaciones, logo del observatorio y demas
material visual) que apoyaron el contenido informativo del IMEBU.

« Desarrollar estrategias de posicionamiento de la imagen del IMEBU con el fin de
generar recordacion de los servicios y canales de interaccion ofrecidos.

Administrar diariamente las redes sociales del IMEBU (Facebook, twitter) con el fin de hacer
visible el contenido innovador para historias y publicaciones captando la atencion de nuestros
seguidores.

Se logra orientar al pablico sobre los servicios de Ios diferentes programas misionales y brindar
informacion de manera Online.

Gestionar apoyo de multimedia (registro fotogréfico) de interés para la comunidad online y
realizar la difusion oportuna del desarrollo de las actividades para lograr visibilizar la gestion de
los programas misionales.

Se realizé bitdcora donde se hace registre del seguimiento vy verificaclén de estadisticas de
interaccion y alcance de las redes sociales.

« Participe =n las capacitaciones enfocadas a tecnicas de comunicacion asertiva,
conductas constitutivas de acese laboral. manejo cficaz del tiempo, estilos de
afrontamiente y resolucion de conflictos dirigidos con la psicéloga Lilibeth Meila

Cordialments,

Maria Camila Alvarez Anteliz
Pasante del drea de comunicaciones

c.c. Dra. Deicy Herndndez Gama
Subdirectora Técnica

Instituto Munlicipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEBU
G on Carrera 26 No. 30 — 78 Piso 3 -~ Bucaramanga
] Teléfono: 6706464 - Pigina web: www.imebu.gov.co

vyl 1 EIETUNY; O 7UVDSDsS = ril*l“'d WED: WWW.INERU,.EOV.C0
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Apéndice J. Repositorio documental equipo tecnico IMEBU.

Compartidos conmigo > <+ > AGENCIADEEMPLEO > FOTOGRAFIAS ~ 2 =]
M 1MG_0440.UPG M  1MG_0443.UPG M 1MG_0446.UPG M  1MG_0454.0PG

M IMG_0484.UPG M  1MG_0485.0PG M  1MG_0968.UPG M  1MG_0973.UPG

M IMG_0975.0PG M  1MG_0981.0PG M MG_1024.0PG M  1MG_1030.JPG
Compartidos conmigo > -+ > BANCA CIUDADANA > FOTOGRAFIAS ~ 2 ;=]
Archivos Nombre

Wil

M 1MG_0968.JPG M IMG_1069.JPG M IMG_1076.JPG M 1MG_1085.0PG

- 5k |
.q A

M iMG_1098.JPG M IMG_1104.JPG M Me_1111.JPG M IMG_1123.JPG

M  IMG_1135.0PG M 1MG_1802.JPG M  IMG_1806.JPG M 1MG_1809.JPG



Compartidos conmigo > > COWORKING > Fotografias ~

LN NS R AT, A3

de9980a7-fchbd-4cf9-...

de9980a7-fcbd-4cf9-... e02ad4d8-d30a-42a7..

Compartidos conmigo > =+« > PROGRESA > Fotografia ~

3028b494-ba8c-4fa3-.. 4911e033-bb54-413f-... 7416d57d-c18a-487b...

007487e5-4455-4358...

08362a13-4bf6-446e-... 9829b12b-ba11-435f-...

13643b97-8cf8-424e-...

99757c2e-ce74-4eal-... 480660ab-8036-4c04...
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Apéndice K. Registro de notas informativas para el medio de comunicacion interno
preestablecido por el IMEBU.

Imebu Institucional g—

UHEBY Alexander Franco IMEBU, Candy , Carolir

10:00 a. m. &/

@:En este momento se da apertura al
férum del evento Smart City
Bucaramanga con ponentes que
promueven tematicas de medio
ambiente, sostenibilidad, gobernanza,
movilidad e innovacién y desarrollo,
presentados por Manuel Francisco
Azuero, alcalde de Bucaramanga, Pilar
Martinez Fira Barcelona México,
Armando Gutiérrez director ejecutivo de
la ANAP, Elkin Veldsquez ONU Habital,
Rodolfo Torres director del drea
metropolitana de Bucaramanga y Mal....
Redondo Fra Barcelona México.

C © ¢

{23

+

Imebu Institucional %1-

© TIPS PARA VENDER

UNA IDEA Cristian D. Gutiérrez

04:00 a 6:00PM

DICIEMBRE | Womunds - e 2 .
a.m. ./ |

/N

@: Si eres emprendedor o tienes ideas
innovadoras que quieres dar conocer, te
invitamos a participar del nuevo taller

‘s Como hacer tu pitch empresarial?, que
se realizara el préximo 20 de diciembre
en Coworking.

Asiste
Plataforma de eventos

www.asiste.com.co

Un ‘pitch’ es una breve presentacion
audiovisual con la cual se busca que un
posible inversor apoye una empresa o un
proyecto determinado; debe ser un
soporte convincente y atractivo, que
permita ‘vender’ |a idea de negocio.

QSI quieres hacer parte de nuestro
taller, te podras inscribir en el siguiente
link:

B https://www.asiste.com.co/event/
5df3c36f258fb6318d78b93e

C © ¢
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Apéndice L. Registro de las comunicaciones internas del &rea subtécnica por el correo
electronico.

= M Gmail Q subdirectortecnico@imebu.gov.co X - @
¢« 0 o0 =® [ (G 2 < > %
F Redactar
Deicy a goveor @ mar, 26 denov. de 20190939 Yy 4w
[J Recibidos 589 para Jazmin, mi ~
© FPospiesios Estimada Jazmin,
B  Borradores 66 Quisiera pedir tu valioso apoyo para cubrir mafiana el evento SEGUNDO ENCUENTRO EMPRESARIAL BUCARAMANGA PROGRESA, que tendré lugar en
Neomundo en el Salén Maltiple (frente al coworking) con una amplia agenda de Bam a 8pm. Serfa importante cubrir por lo menos  apertura esto es de 8am a
v Mas gam.
8 Maria canila - + Comparto el contacto de Maria Carmila, nuestra pasante que apoya comunicaciones, Cel. 3003433624
Adicional si es posible mover en redes hoy las piezas del evento que nuevamente comparto.
MIL GRACIAS Il
Realizar una llamada
Prusba tambin nusstras aplicacionss
mviles para Android ¥ 10 ;
DEICY HERNANDEZ GAMA
Subdirectora Técnica
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO ¥ FOMENTO EMPRESARIAL - IMEBU
s 9t Cra 26 # 30-78 Piso 3 Parque de los Nifios
- 57.7 A70R4RA - el 300-AR5A30S
M Gmail Q subdirectortecnico@imebu.gov.co X - ®
<« a o [ [ 34 de sproximadsmente2 < > £
| Redsctar
DISENO BANCA CIUDADANA PARA EL CAME. #esibidos x X 8 B
[J Recibidos 588
© Pospuestos Deicy Hernandez Gama goveos lun, 21 deoct. de 2019 09:02 Y 4
B Eorradores % para mi, Jessica, CARMEN ~
e Estimadas ... necesitamos disefiar una pieza para imprimir un teldn tipo penddn para pegarlo en la pared afuera del CAME central
v Més
Tocaria pasar a tomar las medidas.. entonces coordinen con Alexander para que uds vayan y sepan sobre el sitio, que es lo que se necesita
Maria Camila - +
Alexander hablar por favor de una vez de este tema con la coordinadora del CAME (Tatiana).. es una instruccién de Manolo.
Sidos.
DEICY HERNANDEZ GAMA
Subdirectora Técnica
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL - IMEBU.
Realizar una llamada Cra 26 # 30-78 Piso 3 Parque de los Nifios
Prusba también nuestras aplicaciones ST GG - el HOBEARE3
méiles para Android y I0S. sucaramanga
204 gy
M Gmail Q_  intermediacionempleo@imebu.gov.co X - ®
<« B8 0 § [ B » 1desproximsdamente60 < > €%
| Redactar
Apoyo piezas publicitarias Resibidos x X8 B2
[J Recibidos 528 ROYO.R P
©  Pospuestos INTERMEDIACION IMEBU mar, 17 de dic. de 20191714 Y& 4
B Borradores 55 para mi, Alejandra ~
) Cordial saludo,
v Mas

’ Me permito solicitar su valiosa colaboracion, para realizar la siguientes piezas publicitarias, para envio maximo hojas de vida al correo hojasdevida@imebu gov
Moo el o co para el dia 20 de diciembre de 2019,

ANALISTA DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES!

Cédigo proceso (vacante): 1626121534-9

Descripcion de la vacante: IMPORTANTE EMPRESAREQUIERE PARASU EQUIPO DE TRABAJO: CARGO: ANALISTADE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES PERFIL:
PROFESIONAL EN COMERCIO EXTERIOR O NEGOCIOS INTERNACIONALES. MINIMO 2AR0S DE EXPERIENCIAEN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EXCLUSIVAS, EN
N— EL AREADE RELACIONES COMERGIALES DE IMPORTACIGN Y EXPORTACIGN. MANEJO DE EXCEL Y OFFICE AVANZADO. INGLES NIVEL AVANZADO, TRATADOS

COMERCIALES Y LEGISLACION ADUANERA. HABILIDADES DE REDACCION, PERSONAFUNCIONAL Y CAPACITADA PARAMANEJO DE CLIENTES INTERNOS, EXTERNOS

e i s an i hEes E INTERNACIONALES. CON DISPONIBILIDAD INMEDIATAY DISPONIBILIDAD PARAVIAJAR. FUNCIONES: ANALIZAR, REVISAR Y EJECUTAR LOS PROCESOS DE

mdviles para Android y i0S. EXPORTACION E IMPORTACION DE LA ORGANIZACION. PREPARAR, ANALIZAR Y VALIDAR LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES. ANALIZAR Y

COMPARAR LAS COTIZACIONES DE PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICOS. MANTENER COMUNICACION Y HACER SEGUIMIENTO CON LOS DIFERENTES
PRESTADORES DE SERVICIO. SUPERVISAR QUE LOS BIENES SE HAYAN ENTREGADO OPORTUNAY CORRECTAMENTE. LLEVAR UN CONTROL ESPECIFICO S0BRE
SOPORTES GUIA HORARIO: ACONVENIR. DISPOSICION HORARIA CONTRATO: OBRA O LABOR SALARIO: § 1.5 SALARIOS MINIMOS MAS PRESTACIONES DE LEY
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Apéndice M. Flyer rendicion de cuentas Progresa construyendo historias de éxito 2019.

CIERRE
PROCGRESA

Construyendo Historias de Exito

Hacemos la invitaciéon al evento de
cierre de ano, donde se compartiran
los resultados, casos de éxito y
testimoniales de emprendedores
y beneficiarios de la ruta de
empleabilidad de Progresa.

AUDITORIO DE DICIEMBRE HORA

m E B u @ Construccién Social, Eé“é{}ﬁoo&
IHIIELU ‘ ‘ seamix o Transparencia y Dignidad BUCARAMANGA

b=
Municipio de Bucaramanga
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Apéndice N. Plantillas realizadas para la difusion de vacantes individuales.

<« v 4 | > Esteequipo > Imégenes > AGENCIADE EMPLEO > VACANTESIMG

§

S Acceso ripido

I Escritorio *
[%] Documentos
& Descargas »

asistente 1_Mesa

Abogadol_Mess administrador_ asesor Mesa de asistente

auxiliar

= ims P de trabajo 1 Mesa de trabajo trabajo 1 de trabajo 1 de trabajo 1 gerencia_Mesa  mantenimiento_
E=limagenes 1 de trabajo 1 Mesa de trabajo
BOLETIN MERCADC 1
| EDITABLES REVISTA i
. IMEBU PASANTIAS
PLANTILLAS PROGF
0
& Bribie e ey ety 'reeey e s o paty LA — 1 A
OFICIAL DE OFICIOS operario regente de salud 4_Mesa de salud_Mesa de VACANTE vacante 1
Wl Esteequipo. CONTRUCCION_  VARIOS_Mesade lavador_Mesa de farmacia_Mesa trabajo 1 trabajo 1 OPERARIO confecciones_M
= Akl Mesa de trabajo trabajo 1 trabajo 1_Mesa  de trabajo_Mesa EMPLEADA esa de trabajo 1
o red 1 de trabajo 1 de trabajo 1 INTERNA_Mes...

P e ey

VACANTE

wvacante asesor VACANTE

VACANTE VACANTE VACANTE VACANTE VACANTE
comercial de ASESOR AUXILIAR COCINERA_Mes COMNFECCIONES. CONSULTORA_M  ELECTRICISTA_M  INDIVIDUAL Mes
productos COMERCIAL_Me  CONTABLE_Mesa a de trabajo esa de trabajo 1 esa de trabajo 1 a de trabajo 1

Mesa de trabajo
1

A=

industriales_M... sa de trabajo 1

de trabajo 1

1_Mesa de trab...

Gmptey e
e

e
-

E\M
=

Agencia de

Emple

LENTEIS

EMPRESA DE MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL.

CARGO: Asesor comercial de
productos quimicos.

PERFIL: Técnico laboral, técnico profesional
tecndlogo o profesional en ingenieria de alimentos.

EXPERIENCIA: 6 meses en el drea comercial.

SALARIO: § 1SMMLY més comisiones
y prestaciones de ley.

INTERESADOS

Presentar hoja de viday sof

HASTA EL DIA VIERNES 4 DE OCTUBRE

INTERESADOS
P

Present n ade

EL DIA MIERCOLES 21 DE AGOSTO
HORARIO:

Cddigo vacante: 1626048399-8
A T

al correo : hojasdevida@imebu.gov.co

O DIRLIASE A LA AGENCIA DE EMPLEO DEL IMEBU
CRA. 26 Nc¢

A con disponibilidad de tis
EN LA AGENCIA DE EMPLEQ DEL IMEBU

i CRA. 2 Primer piso, B
rimer piso, Bucaramanga

Construccion Social,
Transparencia y Digridad

iPostulate Ya!

@

ArcALDis DE
BUCARGINES

Buscar en VACANTES IMG P

g e

AYUDANTE DE INGENIERO
CONSTRUCCION CVIL_Mesa de
_Mesa de trabajo trabajo 1

1

oty

i te 3 0. i, i > 0o ity |
VACANTE wvacante 3 VACANTE
2_Mesa de ASESOR DE ADMINISTRACIO
trabajo 1 VENTAS CALL N_Mesa de

CENTEr_Mesa d... trabajo 1

VACANTE ING VACANTE VACANTE
ELECTROMECAN  maquinaria  MENSAJERIA_Me
ICO1Mesade  pesadaMesade  sa de trabajo 1
trabajo 1 trabajo 1

ooy «

R

EMPRESA DE SERVICIOS
ATENCION CALL CENTER, BUCARAMANGA

CARGO: Asesor de ventas
CALL CENTER

PERFIL: Bachiller, técnicos y
tecnologos.

EXPERIENCIA: Minima de 6 meses en
venta deintangibles,

SALARIO: Entre $ 1SMMLY mas
comisiones por ventas,

Cadigo vacante: 16261401984

Servicio
Em,

i 8
Construccion Social, | m E Bu P
Transparencia y Dignidad ‘“‘

o
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Apéndice A. Registro editable de piezas graficas realizadas para los talleres y cursos cortos del

programa Progresa.

* U o Cortar | x I 0 Nuevo elemento - Abrir [ seleccionar todo
W] Copiarruta de acceso - ﬂ Facil acceso ™ Editar S0 Mo seleccionar ninguno
Anclar al Copiar Pegar - Mover Copiar  Eliminar Cambiar Muewa Fropiedades .
rreso rapido t] Pegat acceso directa a a - hombre  carpeta - 4 Historial DD Irvertiv seleccidn
Partapapeles Cirganizar Huevo Ahrir Seleccionar
& . » Este equipo » Imégenes » PROGRESA » ~ O
# Accesa rapido
[ Escritario »
Docurnentos Al Al
& Descargas #+
. PLAMTILLAS fb platilla Logo PROGRESA PLAMTILLA FERIA Plaritilla Plaritilla Plaritilla Plantilla Plantilla
[=] Imagenes # PROGRESS, progresa DE EMPLED PROGRESA - PROGRESA (1) PROGRES&, PROGRESA PROGRESA
EDITABLES REVISTA copis EDITABLES creacioh & TALLER TALLER
innovacian CREACION ... FINANZAS
IMEBU PASAMTIAS
PLANTILLAS PROGF
WACANTES IMG
@ OneDrive
[ Este equipa
o Red
[] o Cortar 7 Nuevo elemento ~ | £ nbrir [ seleccionar todo
» g e~ X =] e ]
s Copiar ruta de acceso T | Fécil acceso Editar No seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar - Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades = o
acceso rapido [7] Pegar acceso directo F nombre  carpeta Z @ Historial 2 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo brir Seleccionar
€ v Ay > Esteequipo > Iméagenes > PROGRESA > PLANTILLAS PROGRESA v 0 Buscar en PLANTILLAS PROG... 0

s Acceso rapido

I Escritorio *
|] Documentos H
& Descargas * = =
) cafe mentor 2019 feria de NUEVA NUEVA Plantila  nuevo-02_Mesa
& Imégenes # disefiofiyer-01  empleabilidad2 PLANTILLAFERIA  PROGRESA de trabajo 1
DE NUEVA_Mesa de
EOTPBIESHESTY EMPLEO_Mesa .. trabajo
IMEBU PASANTIAS
PLANTILLAS PROGF
o ? = ? 2 ] : : E 2
i | ER
@ OneDrive ==l ’_ 5 . P ¥
W Plantilla Plantilla Plantilla  Plantilla  Plantilla
5 Este equipo PROGRESA, PROGRESA  PROGRESAtaller  TECNICASDE  TECNICASDE
TALLER creacion e financiero-02  NEGOCIOS-03-02 NEGOCIOS-03-02
& Red PROSPERIDAD...  innovacion-02 _Mesa de trabaj... 02

TALLER

publicacion
fo_Mesade | INCREMENTO DE
trabajo 1.Mesa VENTAS-02

de trabajo 1

TALLER
LAS FINANZAS

COMO VENTAJA COMPETITIVA

jUn analisis detallado de los gastos
ylas inversiones te ayudaran
con la correcta estrategia
de control financiero!

iTE ESPERAMOS!
Cupos Limibados

VIERNES

25

DE OCTUBRE

LUGAR: COMFENALCO SANTANDER
(Avenida Gonzélez Valencia)
No. 62 - 69 Salon 503
HORA: 8:00 / 9:30 A.M.
EXPOSITOR: LUIS ALFREDO TORRES VARGAS
‘Gerente general cadens de restauranies

La Chispa ol Rojo, propietario cadens
de heladeriss ia Milkers,

iSolicita mas informacion
y confirma tu asisvencial
Cel: 3023246952

P——
e tigdnd

pe

nuevo-02-03

Plantilla

Plantilla 1_Mesa
de trabajo 1 PROGRESA
marketig
digital-02

t:;»

¥
_ Plantilla PROGRESA. PROGRESA PROGRESA
TECNICAS DE NUEVA NUEVA NUEVA
NEGOCIOS-03-02  PLANTILLA-03_M  PLANTILLA-03-0  PLANTILLA-03-0
-03 esa de trabajo 1 3

ALLER
HAZ CRECER TU-EMPRESA

CON ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA
FACEBOOK, INSTAGRAM Y WHATSAPP

ilnternet te conecta con mas
clientes, aprende.como
sacar provecho!

PROGRESA

Plantilla
PROGRESA
PARA HISTORIAS
TALLER FINAN...

PROGRESA, Mesa
de trabajo
1_Mesa de

trabajo 1_Mesa ..

3

[

Plantilla
PROGRESA - para
historias-CREATI

VIDAD

-03

PROGRESA, Mesa
de trabajo
1 Mesa de
trabajo 1-03

iTE ESPERAMOS!
Cupos Limitados

VIERNES

11

DE OCTUBRE
o o e
LUGAR: COMFENALCO SANTANDER

(Avenida Gonzélez Valencia)
2 - 69 Salon 304

:00 / 9:30 AM.
10:00 / 11:30 A.M.
EXPOSITOR: PEDRO JOSE ORTIZ SANCHEZ

Directior Markebing Casa Impresora
Publicisba y experbo en markesing digival

HORA:

iSolicita mas informaecién
4 confirma bu asistencial
Cel: 3023246852
-
—_
ro—— !
RS e




Apéndice O. Cubrimiento de eventos mas relevantes.

Construyendo Historias de Exito

Pod

€ Construccién Social,
V ALCALDIA DE ran:
Comlenaloo  NEMDIALE iy herenciay Dignidad
SANTANDER AL _—
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Apéndice P. Capacitacion ciclo vital basico extincién de fuego y contra incendios.
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Apéndice Q. Feria de empleabilidad convocatoria publica de la Agencia de Empleo
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Apéndice R. Smart City Forim Bucaramanga
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Apéndice S. Segundo Encuentro Empresarial Bucaramanga Progresa.
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Apéndice T. Café Mentor Progresa.
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Apéndice U. Semana global del emprendimiento.
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Apéndice V. Apalanca fest
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Apeéndice W.

Rendicién de cuentas del IMEBU.
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Apéndice X. Promocion y difusion de servicios Progresa.

CULTURAL

ol puella 42 (. caguing
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Apéndice Y. Orientacion laboral Agencia de Empleo.
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Apéndice Z. Talleres para emprendedores y empresarios en Coworking.




Apéndice AA. Bitacora seguimiento de publicaciones en redes sociales.

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

BITACORA SEGUIMIENTO REDES SOCIALES TWITTER Y FACEBOOK

103

SUBDIRECCION TECNICA |
URL Titulo PROGRAMA ESpAQoDE PANTALLAZO DE LA PUBLICACION
FECHA DIFUSION
Todos los lunes la Agencia de Empleo del #IMEBU, programa_encuentros de orientacién laboral y Facebook
3de asimismo brinda asesoramiente frente al registro y busqueda de vacantes en la plataforma del
septiembre  [Servicio de Empleo Agencia de Empleo
de2019 | @AlcaldiaBGA
#TrabajoSitay Twitter
Facebook
A £1IMEBU participa del nacional "Hacia el cierre de brachas" porla APCy
: Ia embajada de Canad, con el fin de compartir experiencias de inclusiva, la cual
- Agencia de Empleo
fe 2019 |helogrado impactaren la calidad de vida de poblacién vulnerable
@AlcaldiaBGA
Twitter
#TrabaioSiHay
(326 Conozca las vacantes vigentes de la Agencia Publica de Empleo del IMEBU y postilese al
3de perfil que pueda aplicar, E| Gobierno de los Ci estd comprometido conla 6
septiembre [de empleo enla cludad Agencia de Empleo Facebook
de2019 | @EmSiestd en busqueda de nuevas oportunidades laborales,
dirijase 2 la AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO DEL IMEBU 6 envic s hoja de vida al correo:
hojasdevida@ime LBOV.CO
4de #ColColinclusiénLaboral'La idea es mostrarle a la gente que el trabajo ayuda a construir futuro,
) b 2 : L ! ity ReTwittear APC
setiembre de [ indiferente al sector donde se empiece, es la primera piedra para construir una capacitacién | Agencia de Empleo
: « : ks ” Colomba
2019 |futurs, para ser espejo frente a sus hijos y a las préximas generaciones” Alexdnder Garcia
27de misionales del IMEBU que apoyan el i el i qalyla
septiembre | €MPleabilidad. Coworking Facebook
de2019 |1 Acaldla de #Progresa 4C #BancaCiudadana
i6 i ionali #SeleTiene
Enla mafiana de hoy Formacién para el Trabajo realizs charla de
55 convocada por Progresa Cafe Madrid para estudiantes que culminan estudios de patronaje con
7de o1 sena dictado por cl couch Rafael Bastos del IMEBU formacion para el
septiembre Facebook
de 2019 Traale
= Alcaldia de i or
#Liderazgo
Una vezmas ol IMEBU a través del Coworking conecta los emprendedores de 1a region en
eventos tnicos, prestando sus espacios para la socializacién de innovacién tecnoldgica de la
industria del sector palmero realizada por la compafiia de servicios técnicos integrales - STl
ganador del premio de innovadores de Santander 2019 en la categoria desarrollo social y
J7de  |ambiental.
septiemore | Coworking Facebook
de 2019 de e HC
#iConectaEmpresarios
#TrabajoSiHay
PR Conozca las vacantes vigentes de la Agencia Publica de Empleo del IMEBUY postilese al
perfil que pueda aplicar. £l Gobiemo de los Ci estd i la i
j0de  |deempleocnlaciudad.
septiembre Agencia de Empleo Facebook
de 2019
‘Ala sesion No. 127 del #CUEES llega Deys| Hernandez, subdirectora técnica del
@Imebu
, de contar las ias que ha ejecutado este gobierno para promover el
30de  |emprendimientoena ciudad.
septiembre ReeTwitter
de 2019
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BITACORA SEGUIMIENTO REDES SOCIALES TWITTER Y FACEBOOK

SUBDIRECCION TECNICA

FECHA

URL Titulo

PROGRAMA

ESPACIO DE
DIFUSION

PANTALLAZO DE LA PUBLICACION

lde
octubre de
2019

Santander CompetitivoMe gusta esta pagina

27 de septiembre a las 09:30 -

En la mafiana de hoy llevamos a cabo la sesién 127 del Comité Universidad
Empresa, Estado de Santander #CUEES en las instalaciones de |a ANDI
Santander.

El tema de la jornada fue el emprendimiento y los asistentes pudieron
conocer sobre la Red de Emprendedores de |a ANDI. el caso de éxito de Social
Raee, la Red de Emprendimiento de Santander a cargo de la Cdmara de
Comercio de Bucaramanga, las estrategias ejecutadas por el gobierno local

por el IMEBU, el trabajo de la Universidad de Santander y la presentacion de
Tecnopargue del SENA Santander.

#LoQuePasaEnSantander

tecnica

Facebook

lde
octubre de
2019

$ En la mafiana de hoy Formacion para el Trabajo realizé charla de
Mentalidad Empresarial convocada por Progresa Cafe Madrid para
estudiantes que culminan estudios de patronaje con el Sena dictado por el
couch Rafael Bastos del IMEBU

Bl @AlcaldiaBGA #Fortalecimiento

Formacion pa el
trabajo

Facebook

Twitter

lde
octubre de
2019

ATENCION BUCARAMANGA #TrabajoSiHay

$® CONVOCATORIA ESPECIAL HASTA MANANA MIERCOLES 2 DE OCTUBRE

Importante Empresa de Recoleccién de Servicios Temporales, solicita agente
tele operador en servicio al cliente.

& #pERFIL: Bachiller, técnico laboral, técnico profesional con 6 meses de
experiencia en servicio al cliente.

Agencia de
Empleo

Facebook

Twitter

29de
octubre de
2018

ATENCION BUCARAMANGA #TrabajoSiHay
% CONVOCATORIA ESPECIAL PARA EL DiA VIERNES 1 DE NOVIEMBRE.
Importante Empresa del Sector Industrial de Plasticos solicita técnicos

auxiliares de calidad para su equipo de trabajo....
Ver mas

Agencia de

Facebook

Empleo

Twitter

29 de
octubre de
2019

ATENCION BUCARAMANGA #TrabajoSiHay

® CONVOCATORIA ESPECIAL PARA EL DIA JUEVES 31 DE OCTUBRE

% Importante Emp: de servicios porales solicita jero- servicios
temporales para trabajar en Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta y
Floridablanca....

Ver mas

Agencia de
Empleo

Facebook

Twitter

29 de
octubre de
2019

‘% En este momento se lleva a cabo el CAFE MENTOR PROGRESA en el
restaurante Espinoza un evento que cuenta con 20 grandes empresarios de
Bucaramanga con gran trayectoria, quienes a través de la experiencia
ensefiaran a emprendedores de Progresa como imp sus
emprendimientos en temas comerciales, estratégicos y operativos. Nuestro
café mentor se lleva a cabo en el restaurante Espinosa durante la tarde de
hoy. Hoy nos acompafian como mentores Nora Loza, More Life , Camachos, La
Peluqueria, Casa Hermes, Vasquez y Garcia, Carnes y Carnes, Dulces Mireya,
Calzasano, Animal Red SAS, Patiamarillos, Malingé, Mazeta, Coex Group,
Artesanias de Colombia, Simone, Seguros Bolivar, Bibiana Pineda Accesorios y
la UDES.

Agencia de
Empleo

Facebook

30de
octubre de
2015

ATENCION BUCARAMANGA #TrabajoSiHay
® CONVOCATORIA ESPECIAL PARA EL DIiA MIERCOLES 6 DE NOVIEMBRE.

Importante empresa del sector de la construccidn solicita inspector de obra -
sector de la construccién para trabajar en trabajo en zona Santander:
Bucaramanga, Piedecuesta y Floridablanca....

Ver més

Agencia de

Empleo




181

105

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

BITACORA SEGUIMIENTO REDES SOCIALES TWITTER Y FACEBOOK

SUBDIRECCION TECNICA

FECHA

URL Titulo

PROGRAMA

ESPACIO DE
DIFUSION

PANTALLAZO DE LA PUBLICACION

1-nov-19

$ Reconocidos empresarios v emprendedores participaron en el primer ‘Café Mentor Progresa’
BALs iniciativs es liderada por la Alcaidia, el IMEBU v la Cémara de Comercio de Bucaramanga
B con 15 participacién de 20 reconocidos empresarios e igual nimero de emprendedores del Norte de

Bucaramangsa, se realizd este martes el primer ‘Café Mentor Progresa’, un evento organizado por el
Instituto de Empleo de Bucaramanga (IMEBU) v la Cdmara de Comercio de Bucaramanga -3

Progresa

Facebook

1-nov-19

Solo en un afio el Centro de Desarrollo Empresarial Progresa estima gue ha brindado mas de 3.200 horas
de asesorias personalizadas a ¥ microempresa..

Progresa

Facebook

5-nov-19

$ #MARTES de orientacion laboral v asesoramiento frente al registro v bisqueda de vacantes en la

afori a Uni icio Publi e Agencia d npl MES omocion
de los servicios del programa de credito Banca Ciudadana gue busca financiar ideas de negocio v fortalecer
microemoresarios de Bucaramanga

DS‘ estd interesado en recibir este tipo de asesoramiento, dirijase 3 Ias oficinas del IMEBU, ubicadas en la
carrera 26 No. 30— 78, piso 3.

u Alcaldia de Bucaramanga #NosAcercaAlTrabajo #Empleo #Vacantes #Trabaio #Gestion #EmpleclMEBU

#TrabajoSiHay Fundesan COOPFUTURO Corfas

Agencia de Empleo

Facebook

5-nov-19

QiPierde el miedo y emprende YA!

@ Programa tu cerebro directo al éxito, emprendedores llego la hora de cambiar tu chip

En este nuevo taller conoce las razones por las cudles es importante mantener el poder de una
mentalidad emprendedor, salir de la zona de confort y eliminar barreras para emprender recuerda, “No
hay desarrollo profesional sin desarrollo personal”

Coworking

Facebook

29-nov-19

® El IMEBU apoyara el evento £l Smart City Forum Bucaramanga que se realizara en Neomundo los
proximos 4 y 5 de Diciembre.

Es el evento regional que reunira en su programa de conferencias a importantes actores
transformadores de ciudades para debatir sobre los diferentes modelos de gestion urbana y el impacto en
la calidad de vida de los ciudadanos de su region.

Coworking

Facebook

29-nov-19

® #Emprendedores, recuerden que aun siguen abiertos las inscripciones para el "Curso de Vitrinismo
2019" el cual sera certificado y se trataran teméticas y conceptos de disefio aplicado al vitrinismo,
identidad C iva, psi ia del C y demas de valory icion para una

vitrina.

Coworking

Facebook

28-nov-19

Hc Progresa Café Madrid hace invitacion a |a feria de servicios de empleabilidad que se realizara este
préximo 3 de diciembre con el fin de promover vacantes que se ajusten a perfiles con objetivo de ayudar a
las personas a emplearse.
Ingrese a nuestra ruta de empleabilidad y conozca las diferentes ofertas laborales.
g Dentro de los perfiles requeridos se encuentran los siguientes:..

Progresa

Facebook

28-nov-19

ATENCION BUCARAMANGA #TrabajoSiHay

® CONVOCATORIA ESPECIAL PARA HOY VIERNES 29 DE NOVIEMBRE.

Importante empresa del sector de construccion, solicita oficial de pintura.

R #PERFIL: Bésica primaria con experiencia de 36 meses como oficial de pintura, con curso de alturas
vigente.

&4 #FUNCIONES: Adecuar el sitio de trabajo, resanar, pintar, aseo del lugar del trabajo, re ubicar los
muebles y demas asignadas al cargo.

I #HORARIO: Lunes a viernes de 7:00 a.m. / 5:00 p.m. con una hora y media de descanso y los sébados
de 7:00 a.m./12:00 p.m.

agencia de Empleo

Facebook
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Apéndice BB. Presentacion de diapositivas gestion de Agencia de Empleo en la poblacion
vulnerable.

NSy Ao NS  POROUE CONTRATAR
ADULTO MAYOR J()\?ENES ENTRE

18 Y 24 ANOS

Habilidades informaticas.

o Crealividad.

®  Aportan experiencia y habilidades que no se

pueden ensefar ni reemplazar. ® Innovacion
Tienen habiidades de liderazgo. ® El4,2% de los jovenes han sido
Concentracion en su frabaio. contratados a través de la

agencia de empleo.

Poseen una buena etica de trabaio.

Poseen amplia redes de contactos.

Eﬁﬁh@

2 b4

Construccidn Socil,
Transparencia y Dignidad

Q=== @) 00550,

G Seryicio
j de Empleo

TRATA DE PERSONAS
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MADRE CABEZA DE HOGAR

RETORNADO

® Personas que regresan al pais en busca de
una oportunidad laboral para buscar el
sustento para sus fomilias.

e (Ofreciendo un empleo digno y decente
podemos combatir estos flagelos y asi
contiibuir a la economia en el pais

® 0.8% retomados han sido contratados a
través de la agencia de empleo.

Agencia de

Empb@

m“.g‘\“‘.\ egnnmrl:;.syﬁ'hidnd ‘ §§r¥£ﬁm

Agencia de

S Emple(? &) sk,

IGUALDAD DE ’
OPORTUNIDADES PERSONAS EN CONDICION

PARA LAS ETNIAS DE DISCAPACIDAD

o Con igualdad de oportunidades a las etnias
Podemos contribuir al desarrollo de la
economia de la nacion.

Discapacidades auditiva, cognitiva, motora,
visual, talla baija.

® Palenquero,
Roi;o\ 0.7% ® El0.4% de poblacién en condicion de
Indigenas 0.1% discapacidad motora ha sido confratado

Afrocolombiano 08%
Hombre de color 0.1%
contratados a fravés de la
ogencia de empleo.

a través de ko agencic de empleo,
e El0.1% de poblacion en condicion de
discapacidad auditiva ha sido confratado
Ie a fravés de la agencia de empleo.

Adencia de m

Agencia de

Emph@

0 Snparenci'y Dignicad G} g:rglﬂ?l;geo

= i o, =
. Qarnicon Sod @ Servicio
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Apéndice CC. Propuesta Edicion N°1 Revista IMEBU

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

EMPRESARIAL
'COMPETENCIAS EN

de empleo y fomento empresarial, cuenta con planes de accion, ejecucion presupuestas y proyectos

estratégicos en el cual se encuentran los programas misionales como la Agencia Publica de Gestion y

Colocacion de Empleo del IMEBU que hace parte de [a Red de Prestadores del Servicio Pablico de Empleo y

presta servicios de intermediacion laboral de forma gratuita para aquellas personas que se encuentren
de Los C

de recursos del IMEBU, cuyo propésito es incentivar el y d
enel Goworking o ico coabid
proy: i Empresa Madre un proyecto que se crea

y el proyecto de formacion para el trabajo se crea con el propésito de mejorar las competencias laborales

ticas de qulen f E i

P g ¥y
se realiza a través orie Ylo procesos técni

para el trabajo., con la gestién y construccion por las que trabajan a diario los programas se ha dado

orientar, coordinar y socializar

los sectores publico y privado para mejorar la calidad de vida de las familias de a ciudad de Bucaramanga,
mediante la solucion de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de fomento empresarial,

PROGRAMAS MISIONALES

AGENCIA DE

EMPLEO La agendia piiblica de empleo del IMEBU presta

senvicios de intermediacion gratuita para las

personas que sc encuentran buscando trabajo en

Bucaramanga, asi mismo brinda sus servicios a las

empresas que requieren ayuda con el proceso de
intermediacion.

Progresa, es el Centro de Desarrollo Empresarialy PROGRESA
Empleabilidad en donde < presta asesorla
tolalmente gratuis para desarrollr ideas empre-
sariales, fortalecer negocios establecidas para

levarlos  otra nivel y conectar 3 quienes biscan
rabajo en el mundo laboral

Bonca Cludadons s la bolsa de recursos del
IMEBU, cuyo propésito es incentivar el empren-
dimienta y fortalecimiento de microempresas de
Bucaramanca a través del microcrédito, como
‘lemento fundamental enla generaciény sosten-
imiento de empleo y 12 actvacién del desarrollo
sodioeconsmico.

£n el programa de formacion para el trabajo,

formamos & los bumangueses en competencias

laborales especificas, apoyamos la formacion y
orientamos para tener éxito laboral,

Esun espacio compartido y colaborativo donde se

fomenta la creativided, la innovacion, la

incubacién y el fortaecimiento empresarial.

Coworking es una filosofia y una cultura laboral

distintz a ko convencional, con fa premisa de
trabajar productivamente.

- 7
e 670 6464 o IMEBU www,lmobu.gov,co

SaNLE el
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MECANISMOS DE PARTICIPACION,
COMUNICACION Y CONSULTA CIUDADANA

CENTRO DE DESARROLLO

PROCGRESA

Construyendo Historias de Exito

Soclalizacion de
proyectos y/o
resultados

[ 7 =13
& Quienes pueden Mecanismos de
participar 7 .2 .-
participacion

°
Medios de participacién
< ferencias,

Atencién telefénica

el 6706464

Atencién virtual, aplicativo pagina web

whwwimebu.gov.co  Atencion al Cludadano /
> Facebook: Imebuoficial

Twitter gimebu

Mecanismos de Atem:!év:‘ vdlrtual. correo electrénico
= atencionalciudadanozimebu gov<o
comunicacion

Atencién por Correspondencia

Radicacion de las peticianes, queja 03, denundias y sugerencias
itas en Ia recepeion de 1 entidac

Ubicacin: Cra 26 No. 30 ~78 pisa 3, Antonia Santos, Bucaramanga

Horario: Lunes a viermnes de 7:30 / 12:30 m. y de 2:30 / 6:00 p.m.

RENDIMIENTO.

| SRl = Buzén de Sugerencias IMIENTO.
Ubicado en la recepcion de la sede administrativa
- Ubicacion: Cra 26 No. 30 ~78 piso 3, Antonia Santos, Bucaramanga
Horario: Lunes a viernes de 7:30 / 1230 m.y de 230/ 6:00 p.m.
@ 0 emprendim:
rian dar & emplear a la EMPLEABILID

unidad de los baro

OCRES,

Construrende Nisterias de fxite
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CAFE MENTOR PROGRESA”

20 Reconocidos empresarios y emprendedores
participaron en el primer encuentro de

mange: en alic fortalecimiento de ideas de negocio.
e Bucaromanga
caicl y Err G s s
LaInicialiva“Café Menfor Progresa’ eslideradaporia L0 GUe dueremos con este evento s Impulsar s
clcaldia ce Bucaramange, s IMEBU y o Camara de @merendimientos. aue los emprendedores aprendan
S At meco a lravés del Cenlio de Desarollo y Fomen- @ Parfit de a experencia de los menlores. ya que
b y to Empresarial Progresa Café Madrd, es un espacio  @llos puedan  implementar femos _ estiatégicos.
que busca crear dlianzos enfre empresario ¥ ome . opercfivos y orge cionales de la
emprendedor pero odemds crea Una chara que  MAno de Un gran empresaric que ya ha vivido, ha

permite un comparti ideas de negocio y estategias  @XPeimentado, crecido, y aprendido en el camino

de emprendimiento, en & avento se conté con la  desarollando su idea de negeelo’, aftmé Delcy

)mi""r‘"“r"'“‘ sarficipacien de 20 reconacdos empresarios oiguol  Hemandez Gamo, subdiectora féenica del IMEBY

i Foks oo eyl ) ; numera de emprandadores del Norte dia Bucaraman. L . ) R
e 0 s 1 con Progresa 00 quilanes: achion -como alladasipar) eyudcr o Esia_operencia ha sdo muy eniquecedora,
el rialecimient geneior y promaver emprancimientos en Sanfander. que en Frogresa nos han ersenado la parte de
sanpllando compe costos, mercadeo, puskcidad medianie 8 poceso

come noja de v
capacidades diferencia
oral o profesionailes

Este primer encuentro, se realizs en el restaurante
Espinosa, en el
fios e reconceidas marcas como Nora 1070, More

e asssorios con polesionales en el lema, pero es

fooron menfores pioplele: MUY 09 poder confar con la experiencia de

v mas lempo en el mercado;

quienes m

Uite, Camacho’s Kamburg.
Hermes, Vsquez y Garcia, Cammes y C

sero, Lo Peluquera, Cosa
cdelante con nuesto emprencimiento, < fener un

nes, Ducera

s una es que

ey Do Mreya. Calzasano, Animal Rec: SAS, Paiamri-  factor diferoncial para morcar  fendencia en el
los, Malind, Mazota, Coox Group, Arfsanios do  MErCaco, y algunas fips que en la rodiidad son como

Colombia, Simore, Seguros Bolivar, Bibiana Pineca @58 QvidN cue impulsa més nuestro emprendimiento

fieibzjo,de o mane co quien ayuda en ol forlaiecimion. NG su_ crecimiento *, cta Yerson Chaparro,

; S ; e Accesorios yla U
néjor olerente y escoger el indizado con las ¢ e
wejor olerente y e indicado con las carc fo y croacien de emprosas dosde la cscucla.  @mprendedor
lugar de kabojo, lodo

eneficiodo  por  Prograsa

srishons claves para ocupar el

@stos beneficios son para todas aqualios personas que

reciden en la cuidad de B arga Santander




Encuentro Empresarial
Bucaramanga
Es un evento organizado por los progromas misionales del

IMER!
sa jun

de Desarollo y Fomento Empresatial Pro;

o

| lrabe

1 Coworking ef

on por dar a coro-
cer el polencial de regocios que se esian lorlaleciendo a
Iravés de sus servicios de asesorias de markeling digial

copaciteciones modiante una mucstTe empresarial, reda
Pasarcla

de negocios, newerking, agenda académica
foshion en el cual grocios o este avento se beneficiaron 100
prendadorss quienes ya hicieron el lanzamiento fomal

imiento y dieton

su me

a

£n I segunda parte el encuanto emprasaricl Bucaraman

ga Progreso se eva o cion

ibo porencia scbre ‘lden
de peifies empresariales” dirigida por Cristian Quintero
Coorcinador del Coworking, tematica que fiene el fin de

apoyar alos empres

imientos o frovés de

hencmientas que

fortalezcen su personalcad empresarial, para esto s& llevaa
cabo un fest practico conde se realiza una chark refoali
menladora dindmica donde se evaliia ks personalidades y
tipos de emprendimientos o idecs de
puaden crear teniando en cuanta aspectos dimansionados
 un esfiio de vida. patrones o codigas por los que general
mente afraviesa un emprendedor a ks hora de generar una
opeion de nagocio © empresa que por lo general sa basan
feniendo en cuenia guslos, pasiones, estudios enlre ofros
spectos que generen canfianza a la hora de plasmar &
irvetr  copifal en  un  emprendimiento  base

jocio se

£l IMEBU gracias ¢ la akanza establecida con I Corporacian
Edicatva ITAE, fogro que 9 empren del centio de
desarrolio PROGRESA fovorecieran ol secfor confeccion de
a zona Norte de Bucaramanga, el cual fueran praparados
mediante capaciacionesy falleres précticos de lamano de
profesionalles curnte 4 meses en temas ce calidad, innove

i

cibn, disenos y en la produceidn da una coleccion muy

creciiva, los resuliodos lueron presentodos en Posarek
durante el sogundo encuentra emprosarial, con fematicas
onfocos en los ostados Ofono, verano, primaera,

op

ademés de una pascrela de vestides de matimona,

Siguendo el protacolo del evento, mediante una agenda

cabe un conversal
@ region donde se

netvorking. se llevd

io

con empresarios ¥ emprendedores
manejan temdticas enfocadas en métodos y tacticas de
desompenc para dar un salte: a nuevas ideas que
empresas feconceidas y un buen manejo de sus fnanzas.

Construyendo Histariny de Exlta

| evento se llevd acabo la
Diomartas” donde se

Durante la agenda académica ¢
charla  dencminada “Encont

fesalla “Human Bionics’ un emprendimiento colombiano
quue supera las bareras de la innovocén cue opuesia
mejorar ki calidad de vida de las personas fabricando
disposifivos médiicos de alto impacto, especialmente para
personas con ks enfermedades de pérkinson y alzhéimer

Este emprend miento represento o Colombia en un cericr
men infemacional de slarlup en chile y ya gand el gran
desafio de @ inversion. el fantistico creador narta su historia
¥ los procescs por los que tuve que airavesor durante el
comino de crecimento de su emprendimienta en f cual
1 una idea de negocio con su lema
u

hizo énfasis de inici
creeren un mundosin iimites” mediante una necesidad
inquietud de ingenio este lider emprendid dancole un

nuevo rumba al Grea de la salud slendo su empresa consk
doracia una dio las importantas an fa industria do los teeno

logias  mdas  avanzacas su desarollo
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TESTIMONIO

PROGRESA
CAFE MADRID

Natives Indumentaria

Calzado Isabela Gastronémica

ot fos benefiios que.
dedores y microemp:
ara un mejor desempars ¥ o prenti
de 1o jost Luz Magaly Pati

omprordimeors

Maribel Serrano Madilau

Las Delicias de
Maria Productos Navidefios

taones y agradecimieato

pueda deci e pra
earantes de Progresa Café Madd
e I

Fue uns exparienca iy

s e pre Wtk psfena ol

COWORKING.
IDEAS EN ACCION

Més que un lugar, es ...

Cowarking
donde se ratinen se's Important

que un espaci fisico creodo, &s ura inicaiva en

proyecios de Innovacién y desaro

COWCRKING IDEAS EN ACCION

o social. que llove: por nombre
importon

Al emprendedores ¥ empresarios podran acceder o

les serveios que les permilian consolidar sus emprendimientcs y

crecer en el murdo empresaiial enlocados en asesoiics 1@

Marketing Digtal, Diseno grafice. diseno pégira vieb, Investigacion,

iaboratoria de fatografia v video, en coworking tienes malliples ¢

e 1y idea de negodio realicad,

beneficios sl lo crees puedes |

dentro de los seivic.os ofiecidos
y clarie rendas sueltas @ fu imaginacisn con cyuda de mas empren
declor
proceso de cr

Gods reservar fu sesién ds frabiojo

sy empresarios que se pueden converit en aliodos curante &

4n de empresas, ademas que pedias hacer usos

de las diferentes hen




“"COWORKING, IDEAS EN ACCION”
iniciativa de la Alcaldia de Bucaramanga

Desdle el 15 ce jullo cel 2019 Inickd en Bucaramanga unc También existe una sala comercial on donde s puecen
exhibir permanentemente procuctos creacos espacia

menle por empresarics y emprendedores, oon &l fin de

nueva inciatva llamada “Cowarkng”. la cual busca
offex cializados para incentivar a I

&l forikesimient empresarial

r servicios ey

innovacion  social

apoyr comerclalzocln  de a5 procuctos.
Caviorking €5 un huewo espacio donde se podrian hacer
reaiidad los proyectos de los smpresorios y emprendedc-

msen de lo cudad de Buccramanga

Por CFimo, se cuenta con un laboratorio de creofividad o
innovacien, un espacio de ideacion donde “se van o
analzar problemas de fegisn. vomos a fener a un
ja en estudiantodo de unhersidedes y cogies trabajendo
&l segundo piso de Neomundo y alli se encuentran espa-

“Caviorking, Ideas en Accién” se encuentra u

activamente pora projectar solucionas @ probleméticas
rrpertantes tanto erpresarioles como de fogion’. senalkd
computadares y horamientas para poder trabajr ¥ la  subdiectors  fécnica gl MEBU,
llevor ccabo los proyectos. Offo valor agregads de esta
inciafiva es que cusnta con un estudio udiovisual, par

clos coabarativos de Tascle; dotados con los mejores.

Asi mismo, cuenta con una plataforma virual parc

apoyar ka realizocion de fofogr moterial de video

promouer y apoyar el markefing de coda emprend mien
que permifan plomoconer Ios productos de emprende:
coes @ fovss do  plataformas

fo ademés de toda lo infracstiucrura anferiommento
comentada. fambién existe un estudic cudiovisual. pare
apoyar la redlizacion de fofografias y materal de video:
asi como un labomlorio de creatividad e nnovacion en

agiles

Adicional a este cuenta con un consultoric empresaricl
especialiado que les brinoa a los emorendedores
sesoria en diselio de marca. ogo, siogan, dsenc de
poriofolio ce productos, mar<eting digital, desarmolio de.
paigines wab ¥ aop para qua puedan mejorar ko imagen

y vender mucho més o tra

donde se analzardin los dilerentes refos en i fegion,

s de redes socicles

QWO¥

i
Liid

Asesorias brindadas

LA A 4

Disaio wab  Fotografiay

Horas de trabajo 5.962 326 Emprendimientos
E ses0ra

Personas que usan el
servicio 1.561

277 Productos
regados

SN
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A conlinuac s

onoce algunos senvicos y benelicios Sala comercial y de exhibicién de productos: espa.

que fo ofece of Coworcng deos on occion”  cio para exhibicion permanente de productos creados
por empresaros y emprencesiores, para la comersiali
zacion, este espacio que sera vistado por 'as personas
que asistan a los mEtiples eventas que tendid el Cantro
3. Infercambiar conocimientes y experiencias. de G

1. Conoger nuevos contactos.

2. Croor redes comercicles y emprasarioles.

en <

£, Ciear vVinculos permanentes para genarar Un mayor

desarmolio empresarial Estudio Audiovisual:

sspacio para realizar lologralia
¥/0 video @ los procuctos dle los empresarios y empren
dedares, acorde a las asesorias empresariales brinda.
dos fer

Espacios de trabajo colaborativos: se nace sl présic-

mo de esoacios y heramienias pora frabajar de ndo en cuenla el preceso de markeling

manera individual con  computadorss de Mesa.

Consultori i ializado: se tevo

acabo osesorias empresariales especialzadas en:
{dischic de marca, logo, siegan, disono de portafolic de
productos, marketing digital, desanc lo ce paginas wed,

app. invesiigacion, viceo, fologmiia enire ofos)

Laboratorio de Creatividad e innovacion: espacio

1 en 8l

e deo
promoverd ks Innovacién, la creatividad v productivi

s formard lécnic

ene y

dac emoresalal o los beneficiarios del Coworking

19000

BOLETIN DE MERCADO LABORAL #7

INDICADORES DE GESTION DE PERSONAS ATENDIDAS Y BENEFICIADAS
A TRAVES DE LOS PROGRAMAS MISIONALES,

BUCARAM \NGA - ENERO A OCTUBRE DEL 2019
PROGRAMAS MISIONALES IMEBU

834 (oo
R CT

PROGRESA
AGENCIA DE EMPLEO

FORMACION PARA
EL TRABAJO

No. DE PERSONAS ATENDIDAS Y
BENEFICIADA EN BUCARAMANGA

314

Se entrags lineamlentos de poiitica pubiica

QUe Baneficia al sector smprasarial de.
‘Bucaramanga
SE LE TIENE spoyard 100
EMPRENDEDORES INNOVADORES St
reqidn cnla promocion d B

mprondimientos.
INTERNACIONALIZACION

ATENDIDAS

o5%
PERSONAS ‘““i

a Comerce

Marfactuen

C c
Y o .
1.678 JENrn
OTORGADOS
Saann508

C)

saNcA CluDADANA.

RUTA PROGRESA ' FORMACION PARA EL TRABAJO

@9

C D

9 6 PRRSON: Croacion de mprundimientas soclake.
BENEFICIADAS T e e
2.395)

o) ww:,:,‘ Pan——— “'ﬁ“w-.y{.:‘milﬂi“‘ . ’\ i

na
.. Aobanan
e a




Los amprandimientcs se encJantan ogrupades

on las

lgulentes  cotegorias Tecnolégleas,
procuctos alimenticios, productas decoratios,
slementos del ssctor moda. ariesanios, elementos
publicitarios, productos  agricolos ¢ offos

c iento cuenta con una ficha

1 empren
fiva con dalos espaciicos en el que fe
podiés contactar fcliments, este modelo estd

ascco en el drectorlo fisco ¢ K fundocién
ANDL como apamce o  conbruccién:

BOLETIN DE MERCADO LABORAL #8

POBLACION VULNERABLE ATENDIDA

BUCARAMANGA - ENERO A OCTUBRE DE 2019

FICHA PARA NAVEGAR EN EL MEGAPORIAL SE LE TIENE

del emprendimiento el cual funciona
6y teconacimiento en
5 que al dar cic

on delalada cel
emprendimientainscrilo en ¢l megaportal

@ pesciipeion espacitea dal emprendimiena

@ Evae diecks a codia una de s rdss socldles

0OEBOS

00=EG

0PEO®  oomO®
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AGENCIA DE EMPLEO PUBLICA IMEBU

Para quienes buscan fortalecer su perl y tener éxto an los
procesos de seleccion. Los

ermos de Empleo fuem crea
dos para relacicnar las necesicades de los empresos y de
las personas que buscon fabcjo, adelantando activico:
des diigidas a encontrar y preparcr el personal acorde o
les requedmientos oe los vacantes o tiovés dal diseho de
una ruta Gnice de empleabiidad que los cosarres desano

llan Gurarre su proceso de bsueda de empleo:

eiopas ‘esullan claves para el mejoramiento d

1 petli y 1o
posibilidiad de conectarse con marcaco laboral. Uno de los
pilares de nuestra uto de empleasiidad en el marco cel
seguro de son los de

£arG la reinsecion laboral, siendo un procs

e dirgdo o preparar y desarrollar los comoetercios de
ks buse ara el cesempeno Iabookl.

Con el propésitc de cc

ores de smpel
stulr un part Individual pora cado

buscador de empleo, los progremas de copacitocion
impartidos en o Agencia de Fmpleo def IVIEBU, reconocen
o

neran:

ya adquir

propendienda por eorar

y ofiacer competercios osicas trons: les o loborales
especificas permifiendo mayores posibiidades de encan-
Iar un BMpIeo 0 CONSSarN unk idea de NEgocis o aves

dol  emprendimionto o ideas de  negocio

Postulate,
aprobacion
inmediata.

Dento de las cctividades relaclonadas con lo ruta de
emples, forlalecimiento empresarial y charka enfocada sn
hobilidades s en empresa alad
cestacon s siguientes logras pora el IMEBU. como:

tomar decisic s

En o jomada especial en empiesa alicda (IDEALES) ¢

pobiacion focalzada discopacitoda se atence a jévanas
en condicion de discopac dad en su moyoria cogritiva y o

fia.. con 1o anle-

2 s realica enlievisia a podres
fior se destaca que s arendieren y se postuleros un fotal

co 115 estudiontes junto con sus padres de famiia
En lo jomada especiol en convecalono especiica empie
so dliaoa (OSYA) 21 agosto 2019, esta jomada se desamolio

curante la macna con lalleres grupales y enlievisias indi-

vidugles con ks aslstenci de les representantes oa la em-

prosa cliada Pan una vacantc cspecfics, con pravia Bu

blicidad con un folal de 77 personas

S .
SE LE TTENE

g Directorio virtual que by
' posicionar emprendimiéy

Algunas de nuestras
categorias son:

@ Preductos alimenticios
@ Productos agricolas
@ Elementos publicitarios
@ Elomentos decorativos
@ Tecnolégicos

@ Aresanfas

El IMEBU en convenio con la fundacién
ANDI crea el Megaporlal de Emprendi-
mienfo “Se Le tiene”, con el objetivo de
promover y posicionar los emprendimien:
tes de la regién a fravés de un direclorio
web que permite dar @ conocer la infor-
macion relevonte de cada uno de elios.

El aceeso al Megaportal “Se le fiene” se
redliza a través la pagina web del IMEBU
wwwimebugov.co o  directamente
en el link www.selelieneimebu.gov.co




2.632

Total de Personas formadas
en competencias laborales
especificas

1.471

Formados en competencias
claves y transversales.

627
Vendedores informales
obados.

apro
337

cion Prosperidad y Proye
Personas formadas en pro- mOEeR GO Mk
yecto de vida y mentalidad

empresarial

668 Asaclados

.
4ASOINPECAR

21 Asociados 34 Asociados

15 Asociados ) 35 Asociados

BUCARAMANGA

RECICLA

L emoes ARAMANGA VERDE. ¥ IMPECAR. 50
impio M cutre ofima
uckad e Bloaromonga’oon ki o qu s ha podito conkor Cor 81 propia Cormso sleckd:

[ G on Word y

wier Point en

clados con forfalecimiento en compstencias oimdticas

Lakstralegia ja la creacion de empren-

dimientos colecl

sa Madie aps

sociales, consfituidos por los mismos
empieados (poblacion vinerasie), a uienss se les capaci
ta, 5@ les acompana en al esablecmiento de una liar

y/o acuerdo comercial cue les permite generar ingresos
empko accediendo al ¢

iy via empresa (
addos fun

mienfo y acomponamien'o a la empresas Salud y
con las cuales se han podido desarr

competencias pard el

miente. com

de relacio

Megaportalpara promover y posiconr

Formacii it bare Empronsirta

Empretaraly do B

faraiicmianto o s

" Fermacin enis ara o abaiy V)
.” naias Zd

Creacion de Emprendimicnt
colciigy con pobicion con e
ez ol mercads 1aboral

@ oocens Q =

Cra 26 N° 30-78, torcer piso, ¢
Parque de los Nifios. @imebu

Bidad b < /0

FORMACION PARA EL TRABAIO

112

Los beneficicrios del programa Capital Semilic . en acompa-
ores PROGRESA Y EMPRESA MADRE

suidea e negoo

famiento de 1o ds
I Iron aciua
e costos finacieros generand
progrema ealizo pr
clos de as antic
fagia CANVAS.y p

eintegrario a su plan

ademés este

jas

, O

COWORKING

et o Emprendinentoy
norciin Empraasra

rendim i
ErmbresSrian s raves oer micro srsaita

Servicios do inter
Labors Gus actan ol acceca 1
Slercado Laberal

www.imebu.gov.co
© mebusucaamanss




