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Capitulo 1. Sequimiento al programa de ahorro vy uso eficiente del recurso hidrico

adoptado por la empresa APCES ESP del municipio de San Martin.

1.1 Descripcién de la institucion, entidad o empresa

La empresa APCES E.S.P, cuyo nombre obedece a Administradora Publica Cooperativa
Empresa Solidaria De San Martin — Cesar, entidad tipo cooperativa de caracter privado que
administra los servicios publicos de Alcantarillado, Acueducto y Aseo. Pertenece al régimen

comun y funciona en el Municipio de San Martin, Cesar, en la zona urbana.

Este tipo de entidades, son autorizadas de manera especifica por la Ley 142 de 1994 y sus
decretos reglamentarios para prestar Unicamente Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado

y aseo.

Inici6 el 1 de septiembre de 2005, bajo la gerencia del Ingeniero CHRISTIAN FABIAN
VARGAR VERGEL, y dos colaboradores més a nivel administrativo y con ocho trabajadores a
nivel operativo. No obstante en poco tiempo, el nimero de trabajadores se fue volviendo
insuficiente al punto de tener que requerir y contratar mas personal para la realizacion de las
diversas labores propias de ejercicio operativo y administrativo, dado que los trabajadores se
veian obligados a realizar tareas que no correspondian a sus cargos, para lograr la buena marcha
de la entidad; en aquel momento de estructuracion de la entidad, sus ideales se centraron
basicamente en darse a conocer por la comunidad como una empresa responsable y capaz de

lograr una prestacion eficiente de los servicios publicos, buscando la aceptacion entre sus



usuarios, implementando estrategias de mejoramiento como la implementacion del proceso de
macro medicion de facturas de ventas de servicios, envio de cartas a los usuarios dandoles la
bienvenida y ofreciéndoles los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y la

implementacion de publicidad por medio radial.

Por ser APCES E.S.P., una empresa prestadora de los servicios publicos debe someterse a
las veedurias de todas las entidades que el estado dispone para la vigilancia de los entes publicos
como: Contraloria, Comision de Regulacion de Agua Potable (CRA), Ministerio de Ambiento,

Vivienda y Desarrollo Territorial entre otras.

1.1.1 Misioén

La empresa es administradora y prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, (bajo la modalidad de Administracién Publica Cooperativa),
en el Municipio de San Martin Cesar, busca satisfacer constantemente las expectativas de los

clientes en términos de calidad, servicios y precio. Soportados por el talento humano y técnico.

1.1.2 Vision

La empresa en el afio 2012 se propone incursionar en la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el sector corregimiento de los Municipios de San Martin y
San Alberto, Cesar, y posteriormente en algunos corregimientos del Municipio de Aguachica,

Cesar, compitiendo con unos niveles éptimos de calidad que conlleven a una aceptacion y
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preferencia de nuestros servicios por parte de los usuarios con favorables resultados econémicos

para nuestros socios y maxima satisfaccion de nuestros clientes.

1.1.3 Objetivos de la empresa

-Realizar el proceso de captacion, tratamiento distribucion y comercializacion de Agua

Potable
-Asegurar los oficios de recoleccién y tratamiento de aguas residuales.
-Garantizar la prestacion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de

residuos solidos, en sitios técnicamente aceptados por las Corporaciones Autdnomas Regionales.

- Ser competitivos en el mercado.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

‘ ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS ‘

-J; JUNTA DE VIGILANCIA ]
| CONSEJO DE ADMINISTRACION l
f ] ] [ congre pE EDUCACION ¥
[ REVISOR FISCAL I 1 CONTROL SOCIAL ]
I GERENTE ]
L 1 CONTADOR PUBLICO l
COAITE DE ARCHIVOS - L
l ASISTENCIA TECNICA l
OFERATIVA
l SECRETARIA GENERAL E
-
SECCION COAMERCIAL, FIINANCIERA Y SECCION OFERATIVA E
CONTABLE

| [ orEramios DE PLANTA ]laE
[ JEFE DE FACTURACION ¥V SERVICIO AL
} CLIENTE

| FONTANEROS }

1 AUXILIARES DE ASEO J-

Figura 1. Estructura Organizacional de APCES ESP

Fuente: El Dr. Samuel Ruiz Sarmiento (Administradora Publica Cooperativa Empresa Solidaria, San Martin

Cesar, Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, 2008) sefial6 en su trabajo que este imagen fue otorgada para este

informe.
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La Planta de personal de APCES E.S.P. la fija la Junta directiva que esta conformada por el

Alcalde como Presidente, un representante de los usuarios y dos (2) miembros de la Comunidad.

Las personas que intervienen directamente en la prestacion del servicio de aseo en el
municipio Son; el Alcalde, el Gerente (1) de la Cooperativa APCES E.S.P, el Area

Administrativa (1), el Area Operativa y los Fontaneros (5).

1.1.5 Descripcion de la dependencia

El departamento de gestién ambiental de la empresa APCES hace parte de la funcion de la
empresa como prestadora de servicios pablicos tales como acueducto, alcantarillado y aseo,
cuenta con un profesional como es el HSE quien es el encargado de manejar la gestion ambiental
de la empresa.

La gestion ambiental esta enfocada en la conservacion de los recursos naturales de la
cuenca abastecedora del municipio de San Martin Cesar; como también estrategias de la
recoleccion-transporte y disposicion final de los residuos sélidos de este, seguimiento y
monitoreo del tratamiento del agua, control y vigilancia de la seguridad de los trabajadores,
acompafiamiento técnico para la comunidad en caso de requerir una intervencion cerca de la
cuenca, Y tiene por finalidad el mejoramiento continuo de la empresa a partir de la minimizacion

de impactos ambientales en sus diferentes actividades.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

Tabla 1.

Matriz Dofa

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No existe el profesional indicado para
su manejo.

Muy poco compromiso ambiental en su
zona de influencia.

Insuficiente personal en su estructura.

Desconocimiento de algunas normas
ambientales.
FORTALEZAS

Mejores resultados ambientales.

Proyectos ambientales para la

comunidad

Mayor compromiso con el cuidado del
medio ambiente.
Dispone de estrategias de proteccion a

la salud de los trabajadores.

Indicio de una Buena gestion ambiental
para la empresa.

Certificacion en gestion ambiental.

Apoyo de ONG y organizaciones no
gubernamentales en proteccion con el medio
ambiente.

Mejor posicionamiento ambiental de la
empresa.

AMENAZAS

Perdida de la imagen empresarial en la
parte ambiental.

Cancelacion de la prestacion de los
servicios por no cumplir con los parametros de
prevencion de la contaminacion.

Factores econdmicos externos.

Sanciones por parte de la autoridad

ambiental competente.

Fuente: Pasante

12
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1.2.1 Planteamiento del problema. El presente programa de ahorro y uso eficiente del agua
elaborado para “APCES ESP” ADMINISTRADORA PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA
SOLIDARIA DE SAN MARTIN CESAR, busca armonizar los procesos de modernizacion empresarial y

la preservacion de la naturaleza, en particular “EL AGUA FUENTE PRIMARIA DE VIDA™.

Hacer un uso eficiente del agua implica emplear tecnologias y practicas mejoradas que
proporcionan igual o mejor servicio con menos agua. Por otro lado, la conservacion del agua ha sido
asociada con la limitacion del uso del agua y hacer mas con menos agua. Optimizar el uso del agua
significa algo mas que llevar a cabo un estudio de la planta y la preparacién de un reporte. Las medidas
para lograr un uso eficiente del agua deben visualizarse de una forma holistica dentro de la planeacion

estratégica de la empresa.

El uso eficiente del agua puede tener beneficios significativos para el medio ambiente, la salud
publica y para la economia por medio de ayudar a mejorar la calidad del agua, a mantener los ecosistemas
acuaticos y a proteger las fuentes de agua potable. El uso eficiente de agua, mediante cambios de
comportamiento de los usuarios, cambios operacionales, 0 cambios de equipos puede ayudar a mitigar los

efectos de las sequias si lo practican ampliamente.

Con el presente programa se busca ademas implementar la cultura empresarial buscando como

estrategia principal “el control de pérdidas y la disminucién del agua no contabilizada”

La problemética va también en que la empresa iba a colocar micro medidores en cada vivienda

pero la comunidad de San Martin Cesar no acepto que les colocaron los aparatos haciendo que la empresa

no cuente con los registros necesarios para llevar la cantidad de agua que es utilizada.

Otra problematica que hay en San Martin Cesar es el crecimiento urbano ilegal también conocido
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como “Invasiones”, lo que ha generado que los habitantes del pueblo usen el agua indiscriminadamente y
la derrochen en sus actividades cotidianas sin tener en cuenta el desperdicio tan grande que hace del
recurso, esto se debe a que en estos lugares no hay micro medidores los cuales ayudan a medir el nivel de
consumo de agua que hay en cada vivienda del municipio, haciendo dificil para la empresa poder
cuantificar el nivel de desgaste que se produce en estas viviendas y asi no poder prever los gastos

econdmicos gue se generan por no haber un control adecuado del recurso.

La falta de cultura y educacién ambiental en el municipio a hecho que el programa de uso y ahorro
eficiente del agua no se ejecute como debe ser debido a que no se le ha notificado al municipio que hay

un programa para darle un mejor manejo al recurso hidrico.

Por eso con este plan de trabajo el objetivo serd hacer seguimiento al programa de ahorro y uso

eficiente del recurso hidrico para verificar que se esté cumpliendo o no lo estipulado en el con los

siguientes objetivos especificos.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Realizar Seguimiento al Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Recurso Hidrico

adoptado por la empresa Apces E.S.P del municipio de san Martin.
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1.3.2 Especifico

> Verificar las acciones empleadas por la empresa para controlar las perdidas fisicas y

comerciales del agua potable.

> Revisar el plan de accion formulado por la empresa que contiene la mision de disminuir las
pérdidas del agua en redes, planta de tratamiento, conexiones domiciliarias e intra domiciliarias y

fugas no visibles.

> Realizar diagndstico a modo de verificar su estado actual del sistema del acueducto, que
incluye toda su infraestructura, equipos, redes, obras fisicas, medidores, valvulas, con el

proposito de evaluar su funcionamiento y desempefio en el uso 6ptimo del recurso.

> Verificar el desarrollo y ejecucion del Programa de Educacion Ambiental implementado por

la empresa, con los distintos entes educativos y comunitarios.

> Seguimiento a la implementacion de equipos y dispositivos técnicos para el ahorro de agua en

residencias, entidades oficiales y zonas verdes.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Descripcion de actividades a realizar

Objetivo general Objetivos

Especificos

Acciones para hacer
posible el cumplimiento de los

objetivos especificos

Verificar las acciones
empleadas para controlar las
perdidas fisicas y comerciales

del agua potable.

Revisar el plan de accién
formulado por la empresa que
contiene la misién de disminuir

las pérdidas del agua en redes,

Realizar Seguimiento al i
planta de tratamiento,

programa de uso y ahorro conexiones domiciliarias e intra

eficiente del recurso hidrico

adoptado por la empresa

domiciliarias y fugas no visibles.

Verificacion y analisis de
deteccion de fugas con el
acompafiamiento de los fontaneros para
encontrar posibles fugas en la red de
acueducto.

Visita de campo para verificacion
de datos en el medidor de caudal de
entrada.

Revisar el estado actual de las
valvulas, ventosas, accesorio y la

Tuberia, para determinar fugas y
posibles pérdidas de presion.

Revision y deteccion de fugas en
donde se verificara si hay conexiones
fraudulentas que en su mayoria son las
causantes de fugas.

Verificacion de instalacion de
macro medidores y micro medidores para
observar si estan en buenas condiciones.

Monitorear mensualmente el
mantenimiento y lavado que se le hace a

la planta de tratamiento.
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APCES E.S.P del municipio de

san Martin.

Realizar diagnostico a
modo de verificar su estado
actual del sistema del acueducto,
que incluye toda su
infraestructura, equipos, redes,
obras fisicas, medidores,
valvulas, con el proposito de
evaluar su funcionamiento y
desempefio en el uso 6ptimo del

recurso.

Revisar el estado actual de las
valvulas, ventosas, accesorio y la tuberia,
para determinar fugas y posibles pérdidas
de presion.

Realizar muestreos mensuales
para luego ser enviados al laboratorio
para determinar las caracteristicas fisicas,
quimicas y bacteriolégicas del agua.

Determinar un cronograma de
pruebas de laboratorio para determinar
las

Caracteristicas del agua a tratar y
la tratada.

Verificar si el dosificador de
solucion esta en 6ptimas condiciones y si
no hacerle su respectiva calibracion con
el operario encargado de la planta.

Realizar mediciones de caudal y
de presiones de servicio dentro del
sistema, para establecer el
comportamiento de las redes y las
valvulas.

Realizar un inventario de las
valvulas existentes y su estado, asi como
de los accesorios y la tuberia que
compone las redes, y compararlo con los
planos existentes, actualizando asi este

Gltimo.
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Verificar el desarrollo y
ejecucion del Programa de
Educacion Ambiental
implementado por la empresa,
con los distintos entes

educativos y comunitarios.

Seguimiento a la
implementacion de equiposy
dispositivos técnicos para el
ahorro de agua en residencias,
entidades oficiales y zonas

verdes.

Mensualmente junto a la factura
se entregara un folleto con las buenas
practicas para el ahorro de agua y los
beneficios que conlleva y asi la
comunidad se sensibilice sobre la
importancia de darle un buen manejo al
recurso hidrico

Con un grupo de estudiantes
hacer volantes, carteleras y mensajes
alusivos al programa de ahorro y uso
eficiente del agua para que la gente de la
comunidad se vaya involucrando con el
manejo adecuado del recurso hidrico.

Se seguira trabajando con los
clubes defensores del agua el cual serd un
instrumento educativo por medio del cual
los nifios de primaria y secundaria se
familiarizaran con el programay serviran
de multiplicadores poniendo en practica
lo aprendido.

Verificar si se est4 haciendo un
control estricto sobre las conexiones
ilegales, sobretodo en la linea de
conduccion.

Hacer un seguimiento y control
de

las Trampa grasas de las
estaciones de servicio para determinar si
estan en buen funcionamiento y evitar

que las
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Aguas residuales industriales
sean canalizadas al alcantarillado sin

tratamiento alguno.

Fuente: Pasante



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3.

Actividades a Desarrollar

20

MESES
1 2 3 4
ACTIV SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
IDAD
Verificacio
ny analisis de

deteccién de fugas
con el
acompafiamiento
de los fontaneros
para encontrar
posibles fugas en
lared de

acueducto.
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Visita de
campo para
verificacion de
datos en el
medidor de caudal

de entrada.

Monitorear
el estado actual de
las valvulas,
ventosas, accesorio
y la Tuberia, para
determinar fugas y
posibles pérdidas

de presion.

Revision y
deteccién de fugas
en donde se
verificara si hay
conexiones
fraudulentas que

ensu mayorl'a son
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las causantes de

fugas.

Verificacio
n de instalacion de
macro medidores y
micro medidores
para observar si
estan en buenas

condiciones.

Monitorear
mensualmente el
mantenimiento y
lavado que se le
hace a la planta de

tratamiento.

Revisar el
estado actual de las
valvulas, ventosas,
accesorio y la
tuberia, para
determinar fugas y

posibles pérdidas




de presion.

Realizar
muestreos
mensuales para
luego ser enviados
al laboratorio para
determinar las
caracteristicas
fisicas, quimicas y
bacteriolégicas del

agua.

Determinar
un cronograma de
pruebas de
laboratorio para
determinar las

Caracteristi
cas del agua a

tratar y la tratada.

Verificar si
el dosificador de

solucion esta en

23
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Optimas
condiciones y si no
hacerle su
respectiva
calibracion con el
operario encargado

de la planta.

Realizar
mediciones de
caudal y de
presiones de
servicio dentro del
sistema, para
establecer el
comportamiento de
las redes y las

vélvulas.

Realizar un
inventario de las
vélvulas existentes
y su estado, asi

como de los




accesorios y la
tuberia que
compone las redes,
y compararlo con
los planos
existentes,
actualizando asi

este Gltimo.

Mensualm
ente junto a la
factura se
entregara un
folleto con las
buenas practicas
para el ahorro de
aguay los
beneficios que
conllevay asi la
comunidad se
sensibilice sobre la
importancia de

darle un buen

25




26

manejo al recurso

hidrico.

Se seguira
trabajando con los
clubes defensores
del agua el cual
sera un
instrumento
educativo por
medio del cual los
nifios de primaria y
secundaria se
familiarizaran con
el programa 'y
serviran de
multiplicadores
poniendo en
practica lo

aprendido.

Verificar si
se esta haciendo

un control estricto




sobre las
conexiones
ilegales, sobretodo
en la linea de

conduccion.

27

Hacer un
seguimiento y
control de las
Trampa grasas de
las estaciones de
servicio para
determinar si estan
en buen
funcionamiento y
evitar que las
aguas residuales
industriales sean
canalizadas al

alcantarillado sin

tratamiento alguno.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque Conceptual

Diagnostico. El Diagndstico permitira establecer las condiciones actuales de la prestacion
del servicio de aseo, en sus componentes técnico, operativo, comercial, administrativo y
financiero, asi como las caracteristicas fisicas, socioecondmicas, institucionales y ambientales
existentes en la entidad territorial, en relacion con la generacion y manejo de los residuos. El
diagnostico debe desarrollarse a través de un proceso de analisis de la realidad actual que
permita: Identificar, describir, analizar y evaluar los problemas asociados a los diferentes
componentes de la prestacion del servicio publico de aseo y a la gestion integral de los residuos
solidos en el territorio del Municipio; Plantear las causas y reconocer las consecuencias de
dichos problemas. Definir las responsabilidades e importancia de los diferentes entes y actores

involucrados.

Actividades. Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas
(mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a

la actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa

Metas. Cuantificaran y/o dimensionaran los objetivos planteados, para lo cual se deberan
definir indicadores de cumplimiento y plazos de ejecucion y deberan propender por soluciones

costos efectivos.
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Estructuracion del plan. El plan debe contener los programas, proyectos y actividades,
las inversiones, los responsables de cada actividad, el cronograma de ejecucion, los indicadores

de seguimiento y avance de los resultados.

Sensibilizacion, educacion y participacion comunitaria. Que promuevan la utilizacién y
manejo adecuado del recurso hidrico para asi usar y ahorrar este preciado liquido y minimizar los

impactos generados a los rios.

Indice Precio de Consumidor: El IPC es un indice en el que se valoran los precios de un
conjunto de productos (conocido como "“canasta familiar" o "cesta") determinado sobre la base
de la encuesta continua de presupuestos familiares (también llamada Encuesta de gastos de los
hogares), que una cantidad de consumidores adquiere de manera regular, y la variacion con
respecto del precio de cada uno, respecto de una muestra anterior. Todo IPC debe ser:
representativo, que cubra la mayor poblacion posible. Comparable, tanto temporalmente como

espacialmente, o sea con otros IPC de otros paises o periodos en un mismo pais.6

Trampa grasas: Las trampas de grasa, también llamadas Interceptores de Grasa, estan
equipadas con un contenedor pléstico de polipropileno de forma rectangular hecho de una sola
pieza (Monolitico), en el cual se llevan a cabo la separacion de grasas, complementado con

accesorios de polimeros de bajo peso y alta resistencia.

Su principal accesorio es un dispositivo de control de flujo que permite el movimiento de

la masa liquida grasa a la velocidad de flujo a la que fue disefiada.
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La funcidn de la trampa es retener la mayor cantidad de grasas y aceites antes de que se
vayan directo al sistema de la red del drenaje municipal o a algun cuerpo de agua como un rio o

en su defecto a un pozo de absorcion o resumidero.

El objeto de la trampa de grasas es permitir, por medio de una camara en la parte superior
de la caja, la separacion de grasas, las cuales luego se pueden remover por flotacion. Es un

requisito de ley para toda empresa que maneje grasas o aceites animales, vegetales o minerales.

Cuenca hidrogréfica: Entiéndase por cuenca u hoya hidrogréfica el area de aguas
superficiales o subterraneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces naturales, de
caudal continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez, puede
desembocar en un rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o directamente en

el mar.

Bocatoma: es una estructura hidraulica destinada a derivar desde unos cursos de agua, rio,
arroyo, o canal; o desde un lago; o incluso desde el mar, una parte del agua disponible en esta,
para ser utilizada en un fin especifico, como pueden ser abastecimiento de agua potable, riego,

generacion de energia eléctrica, acuicultura, enfriamiento de instalaciones industriales, etc.

Acueducto: un acueducto, es un canal artificial construido para transportar agua y
abastecer a una poblacion, huertas o antiguos molinos, puede ser un canal abierto o cerrado, un

tinel o una tuberia, o puede ser un puente que eleve el canal sobre un valle o un rio.
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Planta de Tratamiento: es el conjunto de operaciones unitarias de tipo fisico, quimico o
bioldgico cuya finalidad es la eliminacion o reduccion de la contaminacion o las caracteristicas
no deseables de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento, de proceso o residuales, La
finalidad de estas operaciones es obtener unas aguas con las caracteristicas adecuadas al uso que
se les vaya a dar, por lo que la combinacién y naturaleza exacta de los procesos varia en funcién

tanto de las propiedades de las aguas de partida como de su destino final.

2.2 Enfoque legal

e  Decreto 2811 de 1974 que estableci6 el cddigo de recursos naturales (Codigo
Nacional de Recursos Naturales y de Proteccién al Medio Ambiente, CNRN). El apartado Il
define las normas para el manejo de los recursos hidricos que se aplicaran mediante decretos
reguladores. Segun el CNRN practicamente todos los cuerpos de agua son de dominio
publico. Los recursos hidricos se consideraran de propiedad privada sélo si se originan y
terminan en un area que esta dentro de un unico derecho privado. En este contexto, tanto las
empresas como las personas pueden obtener derechos para utilizar el agua superficial o
subterranea si asi lo establece la ley o mediante concesiones. En caso de que el agua
superficial o subterranea se encuentre en riesgo de agotamiento o contaminacion, se

suspenderan las concesiones pendientes y se limitaran las concesiones existentes.

e Ley09 de 1979: también conocida como el codigo nacional de saneamiento,
establece normas generales y procedimientos de control de la calidad del agua destinados a
proteger la salud humana. El articulo 10 establece el marco basico para la descarga de agua

segun las normas y los procedimientos autorizados por el Ministerio de Salud.
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e  Constitucion de Colombia de 1991: hasta 43 articulos definen la mision del
gobierno nacional con respecto a los asuntos medioambientales y establecen un marco de

accion para el manejo medioambiental, que incluye el manejo de los recursos hidricos.

e Ley 99 de 1993: establece el Ministerio de Medio Ambiente y organiza un nuevo
marco institucional, el Sistema Nacional Ambiental. La ley 99 contiene consideraciones
legales, institucionales y financieras destinadas a manejar el medio ambiente de una forma

eficaz y eficiente.

o Decreto 1729 de 2002 destinado a establecer el manejo de los recursos hidricos en

el &mbito de las cuencas fluviales.

Decreto 2811 de Articulo 99: Establece la obligatoriedad de tramitar el
1974, libro 1l parte 111 respectivo permiso de explotacién de material de arrastre
Art. 77 a 78 Clasificacion de aguas. Art. 80 a 85:
Dominio de las aguas y cauces. Art. 86 a 89: Derecho a uso del
agua. Art.134 a 138: Prevencion y control de contaminacién.
Art. 149: aguas subterraneas. Art.155: Administracion de

aguas y cauces.

Decreto 1449 de Disposiciones sobre conservacion y proteccion de aguas,
1977 bosques, fauna terrestre y acuatica

Decreto 1541 de Aguas continentales: Art. 44 a 53 Caracteristicas de las
1978 concesiones, Art. 54 a 66 Procedimientos para otorgar concesiones

de agua superficiales y subterraneas, Art. 87 a 97: Explotacion de



http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Colombia_de_1991

1978

1981

1981

1983

1984

Decreto 1681 de

Ley 09 de 1979

Decreto 2857 de

Decreto 2858 de

Decreto 2105 de

Decreto 1594 de

material de arrastre, Art. 104 a 106: Ocupacion de cauces y
permiso de ocupacion de cauces, Art. 211 a 219: Control de
vertimientos, Art. 220 a 224: Vertimiento por uso doméstico y
municipal, Art. 225: Vertimiento por uso agricola, Art. 226 a 230:
Vertimiento por uso industrial, Art. 231: Reglamentacion de
vertimientos.

Sobre recursos hidrobiolégicos

Cadigo sanitario nacional

Art. 51 a 54: Control y prevencidn de las aguas para
consumo humano. Art. 55 aguas superficiales. Art. 69 a 79:
potabilizacion de agua

Ordenacidn y proteccion de cuencas hidrograficas

Modifica el Decreto 1541 de 1978

Reglamenta parcialmente la Ley 09 de a 1979 sobre
potabilizacion y suministro de agua para consumo humano

Normas de vertimientos de residuos liquidos

Art. 1 a 21 Definiciones. Art. 22-23 Ordenamiento del
recurso agua. Art. 29 Usos del agua. Art. 37 a 50 Criterios de
calidad de agua Art. 60 a 71 Vertimiento de residuos liquidos. Art.
72 a 97 Normas de vertimientos. Art. 142 Tasas retributivas. Art.

155 procedimiento para toma y analisis de muestras
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Decreto 2314 de
1986

Decreto 79 de 1986

Decreto 1700 de
1989

Ley 99 de 1993

Documento
CONPES 1750 de 1995

Decreto 605 de 1996

Decreto 901 de 1997

Ley 373 de 1997

Decreto 3102 de
1998

Decreto 475 de 1998

Decreto 1311 de

1998

Concesidn de aguas

Conservacién y proteccion del recurso agua

Crea Comision de Agua Potable

Art. 10, 11, 24,29: Prevencion y control de contaminacion
de las aguas. Tasas retributivas.

Politicas de maneo de las aguas

Reglamenta los procedimientos de potabilizacion y
suministro de agua para consumo humano

Tasas retributivas por vertimientos liquidos puntuales a
cuerpos de agua

Uso eficiente y ahorro del agua

Instalacion de equipos de bajo consumo de agua

Algunas normas técnicas de calidad de agua

Reglamenta el literal G del articulo 11 de la ley 373 de 1997
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Verificar las acciones empleadas para controlar las pérdidas fisicas y comerciales del

agua potable.

3.1.2 Verificacion y anélisis de deteccion de fugas con el acompafiamiento de los
fontaneros para encontrar posibles fugas en la red de acueducto. Se detectaron fugas en el
barrio San Jorge debido a que se estaba realizando la pavimentacion de las calles de este barrio
en la cual el operario de la maquinaria retroexcavadora no tuvo cuidado con las conexiones de
agua que cruzaban por la via de pavimentacion y comenz6 a dafiar la tuberia del agua potable
generando fugas y el derrame excesivo del liquido generando charcos y perdidas, el fontanero
cerro las valvulas de control que llevan el agua a el barrio para evitar mas perdidas del liquido,
con la ayuda de los operarios de la empresa APCES colaboraron en la reconexion de la tuberia

rota y sanando las fugas que se ocasiono.

3.1.3 Visita de campo para verificacion de datos en el medidor de caudal de entrada.
En esta actividad se quiso utilizar el medidor de caudal pero lamentablemente la planta de
tratamiento no cuenta con un medidor en la entrada lo cual hace que no se pueda saber la
cantidad de It/s que entra para ser tratados. Haciendo que lo operarios de la planta hagan todo de

manera mecanica.
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3.1.4 Revisar el estado actual de las valvulas, ventosas, accesorio y la Tuberia,
para determinar fugas y posibles pérdidas de presion. Mensualmente se acompafa al
encargado del acueducto a la revision de las valvulas, ventosas para determinar su estado actual en
el cual se pudo revisar que estan en buen estado y que no se encuentran averiadas, todos los
dias el operario encargado del acueducto revisa las ventosas para determinar que no hay
perdida de presion en la tuberia del agua potable y si la hay se pasa a desairar para equilibrar

la presion necesaria y asi llegue el agua a todas las viviendas con la presion éptima.

3.2 Revisar el plan de accién formulado por la empresa que contiene la mision de

disminuir las pérdidas del agua en redes, planta de tratamiento, conexiones domiciliarias e

intra domiciliarias y fugas no visibles.

3.2.1 Revision y deteccion de fugas en donde se verificara si hay conexiones fraudulentas que
en su mayoria son las causantes de fugas. Se detect6 una conexion fraudulenta en la invasion Villa
Torcoroma la cual fue visible debido a que uno de los habitantes del barrio por querer conectarse
rompié él tuvo y lo amarro con caucho el cual a su vez evidencio la fuga de agua porque esta
derramaba demasiada, el operador encargado del acueducto evidencio esta fuga y prosiguio a
sellarla y hacer corte de la misma debido a que esto es prohibido porque son terrenos ilegales y no
pueden hacer estas conexiones y traer agua del tuvo matriz. Para esto las personas deben usar
mangueras de 1 pulgada, estos habitantes de la invasion villa Torcoroma tienen unos horarios

establecidos por parte de la empresa para poder recibir el servicio de agua potable.
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3.2.2 Verificacion de instalacion de macro medidores y micro medidores para observar si
estan en buenas condiciones. Se verifico que solo hay instalado un macro medidor el cual se
encuentra situado a 500 metros de la salida de la planta de tratamiento de agua potable, esta en
Optimas condiciones pero esto hace que no se pueda tener un registro de las fugas y pérdidas de
agua exacto de la planta. La instalacién de micro medidor en la zona urbana esta incompleta debido
a que el 30% de las viviendas no cuentan con la instalacion de estos, y a su vez no se pueda registrar
la medicion de gasto de agua de cada vivienda. Generando asi un gasto excesivo del recurso hidrico

y trayendo pérdidas para la empresa.

La alcaldia y la empresa no cuentan con los fondos suficientes para hacer una instalacion de
macro y micro medidores que ayuden a registrar los gastos de agua generados por los habitantes de
la zona urbana, conllevando asi sanciones por parte de Corpocesar por el incumplimiento al
programa de ahorro y uso eficiente del agua donde se estipulo la instalacién de micro y macro

medidores en la zona de influencia.

3.2.3 Monitorear mensualmente el mantenimiento y lavado que se le hace a la planta de
tratamiento. La empresa APCES E.S.P realiza el lavado de la planta de tratamiento de agua
potable el Gltimo dia de cada mes, este lavado es programado por la HSE de la empresa, a los
habitantes de la zona urbana se les informa por medio del perifoneo, por la emisora comunitaria
del pueblo y por la canal de television de este mismo, que ese dia se suspendera el servicio de
agua por mantenimiento. Se observo que los trabajadores cuentan con los EPP adecuados, se
comienza cerrando todas la valvulas que se dirigen agua hacia la zona urbana esto es para que se

pueda evitar enviar agua contaminada con hipoclorito el cual se usa para limpiar las paredes de
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los filtros, desarenadores, floculadores entre otros. En este proceso se le hace lavado al tanque de
almacenamiento, revision al sistema de cloro de que no esté tapado y que la bala este en buen

funcionamiento esto es para evitar que el agua no se vaya sin ser tratada.

3.3 Verificar el desarrollo y ejecucion del programa de educacion ambiental

implementado por la empresa, con los distintos entes educativos y comunitarios.

3.3.1 Mensualmente junto a la factura se entregara un folleto con las buenas préacticas para
el ahorro de agua y los beneficios que conlleva y asi la comunidad se sensibilice sobre la
importancia de darle un buen manejo al recurso hidrico Para ejecutar esta actividad se llevo
acabo la aplicacion de una herramienta como fue un folleto donde se daba a conocer buenos
manejos que se le debe dar al agua, con esto se buscd que las personas aprendan a tener una
perspectiva distinta del uso irracional que se le hace al agua, como resultado de la aplicacién de
esta herramienta se pudo dar a conocer la importancia que conlleva darle un buen manejo al
recurso hidrico y asociar a las personas con el programa de ahorro y uso eficiente del recurso

hidrico. Este folleto se entregd con la factura del agua mensualmente.

3.3.2 Con un grupo de estudiantes hacer volantes, carteleras y mensajes alusivos al
programa de ahorro y uso eficiente del agua para que la gente de la comunidad se vaya
involucrando con el manejo adecuado del recurso hidrico. El dia 22 de marzo del 2014 se llevo a
cabo el dia internacional del agua en el cual participaron los entes educativos como fueron los
colegio IESOMAS e IESMAT con los grados decimo y once del sector urbano, también se conto
con la participacion de la alcaldia municipal, empleados de la empresa APCES E.S.P, cruz roja,

defensa civil entre otros. Se realizo un desfile por las calles principales del municipio y también
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se marcho por las diferentes invasiones las cuales son los puntos mas criticos y mas vulnerables
donde se ve el gran desperdicio del recurso hidrico, se hicieron carteleras con mensajes alusivos

al dia del agua y otras ayudas didacticas con mensajes de concientizacién del recurso hidrico.

3.3.3 Se seguira trabajando con los clubes defensores del agua el cual serd un
instrumento educativo por medio del cual los nifios de primaria y secundaria se familiarizaran
con el programa y serviran de multiplicadores poniendo en practica lo aprendido. Se realizé una
reunién con los nifios defensores del agua para darles unas charlas sobre el programa de ahorro y
uso eficiente del agua, el cual se llevé acabo en las instalaciones de la empresa APCES E.S.P con
el fin de ensefiarles y darles una sensibilizacion sobre el manejo adecuado que se debe tener del
recurso hidrico, se pasaron videos educativos alusivos al uso del agua y se les dio una charla

sobre el mismo, ya que ellos son los multiplicadores de la informacién.

3.4 Realizar diagndstico a modo de verificar su estado actual del sistema del

acueducto, que incluye toda su infraestructura, equipos, redes, obras fisicas,

medidores, valvulas, con el proposito de evaluar su funcionamiento y desempefio en el uso

optimo del recurso.

3.4.1 Realizar muestreos mensuales para luego ser enviados al laboratorio para
determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y bacterioldgicas del agua. Mensualmente
se acomparfiaba a la HSE de la empresa a la toma de agua la cual a su vez se hace en compafiia de
la doctora Diana Navarro Rojas epidemioldgica la cual es velar porgue la muestra se tome
correctamente. La toma de muestreo se hace en lugares especificos que tiene establecidos la

empresa APCES, se toman 2 muestras de agua una es enviada a SIAMA y la otra a Secretaria de
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Salud para su respectivo andlisis y asi brindar un servicio de agua potable que este en 6ptimas

condiciones.

3.4.2 Determinar un cronograma de pruebas de laboratorio para determinar las
Caracteristicas del agua a tratar y la tratada. (Fotos de Resultados de laboratorio. La empresa en
la planta de tratamiento de agua potable no cuenta con un laboratorio donde se puedan hacer
pruebas para determinar la diferencia del agua a tratar y la tratada pues no estan los instrumentos
necesarios, ni para la prueba de jarras no se puede saber el nivel de turbiedad del agua a tratar.
Solo se cuenta con los resultados de laboratorio que son enviados a SIAMA y Salud Publica que

ayudan a determinar los parametros permisibles del consumo humano.

3.4.3 Verificar si el dosificador de solucién estd en 6ptimas condiciones y si no hacerle su
respectiva calibracion con el operario encargado de la planta. Se realiz6 un diagnostico al
dosificador de sulfato y se evidencio que se encuentra en buenas condiciones. El operador de la
planta le hace mantenimiento cada mes esto se hace para evitar que se sature por el uso
continuo del sistema, también se observd que la cantidad de sulfato utilizado varia dependiendo
de la turbiedad con la que llega el agua a la planta de tratamiento de agua potable y en las
temporadas de invierno se utiliza mas el dosificador debido a que el agua llega con méas

turbiedad.

3.4.4 Realizar mediciones de caudal y de presiones de servicio dentro del sistema, para
establecer el comportamiento de las redes y las valvulas. La planta de tratamiento de agua

potable del municipio de San Martin no cuenta con un medidor de caudal dentro de la planta lo
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que hace que no se tenga informacidn exacta de cuantos Lt/s entran y no se pueda realizar las
mediciones de caudal, los operarios encargados de la planta todos los dias revisan el nivel de
presion generada en las redes de agua potable para asi poder estabilizarla y desairar si es
necesario, para esto se utiliza 2 valvulas de control las cuales ayudan a mantener la presion de la

tuberia y no se pierde el flujo del agua de la planta hacia el municipio.

3.4.5 Realizar un inventario de las valvulas existentes y su estado, asi como de los
accesorios y la tuberia que compone las redes, y compararlo con los planos existentes,
actualizando asi este ultimo. La realizacion de este inventario se llevo acabo con la ayuda de los
operarios de la parte de acueducto los cuales llevan afios laborando en la empresa y son
conocedores de toda la parte de instalacion de macro y micro medidores, ventosas, tuberias entre
otros. En esta actividad se pudo verificar que la empresa no ha cumplido con lo estipulado
durante los 4 afios que lleva de haber puesto en marcha el programa de ahorro y uso eficiente del
agua, no ha cumplido con la ampliacion de la cobertura de micro medidores en las viviendas lo
cual hace que no se pueda llevar un registro de las pérdidas de agua, esto es obligacion de la
empresa prestadora de servicio y al no cumplir con esto Corpocesar a sancionado la empresa por
no cumplir con lo estipulado en el programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico. Cabe

resaltar que en la empresa no existia un inventario para comparar y actualizar los planos.
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Tabla 4.
Inventario
Inventario Estado
Total Optimo Mal Estado
Micro 1620 957 663
Medidores
Macro 2 1 1
Medidores
Valvulas de 10 10 0
Presion
Ventosas 8 8 0
Valvulas de 12 12 0
Control
Tuberia PVC 50% 50% 0
Tuberia PVC 30% 30% 0
Tuberia PVC 20% 20% 0
otras

Fuente: Pasante
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3.5 Sequimiento a la implementacién de equipos y dispositivos técnicos para el

ahorro de agua en residencias, entidades oficiales y zonas verdes.

3.5.1 Verificar si se esta haciendo un control estricto sobre las conexiones ilegales
sobretodo en la linea de conduccion. Se verifico al pasar de los dias que la empresa no hace un
control estricto sobre las conexiones fraudulentas que se presentan dentro del area urbana, las
personas pueden hacer conexiones y la empresa omite eso, en los acompafiamientos que hice con
el operario encargado del acueducto se pudo observar y verificar que él no tiene la autoridad
suficiente cuando hay un caso de conexién fraudulenta y que las personas no respetan su

autoridad.

Ese fue el caso de un barrio que se llama villa Luz donde se realiz6 un proyecto de
construccién de 50 viviendas las cuales la empresa contratista de la obra no cancelo el derecho a
matricula y por ese motivo la empresa no pudo instalar las acometida de agua de manera legal,
esto con llevo a que este proyecto hiciera conexiones ilegales conectandose al tubo matriz que
pasa por el barrio la Cumbre asi afectando a todo el barrio debido a que la presion del agua

disminuyo ocasionando molestia en los habitantes.

La solucién que se le dio a esta problematica fue que la alcaldia municipal en su seccién de
planeacion tomara cartas sobre el asunto pagando a la empresa de servicios publicos la matricula
de las 50 viviendas para asi poder hacerle una conexién de agua potable legal y solucionar el

problema ocasionado por la empresa contratista del proyecto.
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3.5.2 Hacer un seguimiento y control delas Trampa grasas de las estaciones de servicio
para determinar si estan en buen funcionamiento y evitar que las aguas residuales industriales

sean canalizadas al alcantarillado sin tratamiento alguno.

Se llevé a cabo unas visitas a 3 lavaderos de automaviles en el municipio en los cuales los
duefios de estos lugares expresaron que estaban cumpliendo a cabalidad con lo exigido por la
empresa, cuales son los manejos y las disposiciones finales de las grasas y aceites que ellos le

dan una vez realizado el mantenimiento a sus trampa de grasas.
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Capitulo 4. Conclusiones

Teniendo en cuenta el seguimiento que se le realizo al programa de ahorro y uso eficiente
del recurso hidrico adoptado por la empresa APCES ESP se pudo deducir que en San Martin
cesar no se estd implementando el programa de manera adecuada para disminuir y controlar las

fugas de agua potable y llevar el registro de pérdidas del recurso hidrico.

La dependencia o el Departamento de Gestion Ambiental de la empresa APCES ESP no
estaba siendo coordinada por el personal indicado, pues aquellos que lo conforman
desconocen muchas cosas del programa de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico y como
resultado de esto no se llevaban a cabo las actividades correspondientes para su buen manejo,
trayendo como consecuencia sanciones y multas por parte de la autoridad ambiental

competente.

La comunidad de San Martin Cesar no tiene un manejo adecuado del recurso hidrico con
llevando a perdidas y fugas exageradas del agua potable por la falta de conciencia y cultura

ambiental.

En cuanto a la realizacion de actividades correspondientes al programa de ahorro y uso
eficiente del recurso hidrico se obtuvo buenos resultados con respecto al control en las trampas
grasas de las estaciones de servicio, se concientizo a ciertos usuarios del buen manejo del ahorro
eficiente del agua y se logro dar a conocer el programa para aquellas personas que de una u otra

forma no establezcan un buen manejo del recurso hidrico
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Con respecto a la autoridad ambiental competente CORPOCESAR se recibieron algunas
visitas por parte de funcionarios con el fin de constatar el cumplimiento de algunas actividades
requeridas en el programa de ahorro y uso eficiente como pruebas de muestras de agua enviadas
a los laboratorios para su respectivo analisis verificando que se encuentra dentro de los

pardmetros permisibles de consumo humano.

Es urgente que la empresa APCES en la parte de la planta de tratamiento de agua potable
haga una adecuacion de su laboratorio e implementacion de instrumentos que ayuden a los
andlisis del agua a tratar y tratada, que se busque capacitar el personal operativo para que pueda
hacer un buen manejo de estas herramientas y estén preparados para cualquier evento que suceda

dentro de la planta.

Es urgente que la empresa APCES junto con la alcaldia municipal gestione recursos para
las instalaciones de macro y micro medidores en el area urbana para asi poder controlar las

pérdidas excesivas de agua y el mal manejo que se le da a este.
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Apéndice A. Celebracion Dia Internacional Del Agua
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Apeéndice C. Charla a los nifios del club defensores del agua con videos educativos
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Apéndice D. Dosificador de sulfato y bala de cloro.
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Apéndice E. Lavado de planta
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Apéndice F. Toma de muestras de agua
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Apéndice G. Trampa grasas lavaderos
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Apéndice H. Resultados de laboratorio del agua potable tratada
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Apéndice I. Revision de micro medidor
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Revision de valvulas de presion y control
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Charlas ambientales sobre el uso del recurso hidrico
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Verificacion y analisis de fugas
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Verificacion de conexiones ilegales
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