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RESUMEN

El proyecto consiste en llevar a cabo la formulacion de un plan de Gestién Ambiental, PGA,
conforme a la norma técnica Colombiana NTC ISO 14001 version 2004, para que EL
CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal), cuente con las
herramientas necesarias para identificar cuales son las actividades generadoras del deterioro
ambiental para prevenir, mitigar y corregir los impactos y efectos ambientales que son
causados por el desarrollo de las actividades que se realizan en él, y a si contar con una
politica clara de gestién ambiental.

El proyecto se inicia

1. Con el andlisis de cada una de las actividades que se llevan a cabo en el centro
comercial, con el fin de elaborar los flujos de proceso e identificar los aspectos
Ambientales asociados a ellos; esto dltimo con el fin objetivo de determinar los
impactos ambientales, benéficos 6 adversos, correspondientes a dichos aspectos.

2. Posteriormente se consulta la legislacion ambiental que la empresa debe cumplir en
razén a sus actividades, productos y servicios y se elabora un inventario con todos
estos requisitos legales y su correspondiente estado de cumplimiento.

3. Habiendo realizado las actividades anteriores, a través de las cuales se obtiene un
conocimiento profundo del desempefio ambiental de la organizacidn, se continda con
la Formulacion de la Politica Ambiental.

4. Con laidentificacion de requisitos legales, con las matrices de valoracion de aspectos
Ambientales y en coherencia con la Politica Ambiental se definen los objetivos
ambientales de la organizacion, con sus respectivas metas (“medibles cuando sea
factible™), discriminadas por actividades a las cuales se les asignan responsables y
plazos para su cumplimiento; constituyéndose asi el programa de gestion ambiental
(PGA) del CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH ( propiedad horizontal) del
municipio de Ocafia norte de Santander.



INTRODUCCION

Un tema que ha adquirido relevancia en la sociedad actual, y sigue en aumento, es el cuidado
del ambiente. Esto se puede atribuir, cada vez mas, al visible deterioro ambiental ocasionado
por los modelos de produccién y consumo utilizados en empresas, organismos publicos y
privados y en la sociedad en general.

El CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH, desde sus inicios ha contribuido al
deterioro de la calidad del ambiente del municipio de Ocafia - norte de Santander, debido a
la generacion de aspectos e impactos ambientales como consecuencia del desarrollo de las
actividades econdémicas que se llevan a cabo dentro de sus instalaciones y que ademas,
historicamente no contaban con algin control por parte de las autoridades ambientales
territoriales; sin embargo, en la actualidad este centro comercial esta en riesgo de ser
clausurado por la corporacion auténoma regional de norte de Santander CORPONOR, por
no contar con un compromiso serio de gestién ambiental, es por eso que se hace necesario la
elaboracion de este documento; el cual, permitira minimizar y mitigar los aspectos e
impactos generados en sus actividades comerciales; en ese sentido, la norma ISO 140001 es
primordial, pues este es un documento de gestion ambiental que, una vez implantados,
afectard todos los aspectos de la gestion de una organizacién en sus responsabilidades
ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales,
con el fin de mejorar el desempefio ambiental y las oportunidades de beneficio econémico.
Los estandares no son voluntarios, tienen obligacion legal y establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas emisiones
proveyendo un conjunto de estandares basados en procedimientos y pautas desde las que una
empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

De esta manera, la implementacion de la norma 1SO 14001, y cada una de las normativas
ambientales, radican en el objetivo de mejora continua de la institucion, para la proteccion
del medio ambiente, la optimizacién y certificacidn, para los procesos, el servicio, y el
producto, en relacién con el bienestar laboral. La prevencion de la contaminacion y el control
de los aspectos e impactos ambientales de mayor representatividad, y ejecucion de cada una
de las legislaciones pertinentes. Con aplicacion de la normativa ISO 14001, se inspecciona,
el cumplimiento de la reglamentacion ambiental vigente, el desempefio ambiental, el manejo
de conservacion de los recursos naturales. Como resultado las empresas a nivel empresarial,
deben poseer con un cumplimiento en mayor cantidad el namero de requerimientos y
exigencias ambientales independientemente de su ubicacion y tamafio.

La estrategia propuesta en el presente documento es el disefio o formulacién de un sistema
de gestion ambiental para implementar en el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH
(propiedad horizontal), Este se basa en un pedido formal de la alta direccion, lo cual
demuestra el compromiso, voluntad e interés de la misma en que el proyecto se lleve a cabo.
El disefio del sistema se basa en los requisitos que establece la norma ISO 14001:2004 para
asegurar un modelo de gestion ambiental, y lograr asi, el control de los aspectos ambientales
significativos relacionados con los componentes atmosfera, agua, suelo, recursos naturales y
humano principalmente, el cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua del
desempefio ambiental del centro comercial; dejando de esta manera, la posibilidad de
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certificarlo en un futuro. Ademas de estar disefiada para integrar balances, responsabilidades
entre el mantenimiento de la rentabilidad, mejoramiento, prevencion y la minimizacion de
impactos en el ambiente, como de las estrategias de generacion de oportunidades de mercado,
y el beneficio econdmico. La norma establece un protocolo, para identificacion, evaluacion
del comportamiento ambiental de la empresa, conjunta a la formulacién de los procesos, y
actividades.

Por lo tanto, este trabajo referencia los 4 pasos basicos: los de planear, hacer, verificar y
actuar en las actividades economicas que se llevan a cabo dentro de las instalaciones del
centro comercial, para formulacion de un plan de manejo ambiental, en donde se requiere
una evaluacion de las condiciones y acciones, que incluyan el analisis del comportamiento
ambiental, basado en el estudio de factores de aire, agua, suelo, la generacion de residuos
solidos, vertimientos, el desgaste de los recursos naturales, del consumo de la materia prima,
e identificar los estados de no conformidad, estructuracién de programas o estrategias, para
control, prevencién, mitigacién, compensacion de los impactos negativos, en logro de uso
de; mecanismos de produccion mas limpia, seguridad ambiental, laboral, ambiente sano,
mejora de la competitividad empresarial, y el buen desempefio ambiental del sector.
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1. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (PROPIEDAD HORIZONTAL)
DEL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

1.1 ANTECEDENTES

Para realizar de una manera légica la planificacion y el manejo ambiental del CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal), se requiere tener claridad y
conocimiento con respecto a la naturaleza y a las implicaciones o impactos ambientales de
las actividades comerciales que se llevan a cabo diariamente en el centro comercial; y sobre
las obligaciones, responsabilidades compromisos legales y normativos de caracter ambiental
que se derivan de su ejecucion.

El objeto de presentar un Plan de Gestion Ambiental es contribuir a la consolidacion de la
gestion del medio ambiente, dentro de la estructura de las instituciones que desarrollan esta
actividad.

Los gestion ambiental se ha beneficiado del desarrollo y la experiencia de instrumentos de la
administracion durante los Gltimos afios, entre los cuales podemos encontrar aspectos como
los costos recientes de responsabilidad ambiental que llevaron a las mas grandes compafiias
de América a desarrollar la auditoria ambiental como instrumento administrativo para
identificar problemas ambientales y controlar el desempefio, utilizando el mismo sistema de
las auditorias financieras.

La gestién medioambiental es desarrollada desde mediados de siglo XX basada en aspectos
como la concepcién global, proliferacion de politicas para preservar el medio ambiente a
nivel internacional, regional, estatal y local, lo cual ha impulsado la creacion de multiples
tratados, programas de gestion e incremento de recursos tanto humanos como materiales.
Ademas de la gran presion social que ejercen los movimientos sociales organizados que
exigen una mayor gestion del medio ambiente, lo cual lo convierte en un sector econémico,
politico y con una gran fuente de poder.

22



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un centro comercial es construido con la finalidad de prestar un servicio donde sus clientes
encuentren todos o la mayoria de los productos necesitados para su canasta basica familiar y
las necesidades de su hogar. Las actividades del ser humano han generado un deterioro de
las propiedades del ambiente ya que cualquier sistema econdémico en sus funciones de
producir o distribuir utiliza bienes y servicios ambientales que a su vez generan impactos en
el ambiente.1

Por otra parte a nivel internacional se han establecido una serie de normas, y requisitos
legales con el fin de garantizar el manejo adecuado de los elementos ambientales, es asi,
como en cada pais se adopta estas normas con el objetivo de generar responsabilidad
ambiental, asi como el mejoramiento de los sistemas de produccion enfocados en una politica
ambiental.2

Ahora bien, EI CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (Propiedad Horizontal) es un
espacio colectivo que tiene locales con distintas actividades de produccién econémica, y cada
uno de ellos utiliza para sus actividades diferentes elementos ambientales como el agua entre
otros, asi como la utilizacién de energia y materias primas, a medida que su cadena
productiva y/o distributiva se lleva a cabo, dichos procesos originan residuos liquidos y
solidos; ademas de la generacion no menos significativa de material particulado, ruido y otros
contaminantes mas; que impactan negativamente los diferentes aspectos ambientales como
el agua, aire y suelo. 3

Por otra parte la mala utilizacion de los elementos ambientales en los proceso de produccion
ha generado un desgaste no solo ambiental si no econémico, reduciendo la calidad, la eficacia
y efectividad del centro comercial.4 ya que como lo mencionamos con anterioridad, la
utilizacion de estos elementos no es la adecuada, generando impactos severos a los diferentes
aspectos ambientales, tales como: generacién de residuos sélidos, a los cuales no se les hace
una correcta disposicion ni manejo, asi como los residuos liquidos de tipo domestico segin
su origen y composicién generados diariamente de manera constante, la produccion de olores
ofensivos y lixiviados como consecuencia del inadecuado manejo de los residuos organicos
que se generan por la venta de los productos derivados de los mismos y ho menos importante,
la contaminacion visual sobre el espacio publico generada por la ausencia de correctas
técnicas de manejo y disposicion de los residuos sélidos principalmente por parte de los
empleados que laboran en el centro comercial; Por otra parte el riesgo de contaminacion
bioldgica al que se encuentra expuesto el centro mercado debido a los expendios de carne,
los cuales generan residuos peligrosos como los derivados de la carne y sangre que se vierten

1 MERCHAN SALAZAR, adalbert julian. Informacion acerca de la responsabilidad ambiental en centro
mercados [correo electronico].mensaje enviado a: Sergio Alejandro ESTRADA, 6 de agosto del 2015, [citado
en 9 de noviembre del 2015] comunicacién personal

2 MERCHAN SALAZAR, adalbert julian. Informacion acerca de las normas ISO 14000 [correo
electronico].mensaje enviado a: Sergio Alejandro ESTRADA, 6 de agosto del 2015, [citado en 9 de noviembre
del 2015] comunicacion personal

3 ENTREVISTA con leyne Karina puentes angarita, administradora del centro comercial el mercado PH
(propiedad horizontal), Ocafia, 25 de octubre del 2015.

4 Ibid.
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directamente al suelo causando un mal aspecto al espacio publico y derivandose en
contaminacion visual.

La problematica socio ambiental mencionada, se presenta con mayor severidad los fines de
semana, dias en los cuales el mercado presenta su maxima actividad.5 Sumando a esto la
falta de una conciencia ambiental por parte de los miembros, trabajadores y visitantes del
mercando agravando mas la situacion, ya que estos no solo generan residuos, si no que le dan
un mal manejo al proceso de produccién, utilizacion al agua y energia eléctrica ademas de la
generacién excesiva de ruido, superando los niveles permitidos establecidos por la ley. Por
ultimo los trabajadores no cuentan con los implementos adecuados para desarrollar sus
labores, lo cual aumenta el riesgo de contaminacion biolégicay generacion de enfermedades.
Teniendo en cuenta la problematica mencionada con anterioridad, es necesario formular un
plan de gestion ambiental, que tenga la finalidad de identificar cuales son las actividades
generadoras del deterioro ambiental para prevenir, mitigar y corregir los impactos y efectos
ambientales que son causados por el desarrollo de las actividades que se realizan en él, y a si
contar con una politica clara de gestion ambiental.

1.2.1 Formulacion del problema. ;Cémo podria el disefio de un plan de gestion ambiental
mejorar las condiciones socio-ambientales del centro comercial el mercado PH (Propiedad
Horizontal)?

1.3 OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICQOS)

1.3.1 Objetivo general. Formular un plan de gestion ambiental para el centro comercial el
mercado PH (Propiedad Horizontal) del municipio de Ocafia Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Diagnosticar La situacién ambiental actual del centro comercial
el mercado Propiedad Horizontal del municipio de Ocafia Norte de Santander.

Disefiar la politica ambiental sobre la cual estara sustentado el plan de Gestion Ambiental.

Identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales causados por las actividades que tienen
lugar dentro del centro comercial el mercado Propiedad Horizontal del municipio de Ocafia
Norte de Santander.

Formular los programas de Gestiébn Ambiental donde se establezcan los objetivos y metas
ambientales, con el propdsito de implantar una adecuada responsabilidad ambiental en el
centro comercial el mercado Propiedad Horizontal del municipio de Ocafia Norte de
Santander.

Identificar los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados con los aspectos e
impactos causados por las actividades que tienen lugar dentro del centro comercial el
mercado Propiedad Horizontal del municipio de Ocafia Norte de Santander.

5 Ibid.
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1.4 JUSTIFICACION

Consecuentes con el cuidado del ambiente, una empresa que presta un servicio o crea un
bien que ayuda a aumentar el nivel de vida de las personas, debe reconocer que sus
actividades traen consigo un impacto en el ambiente y que es necesaria la implementacién
de estrategias que permitan el mejoramiento de las condiciones ambientales.

Conociendo el interés de la administracion del centro comercial de generar una buena
relacion con los empleados, los clientes y la comunidad en general, se plantearan programas
y propuestas esperando mejorar su desempefio ambiental y al mismo tiempo cumplir con la
legislacion ambiental vigente.

Un diagndstico inicial nos permite identificar las necesidades, de esta forma se puede
conocer el lugar en su totalidad sabiendo cuales son sus procesos, el tipo de residuo que
genera, el nimero de empleados Y las actividades realizadas; esta informacion nos ayudara
a determinar cuales seran las estrategias mas certeras para alcanzar las metas y objetivos del
plan de gestién ambiental que se pretende formular.

El disefio de un plan de gestién ambiental para el centro comercial el mercado PH (propiedad
horizontal) del municipio de Ocarfia Norte de Santander; Ademas de aportar positivamente a
la gestién ambiental dentro de sus instalaciones, con los programas planteados en él, ayudara
a mejorar la situacion socio-ambiental en sus alrededores. Al implementar estas medidas la
empresa tendra reconocimiento no solo en lo que respecta al compromiso con el ambiente;
ademas, con el compromiso de mejora continua que toda entidad debe resaltar en sus
politicas de calidad, logrando asi, fortalecer su imagen en los habitantes de Ocafa y las
provincias circunvecinas, los clientes, los trabajadores y en general en todas las partes
interesadas del centro comercial.

Por altimo y no menos importante el disefio del plan de gestion ambiental le permite al
estudiante fortalecer sus conocimientos en los procesos ambientales, y la gestion ambiental
de las empresas, asi mismo la universidad generara extension y apoyo en los procesos de
mejoramiento en las pequefias empresas del municipio, desde una vision ambiental y basada
en el desarrollo sostenible.

1.5. DELIMITACIONES

1.5.1 Delimitacion Operativa. Para el desarrollo de este trabajo se propone la realizacion
de un diagndéstico ambiental y la formulacién del plan de accion no mayor a 5 afios, que
permitira entender y conocer cuales son los problemas a los que se les dara solucién, para
esto se formularan programas como:

-Manejo de residuos solidos
-Planes de Contingencia y riesgos
-Medidas de seguridad

-Ahorro y uso eficiente el agua
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-Ahorro y uso eficiente de energia y materias.

1.5.2 Delimitacion Conceptual. Estara delimitado por los conocimientos que se obtuvieron
en la formacién universitaria y apoyada con los conocimientos de la comunidad y
trabajadores del lugar. Se trataran los conceptos relacionados como: Contaminacion
ambiental, manejo de residuos sélidos, plan de gestion ambiental, plan de manejo ambiental,
politica ambiental, area de influencia, riesgos ambientales, programas ambientales.

1.5.3 Delimitacion Temporal. La realizacion del estudio tendra una duracion de 16 semanas
a partir de la presentacién del anteproyecto por parte del Comité Curricular del Programa de
ingenieria ambiental (Ver cronograma)

1.5.4 Delimitacion Geogréfica. El estudio se llevara a cabo en el centro comercial el

mercado propiedad horizontal en el municipio de Ocafia Norte de Santander ubicado entre la
calle 7 y 8 entre las carreras 13A y 14 el mercado.

26



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Antecedentes histdricos de los centros - mercados a nivel internacional.

Las plazas de mercado son un tipo de equipamiento urbano que ha influido en la
transformacion de las areas urbanas, en el desarrollo de actividades comerciales y el
incremento en la densificacion en su entorno que a través de su historia han enmarcado su
fuerte influencia en la consolidacion comercial de diferentes tipos y el desarrollo de servicios
conformandose como un epicentro de la actividad urbana en los principios de la era medieval
hasta la actualidad.

Las plazas de mercado se ha desarrollado desde la creacién de las ciudades y el intercambio
de productos entre pueblos, como en el 4gora era la zona de intercambio comercial y
encuentro social de los griegos, los foros romanos eran el lugar donde se establecian los
mercados como sectores para la toma de decisiones politicas; las plazas pablicas y el mercado
siempre estuvieron yuxtapuestas y por lo tanto, contribuyeron al desarrollo de la vida urbana
a partir de su integracién con el entorno.

A partir de la consolidacion mercantil en las sociedades europeas, los mercados retomaron
su fuerza como promotores de la vida urbana como un medio de control econémico y politico,
a partir de la evolucion y conexién con las otras ciudades y poblados para desarrollar una
vision capitalista de la jerarquizacion espacial y su papel en la construccion de centralidades
urbanas. La ciudad europea occidental es, en primer lugar, una ciudad de mercaderes y
artesanos, organizada sobre todo para la obtencion de fines de naturaleza econémica y
precisamente el grado de especializacion artesanal y el caracter de su mercado son aspectos
que pueden servir para la determinacién de un centro como nucleo urbano.s

La actividad comercial en el medioevo desarrolla las redes para el abastecimiento en la
ciudad, a partir de la distribucién y los procesos de compra — venta, donde la influencia del
lugar de implantacion de sus locales comerciales dependieron del trafico e influencia
poblacional, configurando un espacio de interaccion e intercambio de servicios y convivencia
entre los habitantes y viajeros de diferentes clases econdémicas que se ubican sobre un punto
neutral en las plazas del mercado.

Los comercios se desarrollaron rdpidamente a partir de las edificaciones ubicadas sobre la
plaza de mercado donde se combinaban las arcadas de los edificios como calles para las
actividades comerciales y mantenian como limite los equipamientos.

6CABARNAS, la ciudad hispénica: ciudad, mercado y municipio en cuenca durante la edad media (siglo XV),
1985, pag. 1702.
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Figural. La plaza de mercado de Salisbury — Inglaterra
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Fuente: GIROUARD, 1995, Caes and People, social and archpctural history, p. 18

La plaza de mercado de Salisbury — Inglaterra, es un notable ejemplo de la configuracion del
espacio mercantil donde la actividad se desarrolla desde el espacio publico hacia las
construcciones adyacentes que caracterizan al sector por el nombre de las calles, la presencia
del consejo de la ciudad y la iglesia como puntos de atraccion para el desarrollo de servicios
maultiples que consolidan el mercado.

En esta plaza de Salisbury, las calles cubiertas eran consagradas exclusivamente al mercado,
desde las amplias e impresionantes corredores ayudaron atraer el comercio y estos edificios
pudieron ser los mas prestigiosos y costosos, por lo tanto, ellos cuidaban de reducir la seccion
mas prospera de la ciudad de negocios.r

La evolucion y desarrollo de los mercados en la era medieval. Durante el periodo del
comercio medieval en Europa los mercados iniciaron su proceso de consolidacion a medida
que la ciudad estaba en crecimiento, a partir de la influencia en la actividad comercial que
incidia en la transformacion del ambiente urbano; la ciudad de Cuenca (Castilla - Espafia) es
un ejemplo donde se describe la gran influencia del mercado en la reorganizacion de la

7 GIROUARD, cities and people. A social and architectural history, 1985, pag. 20.
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ciudad, analizada por la historiadora Cabafias, la cual explica el proceso y construccion
comercial urbana en el medioevo:

Tabla 1. Proceso y construccion comercial urbana.

LA FERIA MERCADO SEMANAL MERCADO DIARIO
feria Agricola Ganadero: nucleo S. XV: creciente importancia del mercado
o anual de fundamental de las diario por medio de la figura del corredor,
M 15 dias relaciones comerciales vy intermediario obligado entre el productor,
% lugar de intercambio entre el artesanos y comercianies fordneos y locales;
< alfoz y el centro urbano elementos imprescindible para el
° funcionamiento del mercado urbano
Decayo Abastecimiento de la ciudad Desarrollar el comercio y la ciudad:
por la y otras zonas fuera de ella. Se establecen puestos fijos para la venta de
> crisis del determinados productos
3 siglo xv Fomentar la venta directa y
W s la concentracion de la Se construyen edificaciones donde el
<Z actividad comercial en el consejo determina Jlos Jugares mas
gg mercado local. apropiados para su instalacion y concede las
L oportunas licencias de apertura.
El Controlar y regular Ila E| objetivo era aumentar la economia por
(S,g mercado  funcién mercantil medio de las personas que se beneficiaban
pE semanal Regular la economia por el aumento del trafico mercantil
EQ sustituye  campesina del entorno.
58 todas sus
wuw  funciones
La plaza de Santa Maria, 1419: se construye una casa para la venta de
situada en las proximidades pescado fresco y la caza. Ventas de
z de la catedral. mercado: en las plazas de los pueblos, lugares
S reservados para |la venta de hortalizas.
g 1493: se construye unos portales de ripia
o para el cereal, mientras se instalaban puestos
» en las plazas del mercado.
w La idea de seguridad y Se forma un eje comercial alrededor de la
” garantia, indispensable para zona en que se celebra el mercado semanal
que el comercio se desarrolfe que enlaza una serie de plazas;, g parfir de
(] en adecuadas condiciones y este eje se orienta el crecimiento
o . T e r
w3 se configuro la creacion de urbanistico de la ciudad y asi mismo
3§ de la plaza del mercado aumenta el numero de personas dedicadas a
§ g la actividad comercial.

Fuente: Elaboracion propia basado en CABANAS 1985.

A partir del crecimiento de la ciudad de Cuenca a partir del aumento de poblacion y el
creciente desarrollo de los intercambios hicieron que desde mediados del siglo xv fuese cada
vez mas frecuente el mercado diario, realizado a través del establecimiento de puestos fijoss
en conjunto con el mercado semanal porque:

1. Aumentaban las actividades comerciales en la ciudad, asi como el nimero de vecinos
que se dedican a ellas.

8 CABARNAS, Op. Cit., pag. 1719.
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2. Al mercado acudian a comprar los habitantes del entorno y las sefiorias que se sienten
atraidos por las ventajas de las exenciones de impuestos.

3. Durante el dia de mercado, la Casa de la Moneda registraba gran actividad economica
por las numerosas operaciones de cambio.

El mercado se convirtié en un elemento primordial del entramado urbano, puesto que la
funcion mercantil centralizo y atrajo tanto a individuos como a mercancias a través de las
ferias y los mercados, se impone como centro administrador y abastecedor de productos,
tanto para si misma como para su entorno mas proximo cuya extension dependera de la
relevancia y capacidad de influencia de la urbe. De este modo la plaza, junto con la red viaria
que en ella converge, se constituye como el marco de sociabilidad preferido dentro de la
poblacion.o

La implantacion urbanay tipologias de mercados. A partir del desarrollo de los mercados
como nucleo de actividad econdmica y social, se conformaron nuevas tipologias segun el
aumento de la periodicidad en la compra venta de insumos, lo cual evidencia la
transcendencia de esta actividad en la configuracion de la cultura del mercado popular y su
desarrollo en la ciudad.

A. Implantacion urbana. Dentro de las ciudades planeadas y esponténeas, en la Europa
Continental, se desarrollan diferentes formas urbanas de implantacion:

Figura 2. Tipos de implantacién de los mercados en las plazas.

Estructura Planeada: reticula regular nisponténea: Configurada poh
grupos de aldeas comerciantes
Es un vacio en la reticula, configurado
por sus calles en sus cuatro lados y los La calle del mercado se
edificios de la misma altura, unidos por incorporaba con mucha menos
';.‘2‘3&3% su estructura aporticada que prolonga la frecuencia en las ciudades
plaza. Los mercados estan cubiertos y planeadas y nunca en las
en algunos casos al frente de la iglesia bastides
La plaza y la calle del mercado: cada B Igeparggmm;mdgil:np;em
AT uno con trazados distintos. El'mgrcado desarrollo el mercado, pero
ON URBANA se implanta sobre la vfa piblica raramente fue el mis
principal alimentada por el flujo importante en la ciudad
\ peatonal. :
N - i W Y

Fuente: Elaboracion propia basado en MONOGRAFIAS 2006. Urbanismo en la Edad Media.

La disposicion de los mercados segun el tipo de entramado urbano configura un lugar de
referencia que vincula un entramado comercial alrededor del mercado y se visualiza cuando
este equipamiento de implanto “aleatoriamente” configurando un nodo de actividad urbana

9 Ibid. Pag. 502
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por su influencia en el periodo medieval, por ese motivo se puede indicar que la dindmica
que ejerce el mercado puede densificar el area urbana porque la plaza del mercado se
configura como el verdadero punto de interrelacion, ya que los intercambios comerciales

propician la confluencia de personas y el establecimiento de vinculos entre ellas.1o

B. Tipologias desarrolladas. Durante el proceso de desarrollo historico del mercado,
se configuraron 3 tipologias principales de este equipamiento: mercado abierto,
edificio y conjunto de edificios.

Tabla 2. Tipologias de mercados e impacto urbano segun su tiempo en actividad urbana

Un dia de

Puestos

Sobre la plaza central

Incremento en la densidad peatonal y

Sp mercado individuales conflicto vial
3g © alrededor de gopre Ia calle principal o Se genera por el desplazamiento de su
& L. Mercado un  espacio en |a entrada principal funcién en la plaza central 0 como un
= semanal publico de la ciudad punto accesible entre el campesino que
se implantan en los bordes urbanos

o Actividad  Edificacion de sobre wuna via de Atraccion de vendedores de mercado
2 8 constante una, doble o ftransporte publico y abierto y transformacion de usos
g & triple altura cerca de un comerciales al rededor de |las
su equipamiento de culto edificaciones

Actividad  Edificaciones Alrededor de los Son edificaciones modificadas por el
E 3 constante con actividad mercados abiertos mercado, las cuales incrementan el
28 de mercado en ubicados en una plaza o proceso de transformacion de usos
§ E los primeros sobre un mercado

niveles edificio

Fuente: Elaboracion propia basado en (CABANAS, 1985. La ciudad Hispana.

A partir del proceso de crecimiento de los ejes comerciales la plaza de mercado se consolida
como un equipamiento necesario para la vida de la ciudad, donde el mercado fue el punto de
conexidn directa entre dos tipos de grupos socioculturales, el ciudadano y el agricultor.

La plaza de mercado y su influencia en el desarrollo urbano. La consolidacion del area
urbana estuvo ligada a la actividad comercial donde el mercado ejerci6 un fuerte arraigo en
la cultura urbana que transformo y ayudo a densificar las zonas urbanas, las cuales fueron
adaptandose a las nuevas necesidades de la poblacion; por ello la plaza de mercado con su
papel como enclave mercantil de la ciudad, tal y como fue disefiado en época medieval, ha
continuado vigente hasta la actualidad..: La permanencia de la plaza de mercado a través del
tiempo fortalecida por su vinculo social y cultural entre el campo y la ciudad unificados por
tema del abastecimiento, es un hecho que se repite en las diferentes ciudades en el mundo
que genera desarrollo econémico y crecimiento urbano, donde la plaza de mercado se
configura como un equipamiento que transforma el espacio urbano a partir del incremento
de la actividad urbana.

2.1.2 Antecedentes historicos de los centro — mercados a nivel nacional.

10 Ibid.,pag. 501

11 Ibid., pag. 508
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El proceso de desarrollo de las plazas de mercado en Colombia. En Colombia, las plazas
de mercado se han desarrollado a partir del planeamiento del abastecimiento de las ciudades,
la cual ha contribuido en la interaccion social, econémica y el crecimiento de las actividades
comerciales. La configuracion de las plazas de mercado en Colombia, principalmente en
Bogotd, desde la colonia hasta la actualidad ha mantenido una fuerte influencia en la
dinamica urbana, enfatizados en el desarrollo de nucleos comerciales entorno a la plaza de
mercado que ha influido en el desarrollo de centralidades a través del tiempo.

Las plazas de mercado en la colonia y en la republica en santa fe de Bogota distrito
capital. EI comercio se desarroll6 a partir del abastecimiento de las ciudad antes de la
independencia, durante el periodo de 1700 a 1800, época en que la configuracion de las redes
comerciales y la integracion entre las castas sociales estaban vinculadas con el tipo de
productos que consumian, lugares de adquisicion de bienes y zonas de relacion social
claramente diferenciadas; el lugar de interaccién y coman union entre las culturas sociales
de criollos, indios y terratenientes se brindaban en los mercados que se realizaban
semanalmente en la plaza principal de la ciudad. El sistema de abastecimiento en la ciudad
se establecia a partir de la produccién, ubicacion y tipos de consumo segun la clase social,
que a partir de su distincion se establecieron 3 tipos de conexiones entre la ciudad, las
residencias y el espacio publico:

Tabla 3. Tipos de conexion para el abastecimiento de santa fe en la época de la colonia.

SISITEMA DE ABASTECIMIENTO: PRODUCCION, COMUNICACION O ESTABLECIMIENTO DE REDES Y CONSUMO

CONEXION CONEXION INTERNA: flujo de CONEXION NEUTRAL: La plaza mayor y de las

EXTERNA: el productos de las haciendasy = hierbas. Fue un espacio donde se abastecian
contrabando, la tierras aledanas a la ciudad. todos los habitantes de la ciudad sin diferencia
importacién de AUTOABASTECIMIENTO de casta e interactuaban entre sf manteniendo

mercancfas desde | 1.0 y solares de las casas el orden social y cultural establecido por

la metrépoli y al interior de Santafé cOdigos y simbolos que se reafirmaban con

algunas colonias algunos productos, vestidos y modales

Fuente: Elaboracién propia basado en (OJEDA, 2008, Abastecimiento de Santafé antes de la independencia. A
proposito del mercado de Llorente. P. 174.

Estas conexiones establecidas desde lo econdmico con la compra y venta de productos, lo
cultural con el intercambio de recetas, intereses y costumbres alrededor de las mercancias y
lo social, con la recepcion de productos de acuerdo a los usos y estilos de los compradores.
Las redes de comunicacidén y abastecimiento establecidas entre los mercaderes a los
proveedores y estos a los cosecheros, quienes estaban en contacto con los navegantes y
cargueros, fortalecieron la gran influencia del abastecimiento con el comercio y los
funcionarios del gobierno, los agentes de la aduana, los portadores del orden ajustando
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horarios pesos y medidas 1., garantizando las relaciones entre diferentes ciudades y su
relacién a partir de los servicios que tejen la relacion urbana entre centralidad y periferia.

Proceso de integracion del mercado a la vida capitalina. EI mercado semanal se realizaba
sobre la plaza principal de la ciudad, (hoy la Plaza de Bolivar) donde confluia la mayor
actividad en la época Colonial como el epicentro comercial e institucional de Santafé.
Paulatinamente, las plazas de mercado en todas las ciudades se remodelaron, se convirtié en
espacio convencional y mas distante, rodeado con verjas en hierro para demarcarlo, era el
signo del triunfo de la republica, que debido a su alta actividad atrajo a los comerciantes y
pobladores por la variedad de productos de diferentes poblados durante el mercado semanal.
El dia de mercado era el mas agitado de la semana durante el siglo XI1X 'y principios del XX,
donde los campesinos y especialmente las mujeres venian a pie cargados con las cosas que
vendian; por la gran afluencia de gente, los conflictos en la movilidad entorno a la plaza
principal, se reubico el mercado en una de las salidas de las ciudades a finales del siglo XI1X;
de esta forma la plaza perdid su caracter monopolico de centro vital, donde las ciudades
crecieron y otros centros de animacién comenzaron a ser lugares de mayor concurrencia:
parques, paseos o la calle comercial, asi la rutina cotidiana de encontrarse en la plaza, cambi6
para frecuentar estos nuevos espacios.is Por medio del desarrollo de la vida capitalina, las
plazas de mercado fueron un complemento integrador de actividades que estan consolidadas
en la memoria colectiva como un espacio de intercambio comercial, pero que estan siendo
desplazadas por los cambios de la actividad urbana y el manejo espacial que la planeacion en
cada época le ha brindado a la ciudad.

2.1.3 Antecedentes histdricos de los centro — mercados a nivel regional.

El actual municipio de Ocafia, perteneciente al departamento de norte de Santander, ha
poseido una tradicion histérica muy rica y trascendental para la region. Es asi como desde su
fundacion hasta la segunda década del siglo XIX, jugo un papel importante en la historia
nacional. Tanto asi, que fue epicentro de grandes convenciones para definir el rumbo, tanto
del virreinato de la nueva granada como de la naciente nueva republica.

Es dentro de estas nuevas etapas de la historia nacional, donde la ciudad de Ocafa crecid
politica y econdmicamente; este ltimo item fue de vital importancia para el desarrollo de la
region, debido a que la ciudad transformo su paisaje con la explotacion de la tierra, ya fuese
con la construccion de centros urbanos o con actividades agricolas como la ganaderia y
agricultura.

La actividad empresarial y de comercio en la region de Ocafia, tuvo un importante desarrollo
durante las Ultimas décadas del siglo X1X y comienzos del siglo XX. Esta circunstancia fue

12 OJEDA, Abastecimiento de santa fe antes de la independencia. A propdsito del mercado de Llorente,
2008 pag. 174.

13 CASTRO, aspectos de la vida diria en las ciudades republicanas, 1994
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favorecida por las politicas librecambistas imperantes en la época, que permitieron, incluso,
la designacion de agentes consulares de Italia, con don José Lébolo y de Alemania, con don
W. Brokate.

Las principales sociedades comerciales de Ocafia, comienzan con la iniciativa de don Manuel
Roca Rincon, en 1863 quien, segun el registro periodistico de La Nueva Era, No. 21 de 10
de octubre de 1886, era "Importador y exportador. Tiene de venta mercancias inglesas,
francesas, americanas, espafolas, sal, tabaco, &. &. Compra café, cueros, taguas, quina, anis.
Vende y compra letras sobre Exterior y varias plazas del pais"

Cronolb6gicamente, encontramos seguidamente, la sociedad comercial de José D. Jacome &
Hnos., en 1864, "Importadores, exportadores y comisionistas. Compran y venden LETRAS
sobre las principales plazas de Europa, New York, Cartagena y Barranquilla. Tienen de venta
un surtido de mercancias Inglesas, Francesas, Alemanas, Espafiolas y Americanas, los
acreditados Tabacos de Ambalema marca FN y del Carmen de Bolivar, marca JES" (La
Nueva Era No. 21, 1886).

1876. "Algunos comerciantes de Ocafia y Bucaramanga repararon los vapores Barranquilla
y Vengoechea y con los nombres de Santander y El Libertador, formaron una linea para
navegar exclusivamente entre Bodega Central, cerca de la boca del Lebrija, Puerto Nacional
y Barranquilla, dando transporte tanto al café, el cacao, los cueros y el azlcar de la cordillera
de Ocanay de los valles altos de Bucaramanga™ (Camacho Roldan, Salvador, Notas de Viaje,
citado por Luis A. Sanchez Rizo en Monografia de Ocafa, p. 132). En 1879, se inician las
festividades de la panela en Convencion, de acuerdo con los datos histdricos recogidos por
el historiador y periodista Olger Garcia Velasquez, quien a propoésito de este certamen
popular, nos dice: "...hasta donde he podido indagar en viejos infolios - se inici6 en 1879,
cuando se celebro el cincuentenario de la fundacion de Convencion y todo se circunscribia a
la corrida de toros como punto central del programa.

Dicha corraleja se verifico hasta 1900 en la plaza principal; luego, y hasta 1925, paso al barrio
El Tamaco -como lo sefialan periddicos de la época - cuando aun el barrio no estaba
urbanizado como lo vemos ahora...Vino una época de suspension, cuando la violencia
politica arreciaba y era imposible su continuacion. En 1960 la corraleja fue trasladada para
una planada, donde en 1962 y con ocasion de la llegada de la Alianza para el Progreso,
programa del presidente John Firzgerald Kennedy, se construyo la Escuela Kennedy, lo que
obligo al traslado de la fiesta y su corraleja para el barrio La Plazuela” (Convencion se viste
de fiesta: 46.° Festival de la Panela. En La Opinidon, Clcuta, 22 de julio de 2008, p. 3?).

1880. EI 9 de octubre, la Gobernacién del Estado del Magdalena expide el Decreto No.148,
"Por el cual asume el Estado el establecimiento de bodegas en su territorio y la administracion
y rentas de ellas". En su Articulo 20., prescribe: *Mientras el poder ejecutivo pueda organizar
la administracién de dichos establecimientos en términos que satisfaga cumplidamente las
exigencias del trafico, procédase a celebrar contrato con la persona o compafiia que haga

14 PAEZ GARCIA, Luis Eduardo. Historia de |la Regién de ocafia. Jaguar Group Producciones. Bogota, 2009 p 1
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mejores proposiciones para la construccion y administracion de bodegas en los puntos de la
Gloria, Puerto Nacional y Loma de Corredor"” (La Nueva Era No. 50, 20 de agosto de 1887,
p. 200).1s Con base en el citado Decreto, el Estado del Magdalena suscribié un contrato con
el sefior Ramoén B. Jimeno para construir la Bodega en Puerto Nacional. La clausula 9a. del
documento, indica que: "desde el dia en que se abra el servicio del publico la Bodega materia
de este contrato, no sera permitido a ninguna otra persona ni compafia el uso ni el
establecimiento de otras bodegas en Puerto Nacional”. Este monopolio del Estado del
Magdalena produciria controversias y demandas ante el Estado, por parte de comerciantes
ocafieros y de Barranquilla, quienes consideraron vulnerados sus derechos comerciales.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

A comienzos de la década de los 70°s, se empez0 a establecer las primeras bases conceptuales
del desarrollo sostenible, dadas en la conferencia de Estocolmo y el informe del Club de
Roma; esto porque notaron que el modelo occidental de desarrollo tenia asociados efectos
ambientales negativos, es decir, el crecimiento basado en una sobreexplotacion de los
recursos no era adecuado para la conservacién del medio ambiente. A finales de los 80’s, se
definio el concepto de Desarrollo Sostenibless; el cual fue establecido por la real academia
de la lengua espafiola.

Informe Brundtland. A partir de este momento todos los paises, especialmente los paises
desarrollados debian trabajar en satisfacer las necesidades humanas a través de dos objetivos
como el de llevar a cabo dos tipos de restricciones: ecoldgicas, es decir, la conservacion de
nuestro planeta tierra y renunciar a los niveles de consumo a los que no todos los individuos
puedan aspirar. Lo anterior indica no poner en peligro los sistemas naturales que sostienen la
vida en la Tierra.

Para este trabajo se tomara el concepto de desarrollo sostenible elaborado por
Gonzalez(1999):7, el cual lo establece como “la capacidad de una sociedad para dar
desenvolvimiento a sus potencialidades especificas, basandose en el uso racional de su
patrimonio biofisico y cultural; usando como elemento fundamental la comprensién de la
I6gica que siguen los procesos quimicos, fisicos y bidticos aplicadas a la construccion de su
instrumentalizad tecnoldgica y organizacional, con el objetivo de garantizar su permanencia
en el tiempo y en el espacio, satisfaciendo equitativamente las necesidades de su poblacion™.

Para esta investigacion el termino anteriormente mencionado es muy importante, ya que es
un enfoque fundamental para una sociedad, puesto que posibilita la consideracién de los
factores ambientales , sociales , culturales, técnicos, de las acciones humanas que se dan en
cuanto al manejo de los diferentes tipos de residuos Yy focos de contaminacion dentro del

15 Ibid pag 2.

16 Es aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades™ informe Brundtland.

17 Gonzélez. F. Ensayos "Reflexiones acerca de la Relacion entre los Conceptos: Ecosistema, Cultura 'y
Desarrollo. IDEADE Pontificia Universidad Javeriana. Pg.40. 22 Edicidn. JaverGraf. Bogota. Colombia.
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centro comercial el mercado PH (propiedad horizontal), tomando como base la problematica
ambiental interna y ademaés las posibles repercusiones sobre las condiciones ambientales
dentro del municipio. Ademas a partir de este enfoque se pretende desarrollar una propuesta
a través de actividades que buscan disminuir los impactos negativos causados por el mal
manejo de los residuos sélidos, liquidos y gaseosos, ejerciendo de manera puntual acciones
claves y efectivas que permitan el ejercicio de actividades o estrategias fundamentadas en el
equilibrio del ecosistema urbano; sin poner en peligro ni los elementos ambientales, ni el
bienestar de los actores en la problematica ; y asi permitir que las futuras generaciones de la
provincia de Ocarfia y del Catatumbo, disfruten de la belleza estética-escénica de este tipo de
lugar y de los servicios que presta gracias a la implementacion de los proyectos y actividades
que plantearemos.

Es por eso también que este enfoque va articulado con el de la gestion ambiental municipal,
porque de esta forma se incorporan a la toma de decisiones todos los aspectos que hacen a la
calidad de vida de la poblacién, ya que contribuird a tratar de reducir los impactos
ambientales negativos, producto por el inadecuado manejo de los residuos en el Centro
Comercial el Mercado PH vy la posibilidad que tienen de incorporarlo en su plan de gestion
de residuos municipal o multiplicarlo ; ademas la posibilidad de crear programas o proyectos
que propenda a que el municipio cumpla con un verdadero sistema de gestion ambiental.

Como se dijo anteriormente el enfoque de desarrollo sostenible se aplicard al tema de
residuos solidos que es donde se presenta principalmente la problematica ambiental en el
centro comercial el mercado PH. Que segun Glyn et al (1990) los residuos sélidos se
entienden por todo objeto, sustancia o elemento en estado solido, que se abandona bota o
rechaza. Los residuos se pueden clasificar de varias formas, tanto por estado, composicion
fisica, origen y tipo de manejo. Estos residuos tienen diversas clasificaciones, dentro de las
cuales se encuentra por estadois, existen tres tipos de residuos dependiendo del estado fisico
en el que se encuentren: sélidos, liquidos y gaseosos. Esta clasificacion se realiza de acuerdo
a la forma de manejo asociado.

De acuerdo a su composicion fisica los residuos sélidos se clasifican en:

Organicos: Son los desechos solidos provenientes de animales y plantas sujetos a la
descomposicion, transformacién y en general, a cambios que se pueden presentar en la
estructura quimica.

Inorganicos: Son los desechos provenientes de fuentes minerales y los cuales no sufren
descomposicion ni cambios quimicos. También los residuos son clasificados segun su origen,
como lo establece Collazos (1997) que lo determina de acuerdo a la actividad que lo origine.
Esa clasificacion se da por medio del tipo de sector que la genere; en ella tenemos:

18 Glyn J. Escalona H. Ingenieria ambiental, Residuos sdlidos, Ed. Pearson educacidn. Espafia.1991. 568-572
pg. entrado en www.fortunecity.es/expertos/profesor/171/residuos.pdf
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a) Residenciales o domésticos: normalmente tienen alto contenido de materia organica. Son
los que por su cantidad, calidad naturaleza, composicion y volumen son generados por las
actividades de la vivienda del hombre o en cualquier establecimiento asimilable a éstos.

b) Comerciales: son los generados en establecimientos comerciales y mercantiles tales como
almacenes y depositos. Generalmente presentan altos contenidos de papel y carton. Dentro
de esta clasificacion se encuentran también:

Comerciales de Alimentos presentan altos contenidos de materia orgénica ya que son
producidos por cafeterias, restaurantes y hoteles.

Plazas de Mercado poseen alto volumen de materia organica, normalmente de tipo vegetal.

c¢) Industriales: generadas por industrias como resultado de los procesos de produccion, su
composicion depende del tipo de industria.

d) Institucional: son las generadas en establecimientos educativos, gubernamentales,
militares, carcelarios, religiosos, terminales aéreos, terrestres, fluviales o maritimos y
edificaciones destinadas a oficinas. Normalmente tienen altos contenidos de materia
organica, papel y carton.

e) Especiales: son las producidas en espectaculos o lugares especiales como en ferias o en
presentaciones deportivas. Generalmente tienen alto contenido de papel y carton.

f) Barrido de Calles: son el producto del aseo de las calles y avenidas. Presentan alto
contenido de material inerte y papel.

g) Lugares Publicos: son los recogidos en parques o zonas de recreacion; generalmente
tienen altos contenidos de papel y cartén.

De acuerdo al tipo de manejo, se pueden definir dos grupos:

a) Residuo Peligroso: son residuos que por su naturaleza son inherentemente peligrosos de
manejar y/o disponer para la salud o el medio ambiente, causando muerte o enfermedad.

b) Residuo Inerte: residuos estables en el tiempo que no produce efectos ambientales
apreciables al interactuar en el medio ambiente.

Para el desarrollo del proyecto, en lo referente a residuos sélidos se van a manejar la
clasificacion de residuos de acuerdo a su estado; que son los s6lidos y de su composicién
fisica organica e inorganica.

De acuerdo a su utilizacion se pueden clasificar en:

a) Reciclables: son aquellos residuos que por sus caracteristicas quimicas o fisicas
pueden ser reintegrados a un proceso productivo o dicho de otra manera, son aquellos
residuos gue con un tratamiento pueden ser revalorizados.
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b) No reciclables: son aquellos residuos que por sus caracteristicas quimicas o fisicas
NO pueden ser reintegrados a un proceso productivo.

De acuerdo al estado fisico en el que estan:
a) Solidos: son aquellos con caracteristicas fisicas de forma y volumenes constantes.

b) Liquidos y gaseosos: son aquellos que a pesar de presentar caracteristicas fisicas de
liquidos y gases, son tratados como residuos solidos.

Todo residuo sélido, independientemente de su clasificacion; debe ser sometido a un
conjunto de acciones especiales, cuya finalidad es mitigar los impactos causados al ambiente.
Esta serie de acciones se conoce con el nombre de Manejo Integrado de los Residuos Sélidos;
que de acuerdo a Tchobanoglous (1996)19, el sistema de manejo de los residuos se compone
de varias fases:

1. Generacion: abarca las actividades en las que los materiales son identificados como sin
ningun valor adicional, y o bien son tirados o bien son recogidos juntos para su evacuacion.
La generacion de residuos es una actividad poco controlable, ya que se desarrolla sin ningln
tipo de vigilancia.

2. Manipulacion de Residuos y Separacion, almacenamiento y procesamiento en el
origen:

La manipulacion y la separacion de residuos involucran las actividades asociadas con la
gestion de residuos hasta que estos son colocados en contenedores de almacenamiento para
la recogida. La manipulacion incluye el movimiento de los contenedores cargados hasta el
punto de recogida. La separacion de los componentes de los residuos es un paso importante
en la manipulacion y el almacenamiento de los residuos sélidos en el origen.

3. Recogida: Es la capacidad de recoger los residuos solidos y de materiales reciclables que
anteriormente han sido clasificados e incluye también el transporte después de la recogida,
al lugar donde se vacia el vehiculo de recogida. Este lugar puede ser una instalacion de
procesamiento de materiales, una estacion de transferencia o un vertedero. y se dejan listos
para su posterior transporte.

4. Separacion, Procesamiento y Transformacion de Residuos Sélidos: la recuperacion de
materiales separados, la separacion y el procesamiento de los componentes y transformacion
de los residuos solidos que se produce en locaciones fuera de la fuente de generacion de los
residuos. Los tipos de medio utilizados para la recuperacion de materiales residuales incluye
recogida en la acera, los centros de recogida selectiva (bodegas) y los centros de recompra.
La separacion y el procesamiento de residuos que han sido separados en el origen y la
separacién de residuos no seleccionados normalmente tienen lugar en las instalaciones de
recuperacion de materiales, estaciones de transferencia, instalaciones de incineracion y
lugares de evacuacion. El procesamiento frecuentemente incluye: la separacion de objetos

19 Tchobanoglous, G. et al, Gestion Integral de Residuos Sélidos. Universidad de California.1996.10-16p
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voluminosos; la separacion de los componentes de los residuos, por tamafio utilizando cribas;
la separacién manual de los componentes de los residuos la reduccion del tamafio, mediante
trituracion; la separacion de metales férreos, utilizando imanes; la reduccion del volumen por
compactacion, y la incineracion.

Los procesos de transformacion se emplean para reducir el volumen y el peso de los residuos
que han de evacuarse, y para recuperar productos de conversion y energia. Un proceso de
transformacion a nivel quimico puede ser la incineracion y uno a nivel bioloégico mas
utilizado es el compostaje a aerobio.

5. Transferencia y Transporte: comprende dos pasos

a) la transferencia de residuos desde un vehiculo de recogida pequefio hasta un equipo de
transporte mas grande

b) el transporte subsiguiente d ellos residuos, normalmente a través de grandes distancias, a
un lugar de procesamiento o evacuacion. La transferencia normalmente tiene lugar en las
estaciones de transferencia, a un incinerador, un relleno sanitario o una combinacion de los
anteriores.

6. Evacuacion o Disposicion Final: la evacuacion de residuos sélidos mediante vertederos
controlados o la extension en superficie es el destino ultimo de todos los residuos. Un
vertedero controlado moderno ; es una instalacion de ingenieria utilizada para la evacuacion
de residuos solidos en el suelo o dentro del manto de la tierra, sin crear incomodidades o
peligros para la seguridad o la salud publica, tales como la reproduccion de ratas e insectos,
y la contaminacion de aguas subterraneas. El sistema de disposicion final mas utilizado, es
el denominado relleno sanitario. Este manejo integrado de los residuos solidos en la parte
que corresponde al municipio; debe involucrar varios elementos técnicos funcionales que
debe compatibilizarse con la situacion politica, cultural, econémica y financiera del
municipio para lograr un proyecto que asegure la minimizacién de los impactos negativos de
los residuos solidos en la salud publica y el ecosistema de una forma politica y
financieramente accesible, cultural y técnicamente sostenible y dentro de la normatividad
legal vigente.

Los residuos sélidos, si no son manejados de una manera adecuada y en este caso en
particular en el centro comercial el mercado PH, pueden afectar directamente a la salud de la
poblacién que labora diariamente en el area de estudio o indirectamente a la comunidad
ocafiera en general, trae consigo consecuencias que se conciben con el nombre de Impacto
Ambiental, definido como cualquier alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas del ambiente , causada por cualquier forma de materia o energia resultante de
actividades humanas que directamente o indirectamente afecten al aire, agua superficial y
subterranea, suelo, flora, fauna, paisaje y sociedad(salud y bienestar).zo

20 Citado por Chiappe L. en el Modulo Estudios de Impacto Ambiental. Publicaciones UNICOR. Monteria
2000. 4 pg.
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Existen tanto impactos positivos como negativos, para el caso del manejo inadecuado de
residuos solidos, son de tipo negativo y se evidencian en:

a) Enfermedades provocadas por vectores sanitarios: existen varios vectores sanitarios
de gran importancia epidemioldgica cuya aparicion y permanencia pueden estar relacionados
en forma directa con la ejecucién inadecuada de alguna de las etapas en el manejo de los
residuos solidos.

b) Contaminacion de aguas: la disposicion no apropiada de residuos puede provocar la
contaminacion de los cursos superficiales y subterraneos de agua, ademéas de contaminar la
poblacién que habita en estos medios.

¢) Contaminacion atmosférica: el material articulado, el ruido y el olor representan las
principales causas de contaminacion atmosférica.

d) Contaminacién de suelos: los suelos pueden ser alterados en su estructura debida a la
accion de los liquidos percolados dejandolos inutilizada por largos periodos de tiempo.

e) Problemas paisajisticos y riesgo: la acumulacién en lugares no aptos de residuos trae
consigo un impacto paisajistico negativo, ademéas de tener en algin caso asociado un
importante riesgo ambiental, pudiéndose producir accidentes, tales como explosiones o
derrumbes.

En nuestra area de estudio, no solo encontramos residuos sélidos, ademas, hay una evidente
generacion de aguas residuales y por ello, es importante analizar sus caracteristicas por
separado a través de una caracterizacion basandonos en la siguiente clasificacion:

Tipos de aguas residuales:

Esta clasificacion se hace respecto a su origen, ya que este origen es el que va a determinar
su composicion; de acuerdo a esto tenemos:

a) Aguas residuales urbanas: son los vertidos que se generan en los nlcleos de
poblacién urbana como consecuencia de las actividades propias de estos.

Los aportes que generan estas aguas son:

- Aguas negras o fecales.

- Aguas de lavado domestico

- Aguas provenientes de sistemas de drenaje de calles y avenidas

- Aguas de lluvias y lixiviados.

21 APUNTES DE CLASE, Carlos Alberto Patifio profesor del programa de ingenieria ambiental “quimica

ambiental” de la universidad francisco de paula Santander seccional Ocafia, septiembre 3 del 2015
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Las aguas residuales urbanas presentan una cierta homogeneidad en cuanto a
composicion y carga contaminante, ya que sus aportes van a ser siempre los mismos. Pero
esta homogeneidad tiene unos margenes muy amplios, ya que las caracteristicas de cada
vertido urbano van a depender del nucleo de la poblacion en el que se genere o de la
cantidad de la misma, influyendo parametros tales como el niumero de habitantes, la
existencia de industrias dentro del nucleo, tipo de industrias o actividades comerciales
dentro del mismo etc.

b) Aguas residuales industriales: son aquellas que proceden de cualquier actividad o
negocio en cuyo proceso de produccion, trasformacion o manipulacion se utilice el
agua. Son enormemente variables en cuanto a caudal y composicion, difiriendo las
caracteristicas de los vertidos, no solo de una industria a otra, si no también dentro de
un mismo tipo de industria. a veces, las industrias no emiten vestidos de forma
continua, si no en horarios especificos o incluso Unicamente en determinadas épocas
del afio, dependiendo del tipo de produccion y de los procesos industriales que se
Ilevan a cabo dentro de la misma.

También son habituales las variaciones del caudal y de carga a lo largo del dia.

Estas son mas contaminantes que las aguas residuales urbanas, ademas, con una
contaminacion mucho mas dificil de eliminar debido a una mayor permanencia en el medio.

Su carga unida a la enorme variabilidad que presentan, hace que el tratamiento de las aguas
residuales industriales sea complicado, siendo preciso un estudio especifico para cada caso.

En cuanto a las aguas residuales que proceden del centro comercial el mercado PH, creemos
que presentan una gran variedad de contaminantes debido a la naturaleza de las mismas, es
por esta razdn que necesitamos determinar qué tipos de contaminantes esta emitiendo el
centro comercial en la actualidad, teniendo en cuenta esto, en este orden de ideas es preciso
realizar una clasificacion de los contaminantes que posiblemente encontraremos cuando
realicemos nuestro estudio; esta se realizaria teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Contaminantes organicos:

Son compuestos cuya estructura quimica esta conformidad fundamentalmente por carbono,
hidrogeno, oxigeno y nitrogeno. Son los contaminantes mayoritarios en vertidos urbanos y
vertidos generados en la industria agroalimentaria.

Los compuestos organicos que pueden aparecer en las aguas residuales del centro comercial
el mercado son:

a) Proteinas: proceden fundamentalmente de excretas humanas o de desechos de
productos alimentario, son biodegradables, bastante inestables y responsables de la
generacion de olores ofensivos.
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b) Carbohidratos: incluimos en este grupo azucares, almidones y fibras celul6sicas,
proceden, al igual que las proteinas, de excretas y desperdicios.

c) Aceites y grasas: altamente estables, inmiscibles con el agua, proceden de
desperdicios alimentarios en su mayoria, a excepcion de los aceites minerales que
proceden de otras actividades.

d) Otros: incluiremos varios tipos de compuestos, como los tensoactivos, fenoles,
organoclorados y organofosforados, etc... su origen es muy variable y presentan
elevada toxicidad.

Contaminantes inorganicos:

Son de origen mineral y de naturaleza variada; sales, 6xidos, acidos y bases inorganicas,
metales etc.

Aparecen en cualquier tipo de agua residual, aunque son méas abundantes en los vertidos
generados por la industria.

Contaminantes habituales en las aguas residuales

Arenas: entendemos como tal, a una serie de particulas de tamafo apreciable y que en su
mayoria son de naturaleza mineral, aunque pueden llevar adherida materia organica. Las
arenas enturbian las masas de agua cuando estan en movimiento o bien, forman depdsitos de
lodos si encuentran condiciones adecuadas para sedimentar.

Grasas y aceites: son todas aquellas sustancias de naturaleza lipidica, que al ser inmiscibles
con el agua, van a permanecer en la superficie dando lugar a la aparicion de natas y espumas.
Estas natas y espumas entorpecen cualquier tipo de tratamiento fisico o quimico. Por lo que
deben eliminarse en los primeros pasos del tratamiento de un agua residual.

Residuos con requerimiento de oxigeno: son compuestos tanto organicos como inorganicos
que sufren facilmente y de forma natural procesos de oxidacion, que van a llevar a cabo un
consumo de oxigenos del medio, estas oxidaciones van a realizarse bien por via quimica o
por via biologica.

Nitrogeno y fosforo: tienen un papel fundamental en el deterioro de las masas acuaticas. Su
presencia en las aguas residuales es debida a los detergentes y fertilizantes, principalmente.
El nitrogenoorganicotambi9en es aportado a las aguas residuales a través de excretas
humanas.

Agentes patdgenos: son organismos que pueden ir en mayor o menor cantidad en las aguas
residuales y que son capaces de producir o trasmitir enfermedades.

Consecuencias que acarrean los vertidos

Aparicion de fangos y flotantes: existen en las aguas residuales solidos en suspension de
gran tamafio que cuando llegan a los cauces naturales pueden dar lugar a la aparicion de
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sedimentos de fango en el fondo de dichos cauces, alterando seriamente la vida a este nivel,
ya que dificultara la trasmision de gases y nutrientes hacia los organismos que viven en el
fondo.

Por otra parte, ciertos solidos dadas sus caracteristicas, pueden acumularse en las orillas
formando copas de flotantes que resultan desagradables a la vista y ademas, pueden acumular
otro tipo de contaminantes que podrian o0 no ocasionar efectos mucho mas graves.

Agotamiento del contenido de oxigeno: los organismos acuaticos precisan del oxigeno
disuelto en el agua para poder vivir. Cuando hay vertimientos en las masas de agua, residuos
que se oxidan facilmente, por via quimica o bioldgica, se produce una oxidacién haciendo
uso del oxigeno que se encuentra disuelto en el medio.

Si este consumo es excesivo, se alcanzaran niveles por debajo del necesario para que se
desarrolle la vida acuética, lo que conlleva a una muerte casi total de los organismos que
viven en este medio, ademas, desprenden olores ofensivos como consecuencia de la aparicion
de procesos bioquimicos anoxogenicos, que dan lugar a la formacion de compuestos
volatiles y gases.

Dafio a la salud publica: los vertidos de efluentes residuales a cauces publicos, pueden
fomentar la aparicion y propagacion de virus y agentes patdgenos en el hombre.

Eutrofizacion: un aporte elevado o excesivo de nitrégeno y fosforo a los ecosistemas
acuaticos propicia un desarrollo excesivo de los consumidores primarios de estos nutrientes,
zoo y fitoplancton y plantas superiores. Estas poblaciones acaban superando la capacidad del
ecosistema acuatico, pudiendo llegar a desaparecer de la masa de agua.

Otros efectos: pueden ser muy variables y van a ser consecuencia de contaminantes muy
especificos, como valores del PH por encima o por debajo de los limites tolerables, presencia
de toxicos que afectan directamente a los seres vivos etc...

Meétodos analiticos para el control de la calidad del agua

Color, olor y sabor: la coloracion e un agua puede clasificarse en verdadera o real cuando
se debe solo a la sustancia que tiene una solucion, y aparente cuando su color es debido am
las sustancias que tiene en suspension. Los colores real y aparente son casi idénticos en el
agua clara y e aguas de escasa turbidez.

La coloracion de un agua se compara con la de la solucion de referencia de platino — cobalto
en tubos colorimétricos, o bien con discos de vidrio, coloreados y calibrados segin los
patrones mencionados.

El olor puede ser definido como el conjunto de sensaciones percibidas por el olfato al captar
ciertas sustancias volatiles. El procedimiento normalmente utilizado es el de ir diluyendo el
agua a examinar hasta que no presente ningun olor perceptible. El resultado se da con
nameros que expresen el limite de percepcion del olor y correspondan a la dilucion que da el
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olor perceptible. Debido al carécter subjetivo de la medida, es recomendable que la medida
la realicen al menos dos personas distintas, comparando la percepcion con la de un agua
desodorizada. Debe evitarse la presencia de otros olores en el ambiente.

Por ultimo, la evaluacion del sabor se realiza pro degustacion del agua a examinar,
comenzando con grandes diluciones que se van disminuyendo hasta la aparicién del sabor.
Este ensayo se debe realizar solo en aguas potables.

Turbidez: se debe a la presencia de materias en suspension. Finamente divididas; arcillas,
limos, particulas de silice, materias inorganicas...la determinacion de la turbidez tiene un
gran interés como parametro en aguas contaminadas y residuales. Se puede evaluar en el
campo o en un laboratorio y en nuestro proyecto sera de vital importancia hacer la medicién
de este parametro en nuestra area de estudio.

Materia solida: presente en aguas, puede agruparse en tres categorias:
Materia decantable, materia en suspension y residuos.

La materia decantable, se determina dejando en reposo un litro de agua en una rprobeta
graduada. El resultado se expresa como miliitros de materia decantada e/ litro de agua.

La determinacién de las materias en suspension en el agua debe realizarse pro filtracion o
por centrifugacion. La filtracidn se realiza a vacio sobre un filtro. El filtro con un residuo es
nuevamente secado y pesado. La diferencia entre este pesio y el que teniamos antes del filtro
solo, proporciona el valor de los sélidos.

PH: las medidas de pH se realizan con un electrodo de vidrio, el cual genera un potencial
que varian generalmente con el PH de la solucién en el que esta inmerso. El electrodo en una
célula con un potencial controlado por la actividad del protén a cada lado de una emnbrana
de vidrio muy fina. Este método se realiza si se quiere obtener medidas muy precisas y puede
aplicarse en cualquier caso en particular.

Dureza: también llamada grado hidrotimétrico, la dureza corresponde a la suma de las
concentraciones de cationes metélicos excepto los metales alcalinos y el ion hidrogeno, en la
mayoria de los caso se debe principalmente a la presencia de iones calcio y magnesio y
algunas veces se unen hierro, aluminio, magneso y estroncio.

Acidez y alcalinidad: la acidez del agua corresponde a la presencia de un anhidrido
carbonico libre, cidos minerales y sales de acidos fuertes y bases débiles.

La alcalinidad de un agua corresponde a al presencia de los bicarbonatos, carbonatos de
hidroxidos.

La depuracion de las aguas es un proceso que consiste en eliminar en mayor cantidad posible
en la mayor cantidad posible la contaminacion que lleva un vertido antes de que este incida
sobre un cauce receptor, de forma que los niveles de contaminacion que queden en el efluente
ya tratados pueda ser asimilados de forma natural.
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La problematica ambiental existente en nuestra area de estudio no solo es originada por la
generacion de residuos sélidos, y aguas residuales; existen otros factores causantes del
deterioro ambiental en esta zona, sumados a los problemas mencionados con anterioridad,
existe un deterioro de la calidad del aire causados en gran medida por los olores ofensivos y
algunos gases contaminantes que se generan dentro del centro comercial el mercado durante
el desarrollo de sus actividades diarias, causando un deterior de la calidad del aire en el
sector; es por esta razdn que creemos conveniente aclarar algunos términos que debemos
tener en cuenta para la realizacion de nuestro proyecto; estos son los siguientes:

Contaminacién atmosféricaz:

Es la presencia en el aire de materias o formas de energia que implican riesgo, dafio o molestia
grave para las personas y bienes de cualquier naturaleza, asi como que puedan atacar a
distintos materiales, reducir la visibilidad o producir olores desagradables.

El nombre de la contaminacion atmosférica se aplica por lo general a las alteraciones que
tienen efectos perniciosos en los seres vivos y los elementos materiales, y no a otras
alteraciones inocuas. Los principales mecanismos de contaminacion atmosférica son los
procesos industriales que implica combustion, tanto en industrias como en automoviles y
calefacciones residenciales, que generan didxidos y monoxidos de carbono, oxidos de
nitrégeno y azufre, entre otros contaminantes. Igualmente, algunas industrias emiten gases
nocivos en sus procesos productivos, como cloro o hidrocarburos que no han realizado
combustion completa.

La contaminacion atmosférica puede tener caracter local, cuando los efectos ligados al foco
se sufren en las inmediaciones del mismo, o planetario cuando por las caracteristicas del
contaminante, se ve afectado el equilibrio del planeta y zonas alejadas a las que contienen los
focos emisores.

Contaminantes atmosféricos primarios y secundarios

Los contaminantes primarios son los que se emiten directamente a la atmésfera como
el dioxido de azufre SO, que dafia directamente la vegetacion y es irritante para los
pulmones.

Los contaminantes secundarios son aquellos que se forman mediante procesos
quimicos atmosféricos que actlan sobre los contaminantes primarios o sobre especies no
contaminantes en la atmdsfera. Son importantes contaminantes secundarios el &cido
sulfurico, H2SO4, que se forma por la oxidacion del SO, el dioxido de nitrogeno NO2, que

22 APUNTES DE CLASE, Alexander Armesto Arenas, profesor del programa de ingenieria ambiental “gestion
calidad del aire” de la universidad francisco de paula Santander seccional Ocafia, septiembre 3 del 2015
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se forma al oxidarse el contaminante primario NO y el ozono Oz, que se forma a partir
del oxigeno Os.

Ambos contaminantes, primarios y secundarios pueden depositarse en la superficie de la
tierra por precipitacion, deposicion seca o humeda e impactar en determinados receptores,
como personas, animales, ecosistemas acuaticos, bosques, cosechas y materiales. En todos
los paises existen unos limites impuestos a determinados contaminantes que pueden incidir
sobre la salud de la poblacion y su bienestar.

Principales tipos de contaminantes del aire:

Contaminantes gaseosos: en ambientes exteriores e interiores los vapores y contaminantes
gaseosos aparecen en diferentes concentraciones. Los contaminantes gaseosos mas comunes
son el dioxido de carbono, el mondxido de carbono, los hidrocarburos, los éxidos de
nitrégeno, los 6xidos de azufre y el ozono. Diferentes fuentes producen estos compuestos
quimicos pero la principal fuente artificial es la quema de combustible fosil. La
contaminacion del aire interior es producida por el consumo de tabaco, el uso de ciertos
materiales de construccion, productos de limpieza y muebles del hogar. Los contaminantes
gaseosos del aire provienen de volcanes e industrias. EI tipo mas cominmente reconocido de
contaminacion del aire es la niebla toxica (smog).La niebla toxica generalmente se refiere a
una condicion producida por la accién de la luz solar sobre los gases de escape de
automotores, fabricas, edificios, casas, etc.

Los aerosoles: un aerosol es a una mezcla heterogénea de particulas sélidas o liquidas
suspendidas en un gas como el aire de la atmosfera. Algunas particulas son lo suficientemente
grandes y oscuras para verse en forma de hollin o humo. Otras son tan pequefias que solo
pueden detectarse con un microscopio electronico. Cuando se respira el polvo, ésta puede
irritar y dafiar los pulmones con lo cual se producen problemas respiratorios. Las particulas
finas se inhalan de manera facil profundamente dentro de los pulmones donde se pueden
absorber en el torrente sanguineo o permanecer arraigadas por periodos prolongados de
tiempo.

Gases contaminantes de la atmosfera
CFC y similares

Desde los afios 1960, se ha demostrado que los clorofluorocarburos tienen efectos
potencialmente negativos: contribuyen de manera muy importante a la destruccion de la capa
de ozono en la estratosfera, asi como a incrementar el efecto invernadero. El protocolo de
montreal puso fin a la produccién de la gran mayoria de estos productos.

Utilizados en los sistemas de refrigeracion y de climatizacion por su fuerte poder conductor,
son liberados a la atmosfera en el momento de la destruccion de los aparatos viejos.

Utilizados como aerosol, una parte se libera en cada utilizacion. Los aerosoles utilizan de
ahora en adelante otros gases sustitutivos, como el COa.
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Monoxido de carbono

Es uno de los productos de la combustion incompleta. Es peligroso para las personas y los
animales, puesto que se fija en la hemoglobina de la sangre, impidiendo el transporte
de oxigeno en el organismo. Ademas, es inodoro, y a la hora de sentir un ligero dolor de
cabeza ya es demasiado tarde. Se diluye muy facilmente en el aire ambiental, pero en un
medio cerrado, su concentracion lo hace muy toxico, incluso mortal. Cada afio, aparecen
varios casos de intoxicacion mortal, a causa de aparatos de combustion puestos en
funcionamiento en una habitacion mal ventilada.

Los motores de combustién interna de los automdviles emiten mondxido de carbono a la
atmosfera por lo que en las &reas muy urbanizadas tiende a haber una concentracion excesiva
de este gas hasta llegar a concentraciones de 50-100 ppm, tasas que son peligrosas para la
salud de las personas.

Dioxido de carbono

La concentracion de CO- en la atmdsfera esta aumentando de forma constante debido al uso
de carburantes fdsiles como fuente de energia? y es tedricamente posible demostrar que este
hecho es el causante de producir un incremento de la temperatura de la Tierra —efecto
invernadero, La amplitud con que este efecto puede cambiar el clima mundial depende de los
datos empleados en un modelo tedrico, de manera que hay modelos que predicen cambios
rapidos y desastrosos del climay otros que sefialan efectos climaticos limitados. La reduccion
de las emisiones de CO: a la atmésfera permitiria que el ciclo total del carbono alcanzara el
equilibrio a través de los grandes sumideros de carbono como son el océano profundo y
los sedimentos.

Mondxido de nitrégeno

También llamado oxido de nitrégeno es un gas incoloro y poco soluble en agua que se
produce por la quema de combustibles fésiles en el transporte y la industria. Se oxida muy
rapidamente convirtiéndose en didxido de nitrégeno, NO>, y posteriormente en &cido nitrico
HNOs3, produciendo asi lluvia acida.

Dioxido de azufre

La principal fuente de emision de didxido de azufre a la atmdsfera es la combustion del
carbon que contiene azufre. ElI SO resultante de la combustion del azufre se oxida y
forma acido sulfurico H2SO4 un componente de la Ilamada Iluvia &cida que es nocivo para
las plantas, provocando manchas alli donde las gotitas del acido han contactado con las hojas.

SO2 + H20 = H2SO4

La lluvia acida se forma cuando la humedad en el aire se combina con el oxido de nitrogeno o
el dioxido de azufre emitido por fabricas, centrales eléctricas y automotores que
queman carbon o aceite. Esta combinacion quimica de gases con el vapor de agua forma
el acido sulfdrico y los &cidos nitricos, sustancias que caen en el suelo en forma de
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precipitacion o lluvia &cida. Los contaminantes que pueden formar la lluvia acida pueden
recorrer grandes distancias, y los vientos los trasladan miles de kilometros antes de

Precipitarse con el rocid, la llovizna, o lluvia, el granizo, la nieve o la niebla normales del
lugar, que se vuelven &cidos al combinarse con dichos gases residuales.

El SO, también ataca a los materiales de construccion que suelen estar formados por
minerales carbonatados, como la piedra caliza o el marmol, formando sustancias solubles en
el agua y afectando a la integridad y la vida de los edificios o esculturas.

Metano

El metano, CHa, es un gas que se forma cuando la materia organica se descompone en
condiciones en que hay escasez de oxigeno; esto es lo que ocurre en las ciénagas, en los
pantanos y en los arrozales de los paises hiumedos tropicales. También se produce en los
procesos de la digestion y defecacion de los animales herbivoros.

El metano es un gas de efecto invernadero del planeta Tierra ya que aumenta la capacidad
de retencién del calor por la atmdsfera.

Ozono
El ozono O3 es un constituyente natural de la atmdésfera.

Su concentracion a nivel del mar, puede oscilar alrededor de 0,01 mg kg™*. Cuando la
contaminacion debida a los gases de escape de los automoviles es elevada y la radiacion solar
es intensa, el nivel de ozono aumenta y puede llegar hasta 0,1 kg ™.

Las plantas pueden ser afectadas en su desarrollo por concentraciones pequefias de ozono. El
hombre también resulta afectado por el ozono a concentraciones entre 0,05y 0,1 mg kg2,
causandole irritacién de las fosas nasales y garganta, asi como sequedad de las mucosas de
las vias respiratorias superiores.

Olor
Mezcla de gases percibida por el sentido del olfato.
Olores ofensivos

Generado por sustancias o actividades industriales, comerciales o de servicio que produce
fastidio, aunque no cause dafio a la salud humana.

Estos gases como hemos mencionado con anterioridad, deterioran la calidad del aire y por
consiguiente la calidad de vida de los habitantes del sector hablando de manera particular,
Los aumentos en la contaminacion del aire se han ligado a quebranto en la funcién pulmonar
y aumentos en los ataques cardiacos. Niveles altos de contaminacion atmosférica segun el
indice de Calidad del Aire de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (EPA, por sus siglas en inglés) perjudican directamente a personas que
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padecen asma y otros tipos de enfermedad pulmonar o cardiaca. La calidad general del aire
ha mejorado en los ultimos 20 afios pero las zonas urbanas son alin motivo de preocupacion.
Los ancianos y los nifios son especialmente vulnerables a los efectos de la contaminacion del

aire.

El nivel de riesgo depende de varios factores:

La cantidad de contaminacion en el aire
La cantidad de aire que respiramos en un momento dado

La salud general.

Otras maneras menos directas en que las personas estan expuestas a los contaminantes del
aire son:

El consumo de productos alimenticios contaminados con sustancias toxicas del aire.
Consumo de agua contaminada con sustancias del aire.

Contacto con suelo, polvo o agua contaminados.

Unos de los sintomas mas comunes que se presentan en la salud humana a causa de la
contaminacion atmosférica son:

Mareos fuertes e intensos dolores de cabeza, si el aire contaminado se inhala en gran
cantidad puede ocasionar la muerte.

Pero ademaés, de manera general tiene unos efectos directos e indirectos sobre la atmosfera y
sobre el clima; teniendo en cuenta esto las principales consecuencias en la atmosfera son los
siguientes:

Efectos climaticos: generalmente los contaminantes se elevan o flotan lejos de sus
fuentes sin acumularse hasta niveles peligrosos. Los patrones de vientos, las nubes,
la lluvia y la temperatura pueden afectar la rapidez con que los contaminantes se
alejan de una zona. Los patrones climaticos que atrapan la contaminacion atmosférica
en valles o la desplacen por la tierra pueden, dafiar ambientes limpios distantes de las
fuentes originales. La contaminacion del aire se produce por toda sustancia no
deseada que llega a la atmdsfera. Es un problema principal en la sociedad moderna.
A pesar de que la contaminacion del aire es generalmente un problema peor en las
ciudades, los contaminantes afectan el aire en todos lugares. Estas sustancias incluyen
varios gases y particulas mindsculas o materia de particulas que pueden ser
perjudiciales para la salud humana y el ambiente. La contaminacidn puede ser en
forma de gases, liquidos o solidos. Muchos contaminantes se liberan al aire como
resultado del comportamiento humano. La contaminacion existe a diferentes niveles:
personal, nacional y mundial.
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- El efecto invernadero: El cual evita que una parte del calor recibido desde el sol deje
la atmosfera y vuelva al espacio. Esto calienta la superficie de la Tierra. Existe una
cierta cantidad de gases de efecto de invernadero en la atmdsfera que son
absolutamente necesarios para calentar la Tierra, pero en la debida proporcion.
Actividades como la quema de combustibles derivados del carbono aumentan esa
proporcion y el efecto invernadero aumenta. Muchos cientificos consideran que como
consecuencia se estd produciendo el calentamiento global. Otros gases que
contribuyen al problema incluyen los clorofluorocarbonos (CFC), el metano,
los 6xidos nitrosos y el ozono.

- Dafio a la capa de ozono: el 0zono es una forma de oxigeno Oz que se encuentra en
la atmdsfera superior de la tierra. El dafio a la capa de ozono se produce
principalmente por el uso de clorofluorocarbonos (CFC). La capa fina de moléculas
de ozono en la atmdsfera absorbe algunos de los rayos ultravioletas (UV) antes de
que lleguen a la superficie de la tierra, con lo cual se hace posible la vida en la tierra.
El agotamiento del ozono produce niveles mas altos de radiacién UV en la tierra, con
lo cual se pone en peligro tanto a plantas como a animales.

La problematica ambiental existente en nuestra &rea de estudio no solo es originada por la
generacion de residuos solidos, aguas residuales y deterioro de la calidad del aire a causa de
la generacion de olores ofensivos y gases contaminantes, sumados a esto, en nuestra area de
estudio la problematica ambiental va mucho maés alla, hacia unas formas de contaminacién
que por lo general las personas no toman muy enserio, pero que de manera gradual van
causando un deterioro en la salud humana y paulatinamente en la calidad de vida de cada uno
de los habitantes del sector que se exponen a estas, nos referimos a la contaminacion acustica
y a la contaminacion visual, causadas por la falta de cultura de la mayoria de las personas
que diariamente se encuentran en este sector es por esta razén que creemos conveniente
aclarar algunos términos que debemos tener en cuenta para la realizacion de nuestro proyecto;
estos son los siguientes:

Contaminacién acusticazs

Se refiere al exceso de sonido que altera las condiciones normales del ambiente en una
determinada zona. Si bien el ruido no se acumula, traslada o0 mantiene en el tiempo como las
otras contaminaciones, también puede causar grandes dafios en la calidad de vida de las
personas si no se controla bien o adecuadamente.

El término "contaminacion acustica™ hace referencia al ruido (entendido como sonido
excesivo y molesto), provocado por las actividades humanas (trafico, industrias, locales de

23 APUNTES DE CLASE, Juan Carlos rodriguez, profesor del programa de ingenieria ambiental
“contaminacion visual y auditiva” de la universidad francisco de paula Santander seccional Ocafia,
septiembre 3 del 2015
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ocio, aviones, etc.), que produce efectos negativos sobre la salud auditiva, fisica y mental de
los seres vivos.

Este término esta estrechamente relacionado con el ruido debido a que esta se da cuando el
ruido es considerado como un contaminante, es decir, un sonido molesto que puede producir
efectos nocivos fisiologicos y psicoldgicos para una persona o0 grupo de personas.

Las principales causas de la contaminacion acustica son aquellas relacionadas con las
actividades humanas como el transporte, la construccion de edificios y obras puablicas, las
industrias, entre otras.

Efectos del ruido sobre la salud

Efectos auditivos

El sistema auditivo se resiente ante una exposicion prolongada a la fuente de un ruido, aunque
esta sea de bajo nivel.

El efecto auditivo provocado por el ruido ambiental se llama 'Movil Escritorio 'socioacusia.
Cuando una persona se expone de forma prolongada a un nivel de ruido excesivo, nota un
silbido en el oido, ésta es una sefial de alerta. Inicialmente, los dafios producidos por una
exposicién prolongada no son permanentes, sobre los 10 dias desaparecen. Sin embargo, si
la exposicion a la fuente de ruido no cesa, las lesiones seran definitivas. La sordera ira
creciendo hasta que se pierda totalmente la audicion.

No solo el ruido prolongado es perjudicial, un sonido repentino de 160 db, como el de una
explosién o un disparo, pueden llegar a perforar el timpano o causar otras lesiones
irreversibles. Citando puntualmente las afecciones auditivas que produce el ruido tenemos:
Desplazamiento Temporal Del Umbral De Audicién y el Desplazamiento Permanente del
umbral de audicion.

Desplazamiento temporal del umbral de audicion

Consiste en una elevacion del umbral producida por la presencia de un ruido, existiendo
recuperacion total al cabo de un periodo, siempre y cuando no se repita la exposicion al
mismo. Se produce habitualmente durante la primera hora de exposicion al ruido. Esta puede
causar dilatacion de pupilas, fatiga dolor de cabeza etc.

Desplazamiento permanente del umbral de audicion

Es el mismo efecto TTS pero agravado por el paso del tiempo y la exposicion al ruido.
Cuando alguien se somete a numerosos TTS y durante largos periodos (varios afos), la
recuperacion del umbral va siendo cada vez mas lenta y dificultosa, hasta volverse
irreversible.

El desplazamiento permanente del umbral de audicion esta directamente vinculado con la
presbiacucia (pérdida de la sensibilidad auditiva debida a los efectos de la edad).
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La sordera producida por el desplazamiento permanente del umbral de audicion afecta a
ambos oidos y con idéntica intensidad.

Interferencia en la comunicacién oral

La inteligibilidad de la comunicacion se reduce debido al ruido de fondo. El oido es un
transductor y no discrimina entre fuentes de ruido, la separacion e identificacion de las
fuentes sonoras se da en el cerebro. Como ya es sabido, la voz humana produce sonido en el
rango de 100 a 10 000 Hz, pero la informacion verbal se encuentra en el rango de los 200 a
6000 Hz. La banda de frecuencia determinada para la inteligibilidad de la palabra, es decir
entender palabra y frase, esta entre 500 y 2500 Hz. La interferencia en la comunicacion oral
durante las actividades laborales puede provocar accidentes causados por la incapacidad de
oir llamados de advertencia u otras indicaciones. En oficinas como en escuelas y hogares, la
interferencia en la conversacion constituye una importante fuente de molestias.

Efectos psicopatolégicos

A mas de 60 db.

-Dilatacion de las pupilas y parpadeo acelerado.

-Agitacion respiratoria, aceleracion del pulso y taquicardias.
-Aumento de la presion arterial y dolor de cabeza.

-Menor irrigacion sanguinea y mayor actividad muscular. Los musculos se ponen tensos y
dolorosos, sobre todo los del cuello y espalda.

A maés de 85 db.
-Disminucion de la secrecion gastrica, gastritis o colitis.

-Aumento del colesterol y de los triglicéridos, con el consiguiente riesgo cardiovascular. En
enfermos con problemas cardiovasculares, arteriosclerosis o problemas coronarios, los ruidos
fuertes y stbitos pueden llegar a causar hasta un infarto.

-Aumenta la glucosa en sangre. En los enfermos de diabetes, la elevacion de la glucemia de
manera continuada puede ocasionar complicaciones médicas a largo plazo.

Efectos psicoldgicos
-insomnio y dificultad para conciliar el suefio.
-Fatiga.

-Estrés  (por el aumento de las hormonas relacionadas con el estrés como
la adrenalina), depresion y ansiedad.

-Irritabilidad y agresividad.

-Histerica y neurosistria.
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-Aislamiento laboral.

Todos los efectos psicoldgicos estan intimamente relacionados, por ejemplo:

-El aislamiento conduce a la depresion.

-El inmsomnio produce fatiga. La fatiga, falta de concentracion.

-La falta de concentracion a la poca productividad y la falta de productividad al estreés.
Entre otros efectos no auditivos tenemos:

Efectos sobre el suefio

El ruido produce dificultades para conciliar el suefio y despierta a quienes estan dormidos.
El suefio es una actividad que ocupa un tercio de nuestras vidas y nos permite descansar,
ordenar y proyectar nuestro consciente. El suefio esta constituido por dos tipos: el suefio
clasico profundo (no REM —etapa de suefio profundo—, el que a su vez se divide en cuatro
fases distintas), y por otro lado esté el suefio paraddjico (REM). Se ha demostrado que
sonidos del orden de aproximadamente 60 db, reducen la profundidad del suefio,
acrecentandose dicha disminucion a medida que crece la amplitud de la banda de frecuencias,
las cuales pueden despertar al individuo, dependiendo de la fase del suefio en que se
encuentre y de la naturaleza del ruido. Es importante tener en cuenta que estimulos débiles
sorpresivos también pueden perturbar el suefio.

Efectos sobre la conducta

El ruido produce alteraciones en la conducta momenténeas, las cuales consisten en
agresividad o mostrar un individuo con un mayor grado de desinterés o irritabilidad. Estas
alteraciones, que generalmente son pasajeras, se producen a consecuencia de un ruido que
provoca inquietud, inseguridad o miedo en algunos casos.

Efectos en la memoria

En aquellas tareas en donde se utiliza la memoria se ha demostrado que existe un mayor
rendimiento en aquellos individuos que no estan sometidos al ruido, debido a que este
produce crecimiento en la activacion del sujeto y esto en relacion con el rendimiento en cierto
tipo de tareas, produce una sobre activacién traducida en el descenso del rendimiento. El
ruido hace que la articulacion en una tarea de repaso sea mas lenta, especialmente cuando se
tratan palabras desconocidas o de mayor longitud, es decir, en condiciones de ruido, el
individuo se desgasta psicol6gicamente para mantener su nivel de rendimiento.

Por supuesto que todos los efectos son directamente proporcional al tiempo de exposicién de
la persona.

Efectos en la atencion

El ruido hace que la atencidn no se localice en una actividad especifica, haciendo que esta se
pierda en otros. Perdiendo asi la concentracion de la actividad.
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Efectos en el embarazo

Se ha observado que las madres embarazadas que han estado desde comienzos de su
embarazo en zonas muy ruidosas, tienen nifios que no sufren alteraciones, pero si la
exposicion ocurre después de los 5 0 6 meses de gestacion, despues del parto los nifios no
soportan el ruido, lloran cuando lo sienten, y al nacer tienen un tamafio inferior al normal.

Efectos sobre los nifios

El ruido repercute negativamente sobre el aprendizaje y la salud de los nifios. Cuando los
nifios son educados en ambientes ruidosos, éstos pierden su capacidad de atender sefiales
acusticas, sufren perturbaciones en su capacidad de escuchar, asi como un retraso en el
aprendizaje de la lectura y la comunicacion verbal. Todos estos factores favorecen el
aislamiento del nifio, haciéndolo poco sociable.

Contaminacién visualzs

Es un tipo de contaminacién que parte de todo aquello que afecte o perturbe la visualizacion
de algun sitio 0 rompan la estética de una zona o paisaje, y que puede incluso llegar a afectar
a la salud de los individuos o zona donde se produzca el impacto ambiental es un problema
que nos esta afectando a todos.

Se refiere al abuso de ciertos elementos “no arquitectonicos” que alteran la estética, la imagen
del paisaje tanto rural como urbano, y que generan, a menudo, una sobreestimulacion visual
agresiva, invasiva y simultanea.

Dichos elementos pueden ser carteles, cables, chimeneas, antenas, postes y otros elementos,
que no provocan contaminacién de por si; pero mediante la manipulacion indiscriminada del
hombre (tamafio, orden, distribucion) se convierten en agentes contaminantes.

Debemos hacer hincapié en que la contaminacion visual no es solo un problema de estética,
sino un problema que afecta a la expresion de la trayectoria histérica de todos los paises, a
su manifestacion de la riqueza y diversidad cultural que los caracteriza y al sentimiento de
identidad colectiva de los ciudadanos, que se sienten parte integrante de la historia de tal
Patrimonio a través de las generaciones, ademas de sus nocivos efectos ambientales, de tal
forma que el Patrimonio histérico-artistico es consustancial al concepto de Medio Ambiente
y a la idea de calidad ambiental del espacio rural o urbano de que se trate.

En nuestra area de estudio este es un problema que repite constantemente, pues en este
aspecto no se hace ningun control por parte de las autoridades ambientales competentes y si
lo hacen, esté no es acatado o simplemente no lo tienen en cuenta, porque los problemas de
contaminacion visual dentro del centro comercial el mercado PH como pudimos constatar
durante el trabajo de campo realizado, son notorios y evidentes en todas sus instalaciones.
(Ver anexos fotograficos)

24 Ibid.
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Asimismo, para analizar qué elementos del ambiente estd impactando cada una de las
problematicas mencionadas, se utiliza una herramienta llamada Evaluacion de Impacto
Ambiental (E.l.A); que a manera general comenzd sus primeros intentos hacia 1969 en los
Estados Unidos donde se incorpora la variable ambiental (NEPA) y que ya en 1992 fue
reconocida en inscrita en el principio 17 de la Declaracion de Rio de Janeiro sobre Medio
Ambiente y Desarrollo; pero la demanda de mayor aplicacion, es ratificada mediante
acuerdos internacionales firmados durante el encuentro mundial sobre la tierra de la agenda
21 de 1992. Aclarando que se dieron otros procesos y en otros paises que permitieron llegar
a lo que hoy en dia es la evaluacion de impacto ambiental.

La evaluacion de impacto ambiental esta definida segun Canter (1997)2s como la
identificacion y valoracion de los impactos (efectos) potenciales de proyectos, planes,
programas o acciones normativas, relativos a los componentes fisico quimicos, bioticos,
culturales y socioecomicos del entorno; el proposito principal de este proceso es el de animar
a que se considere el ambiente en la planificacion y en la toma de decisiones para, que en
definitiva, acabar definiendo actuaciones que sean compatibles con el ambiente. Para ese
mismo afio Conesa (1997) ; establece que la E.lLA es un estudio técnico, de caracter
interdisciplinario, destinado a predecir, identificar, valorar y corregir las consecuencias
ambientales que determinadas acciones pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y
el entorno.

Para efectos del presente proyecto, este estudio es imprescindible, ya que para determinar
qué planes, programas o proyectos vamos a plantear, primero debemos saber cual es la
problematica que existe en el momento, pero ain mas importante cual es la magnitud de esta
problematica, para de esta forma determinar en cuales aspectos e impactos debemos hacer
mayor énfasis. No solo esto; ademas, permite considerar los factores ambientales, sociales,
culturales, técnicos y econémicos de las acciones humanas, en este caso de los involucrados
directos (vendedores, personal de aseo, administrador del centro comercial el mercado) y de
otros involucrados como compradores Yy visitantes entre otros; de esta forma plantear
estrategias para manejar de manera adecuada la probleméatica ambiental que actualmente
existe en el sector. De esta forma con el E.l.A. se brinda alternativas de accién y de sus
correspondientes medidas, para la posterior de toma de decisiones, que ayuden a mitigar los
impactos que se originan constantemente en el centro comercial el mercado PH.

los impactos ambientales se presentan en un lugar determinado con unas condiciones
especificas, en este caso estamos hablando de un ecosistema urbano que es un territorio
ocupado por una sociedad humana y se distingue por que es de tipo artificial cuya
acomodacion refleja a la vez la naturaleza de la region y el trabajo de las personaszs

25 Canter. Larry. Manual de Evaluacién de Impacto Ambiental, pg. 23. Mc Graw Hill. 22 Edicién. 1997

26 Marcano Jorge. Ecosistema Urbano. Ed. Ecorepublic.pg. 17-21. Santo Domingo.2005 disponible en
WWWw.jmarcano.com/nociones/ciudad/urbs1.pdf
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El ecosistema urbano de este trabajo se localiza, en el municipio de Ocafia (norte de
Santander), especificamente en el centro comercial el mercado PH (propiedad horizontal);en
el que se encuentra un gran nimero de productos: frutas, carnes, verduras, legumbres,
abarrotes, lacteos, dulces, semillas, entre otros; los cuales son comercializados. En este lugar
hay una interaccion constante entre vendedores que son los principales causantes de la
problematica ambiental, siendo estos los responsables del notorio deterioro de las
condiciones del sector; para mitigar problemas ambientales de este tipo, se utiliza una
estrategia que permite la aplicacion participativa de los elementos y problemas ambientales
de una region, determinada, por parte de los diversos actores sociales, mediante el uso
selectivo y combinado de herramientas juridicas, de planeacion, técnicos, economicos,
financieros y administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado y el mejoramiento de
la calidad de vida dentro de un marco de sostenibilidad, todo esto esta enmarcado bajo el
nombre de Gestion Ambiental.zs

De la misma forma la gestion ambiental se trabaja de forma eficaz, eficiente y efectiva;
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

1. La solucién a los problemas ambientales requiere un enfoque integral: un problema
ambiental se da por el dafio a los sistemas ecol6gicos y que para solucionarlos es necesario
adoptar una vision o enfoque integral (regional), con el fin de encontrar soluciones realistas.

2. La gestion ambiental es transversal: la mejor manera de ver la realidad ambiental local,
no es sectorialmente, es decir cada uno desde su especialidad, institucion o sector. La
transversalidad permite ver los problemas, revisar los aspectos prioritarios y buscar las
soluciones desde los diferentes campos de accion, de manera que se busquen soluciones a
problemas prioritarios y que influyan sobre los otros.

3. La gestion ambiental requiere de visidn sistematica: el medio ambiente es un sistema,
los dafios producidos por los dafios ambientales deben solucionarse pensando en el sistema
completo, no Unicamente en sus partes.

4. La gestion ambiental municipal local (municipal) utiliza los conocimientos holisticos:
el desarrollo cientifico, social, cultural econdmico a nivel global permite reconocer, adaptar
y aplicar diferentes corrientes de pensamiento (por ejemplo ético-ecoldgico) al desarrollo
local. Es utilizar lo global e integral y actuar sobre problemas concretos de las regiones a
través del desarrollo de proyectos.

Como lo establece (Giraldo 1997); el municipio colombiano es por ley el responsable del
cumplimiento en su jurisdiccién de las politicas ambientales nacionales al igual que la
prestacion de los servicios pablicos incluido el servicio de aseo. De ahi la gran importancia
de la gestién municipal en el caso de los residuos solidos Y lo reafirma cuando dice que la
esencia de la gestion eficiente de los desechos sélidos en el municipio es el planeamiento de
ella, concibiendo este como un conjunto de actividades que ayuda a la identificacion de las

27 GUHL N. Ernesto y otros. Guia para la Gestion Ambiental Regional y Local. FONADE. Bogota.1998. 38-44
pg
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necesidades y su priorizacion, a la presentacion y andlisis de alternativas de solucion y a la
definicion, puesta en marcha y seguimiento de la ejecucion de los planes de trabajo.

Esta gestion ambiental debe comprender las practicas, los procedimientos, los procesos, los
recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental de la organizacién cualquiera
que sea su naturaleza o caracter. De esta forma la gestion ambiental se traduce en un conjunto
de actividades, medios y técnicas tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas y
las relaciones ecologicas entre ellos, particularmente cuando las acciones del hombre
producen alteraciones o transformaciones de los ecosistemas (Opazo 2002). Por lo anterior
bajo esta perspectiva y enfoque se plantearan alternativas de mejora de las condiciones
ambientales del centro comercial el mercado PH; a través de un adecuado manejo de los
residuos solidos, liquidos y gaseosos y mitigacion de la contaminacion auditiva y visual; la
cual va a influir de manera general, en un mejoramiento de las condiciones ambientales del
municipio de Ocafia.

2.3 MARCO TEORICO

Para la realizacion de este trabajo; se encontraron las siguientes investigaciones, trabajos de
grado vy tesis; que tienen relacion o aproximacion con la problematica de mal manejo de
residuos y generacion de contaminacion en centro mercados. De Estos estudios se tomaran
aspectos pertinentes para el desarrollo de esta investigacion. Dentro de los cuales destacamos
los siguientes:

El trabajo de Castro (2001)zscontiene objetivos que van desde la estimacion de la cantidad
de residuos solidos orgéanicos; pasando por la descripcion del impacto ambiental que se deriva
de los procedimientos donde se identifican métodos de almacenamiento, tratamiento y
disposicion final de estos; teniendo en cuenta caracteristicas como tamafio del
establecimiento, nimero de clientes, nimero de recipientes, capacidad de manejo y
disposicion de los residuos ; finalizando con una evaluacién y seleccion de alternativas
apropiadas para el aprovechamiento de los residuos sélidos como son la lombricultura y la
alimentacion de cerdos.

Este estudio nos representara un excelente apoyo al momento de plantear alternativas
sostenibles de aprovechamiento de los residuos sélidos que se generan en nuestra area de
estudio, teniendo en cuenta que el principal problema recae sobre el mal manejo que se le
hace a los residuos solidos que se generan diariamente y en gran cantidad en el centro
comercial el mercado PH.

Galindo (2002)2s desarrollé su proyecto enfocandose en aspectos como el estudio del manejo
que los trabajadores de area de estudio le dan a los residuos s6lidos desde su generacion hasta

28 Castro Carol; .Evaluacidon de la Problematica Ambiental y alternativas de manejo de residuos sélidos
organicos en los restaurantes del sector de la Universidad Javeriana. Localidad Chapinero. Bogota. 2001

29 Galindo, Katherine; Disefio de Modelo para el tratamiento de residuos sélidos organicos del municipio de
Tenjo, mediante la técnica de la lombricultura. Universidad Javeriana. Bogotd. 2002
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su disposicion final, evaluando su disponibilidad para reciclar y su posicion frente a las
actividades del proyecto; haciendo un estudio de mercados del humus, en busca de establecer
una estrategia para que sea utilizado por los agricultores de la region; definiendo y
estableciendo las caracteristicas indispensables para la infraestructura del cultivo y cada uno
de los procedimientos para su produccion; esquematizando el disefio de la planta donde se
ubicaria el lugar de acopio del proceso de esta técnica. Ademas capacitando y divulgando a
los trabajadores de la plaza de mercado acerca del reciclaje y la técnica de lombricultura.
Terminando con una evaluacién econémica del proyecto; haciendo una prueba piloto y
realizacion de un modelo y de estrategias para aplicar la técnica en busca del
aprovechamiento de todos los residuos organicos generados por el Municipio de Tenjo.

El principal aporte de esta investigacion sera la posibilidad de adoptar elementos puntuales
como la aplicacion de educacion ambiental al proceso de sensibilizacion y la participacion
activa de la mayoria de los entes involucrados. Estudiamos y analizamos minuciosamente
cada uno de las etapas (desde la generacidn hasta el almacenamiento), que se dan en la gestion
de los residuos y en la cual se hace una descripcion detallada acerca de como se desarrollan
cada uno de ellos, para descubrir donde se presenta el error en este proceso. Ademas el de
dar una descripcion del lugar de estudio (plaza de mercado): como éarea, distribucién y
cantidad de locales, tipo de residuos generados en la plaza.

Bustos (2006)s0 donde establecio las acciones tendientes a disminuir la contaminacion
ambiental, derivada del manejo adecuado de los residuos producidos en las bodegas 26 y 29;
a través de actividades de caracter técnico, logistico y operativo hasta la implementacion de
politicas ambientales con participacion activa de los entes involucrados. En esta
investigacion se aplicd el arbol de problemas para identificar las causas y efectos que
generaban la contaminacion ambiental producida por el mal manejo de los residuos
producidos en dichas bodegas. Establecieron dos escenarios como: situacion planeada y la
encontrada que van desde la separacion en la fuente, seguido del tipo de recipiente, limpieza
del local hasta recoleccidn, carga y descargue de los residuos al vehiculo transportador,
aplicando el Decreto 1723 de 2002 y su correspondiente articulo y detectaron la fallas que se
estaban dando, por el mal manejo de los residuos producido.

Tener en cuenta algunas especificaciones que el autor hace en este proyecto nos representara
unas bases muy buenas para la realizacion de nuestro proyecto; herramientas como la
educacion ambiental y detalles minimos como una minuciosa descripcion y revision de cada
una de las bodegas nos seran importantes a la hora de realizar nuestro diagndstico de la
situacion actual de las instalaciones de nuestra area de estudio, teniendo como base un
diagnostico ambiental bien detallado nos representara un entendimiento mucho mayor de la
problematica ambiental y de las posibles soluciones que podriamos plantear en nuestro
proyecto para la minimizacién y mitigacion de las mismas.

30 Bustos Lourdes y otros; Manejo Integral de Residuos en la Corporacion de Abastos de Bogotd.2006
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También Bautista (2006)s: trabajé sobre lineamientos para la gestion ambiental y sanitaria
de las plazas de mercado del distrito capital; a través de un estudio detallado de aspectos
como: uso de los recursos agua, energia; manejo de residuos, salud ocupacional, seguridad
industrial, condiciones sanitarias de manipulacién de alimentos, control de vectores,
contaminacion visual y finalizando con una observacion del entorno social que puedan
influenciar las actividades propias de las plazas de mercado del distrito.

Dentro de esta investigacion se analizaron detalladamente cada uno de los aspectos que
abordamos en nuestra investigacion, se encuentro una descripcion minuciosa ya que se
incluyeron elementos importantes para el analisis como el area de almacenamiento de los
residuos; especificando como se encontraba la sefializacion, la pintura, el piso, las paredes,
la ventilacion, limpieza de techos y la como estaba la accesibilidad para los usuarios; en cada
uno de los locales comerciales. Otro elemento es el desarrollo del proceso de recoleccion
interna de los residuos analizando la existencia de rutas, el horario y la frecuencia de
recoleccion y su implicacion en la generacion de olores y la proliferacion de vectores
asociados a la descomposicion de tales residuos, esparcimiento de residuos dentro de la plaza,
y el estado de limpieza de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos.

De este proyecto podemos tomar alunas ideas acerca de como se lleva a cabo el control de
vectores, a partir del lavado de la plaza y la desinfeccion y el estudio del entorno social y de
las asociaciones que aprovechen los residuos que se dan en la plaza. De esta investigacion
podemos obtener algunas bases para el desarrollo de nuestro proyecto, como0 una adecuada
descripcion del estado de los locales, la existencia de las rutas de evacuacion, la forma como
realizan el barrido y la recoleccion su frecuencia y horario, el control de vectores, el
equipamiento y proteccién del personal de aseo y grupos de personas que obtengan beneficio
econdmico del reciclaje y el tratamiento de los residuos.

Conclusion:

Teniendo estos proyectos realizados en nuestro haber, nos serviran de apoyo al momento de
la toma de decisiones, especialmente cuando nos dispongamos a plantear las estrategias de
mitigacion de los aspectos e impactos ambientales que sean hallados una vez hecho nuestro
estudio de caso: ademas, estos nos serviran de guias al momento de la realizacion de nuestro
documento final.

31 Bautista, Sandra; Estado Ambiental y Sanitario de la Plaza de mercado de Quirigua; Bogota. 2006
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2.4 MARCO LEGAL

Tabla 3. Marco legal

Cddigo de Recursos Naturales. Art. 34 al 38
se regula lo relacionado con el manejo de
residuos sdlidos su procesamiento, la
Decreto 2811 de 1974 obligacidon de los municipios a organizar la
recoleccion, trasporte y disposicién final de
basuras y establece la posibilidad de exigir el
manejo de estos residuos a quien los
produce.
Cdodigo Sanitario Nacional. Establece
criterios a ser considerados en el
almacenamiento de los residuos. Art. 22, al
35 define disposicion final de los residuos,
Ley 9 de 1979 mediante el almacenamiento (recipiente,
condiciones) y la recoleccién; ademas que las
empresas de aseo deberan ejecutar la
recoleccion de las basuras con una frecuencia
tal que impida la acumulacion o
descomposicidn en el lugar.
Decreto 1594 del 1984 Trata sobre vertimientos sobre las fuentes
de Agua.
Regula lo relacionado con residuos
especiales, entendido por tales los
Resolucion 2309 de 1986 patdgenos, toxicos, combustibles
inflamables, radioactivos o volatilizables, asi
como lo relacionado con el manejo de los
empaques y envases que los contienen.
En el Art. 49 se garantiza el saneamiento
ambiental como un servicio publico a cargo
del estado con principios de universalidad,
eficiencia y solidaridad.
Capitulo Il correspondiente a los “Derechos
colectivos y del Ambiente” se reglamenta el
derecho al ambiente sano y participacién
comunitaria; base para la implementacién de
Const. Politica 1991 un programa de minimizacion de residuos.

Art 79 hace referencia a la planificacion de los
recursos ambientales

Art 80. Punto de apoyo para el principio de
desarrollo sostenible.
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Art 268. Se refiere a la fiscalizacion de los
recursos naturales, debe existir un rol fiscal.

Art 277. La procuraduria general de la nacién
y su delegacidon para asuntos ambientales
deben defender los intereses colectivos, en
especial el ambiente.

Art 282. Defensoria del pueblo ( parte
ambiental) el defensor del pueblo velara por
la promocidn y el ejercicio de la divulgacidn
de los derechos humanos, por lo cual
ejercera las siguientes funciones:

- Instruir a los colombianos en la defensa
de sus derechos ante las autoridades
competentes en lo referente al tema
ambiental.

Ley 99 de 1993

Ley 142 de 1994

Decreto 948 del 1995

Decreto 0605 del 1996

Art.1-4.Fundamentos de la politica
ambiental, crea Ministerio ambiente, y SINA

Art.5 Funciones del Ministerio (numeral
2,10,11,14,25,32 respecto a residuos sélidos)

Art.31 funciones de las corporaciones
(numeral 10,12 respecto a residuos sélidos)

Régimen de  servicios  Publicos vy
Domiciliarios. Art. 5 Define competencia de
los municipios en cuanto a la prestacion de
servicios publicos

Se reglamenta Ley 23/73 , los articulos
33,73,74,75,y 76 del decreto 2811/74 , los
articulos 41,42,43,44,45,48, y 49 de la Ley
9/79 y la Ley 99/93, con respecto a la
prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccién de la calidad del
aire

Reglamenta Ley 142 de 1994 relacionada a la
Prestacion del Servicio Publico Domiciliario
de Aseo. Titulo II, Ill, art 114 Cap.ll, Titulo IV
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Art. 43 define “Para la recoleccidn de los
residuos generados por las plazas de
mercado del municipio se utilizaran
contenedores ubicados estratégicamente. La
recoleccién de los residuos sélidos en estos
lugares se deben efectuar en horas que no
comprometan el adecuado flujo vehicular y
peatonal de la zona, ni el funcionamiento de
las actividades normales la plaza”



Ley 388 de 1997

Politica de Gestion de Residuos Sélidos
1998
Ley 511 de 1999
Resolucion 1096 de 2000

decreto 2695 de 2000

Plan de Ordenamiento Territorial. Art. 8
Localizar y sefalar las caracteristicas de la
infraestructura para el transporte, los
servicios publicos domiciliarios, la disposicién
y tratamiento de los residuos sdlidos,
liguidos, téxicos y peligrosos vy los
equipamientos de servicios de interés
publico y social, tales como centros docentes
y hospitalarios, aeropuertos y lugares
analogos

Establece las normas y articulos sobre la
gestion integral de residuos sdlidos
Establece el dia del reciclador

Sobre Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.
Reglamenta la condecoracidn del reciclador.

Resolucion 2115 del 22 de junio del 2007

Por medio de la cual se senalan las
caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y
vigilancia parea la calidad del agua para
consumo humano y los siguientes articulos:

Art 5.caracteristicas quimicas de sustancia
gue tienen un reconocido efecto adverso
sobre la salud.

Art 6. Caracteristicas quimicas de sustancias
gue tienen implicaciones sobre la salud
humana.

Art 7. Caracteristicas quimicas que tienen
consecuencias econémicas e indirectas
sobre la salud humana.

Decreto 2041 del 15 de octubre del 2014

Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la
Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales"

Resolucion 1503 del 2010

Metodologia general para la presentacion
de estudios ambientales.

Decreto 1469 del 2010

Por el cual se reglamentan las disposiciones
relativas a las licencias urbanisticas; al
reconocimiento de edificaciones; a la funcién
publica que desempefan los curadores
urbanos y se expiden otras disposiciones.

Decreto 1594/ 84

Se reglamenta la parte Il del libro | del
decreto 2811, usos del agua y residuos
liquidos
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Decreto 2811/ 74

Cédigo nacional de recursos renovables vy
proteccion del medio ambiente

Decreto 3100/2003

Se reglamentan las tasas retributivas por la
utilizacion del agua como receptora de
desechos y vertimientos.

Ley 373 de 1997

Se establece el programa para el uso

eficiente y ahorro del recurso hidrico.

Decreto 4741 del 2005

Se reglamenta parcialmente la prevencién y
el manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la
gestion ambiental.

Resolucién 2309/ 86

Disposiciones para el manejo de Residuos
especiales

Ley 430/98

Se dictan normas prohibitivas, eferentes a los
desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 945/95

En relacién con la prevencién y control de la
contaminacidn atmosférica y proteccién de la
calidad del aire.

Resolucién 0627/06

Se establece la normal nacional de ruido y
ruido ambiental.

Decreto 02 /82

Se reglamenta parcialmente la ley 9 del 79 y
el decreto 2811 del 74 en cuanto a emisiones
atmosféricas.

Resolucién 601/06

Se establece la norma de la calidad del aire o
nivel de inmisidn, para todo el territorio
nacional.

Ley 29/ 92

Aprueba el protocolo de Montreal referente
a las sustancias agotadoras de la capa de
0zono.

Decreto 3683/03

Comision intersectorial para el uso racional y
eficiente de energia y fuentes no
contaminantes de energia.

Politica nacional de producciéon mas limpia

Herramienta técnica para la competitividad y
gestidon ambiental preventiva.

Resolucién 1541/2013

Por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad del aire o de inmisidn,
el procedimiento para evaluacion de
actividades que generan olores ofensivos y se
dictan otras disposiciones

Ley 1333/2009

Procedimiento sancionatorio ambiental,
registro Unico de infractores ambientales
(RUIA)

RESOLUCION 8321 DE 1983 (Agosto)

Por la cual se dictan normas sobre Proteccidn
y conservacion de la Audicién de la Salud y el
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bienestar de las personas, por causa de la
produccidn y emisidn de ruidos.

LEY 23 DE 1973 (Diciembre 19)

Reglamentada Parcialmente por el Decreto
Nacional 704 de 1986 , Reglamentada
Parcialmente por el Decreto Nacional 305 de
1988, Reglamentada por el Decreto Nacional
1974 de 1989

Decreto 3939/2010

Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro Il del
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones ( vertimientos)

Ley 1523/2012

Por el cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece
el sistema nacional de gestién de riesgo de
desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981

Por el cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo.

Decreto 1713 de 2002

Define la terminologia correspondiente al
manejo de residuos sdlidos. Establece
normas orientadas a reglamentar el servicio
publico de aseo en el marco de la Gestidn
Integral de los Residuos Sélidos Ordinarios,
en lo correspondiente a sus componentes,
niveles, clases, modalidades y calidad.
Ademas asigna a los municipios y
departamentos la responsabilidad en el
manejo de los residuos sdlidos y la
obligacion de formular e implementar
planes de gestion integral de residuos
sélidos.

Art. 26. sitios de ubicacidon para las cajas de
almacenamiento

Art 31. requisitos de la actividad de
recoleccion

Art 33. establecimiento de macro rutas y
micro rutas

Art 34. horarios de recoleccién

Art 35. Frecuencias de recoleccion.

Art 36. divulgacion de rutas y horarios

Art 38. Normas sobre recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento.

Art 42. recoleccidon en plazas de mercado,
mataderos y cementerios

Art 51. Lavado de los vehiculos y equipos.
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Resolucion 1045 del 2003

LEY No12-59 de Diciembre 12 de 2008

Fuente: APUNTES DE CLASE, profesores del programa de ingenieria ambiental “busqueda y recuperacioOn

Art 53. establecimiento de macro rutas y
micro rutas para el servicio de barrido

Art 54. Establecimiento de la frecuencia de
barrido.

Art 55. Establecimiento del horario de
barrido Art 58. equipo para la actividad de
barrido manual

Establece la guia para la elaboracidon de los
planes de gestidon Integral de Residuos
Sélidos PGIRS.

Aplicacién del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombro

de la informacion” de la universidad francisco de paula Santander seccional Ocafa, septiembre 3 del 2015
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3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL PLAN DE GESTION
AMBIENTAL DEL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad
horizontal

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que desarrollamos en nuestro proyecto fue una investigacion
proyectiva, debido a que esta maneja como eje principal, la solucion de problemas practicos
y para esto, fija un proceso el cual permite al autor tener un direccionamiento claro sobre la
investigacion que se esta realizando, facilitando un proceso eficiente para alcanzar los fines
propuestos.

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracidn de una propuesta, un plan, un programa
0 un modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo
social o de una institucidn, o de una regién geografica, en un area particular del conocimiento,
a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos
0 generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base a los resultados de
un proceso investigativo. La investigacion proyectiva se ocupa de cémo deberian ser las
cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva
involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos.s»

Algunas caracteristicas de la investigacion proyectiva son:

* Vision holistica: Estudia los elementos en su contexto

* Relaciones dinamicas: Se interesa en los procesos evolutivos y las relaciones dinamicas
entre los eventos

* Creatividad y participacion: Toma todos los actores del proceso

* Actitud hacia el futuro y libertad para transformar los sucesos a partir de acciones
voluntarias y dirigidas hacia ciertos fines.

3.2 POBLACION

La poblacidn objetivo estuvo integrada por alrededor de 2300 personas, entre compradores y
visitantes pertenecientes a la provincia de Ocafia y provincias circunvecinas, esta
informacion fue suministrada por la administradora del centro comercialss, teniendo en cuenta

32 HURTADO, Jacqueline. metodologia de la investigacién, epistemologia y la didactica desde una
comprension sintagmatica de la ciencia: la investigacion proyectiva En: blogspot.com [en linea]. (21 de
agosto del 2015) disponible en: http://investigacionholistica.blogspot.com.co/2008/02/la-investigacin-
proyectiva.html [citado el 10 de noviembre del 2015].

33 ENTREVISTA con leyne Karina puentes angarita, administradora del centro comercial el mercado PH
(propiedad horizontal), Ocafia, 25 de octubre del 2015.
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que son los compradores y visitantes quienes deben medir el grado de responsabilidad social
del centro comercial el mercado PH.

De igual manera se tuvo en cuenta una poblacion base formada por el personal
Administrativo (7 personas en total: 4 aseadoras, 1 llavero, 1 secretaria 1 administradora) y
propietarios de locales comerciales (267 en total), dando un total 274, datos obtenidos por la
administradora del centro comercial el mercado PH.

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En este apartado se explican los métodos e instrumentos que se utilizados en el logro de cada
una de los objetivos contemplados en el presente documento. De acuerdo con los objetivos
establecidos, la metodologia definida para lograr su cumplimiento se basé inicialmente en la
revision inicial ambiental, incluyendo las practicas de gestion ambiental y los incidentes
previos de no conformidad para determinar el nivel de cumplimiento ambiental del CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal); para luego, se Disefiar la politica
ambiental sobre la cual estd sustentado el plan de Gestion Ambiental, ademas, se
Identificaron, evaluaron y calificaron los aspectos e impactos ambientales causados por las
actividades que tienen lugar dentro del centro comercial, una vez se tuvo certeza de cuan
significativos son y la magnitud de los aspectos e impactos ambientales que se generan ,
proseguimos con la identificacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
relacionados con los aspectos e impactos encontrados para, de esta forma, culminar con la
Formulacion de los programas de Gestion Ambiental donde se establecen los objetivos y
metas ambientales, con el proposito de implantar una adecuada responsabilidad ambiental en
el centro comercial el mercado PH ( Propiedad Horizontal) del municipio de Ocafia Norte de
Santander.

Revision inicial ambiental

Para la realizacion de la REMA se debi6 tener en cuenta las diferentes fases o etapas que
permiten un desarrollo de la misma armdnico y adecuado.

Fases de la REMA
Fase previa o pre — revision

En esta fase se realizd un recorrido general por las diferentes areas de la instalacion y se
identificaron en primera instancia los problemas medio ambientales generados por los
procesos productivos o de servicios en los diferentes medios (agua, suelo, aire, sonoro, etc.)
que afectan a nivel local, comunitario, territoriales o nacionales segun corresponda. El equipo
realizo la seleccion de las personas que participaron en la evaluacion.

Fase de gabinete

Se Analiz6 la situacién en términos teoricos, en ella se recopilaron, revisaron y analizaron
todos los documentos existentes en la instalacion, con el objetivo de conocer los antecedentes
de dicha instalacion tales como: licencia de apertura y puesta en marcha, inspecciones
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realizadas por la administracion, analisis efectuados, libro de registros de residuos,
documentos de control y seguimiento, planos de la instalacion, diagramas de flujo, etc.

Fase de Campo

Consistio en visitar la instalacion con el fin de localizar los focos de emision de
contaminacion, seleccionar las muestras y realizar los analisis si son previstos segln
corresponda para de esta manera Determinar cuéles son los problemas técnicos que impactan
sobre el medio ambiente derivado del proceso de produccion y/o de servicios y en funcién
de ello, esbozar las lineas de actuacion méas adecuada para desarrollar las acciones necesarias.

Fase de elaboracion de informe: sintetiza y recoge las sugerencias y oportunidades de
mejoras para cada una de las revisiones parciales realizadas. Presenta el informe con las
conclusiones y recomendaciones.

A continuacion se haré una breve descripcion de las actividades que se llevaron a cabo para
el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el presente documento, ademas,
de una detallada descripcion de las técnicas e instrumentos que se usaron para la recoleccion
de la informacion necesaria; cada técnica fue la mas adecuada para el logro de cada uno de
los objetivos planteados y para el desarrollo del proyecto, la descripcién de las actividades
técnicas e instrumentos es la siguiente:

La revision inicial ambiental se realiz6 basandose en los items y especificaciones dispuestos
en la NTC 14031 (indicadores de desempefio ambiental), teniendo en cuenta:

- Para ejecutar la revision de las practicas de gestion ambiental, se disefiara la
correspondiente lista de chequeo , la cual serd diligenciado por nosotros durante la
entrevista directa con la administradora del centro comercial el mercado PH en presencia
del resto del personal administrativo; este, se basa en los componentes de la Guia de uso
de Norma Internacional NTC-ISO 14001. (Ver anexo 1), pero ademas es necesario
diligenciar los formatos RH1 para vertimientos, emisiones atmosféricas y ruido, ademas,
del formato de incidente/ accidente.

Objetivo: EIl objetivo de hacer la revision de los procedimientos existentes acerca de la
gestion ambiental del centro comercial el mercado PH, a través de una lista de chequeo, es
conocer la condicién ambiental, debilidades y fortalezas, y tomar los resultados obtenidos
como base o punto de partida para identificar algunos aspectos en los cuales hacer énfasis a
la hora de desarrollar los planes y programas en el correspondiente documento final, todo
esto en un marco de mejoramiento del desempefio ambiental de la organizacion.

Diligenciamiento de la lista de chequeo:

La revisién mediante la lista de chequeo se desarrollé teniendo en cuenta:
-Requisitos generales

- Politica ambiental

-Aspectos ambientales

-Requisitos legales y otros requisitos

-Control de documentos

-Control operacional

68



- Seguimiento y medicién
- Evaluacion del cumplimiento legal

En este orden de ideas, se realizd una observacion directa de las instalaciones y bodegas del
centro comercial el mercado PH, para complementar la informacion recopilada con la lista
de chequeo, asi:

Areas evaluadas en la REMA.

1. La totalidad de las instalaciones, incluyendo almacenes, bodegas, areas de
mantenimiento. Areas de operacion y prestacion de servicios.

Recorrido de todo el area perimetral.

Sitios de descarga de residuos liquidos, solidos y gaseosos.

Areas de almacenamiento y/o procesamiento de materiales y desechos peligrosos o
especiales.

Almacenamiento de aguas residuos ( interior y exterior)

Organos de tratamientos de residuales

Fuentes de abasto de agua

Almacenamiento de combustibles

Otras areas de interés ambiental.

o

©CoNo O

- Del mismo modo se realizé una revision de la documentacion.

Objetivo: Conocer, entender e interpretar adecuadamente las actividades que realiza la
empresa, asi como la documentacion, normas requerimientos y procedimientos, para poder
identificar los requisitos ambientales que debe cumplir la entidad, particularmente los
fijados por la legislacion ambiental vigente referidos a los productos y/o servicios de la
misma. ldentificar los requisitos legislativos y regulatorios aplicables a la organizacion.

Documentacion revisada:

a. Breve resefia historica de la instalacion.

b. Descripcién del proceso productivo.

c. Legislacion, normas, regulaciones u otros requerimientos ambientales
aplicables. Normas de calidad de la materia prima y del producto terminado

d. Instrucciones especificas de los puestos de trabajo.

e. Manual de Seguridad y Salud del Trabajo.

f. Inventario y caracterizacion de las fuentes contaminantes.

g. Normas internas y procedimientos de funcionamiento.

h. Plan de contingencias contra accidentes y catastrofes naturales (DC).

i. Plan de PCI. (Plan de Extincion, Plan de Alarma, Plan de Evacuacion)

j. Planes de Liquidacion de Averias 0 Emergencias.

k. Plan de mantenimiento especificando los equipos involucrados al medio
ambiente.

I.  Licencias y/o Estudios Ambientales. Licencia Sanitaria, Licenciay o
Permiso para la transportacién de la materia prima principal y los productos
terminados.
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m. Estrategia Integrada de Ciencia, Innovacion Tecnologica y Medio

Ambiental, incluida la Estrategia de Educacion Ambiental para los casos que

lo requiera.

Plan de Manejo de los PQT y los Desechos Peligrosos.

Gréfico del monitoreo de los efluentes.

p. Instrucciones de operacion de los sistemas de tratamientos residuales y
emisiones a la atmosfera.

g. Instrucciones de generacidn, tratamiento, almacenamiento y disposicion
final de desechos solidos. Plan de Manejo de Desechos Solidos.

r. Registros de:

S

- denuncias (internas o externas);

- incidencias e incidentes ambientales;

- Impactos Ambientales Negativos significativos;

- resultado de las inspecciones ambientales estatales realizadas.

t. Otros (Diagndstico y expediente del Perfeccionamiento Empresarial,
documentacién de Seguridad del Transporte y Seguridad Industrial, etc.)

Revision de incidentes previos de no conformidad

Es importante tener en cuenta que no solo la gestion ambiental y los aspectos e impactos
ambientales son suficientes para tener una revision ambiental inicial completa. Es necesario
revisar los incidentes o accidentes que se han presentado con anterioridad de los cuales
pueden surgir impactos ambientales significativos.

La metodologia que se utiliz para esta labor, fue nuevamente la lista de chequeo pero
también, una revision de la documentacidn referente a incidentes previos como el incendio
del cual tenemos conocimiento, este nos proporcionara la informacion necesaria para
describir cualquier accidente o incidente ambiental que se haya podido presentar con
anterioridad en el centro comercial el mercado PH. (Ver anexo 1)

Caracterizacion o linea base del area de estudio.

Esta se realiz6 través de una revision del PBOT de la ciudad de Ocafia, tomando como
referencia su linea base y adaptandola a nuestro proyecto.

Objetivo: Recoger brevemente una descripcion de la linea base ambiental, valorando el
estado actual del medio ambiente y caracterizando el medio ambiente socioeconémico. Todo
esto enmarcado en el &rea de influencia del centro comercial el mercado PH y lo que tenga
significancia a los efectos del desempefio ambiental del mismo o que lo afecte. Se valorara
en cada caso los siguientes aspectos

Caracterizacion del medio ambiente abiotico: Breve descripcion sobre la Geologia del
lugar y geomorfologia, asi como las caracteristicas climaticas (temperatura, precipitaciones,
humedad y vientos). Calidad del aire. Inventario de las fuentes contaminantes gaseosas,
liquidas o de aporte de sedimentos, incluyendo los malos olores. Radio de proteccion
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sanitaria. Agua: fuente de abasto, calidad de las aguas de la fuente de abasto, potencial de
infiltracion, proteccidn natural de las fuentes de abasto: caracteristicas fisicas, quimicas y
bioldgicas de las aguas residuales generadas, Ubicacion de las fuentes contaminantes y
caracterizacion de las mismas.

Caracterizacion del medio ambiente bidtico: Breve descripcion de la situacion de la
vegetacion y los recursos forestales de la zona, localizacion de especies que hacen del centro
mercado su habitat.

Caracterizacion del medio ambiente socioecondmico: se describio de forma breve dentro
de la ubicacion geogréafica donde se encuentran las instalaciones las caracteristicas de la
misma, los procesos productivos y de servicios que realiza, la categoria, plantilla, estructura
administrativa y de servicio, nivel cultural medio de los trabajadores, caracteristicas del area
de influencia de la instalacion, poblacién, estado de las viviendas, niveles de salud,
indicadores econdmicos de mayor importancia, levantamiento de la base econdémica de la
zona, patrimonio cultural, monumentos y &reas protegidas, areas de valor histéricos y
arquitectdnicos.

Aspectos ambientales

Para la evaluacion del impacto ambiental del ciclo de vida se han definido las siguientes
etapas:

1. Identificacion de Aspectos Ambientales
2. Caracterizacion y valoracion de los impactos
3. Evaluacion de Aspectos Ambientales

Para estas etapas se documento los procedimientos y formatos necesarios con el fin de lograr
determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos y el lugar
donde se genera el impacto ambiental sobre el medio ambiente; en el logro del desarrollo de
las actividades comerciales del centro comercial el mercado PH.

Identificacién de Aspectos ambientales

Sobre la base de la Matriz de Leopold (1971), se disefi6 una matriz Ad-hoc de tipo causa
efecto con el fin de relacionar las interacciones potencialmente impactantes (filas) con los
factores ambientales (columnas), susceptibles de ser potencialmente impactados por dichas
interacciones. Con este disefio se busco que, en cada interaccion (Filas vs Columnas), se
visualicen los potenciales impactos resultantes.

Caracterizacién y valoracién de los impactos identificados

Los criterios de evaluacion definidos para valorar cada posible impacto son: (ver tabla 29)
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Identificacion de Aspectos ambientales

Para el centro comercial el mercado se identifico los aspectos ambientales mas significativos
en las actividades que realiza en cada area 0 zona, capaz de generar un impacto significativo
al medio ambiente.

Evaluacion de impactos y aspectos ambientales

Para la evaluacion de los Aspectos Ambientales se analizaron las diferentes metodologias
existentes para evaluar los impactos ambientales, se eligio la actual tomando como base
alguno de los criterios desarrollados por los métodos de las Empresas Publicas de Medellin;
se evaluaron de manera cuantitativa los impactos ambientales; Que contendrd el inventario
de los impactos ambientales significativos y donde se especificara si se requiere de un
programa de gestién ambiental o simplemente la generacion de criterios de operacion para
lograr la gestion de los impactos ambientales negativos; de tal forma se tomé como base y
guia las variables de la metodologia calificacion ecoldgica o calificacion ambiental para
establecer los siguiente parametros a tener en cuenta para la evaluacion de los impactos
ambientales:ss como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 4. Evaluacion de aspectos ambientales.

Variable Descripcion Rango Valor

Clerta 1.0
Presencia Califica la probabilidad de que &l Muy probable 0710
(Pe) impacto se origine Probable 0.3-0.7
Poco probahle 0.0-03

Mo probahle 0,0
Muy alta Diara 08-10
i - Alta 3 Veces a la semana 06-048
Frecuencia &?tlalaﬁrgiign?:m:ﬁ%dstirae el I'u'le_d i.a 1 vez ala semana 0.4-06
(Fr) impacto ambiental Baja: 2 veces al mes 2.0-04
Muy baja: 1 vez al mes o [ 0,0-2,0

Menos

Magnitud Califica la dimension o tamafio Muy alta: 80% — 100% 08-10
(Ma) del cambio ambiental directo o Alta: 60% — 80% 06-048
indirecto producido sobre un Media: 40% — 60% 04-06
determinado recurso o sobre un Baja: 20% — 40% 20-04
bien o senvicio de la Enfidad Muy baja: 0% — 20% 00-20

Califica la permanencia del Muy larga 1.0
Duracian impacto y sus cnns_.ecuencias Larg_a 0.7-1.0
(Du) desde que se manifiesta. Media 04-07
Independientemente de toda Corta 0,1-04
accion de mitigacion Muy corta D0—01

Fuente: Autores del proyecto.

Con base en las anteriores variables se obtiene la calificacion ambiental, por medio de la
siguiente ecuacion:
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Ca = Pe (a*Fr*Mg+b*Du)

En donde a y b son constantes de ponderacidn que dan mayor peso o valor a la presencia,
Frecuencia y magnitud en este caso.
(a: 6,0); (b:4,0)

Al utilizar la ecuacién de calificacion ambiental y obtener el resultado se determinara si este

valor es alta, alta media, baja 0 muy baja de impactar al medio ambiente y eso se determina
mediante la importancia ambiental como se aprecia en la Tabla No.5 Importancia ambiental

Tabla 5. Importancia ambiental

Variable Descripcion
Con base a |a calificacion ,T#: [aét:]{ﬂa} g = ;U
Importancia | ambigntal s2 establece la Media (Ca) 16
Ambiental incidencia definitiva sobre el -
medio ambiente Baja (Ca) 2-4
Muy haja (Ca) 0-2

Fuente: Autores del proyecto.

Para la evaluacién de impactos ambientales en el centro comercial el mercado PH (propiedad
horizontal) se puede apreciar en la tabla No. 6 Evaluacion de aspectos ambientales; un
ejemplo puntual donde se muestra la forma como se realizo la evaluacion de aspectos
ambientales, en esta, se identifica la seccion o area del impacto su actividad y los valores
para cada una de las variables de presencia, frecuencia, magnitud y duracién y por ende el
valor de la calificacién ambiental para dicha actividad y la importancia ambiental.

Tabla 6. Ejemplo de la Evaluacion de aspectos ambientales.

: :| CALIFICACION ~ IMPORTANCIA
SECCION / AREA ACTIVIDAD PRESENCIA FRECUENCIA MAGNITUD | DURACION AMBIENTAL  AMBIENTAL

' Preparacion de Tintos y

08 04 04 2464 Baja

Aromafica 07 !
Calentamiento de .
CAFETERIA Y SERVICIO) glimentos 07 09 08 06 3948 Baja
DETINTOS | consumo de alimentos 08 09 05 07 44 Media
Limpieza de cafeter, )
area defintos y cafeteria 08 05 04 04 2 Bala

Fuente: Autores del proyecto.

Anélisis de jerarquizacion de Impactos Ambientales

Este analisis se desarroll6 mediante la calificacion ambiental y los criterios expuestos en la
Tabla No. 4 Evaluacion de Aspectos Ambientales sobre el item de importancia ambiental;

determinando cual es la actividad mas impactante en el centro comercial el mercado y en las
areas comunes segun su impacto y el valor de la calificacion ambiental. Segun este formato
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y el de evaluacion ambiental se obtuvieron las actividades de mayor impacto; en la siguiente
tabla mostramos un ejemplo de como se llevo a cabo esta jerarquizacion:

Tabla 7. Ejemplo de Jerarquizacion del mayor impacto ambiental

Calificacion Importancia

ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL ————— ambiental
Impresicnes v fotocopiado (papel,
AREAS tintas o cartuchos, radiacion, 8.4 MUY ALTO

ADMINISTRATIVAS Y DE | grapas, ganchos, carpetas)
FOTOCOPIADORAS Uso de elementos de trabajo v

materia prima
Almacenamiento de elementos para
reciclaje y residuos solidos 5472 MEDIA
BODEGA DE RECICLAJE | convencionales

Y ALMACENAMIENTO | Almacenamisnto de baterias
usadas, aceites usados, cartuchos 4,64 MEDIA
y toner

6,12 ALTA

Fuente: Autores del proyecto.
PLANIFICACION

Objetivos, metas y programas ambientales.
Obijetivos y Metas Ambientales.

Los objetivos y metas ambientales se crearon a partir de la identificacion de los impactos
ambientales significativos obtenidos en la evaluacién realizada a cada uno de los procesos y
actividades que tienen lugar en el centro comercial el mercado PH.

La planificacién del PGA nos permitié identificar los aspectos ambientales, actividades y
servicios ofrecidos a los usuarios para ser evaluados y se logré determinar las falencias que
posee la Entidad, y de esta manera cumplir los requerimientos de las normas y legislacion
Colombiana.

Aspectos ambientales

Para la evaluacion del impacto ambiental del ciclo de vida se han definido las siguientes
etapas:

4. Identificacion de Aspectos Ambientales
5. Caracterizacion y valoracion de los impactos
6. Evaluacion de Aspectos Ambientales

Para estas etapas se documentd los procedimientos y formatos necesarios con el fin de lograr
determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos y el lugar
donde se genera el impacto ambiental sobre el medio ambiente; en el logro del desarrollo de
las actividades comerciales del centro comercial el mercado PH.
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Identificacion de Aspectos ambientales

Sobre la base de la Matriz de Leopold (1971), se disefié una matriz Ad-hoc de tipo causa
efecto con el fin de relacionar las interacciones potencialmente impactantes (filas) con los
factores ambientales (columnas), susceptibles de ser potencialmente impactados por dichas
interacciones. Con este disefio se busco que, en cada interaccion (Filas vs Columnas), se
visualicen los potenciales impactos resultantes.

Caracterizacion y valoracion de los impactos identificados
Los criterios de evaluacion definidos para valorar cada posible impacto son: (ver tabla 29)
Identificacion de Aspectos ambientales

Para el centro comercial el mercado se identifico los aspectos ambientales mas significativos
en las actividades que realiza en cada &rea 0 zona, capaz de generar un impacto significativo
al medio ambiente.

Evaluacion de impactos y aspectos ambientales

Para la evaluacion de los Aspectos Ambientales se analizaron las diferentes metodologias
existentes para evaluar los impactos ambientales, se eligio la actual tomando como base
alguno de los criterios desarrollados por los métodos de las Empresas Publicas de Medellin;
se evaluaron de manera cuantitativa los impactos ambientales; Que contendra el inventario
de los impactos ambientales significativos y donde se especificara si se requiere de un
programa de gestion ambiental o simplemente la generacién de criterios de operacion para
lograr la gestion de los impactos ambientales negativos; de tal forma se tom6 como base y
guia las variables de la metodologia calificacion ecoldgica o calificacion ambiental para
establecer los siguiente pardmetros a tener en cuenta para la evaluacion de los impactos
ambientales:ss
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3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion, mediante la aplicacion de los instrumentos mencionados
con anterioridad, se analizaron cuantitativamente a través de tablas, diagramas de barras,
diagramas circulares y graficas, posteriormente se hace el andlisis cualitativo de los
resultados obtenidos de forma individual, asi mismo, se realiza un andlisis y una discusion
de dichos resultados; ademas, se establecen una serie de recomendaciones de acuerdo a los
criterios que creamos convenientes, como nivel de exposicion a los seres humanos y
permanecia en el medio de los contaminantes encontrados, para de esta forma, generar las
conclusiones finales de nuestra investigacion, elaborar un informe y socializar nuestros
resultados y recomendaciones a la parte administrativa del centro comercial el mercado PH
( propiedad horizontal) y discutir la posible implementacion de nuestro proyecto teniendo en
cuenta el interés y la confianza que la administradora del centro comercial, la sefiora LEYNE
KARINA PUENTES ANGARITA ha depositado en nosotros y en nuestro proyecto.
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4. PLAN DE GESTION AMBIENTAL DEL CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH (propiedad horizontal)

4.1. GENERALIDADES DEL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH
(propiedad horizontal)

4.1.1 MISION

Es proposito de la propiedad horizontal centro comercial el mercado prestar un servicio
adecuado Yy eficiente de venta al publico de productos de primera necesidad, teniendo como
carta de presentacion los principios de honestidad comercial, excelente calidad de los
articulos, cumplimiento de las normas de higiene, sanidad y seguridad, con el fin de ofrecer
una atencién al publico.

4.1.2 VISION

La propiedad horizontal centro comercial el mercado, ofrecerd condiciones aptas para la
compra y venta de articulos de primer necesidad, con el fin de consolidarse como el centro,
maés grande de comercializacion del nor-oriente colombiano.

4.1.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) se llevan a cabo
difer-9(losi307.66ETBT1 0 €)3(r i307.660.21 Tm[(-9(4 350.044,91 a433.99 Tm[(ién del norBa(c)44(sidad,)-¢
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Procesos Misionales; por otro lado, aquellos procesos que utiliza la empresa para soportar
administrativamente la organizacion son procesos de apoyo Yy los procesos estratégicos son
aquellos que dan como resultado lineamientos sobre el planeamiento y logro de estrategias
requeridas para el crecimiento y desarrollo general de la empresa.

Figura 3. Procesos misionales y de apoyo

N2 .
A

Gestion administrativa

Fuente: Autores del proyecto.

m<2mM=rn uMmEgd>o0~VWmMmOomz
m<Zm-rfA 20-00>TR-«4>0

Procesos Estratégicos. Es el proceso de seleccionar las metas de la organizacion,
determinando las politicas, planes y programas requeridos para alcanzar los objetivos
especificos que conducirdn al logro de las metas planteadas, y estableciendo los métodos
necesarios para garantizar que las politicas y programas estratégicos se ejecuten.

La planeacidn Estratégica es el disefio de planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y
magnitud de la institucion. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de planes y
actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles
inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicaciéon de los
planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar correctamente
los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las empresas.

Procesos Misionales Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto en
el cumplimiento de su objeto social o razon de ser DEL CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH.
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4.1.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS MISIONALES

4.1.4.1. Recepcion de mercancia:

El centro comercial el mercado PH cuenta con 264 locales comerciales, donde cada
propietario se encarga de forma individual de la recepcion de sus mercancias, al recibir los
productos se someten a verificacion para comprobar si estdn en orden y en buenas
condiciones, si los mismos estan en mal estado o no se recibe la cantidad requerida el
propietario no recibe el pedido hasta su total cumplimiento.

4.1.4.2. Almacenamiento en bodega:

Cada local comercial cuenta con un area de bodega se depositan temporalmente los
materiales e insumos y productos que seran luego comercializados pero de manera separada,
entre estos estan: textiles, calzado, verduras, hortalizas, bebidas, implementos deportivos,
frutas, carnes... entre muchos productos mas, de acuerdo a las caracteristicas de los productos
que el local comercial venda,

Estos productos que aun no hacen parte del proceso comercial seran almacenados en la
bodega para surtir los locales cuando sea necesario.

Los materiales residuales o residuos generados en esta area son principalmente materiales de
embalaje, envases vacios (tal vez impregnados con restos del material contenido), asi como
materiales auxiliares de produccion que ya no se necesitan o que ya caducaron. De estos
materiales muchas veces se compran cantidades en exceso que posteriormente no se
necesitan a consecuencia de una modificacion 6 un cambio en la produccion. Su
almacenamiento reduce el espacio aprovechable, siendo potencialmente residuos peligrosos,
en el caso del sector de las carnes.

Se debe evitar bloquear temporalmente las salidas del almacén, el material debera estar
apilado, puesto en cunas, atado, empaquetado, calzado o bloqueado de manera que no se
puedan caer o deslizar,

Es recomendable disponer de extintores de acuerdo con el material almacenado
(multipropdsito, didxido de carbono u otros) a una altura de 1,5 metros.

Es importante solicitar a cada proveedor la respectiva ficha técnica y de seguridad de cada
materia prima para disponer, transportar, manipular y adecuar el area de acuerdo con las
especificaciones descritas.

4.1.4.3. Comercializacion y venta de los productos: El centro comercial el mercado PH
cuenta con una gran variedad de productos los cuales son comercializados a la poblacién
ocafiera, se puede encontrar diversidad en precios, productos, calidad y servicios para
satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes.
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4.1.5. PROCESOS DE APOYO

4.5.1 Gestion Administrativa:

Comprende aquellas actividades relacionadas con el apoyo a la planeacion estratégica,
desarrollo de la cadena presupuestal y la gestion financiera mediante la aplicacion de las
disposiciones legales en apoyo a la administracion y optimizacién de los recursos.

Las actividades mas importantes que se desarrollan son:

- Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas

- Aclarar las caracteristicas de los puestos de trabajo y las competencias necesarias para
desempefiarlo.

- Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la administracion.

- Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

- Ajustar la organizacién de manera que se tengan los indicadores pertinentes en cada area
y mediante éstos se pueda ejercer control y una medicion acertada de los objetivos
propuestos.

4.2. REVISION INICIAL AMBIENTAL DEL CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH (propiedad horizontal)

4.2.1 OBJETIVOS
4.2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio ambiental de la estructura interna del CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH (propiedad horizontal) como diagndéstico para el establecimiento de un PGA.

4.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los aspectos e impactos ambientales y de gestion de las actividades del CENTRO
COMCERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) para la verificacion de
conformidades y no conformidades.

Seleccionar los indicadores de gestion para la verificacion en campo del desempefio
ambiental del CENTRO COMCERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal)

Cuantificar los indicadores de gestion seleccionados para la verificacion de la situacion real
del CENTRO COMCERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) respecto a su
desempefio ambiental.

Validar los datos recopilados en campo de los indicadores de gestion seleccionados mediante
tratamientos estadisticos.
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Analizar la cuantificacion de las entradas y salidas caracterizado en el ciclo de vida de los
procesos que hacen parte de la estructura del CENTRO COMCERCIAL EL MERCADO PH
(propiedad horizontal)

4.2.2. ALCANCES DEL ESTUDIO

La trayectoria del presente estudio comprende el analisis:

- la totalidad de las instalaciones del centro comercial el mercado PH (propiedad
horizontal) y las actividades comerciales que se llevan a cabo dentro de sus instalaciones.

- De los procedimientos operativos generales diarios y de limpieza y desinfeccidn
realizadas de manera regular.

- Con unidad funcional fisica de cuantificacion de consumo, residuos y emisiones.

- De identificacion y calificacion de los aspectos e impactos ambientales asociados al
desarrollo de las actividades comerciales del centro comercial el mercado PH mediante
matrices de evaluacion y calificacion de impactos.

- Con validacion y analisis estadistico de los datos tomados en campo establecidos en la
presente revision inicial ambiental, realizado por los estudiantes de ingenieria ambiental:
Sergio Alejandro estrada Vargas y Johan guerrero Guillin para su entrega el dia 29 de
enero de 2016.

43 CONTEXTUALIZACION DEL MUNICIPIO DE OCANA — NORTE DE
SANTANDER

4.3.1. El municipio de Ocafia en el contexto nacional

La ciudad de Ocaria esta localizada al nororiente de Colombia, en el departamento de Norte
de Santander. Esta cartograficamente limitado por las siguientes cuatro coordenadas
geogréficas:

Sur (05° 19° 1.83”’ latitud Norte, 70° 24’ 54.92°" longitud oeste de Greenwich); Norte (05°
19’ 1.19’ latitud Norte, 70° 24° 39.78"’ longitud Oeste de Greenwich); Este (05° 19 6.84”°
latitud Norte, 70° 24” 43.8”” longitud Oeste de Greenwich); y Oeste (05° 18” 56.94°’ latitud
Norte, 70° 24° 41.33”” longitud Oeste de Greenwich). (Ver mapa 1).

El municipio de Ocafa presenta una extension territorial de 627.72 km2, lo que equivale al
0.0541% del pais. EI municipio se encuentra en una categoria altitudinal que fluctGa entre
400 a 2600 msnm, presentando como promedio 1500 msnm.
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Mapa 1. Norte de Santander Ubicado en el contexto nacional
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Fuente: http:www.ufpso.edu.coCampus-universitario

4.3.2 El municipio en el contexto departamental

El municipio de Ocafia tiene una extension de 627.72Kmz2, lo que equivale a 2.76% del total
del departamento de Norte de Santander y se encuentra situado en la zona Centro Occidental
del departamento. En densidad poblacional se constituye como el segundo municipio del

departamento

Posteriormente de Clcuta con 97.479 habitantes (a 2014), comprendiendo el area rural. (Ver

mapa 2).
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Mapa 2. Ocafia en el contexto departamental
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Fuente: http:www.ufpso.edu.coCampus-universitario

4.3.2.1 Limites departamentales. Por la parte Norte, delimita con el municipio de
Gonzales (Departamento del Cesar); por el Occidente, delimita con el municipio de Rio de
Oro (Departamento del Cesar) y por el sur delimita con el municipio de San Martin
(Departamento del Cesar).

4.3.2.2 Limites municipales. Por la parte Oriental, limita con los municipios de San
Calixto, Abrego y La Playa; por el Norte, Limita con los municipios de El Carmen,
Convencién y Teorama y por el sur, limita con el municipio de Abrego. (Ver mapa 3).

Mapa 3. Ocafia en el contexto municipal
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4.3.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE OCANA NORTE DE SANTANDER

La ciudad de Ocafia fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el capitan Francisco
Fern&ndez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente, patrocinado por
la Audiencia y el Cabildo de Pamplona.

La fundacion tuvo por objeto la busqueda de una via que comunicara el nlcleo urbano de
Pamplona con el mar Caribe y el interior del Nuevo Reino.

Ocafa es una ciudad la segunda en importancia en el departamento Norte de Santander
(municipio colombiano) ubicada en la zona nororiental del departamento de Norte de
Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Cucuta y Santa
Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1
kilometro de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural" y "Monumento Nacional" y a 27
kilometros de la ciudad de Ocafia.

Poblacionalmente se constituye como el segundo municipio del departamento después
de Cucuta con casi 100.000 habitantes incluida el area rural. Su extension territorial es de
460 km2, que representa el 2,2% del departamento. Su altura méxima es de 1 202 msnm y la
minima de 761 Msnm.

4.3.3.1 NUmero de habitantes de Ocana

La poblacion de Ocafia es principalmente urbana con un 89.5% (85.233 habitantes), y el
10,5% (9.957 habitantes) reside en la zona rural, para un total de 95.190 habitantes, segun
las proyecciones del DANE. En el departamento Norte de Santander el 78% de sus habitantes
residen en la zona urbana 'y 22% en la zona rural, y en el pais el 76% de su poblacion habita
en zonas urbanas y el 24% restante lo hace en zonas rurales (DANE, Edades_Simples_1985-
2020).

En términos de habitabilidad, las estadisticas indican que el nimero de personas por hogar
en Ocafia es de 3,9 (DANE2005), un 68,2% de estos hogares estd compuesto por 4 0 menos
personas (DANE 2005), y el 32,6% de la poblacion de Ocafia naci6 en otro municipio (DANE
2005).

Tabla 8. Poblacién Municipio de Ocafia por grupos de edad, Ocafia 2011

Ocarfia Hombres Mujeres
0 a 4 afios 4,558 4.381
5a9 afios 4,940 4.681
10 a 14 afios 5.158 4.978
15 a 19 afios 3.979 3.758
20 a 24 afos 3.491 3.259
25 a 29 afos 3.987 3.669
30 a 34 afios 3.627 3.603
35 a 39 afos 3.101 3.303
40 a 44 anos 2.866 3.235
45 a 49 afos 2.653 2.984
50 a 54 afios 2.156 2.559
55 a 59 afos 1.807 2.133
60 a 64 afos 1.460 1.809
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65a 69 afios | 1.051 1 1.370
70a74afios | 773 1 1.083
75a79afios | 530 | 798
80 afiosy mas | 601 | 849
Subtotal | 46.738 | 48.452
Total | 95.190

Fuente. Censo Nacional de Poblacion DANE “Proyeccion 2012”

4.3.3.2. ETNIA

La region de Ocafia estaba habitada por indios Karib, cuyo nimero, por la pobreza del suelo
y un estudio sobre las encomiendas y repartimientos de la region. No debia pasar de 10.000.
Los negros que llegaron a esta zona fueron aproximadamente 200 a principios del siglo
XVIII. En la época de la independencia se contaban aproximadamente 300 representantes
mulatos y cuarterones.

La lenificacion de la zona Ocafiera ha sido de las mas completas de la republica; los negros
fueron totalmente absorbidos (si hay algunos mulatos o cuarterones se trata de aportes del
presente siglo provenientes de la costa colombiana o la ribera), los indios lo fueron
igualmente, y aunque en algunas zonas puede apreciarse algo el mestizaje, en la mayoria 1e
la provincia predomina el rasgo hispano; en zonas como la de Abrego y otras partes de la
provincia existe profusion de representantes de la raza caucésica de la zona aria. La tradicion
nos narra que es producto de las incursiones que en 1531 hiciera el aleman Ambrosio
Alfinger.

Segun estudio de algunos cronistas, podemos deducir que la provincia de Ocafa fue poblada
en un comienzo por castellanos y navarros con un porcentaje menor que el extremerfio-
andaluz. Sucesivamente afluyeron a Ocafa gentes de Castilla la Nueva y Ponentinos lo que
hizo variar la composicién hasta dejarla en 40% extremefio-andaluz; 40% navarro-castellano
o simplemente castellano; y 20% ponentino. Estos pobladores eran por lo general campesinos
y su problema fundamental fue el enfrentamiento. Los motilones para poder conservarse
emigraron hacia el norte y se Internaron en la selva, dejando paulatinamente sus tierras que
fueron aprovechadas por los colonos espafioles.

4.3.3.3. ECONOMIA

Ocafa tiene como actividades economicas fundamentales la agricultura, la ganaderia,
el comercio, la pequefa industria y la mineria, con explotacion de plata, cobre, hierro y el
turismo el cual es conformado principalmente por Ocafieros que se han trasladado a otras
regiones del pais y visitan la ciudad durante las festividades locales de Navidad, afio nuevo
y carnavales

4.3.3.4 REGIONES GEOGRAFICAS O NATURALES.

La unidad de paisaje permite percibir y reconocer caracteristicas heterogéneas que permite
la identificacion y la diferenciacion éstas unidades unas de las otras. Estas caracteristicas se

85


http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Plata
http://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
http://es.wikipedia.org/wiki/Hierro

presentan por los elementos bi6ticos como son las condiciones climaticas, la vegetacion, los
suelos, la geomorfologia, la hidrologia, altura sobre el nivel del mar, entre otros permitiendo
reconocer en el territorio Colombiano seis regiones geogréaficas que son la region Caribe,
region Insular, region Andina, region Pacifico, region de la Orinoquia y region Amazonica.
Pero se debe tener en cuenta que la sucesion de paisajes se percibe ampliamente en la
delimitacion de los municipios lo que definen su divisién politico-administrativo.

El municipio de Ocafia, se ubica sobre la cordillera oriental correspondiente a la region
Andina; esta regidn se caracteriza por poseer un gran sistema montafioso que identifica a la
cordillera de los Andes compuesto por las tres ramificaciones conocidas como cordilleras:
Occidental, Central y Oriental. Ademas el municipio de Ocafia se encuentra en la zona de la
cuenca alta del rio Catatumbo que forma parte del sistema hidrico del golfo de Coquibacoa
(Venezuela) preciado por su ubicacion como cuneca binacional.

4.3.3.5 CIUDAD EN EL CONTEXTO URBANO-RURAL.

El area urbana del municipio de Ocafia, posee una extension de 6.96 Km2, la cual abarca
servicios publicos como sociales para la comunidad del sector urbano, el sector rural y para
los municipios circundantes. En el municipio se cuenta aproximadamente con 109 veredas
que ocupan un terreno de 620.76 Km2 y se delimitan por medio de divisiones politico-
administrativo.

4.4 CONTEXTUALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal), fue fundado en el
afio 1940, esta ubicado en la Calle 8 con carrera 13 a — 29 barrio el mercado perteneciente
al casco urbano del municipio de Ocafia norte de Santander, Colombia; cuenta con un total
de 264 locales comerciales y una extension total de 1000 m2, en él se llevan a cabo todo tipo
de actividades comerciales, poniendo a disposicion una gran cantidad y variedad de
productos e insumos destinados a un promedio de 2300 personas que visitan diariamente las
instalaciones del centro comercial para proveerse de insumos, implementos deportivos,
textiles y productos basicos de la canasta familiar entre muchos mas, ademas se tiene como
base una cantidad fija de alrededor de 20.000 mil personas como la poblacién objetivo del
centro comercial el mercado PH, todas estas personas pertenecientes al municipio de Ocafia
en su sector rural y urbano, ademas de visitantes de municipios vecinos como acari, sal
Calixto, la playa de belén, Gonzales e incluso proveniente de municipios de sur del cesar y
sur de bolivar como aguachica y rio viejo.

En este orden de ideas, se puede determinar que el centro comercial el mercado PH es un
importante eje de la economia del municipio de Ocafia, norte de Santander, pues en la
actualidad cuenta con un total de 264 duefios de locales comerciales y un personal
Administrativo de 7 personas: 4 aseadoras, 1 llavero, 1 secretaria 1 administradora; dando un
total 274 personas que laboran diariamente en sus instalaciones; Al contar con la modalidad
de ventas de productos al por mayor, permiten que muchas otras personas tengan sus propios
locales comerciales en distintos puntos del municipio, ayudando al crecimiento econémico
no solo de sus negocios sino también al crecimiento econdémico de todo el municipio de
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Ocanfia, pues los duefios de otros locales comerciales dispersos en Ocafia convierten al centro
comercial el mercado PH en su proveedor de mercancia e insumos.

4.4.1 Localizacion geogréfica.

Mapa 4. Ubicacion del centro comercial el mercado
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Fuente: autores del proyecto.

EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) esta ubicado en la
Calle 8 con carrera 13 a— 29 barrio el mercado perteneciente al casco urbano del municipio
de Ocafia norte de Santander, Colombia; cuenta con un total de 264 locales comerciales y
una extension total de 1000 m2, Destinados Unicamente a actividades comerciales; El bioma
segun Holdridge es de bosque seco premontano a bosque hiumedo premontano, con una altura
de 1200 msnm y precipitacion anual en promedio de 1100 mm; humedad relativa de 79% a
80%, temperatura promedio diario 23°C. Geograficamente Se define por las siguientes
coordenadas geograficas: latitud 8°14'14.69"N y longitud 73°21'21.48"0.
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Mapa 5. Ubicacion del centro comercial el mercado
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4.5. CARACTERIZACION MEDIO AMBIENTAL O LINEA BASE DEL AREA DE
ESTUDIO

4.5.1. Climatologia.

La climatologia permite conocer las diferentes variaciones del clima en una region,
brindandonos informacion sobre el comportamiento de las lluvias, humedad relativa y las
temperaturas, las cuales influyen directa o indirectamente sobre las caracteristicas presente
en el area de estudio. Mediante esta informacién, se puede conocer las diferentes épocas de
lluvias y estiaje, ademas de identificar todas aquellas especies que pueden ser introducidas
segun las condiciones.

4.5.2. Precipitacion.

Se presenta con un régimen de lluvias bimodal, con una precipitacién promedia de 420 mm,
registrandose dos periodos de lluvias, uno entre entre el periodo febrero y mayo con un
promedio 120.6 mm, y el segundo en agosto y octubre.

4.5.3. Temperatura

Se presentan leves variaciones un régimen isotérmico, la temperatura maxima promedio
anual de 27.9°C con promedios mas elevados en los meses de mayo y agosto, agosto
equivalentes a un promedio de 29.6 °C y los de menor escala se presentan durante los meses
de enero y abril, registrandose temperaturas promedio de 26.9 °C y 23°C.

4.5.4. Humedad Relativa

Humedad relativa promedio anual de 91.4% registrandose los maximos valores en el
periodo comprendido entre los meses de septiembre y octubre con valores promedio de
92.8% y los de menor registro se encuentran en los meses de julio y agosto con valores
promedio de 87.2%.

4.5.5. Geologia

En Ocafia, y su zona vecinas aparecen unidades litoldgicas cuyas edades van desde el
predevoniano (edades mayores de 408 millones de afios) hasta el cuaternario (menor de dos
millones de afios).

4.5.6. Geologia estructural.

El municipio de Ocafia se encuentra a cercanias de la falla de Bucaramanga — Santa Marta;

asociada a esta se presenta un sistema de fallas con direccion Nororiente y Noroccidente, la
cual genera al territorio nacional susceptibilidad a los procesos erosivos.
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4.5.7. Estratigrafia.

En el territorio municipal de Ocafia, afloran rocas sedimentarias, metamorficas e igneas de
edad predevonico hasta el cuaternario.

4.5.8. Hidrologia

Las principales fuentes de abastecimiento de la empresa de servicios publicos de Ocafia
(ESPO) , tanto de agua potable como de descargar de agua residual es el rio algodonal, este
rio que abastece a la provincia de Ocafia cuenta con una longitud de 40 mks y un caudal
promedio maximo de 4.25 m3/s y una minima de 1.628 m3/s, ElI Rio Algodonal nace de la
union de los Rios Frio y Oroque formados en el Paramo de las Jurisdicciones, considerado
como el complejo del Paramo de Santurban, el rio Algodonal abastece a los sistemas de
acueducto de los municipios de Ocafia y Abrego para satisfacer el consumo humano y sus
actividades basicas. El rio Algodonal no se encuentra ubicado en el centro de la hoya
hidrogréafica, ocasionando con ello mayor nimeros de corrientes tributarias implicando
riesgos de remociones de masas e inundaciones.

4.5.9. Caracteristicas geomorfologicas

Se identifica un relieve ondulado y fuertemente quebrado esto de acuerdo a las caracteristicas
topogréficas, La geomorfologia se ve como mesas con superficie horizontal o suavemente
inclinada hacia el eje del valle, esto en los municipios de la playa Abrego y la del casco
urbano de Ocafa norte de Santander.

4.5.10. Suelos

Es el espacio donde se desarrollan las comunidades terrestres y es formado por la
meteorizacion de la roca madre, su formacion se debe a los factores como el relieve, el clima
y el material presente de la zona. Una de las caracteristicas del suelo es que ayuda a que se
presentan alteraciones fisicoquimicas de las rocas y de la materia organica.

Las actividades agropecuarias insostenibles que se han ido realizando en nuestro municipio
de Ocafia, han provocado problemaéticas por la alta deforestacion, expansion de terrenos para
uso agrario, cambio en la vocacion del suelo y aumento de quemas.

Las formaciones rocosas estan conformadas especialmente por rocas igneas y sedimentarias,
lo que hace se te tengan suelos areno- arcillosos.

Se caracterizan por ser suelos medianamente profundos de color amarillo, presentando gran
contenido de sales, carbonatos de hierro y magnesio.

45.11. Textura de los suelos.
El municipio de Ocafia, Norte de Santander, presenta suelos heterogéneos, prevaleciendo la

textura franco y franco arenoso, con un pH ligeramente acido a casi neutro. Por lo general
los suelos de la Universidad son de textura arcillosa acidos, de poco drenaje y humus.
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4.5.12. Caracteristicas del paisaje.

Ocafa se caracteriza por tener un relieve plano, aunque en ciertas zonas se presentan
ondulaciones y con inclinaciones leves. Actualmente el municipio presenta una reduccion
de su cobertura vegetal por las diferentes actividades realizadas por el hombre. El descapote,
la nivelacion del terreno y la tala de arboles, ha generado el desplazamiento de la fauna
presente y la disminucion de las especies floristicas provocando problematicas como la
degradacion del paisaje.

4.6. CARACTERISTICAS DEL AREA DE ESTUDIO

EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) cuenta con
infraestructura de un area aproximada de 1.000 m2 y un perimetro de 505.96 m distribuidos
en 267 locales comerciales, con ubicacion en coordenadas geograficas: latitud 8°14'14.69"N
y longitud 73°21'21.48"0. dentro del casco urbano, exactamente en la Calle 8 con carrera
13 a—29 barrio el mercado perteneciente al casco urbano del municipio de Ocafia norte de
Santander, Colombia; la razén social de esta organizacion es la disposicion de locales
comerciales para la comercializacion de viveres y abarrotes, ademas de implementos
deportivos, carnicos entre muchos productos méas

EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) abarca una gran
cantidad de clientes, por su posicion estratégica y la trayectoria que lleva en la en la provincia
de ocafia. Los clientes del centro comercial se caracterizan por pertenecer en su mayoria a
los estratos 1 y 2, personas que en el encuentran la mejor opcion para obtener los articulos
de la canasta familiar.

EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) es una entidad
altamente comprometida, profesional y competente, la cual se orienta a promover la
satisfaccion de sus clientes, respetando y haciendo prevalecer los derechos de sus
trabajadores y propietarios de locales comerciales, para junto a ellos propiciar una relacion
constructiva y participativa logrando un éptimo cumplimento y mejorando la eficacia de su
calidad. Esta organizacién maneja una gran variedad de productos buscando brindar a sus
clientes dia a dia un mejor servicio, el centro comercial el mercado ha tenido la facilidad de
acomodarse al bolsillo del consumidor y gracias a esto a logrado consolidarse como un eje
importante de la economia de la provincia de Ocafia.

La presente etapa del proyecto desarrolla un diagndstico situacional ambiental y sanitario
con relacién al manejo de los residuos solidos, efectuando la gestion para que se realicen las
caracterizaciones necesarias. La elaboracion parte de efectuar la caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de los residuos generados en las diferentes secciones del supermercado. El cual
incluye la evaluacion de la generacion de los residuos solidos, las tecnologias implicadas en
la gestion de residuos, al igual que su capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
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Tabla 9. Caracterizacién infraestructural del area de estudio.

Areas de
infraestructura

Descripcion

fotografia

Locales
comerciales

Toda la infraestructura del Centro
comercial el mercado es elaborada en
ladrillos, empafietada y pintada de
diferentes colores en su interior pero en su
exterior son de banco y rojo, ademas en
algunos locales los laterales de las paredes
no estan totalmente cerradas con Ladrillos,
posee angeo metalico galvanizado (malla).
El techo es de cemento al igual que el piso.
Esta darea cuenta con 267 locales
comerciales destinados Unicamente a
actividades de comercializacion de
productos.

Seccion de
carnes

Toda la infraestructura en esta seccién del
Centro comercial el mercado es elaborada
en ladrillos, empafietada y pintada de
blanco y rojo, esta area no cuenta con
subdivisiones como en los locales
comerciales, en esta seccion los duefios de
cada negocio cuentan con un meson
elaborado en cemento y recubierto con
baldoza blanca, en total son 52 los
mesones donde se arregla y se exhibe la
carne a los clientes en ganchos de acero. El
techo estd dispuesto a wuna altura
aproximada de 7 metros y esta elaborado
en eternit.

oficina

Toda la infraestructura en esta seccion del
Centro comercial el mercado tiene
aproximadamente 20 m2 y esta ubicadaen
el segundo piso de las instalaciones,
ademds estd elaborada en ladrillos,
empafietada y pintada de blanco, en ella
laboran la administradora y la secretaria El
techo estd elaborado en cemento
empafietado y pintado de blanco,
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Bodega de
almacenamient
0 de mercancia

Cada local cuenta con su propia bodega de
almacenamiento, Toda la infraestructura
en esta seccién tiene un diametro variable
que se ajusta a las necesidades y
dimensiones de cada local y estd ubicada
dentro de las instalaciones, ademas esta
elaborada en ladrillos, empafietada y
pintada de blanco, El techo est4 elaborado
en cemento empafietado y pintado de
blanco. En esta seccion se recepciona la
mercancia entrante y luego se almacena.

Bodega de
almacenamient
0 de residuos
solidos

Toda la infraestructura en esta seccién del
Centro comercial el mercado tiene
aproximadamente 5 m2 y esta ubicada
dentro de las instalaciones, ademas esta
elaborada en ladrillos, empafietada y
pintada de blanco, el piso esta re cubierto
con baldosa blanca y EI techo esta
elaborado en cemento empafietado vy
pintado de blanco. En ella se hace una
disposicion de los residuos sélidos en
espera de la recogida por parte de la
empresa encargada.

Utensilios de
aseo

Se cuenta con escobas de cerdas sintéticas
y de paja,recogedor, trapero, baldes, y
palas.

Fuente: autores del proyecto.

En el centro comercial el mercado se manejan tareas, las cuales se llevan a cabo
Todos los dias; labores de limpieza que son llevadas a cabo por las 4 aseadoras con las que

cuenta el centro comercial.
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Tabla 10. Practicas de bioseguridad en el centro comercial el mercado PH.

Elementos de proteccién personal: guantes,
tapabocas

Presentes por los
propietarios de la
seccion de carnes

Control de entrada de vehiculos con mercancia

Control de roedores y animales domésticos

Control de moscas

Control de pajaros y animales carrofieros

Lugar de almacenamiento de residuos sélidos en
condiciones adecuadas

El sitio es muy
pequefno

Trampa grasas y otros tratamientos a aguas
residuales generadas

Esta en proyecto

Control de olores generados

X X X| X X X

Fuentes: autores del proyecto
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Figura 4. Plano del centro comercial el mercado PH (propiedad horizontal)
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95



4.6.1. Estructura Organizacional.

Figura 5. Estructura organizacional del centro comercial el mercado PH.
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Tabla 11. Diagnostico interno

4.6.2. Diagnostico del componente interno

AREA

ACTIVIDAD QUE SE
DESARROLLA

MATERIA
PRIMA

ADMINISTRATIVA

BODEGA

LOCALES
COMERCIALES

SECCION CARNES

Es el &rea encargada de
administrar los recursos y
talento humanos, fisicos y
financieros, y a la vez se
encarga de proveer los
insumos y productos que este
necesita, segun su actividad
productiva para su buen
funcionamiento comercial.

Se inicia en el sector de
recibo, el cual es el encargado
de recibir mercancia de los
proveedores o bodegas
aledafias, se sistematiza la
mercancia entrante, y luego se
almacena.

Venta de productos para la
canasta familiar, insumos,
textiles, zapatos y muchos
productos mas.

Venta de todo tipo de carnes.

Talento humano,
sistemas,
contabilidad,
tesoreria y compra.

En la bodega se
almacenan los
productos a ofrecer.

En esta seccion
encontramos los
enlatados, granos,
productos en polvo,
espaguetis, etc.

En esta seccién
encontramos carne
de res, cerdo y
pollo. Ademaés de
carnes frias como
chorizos salchichas
etc.

Fuente: autores del proyecto.
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4.7. CARACTERIZACION CUALITATIVAY CUANTITATIVA DE LOS RESIDUQS:

4.7.1. CUALITATIVA

Tabla 12. Caracterizacion cualitativa de residuos.

AREAS ACTIVIDAD MATERIA PRIMA RESIDUO | TIPOS DE | RESIDUOS RESIDUOS
SOLIDOS | RESIDUQOS | GASEOSOS LIQUIDOS

comerciales e

Almacenar los productos Productos a ofrecer Plastico Reciclables  Gases
Carton Reciclables
Vapores
Cinta Ordinario
Aguas
residuales
Papel de Ordinario Olores
factura ofensivos
Icopor Inerte
Venta de productos Electrodomésticos, Cajas Reciclables
electrénicos y del hogar  utensilios de casa Icopor Inerte
Plésticos Reciclable
Cinta Ordinario Gases
Bolsa Reciclables
plastica FURE
Locales Venta de productos para Ropa Cajas Reciclables resiguales
Tetero
Lociones
Cremas Bolsas Reciclables  vapores
plasticas
Venta Productos de Producto no perecederos y Bolsa Reciclables

abastecimiento

perecederos
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Residuos reciclables Olores
solidos ofensivos

organicos

Cajas Reciclables

Seccidén
de carnes

Olores
ofensivos

Aguas
residuales

Derivados de

la sangre
SEeW0s 68 Venta de producto de Trapero Bolsa Reciclables
aseo Escoba plastica
recogedor Vapores Aguas
detergentes residuales

Fuente: Autores del proyecto.

99




4.7.2. CUANTITATIVA

4.7.2.1. CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y CALCULO DE LA
PRODUCCION PER CAPITA EN UN LOCAL COMERCIAL DEL CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH EN UN PERIODO DE 24 HORAS.

Datos del local comercial.

Direccion: local No. 1

3 personas habitualmente
Fecha: 19/11/2015

Tiempo de estudio: 24 horas

Local 1.

Peso de los residuos solidos en la muestra N° 1.

Fuente: autores del proyecto.

Peso de los residuos solidos en la muestra N° 2

Fuente: autores del proyecto.
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- CALCULOS

Peso de la muestra # 1: 1860 gramos
Peso muestra # 2: 160 gramos

Peso total: 2020 gramos/Dia
Peso total: 2.02 Kg/Dia

NUmero de personas habituales: 3
Calculo de la produccidn per capita

Ppc=2.02 Kg/ Dia / 3 personas
Ppc=0.67 Kg/ per-Dia

Es decir que cada persona habitual en el local produce 0.67 Kg
Densidad de los residuos

D=W/V

W= Peso en kg

V= Volumen de los residuos

Para este caso se calculé en volumen con un recipiente cilindrico
V=nD?/4*h

V=3.14* (0.3m)% 4* 0.1 m

V=0.007065 m*

D=2.02 Kg/0.007065 m®
D=285.91 Kg/m?3
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Grafica 1. Caracterizacion de los residuos solidos en un local comercial del centro
comercial el mercado PH en un periodo de 24 horas.
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Fuente: Autores del proyecto.

4.7.2.2. ESTUDIO DE LA GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CALCULO
DE PRODUCCION PERCAPITA DE 20 LOCALES COMERCIALES DEL
CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH DURANTE UN PERIODO DE 2
SEMANAS:

- Generalidades de los locales comerciales del centro comercial el mercado PH:

Toda la infraestructura del Centro comercial el mercado es elaborada en ladrillos,
empafietada y pintada de diferentes colores en su interior pero en su exterior son de banco y
rojo, ademas en algunos locales los laterales de las paredes no estan totalmente cerradas con
Ladrillos, posee angeo metalico galvanizado (malla). El techo es de cemento al igual que el
piso. Esta area cuenta con 264 locales comerciales destinados Unicamente a actividades de
comercializacion de productos; adicional a esto, el nimero de personas que habitualmente se
encuentran en promedio en cada local es 3, debido a que de manera general los duefios de
locales comerciales estan acompafiados de su esposa 0 esposo y un familiar adicional.
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Tabla 13. Informacién de personas habituales, produccion por local y calculo de produccion percapita de la Semana 1 de 20 locales
comerciales del centro comercial el mercado PH.

B
1 pe fizrands 3 103 2,18 1,725 1,03 2,375 2,135 1,565 2,115 0,454B84375
2z Luis becerra 3 21| 1as 1,535 0,09 1,1 1,11 1,545 1,12 |0,44701887
3 Maria zuley 3 258 1,038 1,525 2,36 1,335 2,445 1,74 2,07 04871875
4 carmen 2 Z,145 2,305 Z,545 4.5 2,53 1,62 3,475 D,B35 0508875
5 Andres pabs 3 0,265 0,155 0,15 3,155 0,355 0,4E5 0,735 1,38 0,29016667
-] Cecilia 3 (UR=F} 0,655 0,715 1,37 2,82 0,815 1,31 1,33 0,33729187
7 Miguel jure z 21 238 2,21 1,2B5 0,985 1,45 0,87 2,11 04173125
3 Buben duran 3 Z,735 2,62 4,85 1,35 0,265 3,815 £,B75 3,185 0,93520833
g volmar prince z 073 1,75 1,13 1,23 05 0,52 3,14 1,305 |0,3254687%
10 Fredy aharez S 1,66 .61 0,88 1,05 1,285 1,335 0,85 1,565 70,4125
11 alonso Peba F z,05| 0555 1,43 1,43 ] 2,21 1,185 0,545 0260125
12 Miguel hghorgusz, 3 0,7z 1588 1,75 0,08 1,215 0,55 1,17 1,23 |0,3E416657
Hidekrando
iz [FIM 3 2,2 2,87 2,445 1,01 1,065 2,71 1,355 £,235 0,22208333
14 Iohan S 1,77 105 1,8 0,63 0,53 0,565 0,865 1,03 |0,37666557
15 Ludy quintero F p,oes| 0,785 0,49 1,57 0,465 1,17 4,07 0,BES D0,2871875
15 alipic duran 3 2,37 1,55 0,865 0,74 2,01 1,24 1,675 1,175 047770832
17 Yuliz 3 1,275 0,225 1,245 1,52 2,03 0,105 2,12 0,25 D,1490625
1B HEETDL 3 2,215 0,455 1,755 0,125 0,645 1,155 2,13 0,405 0, ZBEETS
io Lucy 3 1,485 0,915 2,36 0,63 2,52 0,485 2,205 1,8E5 0,33140625
0 pelmira 4 p3os| 0215 0,22 0,855 0,04 2,25 0,085 0,34 02,1375
produccion perrapita promedio semana 1 0,377452504
O

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 2. Produccion percapita de 20 locales comerciales en la semana 1
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Fuente: autores del proyecto
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Tabla 14. Informacién de personas habituales, produccion por local y célculo de produccién percapita de la semana 2 de 20 locales
comerciales del centro comercial el mercado PH.

ol
1 carmelz penaranda E] 1,585 173 0,345 1,085 2,005 1,565 1,80 0,306607143
z Luis becerra El 1,06 0,065 0,205 D4z 1,275 0,625 0,625 0,275
El TAzna zulsy El 1,64 0,E6 2,565 1,185 1.3 135 z,A47 0,406071429
4 Carmen z 2,835 Z.7E 4,365 2,785 Z,50 713 3.0B 0,558
5 Andres paha, 3 0,345 0,30 1,565 ET] 0,325 0,315 0,535 0,1B6428571
5 cacilia El 1,385 0,5 1,60 0,53 0,2E 0,72 1 0,343085233
7 Miguel jure z 1,615 7,74 147 0,815 0,54 13z 111 0346785714
E Aupsn duran 3 1,268 4,615 3,685 3 3,885 3,821 120 1032085233
o Nolmar grinse z 0,0 0,865 1,765 1,06 1,735 0,751 1,195 0,208507143
10 Fredy alvarsz, 3 0,515 0,40 12 1,525 0,755 1,425 0,51 0,324751005
11 alonso Faba z 1,5 0,47 0,105 0,34 1,EB 1,431 1,855 0,2166
12 Migusl Bohorguez El 2,52 0,795 0,5 0,055 2,115 1,421 5,70 0,5E07E1005
13 Hidelbrands fincan. z 135 1,315 0,25 142 1,665 1,85 1,14 D,142G5E413
14 Johan 3 0,435 0,62 0,4 0,625 0,2 0,317 0,24 0,147
15 Ludy quintero El 1,05 1,50 1,115 0,265 0,825 131 0,738 0,247332E57
15 Alipic duran z 3,195 1,045 1,035 1,485 3 2,52 1,735 0, 767380052
17 Yuliz, E] 0,56 172 1,725 2,105 1324 1,5 115 0,357142E57
18 Heactor 3 0,145 0,25 0,835 0,535 2,075 1,11 1,035 0,285
1o Lucy El 1,575 0,64 z,B4 2,72 151 1,045 0,075 0,435
20 Delmira, 4 0,135 0,305 0,40 0,085 0,14 0,325 0,875 0,0E4107243
preduscion percgpitg promedio semang 2 0,373651325

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 3. Produccion percapita de 20 locales comerciales en la semana 2
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Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 15. Caracterizacion de los residuos y cantidad generada por area y subarea en un
periodo de 24 horas.

AREA SUBAREA RESIDUO TOTAL TOTAL TOTAL
DEL DEL PESO DEL PESO
PESO SEMANAL MENSUAL
DIARIO
bodega Papel, 5.87275 46.09 Kg 174.1825 Kg
carton y Kg
plastico
costales
Plastico 3.023 kg 24.184 kg 90.69 kg
Seccion de Residuos de
carnes carney 10.95 Kg 88 Kg 330Kg
viseras y
huesos
Venta de Papel, 2.16 Kg 15.16 Kg 64.8 Kg
productos  cartony
para de bebe pléastico
Locales venta de Bolsas de 0.453 Kg 3.171 Kg 13.59 Kg
comerciales granos papel
cacharreria cartony 1.6 Kg 11.2 Kg 48 Kg
plastico
Suministros  Cartony 2.5 Kg 17.5 Kg 75 Kg
de la canasta plastico
bésica
Implementos Carton y 2.2 kg 17.6 kg 66 kg
deportivosy pléastico
textiles
seccion de Cartony 2 Kg 14 Kg 60 Kg
aseo plastico

Cantidad total de
residuos solidos
generados en el centro

Cantidad total de
residuos solidos
generados en el centro

Cantidad total de residuos sélidos
generados en el centro comercial
el mercado en un periodo de 24

horas comercial el mercado en | comercial el mercado en
un periodo de 8 dias un periodo de 30 dias
30.703 kg | 236.621 kg | 748.09 kg
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Tabla 16. Tratamiento y procesos

TIPO DE RESIDUO

TRATAMIENTO Y PROCESO

Residuos ordinarios

Reciclable

biodegradable

La recoleccion de este residuo es hecha por
parte de la empresa prestadora del servicio
publico ESPO .S.A y es dispuesto en el
relleno sanitario.

Este residuo es entregado a la empresa
recicladora que tiene el municipio para que
realice el respectivo reciclaje de los
productos.

Este residuo es utilizado por algunas
microempresas dedicadas al compostaje y
lombricultura pertenecientes al municipio
de Ocafia, y aguachica.

Fuente: Autores del proyecto
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4.7.2.3.ESTIMACION DEL CAUDAL DE AGUAS RESIDUALES EN EL CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH ( propiedad horizontal):

METODOLOGIA:

Estimacion y medicion de caudales de aguas residualess?

Existen diversas tipos de aguas residuales, entre las que encontramos las domesticas,
industriales, comerciales e institucionales, las cuales suman a la hora de determinar el
volumen y caudal de las aguas residuales de una poblacion.

El caudal promedio diario es una de las variables a tener en cuenta al momento de realizar
disefios de alcantarillados y PTAR y estos a su vez presentan una variabilidad de acuerdo a
los horarios.

La estimacion de caudal de aguas residuales Comerciales se obtiene de la siguiente manera:

_ C*P=xR
Q¢ = —36400

En donde, Qc = Caudal de aguas residuales — I/s
C= Consumo medio de personal — L/hb-d

P= Poblacion servida — hb

R = Coeficiente de retorno — adimensional

Otro dato importante es la estimacion del consumo medio diario por persona, informacion
que depende de la complejidad del sistema, del clima de la localidad y del tamafio de la
poblacion. Asi como la estimacion de la poblacion servida en dénde:

# hab
local

Finalmente el caudal medio diario Qmd, es la suma de los aportes domésticos, industriales,
comerciales, e institucionales y se obtiene de la siguiente forma: Qmd = Qd + Qi + Qc +

Qin
El caudal medio se determina asi; Qmed = 2

24
En donde, Qmed = Caudal medio en m%h
Q = caudal

Poblacion servida = # locales *

Las aguas residuales domesticas, comerciales e industriales contienen diversos compuestos
potencialmente dafiinos. La descarga de aguas residuales crudas en el ambiente acuético

37 Op-cit
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puede causar dafios considerables a muchas formas de vida debido a cambios en los factores
abioticos y bidticos de los ecosistemas.

- CALCULO DEL CAUDAL MEDIO DIARIO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN
EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal):

GENERALIDADES:

El desarrollo del célculo de aguas residuales comerciales, se realizd6 en EL CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) que cuenta con infraestructura de
un area aproximada de 1.000 m2 y un perimetro de 505.96 m distribuidos en 264 locales
comerciales, con ubicacion en coordenadas geograficas: latitud 8°14'14.69"N vy longitud
73°21'21.48"0. dentro del casco urbano, exactamente en la Calle 8 con carrera 13 a — 29
barrio el mercado perteneciente al casco urbano del municipio de Ocafia norte de Santander,
Colombia; la razdn social de esta organizacion es la disposicion de locales comerciales para
la comercializacion de viveres y abarrotes, ademas de implementos deportivos, carnicos entre
muchos productos més. En esta zona se destacan caracteristicas como la temperatura del
Municipio de Ocafia es 28 °C y siguiendo los periodos secos y himedos caracteristicos del
régimen bimodal, los valores mas altos de temperatura se presentan durante los meses de
Marzo a Mayo y el menor en Noviembre.

Tabla 17. Generalidades de las Personas en el area de estudio

Generalidades de las Personas en el area de estudio

EDAD NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
0-15 125 15.6%
16 -40 303 37.8%
41 -60 332 41.4%
>60 41 5.2%
TOTAL 801 100%

Fuente: Autores del proyecto.

En este caso en particular hemos decido hacer un promedio de la cantidad de personas que
habitualmente estan en cada local, dejando como estimado una cantidad de 3 por cada local.
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EL CONSUMO PROMEDIO DE AGUA POR PERSONA:

El agua usada viene de fuentes superficiales como lagos y rios y de fuentes subterrdneas de
agua como pozos. En el 2010, el consumo promedio de agua por persona era de 70 galones
(265 I) por dia, de acuerdo con la American Water Works Association.ss

Tabla 18. Consumo promedio de agua/dia /persona

CONSUMO PROMEDIO DE AGUA POR PERSONA AL DIA
RETRETES Los retretes tiene el mayor porcentaje del uso del agua por
personal dia, con un promedio de 18.5 galones (70lts), el
agua usada en los retretes es en promedio el 26.7% del uso
diario del aguade acuerdo con la asociacion.

LAVADORAS Las lavadoras de ropa tienen el segundo lugar con 15
galones (57 1) al dia. Su porcentaje es de 21,7 del agua de
uso diario

DUCHAS Tomar duchas es la tercera fuente de consumo de agua.

Con 11,6 galones (44 1) al dia, ducharse supone el 16,8
por ciento del consumo de agua diario. Por otra parte,
las bafieras solo utilizan 1,2 galones (5 1), el 1,7 por
ciento.
GRIFOS Y FUGAS Los grifos y fugas son dos grandes areas de consumo del
agua con 10,9y 9,5 galones (41y 36 1) respectivamente.
Fuente. Autores del proyecto

Para el presente calculo de agua residual, en el item de consumo humano solo tendran en
cuenta el agua gastada por retretes y por los grifos y fugas, pues son estos los que se
encuentran dentro de las instalaciones del centro comercial el mercado y que son usados por
las 801 personas en promedio que estan diariamente en el total de locales, ademas de los
visitantes que también usan estos servicios. Adicionalmente a esto se debe tener en cuenta
que las instalaciones del centro comercial el mercado son lavadas de manera regular,
utilizando en promedio un estimado de 50 litros en cada lavada por local, por lo general esta
actividad es realizada una vez al mes por parte de los propietarios de los locales comerciales
y en su mayoria en la seccién de carnes que realizan esta actividad una vez a la semana.

38 Mike Goldstein. Consumo de agua promedio por persona En:[en linea]. (21 de agosto del 2015)
disponible en: http://www.ehowenespanol.com/consumo-promedio-agua-persona-hechos_350892/ [citado
el 10 de noviembre del 2015].
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Tabla 19. Consumo promedio de agua por persona al dia

CONSUMO PROMEDIO DE AGUA POR PERSONA AL DIA
Los retretes tiene el mayor porcentaje del uso del agua por
personal dia, con un promedio de 18.5 galones (70lts), el
agua usada en los retretes es en promedio el 26.7% del uso
diario del aguade acuerdo con la asociacion.

RETRETES

GRIFOS Y FUGAS

CONSUMO TOTAL

Los grifos y fugas son dos grandes areas de consumo del

agua con 10,9 y 9,5 galones (41 y 36) respectivamente.

Fuente: autores del proyecto

Tabla 20.demanda total hidrica

106- 111 LITROS AL DIA

DEMANDA TOTAL HIDRICA

NUMERO CONSUMO | Tipo de
Ui%BEL CONSUMO DE _If_)(giIESION TOTAL agua
PERSONAS L/DIA residual
Consumo Agua
111 L/dia 801 1000 m2 88911 L/dia | residual
Humano .
comercial
Fuente: autores del proyecto.
Tabla 21.demanda total hidrica
DEMANDA TOTAL HIDRICA
NUMERO CONSUMO Tipo de
Ui%BEL CONSUMO | DELAVADAS $é$iNLSION TOTAL agua
AL DIA L/DIA residual
10 locales Agua
. Lavadg de 50 lavados lavada/ 1000 m2 500 L/dia residual
instalaciones | L/local*lavada . .
dia comercial

Fuente: autores del proyecto.
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Agua residual comercial: el agua residual comercial es aquella que es generada como
consecuencia de las actividades comerciales que llevan a cabo en los procesos misionales de
una institucion.

Estimacion caudal de aguas residuales comerciales:

_C*P*R
Qc = 86400

Qc = Caudal de aguas residuales — L/s

C = Consumo medio por persona — L/hb —d
P = Poblacion servida — hb

R = Coeficiente de retorno adimensional

L

161 m * 801 * 0,85
Qc = 86400
=1,26 !
Q. s

Estimacion del caudal medio diario

Qmd = Qd + Qi + Qc + Qin

Qmd = Caudal medio diario

Qd = Caudal de aguas residuales domesticas

Qi = Caudal de aguas residuales industriales

Qc = Caudal de aguas residuales comerciales
Qin = Caudal de aguas residuales institucionales

=>Qmd = Qc
l
=>Qmd = 1,26 _
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4.7.2.4EVALUACION DE LAS CONDICIONES MICROBIOLOGICAS Y FISICO
QUIMICAS DE LAS AGUAS RESIDUALES GENERADAS EN EL CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH ( propiedad horizontal):

- EVALUACION MICROBIOLOGICA

MATERIALES Y METODOS

Estaciones de muestreo.

Se tomaron 8 muestras de las agua residuales generadas en EL CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH (propiedad horizontal), ubicado en Ocafia, departamento de norte de
Santander. Para evaluar posibles variaciones temporales de la calidad microbioldgica se
realizaron dos muestreos, uno en noviembre y otro en diciembre de 2015.

Figura 6. Puntos de muestreo

Fuente: google earth
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Tabla 22. Puntos de toma de muestra.

PUNTOS | COORDENADAS
1 | 8°14'14.64"N'y 73°21'20.65"0
2 | 8°14'13.75"N y 73°21'21.53"0
3 | 8°14'15.52" Ny 73°21'21.62"'0
4 | 8°14'14.48"Ny 73°21'22.29"0

Fuente: autores del proyecto

TOMA DE MUESTRAS
La obtencidn de las muestras se realizé teniendo en cuenta la guia para la toma de muestras
de agua del Ministerio de Salud de Colombia (Decreto 475 de 1998, Minsalud 1998).

PROCESAMIENTO DE LAS MUESTRAS

La metodologia empleada para el andlisis de los grupos de microorganismos es la
recomendada por la EPA (Environmental Protection Agency) (EPA 2002). La técnica
utilizada para el andlisis bacterioldgico del agua es la Filtracién por Membrana. En este
método la muestra de agua se hace pasar mediante vacio por un filtro de celulosa de 0.45
micras de tamafio de poro, para que queden retenidas en el las bacterias. El filtro es colocado
en un medio de cultivo selectivo para la especie o0 grupo que se desea determinar en la muestra
y se incuba a las condiciones necesarias para cada microorganismo.

Los medios utilizados para la enumeracion de las bacterias indicadoras de contaminacion
de aguas son:

Bacterias coliformes totales, agar endo NPS.

Escherichia coli, agar M-FC

Enterococcus, agar azida NPS.

Pseudomonas, agar cetrimide NPS.

Aeromonas, agar m-Aeromonas.

En el Laboratorio Ambiental y de Alimentos Nancy Flérez Garcia, situado en la Carrera 15
N° 13 c-72 de la ciudad de Valledupar, cesar, se desarroll6 La identificacion de los
microorganismos, se realiz6 mediante subcultivos en los mismos medios usados para los
recuentos anteriormente mencionados. Después de obtener colonias aisladas, se lleva a cabo
la identificacion por medio de pruebas biogquimicas réapidas Crystal BBL, para
Enterobacterias y bacterias Gram positivas.

Tabla 23. Recuentos en UFC/100mL de los puntos de muestreo en el primer muestreo
(noviembre 2015)

SNOS OF MUESTIED  COLF YOTALES  CONNF . FECALES INTEROCOCOS ISELDOMONAS ALROMONAS

Fuente: Autores del proyecto.
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En la grafica podemos comparar los recuentos de los diferentes grupos bacterianos, en cada

sitio de muestreo.

Grafica 4. Recuentos bacterianos- noviembre 2015
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Tabla 24. Recuentos en UFC/100mL de los puntos de muestreo en el segundo muestreo (diciembre

2015)

COLIF. COLIF.
SITIOS DE MUESTREO TOTALES  FECALES | ENTEROCOCOS PSEUDOMONAS AEROMONAS
PUNTO 1 1.040.000  224.000 0 1.632.000 0
PUNTO 2 63.461.538 | 560.000  215.384.615  178.846.154  80.769.231
PUNTO 3 1.264.000 1.104.000 320.000 1.392.000 0
PUNTO 4 1.088.000 150 416.000 1.280.000 128.000

Fuente: Autores del proyecto.

En la grafica podemos comparar los recuentos de los diferentes grupos bacterianos, en cada
Sitio de muestreo, debido a la abundancia de microorganismos (215.384.615 UFC/ 100 mL)
Durante este muestreo la grafica se presenta en unidades logaritmicas.

Se determin0 la presencia de un exagerado recuento de coliformes totales en todos los sitios
de muestreo, también se encuentra un elevado nimero de coliformes fecales en los sitios de
muestreo sin embargo, en los puntos 2 y 4 durante el segundo muestreo no se logré su
aislamiento, probablemente por factores microambientales que no favorecen su recuperacion
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in Vitro. Con base en la norma colombiana que reglamenta el uso del agua y los criterios de
calidad para la destinacion de este recurso (Decreto 1594/84), esta agua representa un
gravisimo riesgo para la salud humana y animal convirtiéndose en un serio problema de salud
publica, por ende, es de vital importancia contar con un plan de contingencias por si alguna
eventualidad no prevista como una fuga llega a ocurrir.

PROBLEMAS ASOCIADOS A LOS DATOS OBTENIDOS:

Dentro de las patologias causadas por este grupo de bacterias coliformes se encuentran entre
otras: sindrome urémico hemolitico, gastroenteritis, bacteriemia, infecciones: urinaria, del
tracto respiratorio bajo, de piel y tejidos blandos, intraabdominales y oftalmicas; intoxicacion
alimentaria, meningitis neonatal y septicemia, entre otras.

Grafica 5. Recuentos bacterianos- Diciembre 2015
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Fuente: Autores del proyecto.

Ademaés de coliformes fecales y totales, también se determind la presencia de enterococos,
gue aunque no estan contemplados en la Norma Colombiana, son importantes indicadores de
contaminacion fecal en aguas, causando graves problemas de salud publica. Los recuentos
de estos microorganismos son altos en todos los puntos muestreados.

Las Aeromonas son habitantes normales de fuentes de agua y pueden estar presentes en un
alto numero en agua fresca en presencia o ausencia de contaminacion fecal. Es frecuente
encontrar altos recuentos en aguas de desecho, pero se encuentran especies diferentes a las
que estan presentes en agua dulce. Las Aeromonas crecen en un medio ambiente con baja
cantidad de nutrientes, algunos estudios han encontrado una significativa correlacion entre la
presencia de Aeromonas y el estado trofico de las aguas dulces. Estos microorganismos
producen una enterotoxina que causa intoxicacion asociada al consumo de alimentos y agua
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contaminada y causan gastroenteritis, ademas son patdgenos importantes de peces, anfibios
y reptiles.

En algunos casos, el recuento de Aeromonas fue mayor que el de coliformes totales, este
resultado indicaria que las Aeromonas podrian ser utiles en la valoracion de los fendmenos
de contaminacion.

El comportamiento similar al de las Aeromonas, se observa en el grupo de las Pseudomonas
como indicadoras del estado tréfico, ya que muestran un aumento en las estaciones con mayor
nivel de trofia. Las bacterias del género Pseudomonas se hallan comunmente en el suelo y
algunas especies son clasificadas como patdgenos y patdgenos oportunistas, para el hombre
y los animales. Se ha reportado como causante de otitis.

Tabla 25. Algunas de las especies aisladas de las muestras de agua estudiadas.

BACTERIAS AISLADAS
Acinetobacter baumeanni
Bacilius subtilis
Corynehacterium urealviicnme
Erntervbacter cloacne
Enterobacter perpoviae

Enterococens faecinm
Enserobacter sakazakst
Ereberichia cole
Flavimonar orygibabitans
Klebsiella oxytoca
Klebsiella prenmoniae sip. Prenwoniae
Citrobacter freundit
Profens nrirabilts
Burkholderia gladioli
Burkbolderia cepacia
Stapbylococens infermedias

Fuente: Autores del proyecto.
Algunas de las patologias causadas por estos microorganismos son:

« Acinetobacter baumanii: responsables de las infecciones nosocomiales derivan de las cepas
ya existentes como flora habitual humana. Aungque no es un germen entérico, se ha
demostrado que el tracto digestivo es el mayor reservorio en las epidemias de infeccion por
Acinetobacter baumannii

« Bacillus subtilis: contaminante oportunista cuyas esporas vegetativas estan altamente
distribuidas en la naturaleza, colonizan transitoriamente la piel, tracto respiratorio y
gastrointestinal.
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« Corynebacterium urealyticum: es fundamentalmente, un patdgeno oportunista del aparato
urinario. Como tal patdgeno debe aprovechar circunstancias favorecedoras para iniciar la
infeccion a partir de un inoculo abundante (lo que se consigue por un proceso de seleccion
antibidtica) y de maniobras que faciliten la penetracién del microorganismo (sondaje,
cistoscopia, cirugia, transplante, etc.). Este organismo es responsable de cuadros de cistitis
aguda y crénica (incluida la cistitis incrustante), pielonefritis, pieloureteritis y sepsis. En los
pacientes con transplante de rifion puede producir pielitis incrustante y otras patologias que
han conducido a la pérdida del érgano. Como a otros patdgenos oportunistas, se le ha
implicado en otros procesos como infecciones de heridas y partes blandas, endocarditis,
bacteriemias y osteomielitis.

CONCLUSIONES

1. Existe un alarmante nimero de Coliformes totales en los puntos muestreados, por lo
tanto, teniendo en cuenta la Norma Colombiana que reglamenta el uso del agua y los
criterios de calidad para la destinacion de este recurso (Decreto 1594/84), esta agua
residual representa un gravisimo riesgo para la salud humana y animal convirtiéndose
en un serio problema de salud publica.

2. El recuento de coliformes fecales fue muy alto y el comportamiento con relacion es
similar a los coliformes totales, la presencia de coliformes en el agua indica la
contaminacion bacteriana reciente y constituye un indicador de degradacion de los
cuerpos de agua que tengan contacto con esta agua.

3. Serealizo el aislamiento de enterococos, los recuentos de estos microorganismaos son
altos en todos los puntos muestreados, lo que demuestra la presencia fecal.

4. En algunos casos, el recuento de Aeromonas fue muy similar al de Coliformes totales,
este resultado indicaria que las Aeromonas podrian ser Utiles en la valoracion de los
fendmenos de contaminacién. Teniendo en cuenta que los habitantes pueden quedar
expuestos a ellas si alguna fuga o dafio se presenta en las tuberias, es de suma
relevancia los altos recuentos de Aeromonas, ya que estas bacterias no solo causan
patologias a nivel humano, sino también a peces y anfibios, lo que aumenta el riesgo
de contagio para las personas que consumen estos animales en los cuerpos de agua
que puedan llegar a mezclarse con estas aguas.

5. Las Pseudomonas se comportan de manera similar a las Aeromonas y podrian ser
usadas como indicadoras del estado trofico, ya que muestran un aumento, en algunos
casos los recuentos son mayores que los de Aeromonas, en las estaciones con mayor
nivel de trofia. Las bacterias del género Pseudomonas se hallan cominmente en el
suelo y algunas especies son clasificadas como patégenos y patdgenos oportunistas,
para el hombre y los animales. Se ha reportado como causante de otitis en cuando
esta presente en aguas de uso recreativo, por lo tanto es importante tener en cuenta
que el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO lo tenga presente por si alguna
emergencia relacionada a alguna fuga en las tuberias se presenta. Ya que los altisimos
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recuentos de Pseudomonas encontrados, revelan una alta probabilidad de contraer
infecciones de oido, piel y mucosas.

6. Se aislaron microorganismos de interés sanitario que afectan la salud ya que son
Potencialmente patdgenos para humanos, animales y plantas.

RECOMENDACIONES

1. Es importante que sea considerada la inclusion de las Aeromonas y Pseudomonas
aeruginosa en la norma de calidad sanitaria del agua para los diferentes usos.

2. Informar a los pobladores del area que tienen algun tipo de contacto con esta agua
residual, los peligros que representa esta agua, relacionados con diferentes
enfermedades como diarreas e infecciones de piel y mucosas.

3. Concienciar a las autoridades correspondientes sobre el manejo de las aguas servidas,
y a la adecuada disposicién de residuos sélidos.

4. Fortalecer programas de educacion ambiental y medidas de mitigacion.
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-  EVALUACION FISICO - QUIMICA

METODOS

Para la evaluacion fisico-quimica de las aguas residuales generadas en el CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal), se tomaron los mismos 4 puntos
de muestreo que fueron tomados para las pruebas microbioldgicas, tomando una muestra en
cada punto durante el mes de diciembre de 2015.

En cada punto de muestreo fueron medidas con un equipo multipardmetros SCHOTT®, con
la colaboracion del microbidlogo RAFAEL ATENCIO ANEZ, microbiélogo del laboratorio
BIOIMAGEN del municipio de Aguachica, Cesar, quien nos permitié la utilizacion del
equipo multipardmetros SCHOTT® del laboratorio BIOIMAGEN, se identificaron las
siguientes variables fisico-quimicas: oxigeno disuelto (mg/L O2 y % de saturacion),
temperatura (°C), pH (unidades de pH) y conductividad eléctrica del agua (uS/cm).

En el Laboratorio Ambiental y de Alimentos Nancy Florez Garcia, situado en la Carrera 15
N° 13 c-72 de la ciudad de Valledupar, cesar se realizo la determinacion de los siguientes
parametros: demanda bioguimica de oxigeno (DBOs mg/L Oz), s6lidos suspendidos totales
(mg/L), nitrdgeno amoniacal (mg/L N), nitritos (mg/L N), nitratos (mg/L N), fosfatos (mg/L
PO4) y tensoactivos anionicos (mg/L SAAM), para lo cual se tomaron superficialmente
muestras de agua que fueron preservadas segun métodos estandar.

Figura 7. Puntos de muestreo

Fuente: google earth
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Tabla 26. Puntos de toma de muestra.

PUNTOS | COORDENADAS
1 | 8°14'14.64"Ny 73°21'20.65"0O
2 | 8°14'13.75"N y 73°21'21.53"O
3 | 8°14'15.52"Ny 73°21'21.62"'O
4 | 8°14'14.48"Ny 73°21'22.29"0O

Fuente: Autores del proyecto

RESULTADOS

Con excepcidn del punto (2), la concentracion de oxigeno disuelto en las diferentes puntos
de muestreo fue relativamente baja y se encontr6 cercana (puntos 3y 4,) o por debajo (punto
1,) del limite admisible que reglamenta el decreto 3930 del 2010 (>4 mg/L 02).

El punto de vertimiento (punto 2) mostro sobresaturacion de oxigeno del agua, lo cual puede
ser el resultado de la alta presidn con la que sale el agua a través del tubo de alcantarillado,
con una aireacion importante del agua, los valores registrados denotarian presencia materia
organica; el menor valor se encontré en el punto 4 (9 mg/L O2), en tanto que el maximo se
encontrd al nivel del punto 2 (42 mg/L O2). Los puntos (1) y (3) presentaron valores
relativamente bajos y similares entre si.

Segun la resolucion CONAMA No. 357 (Brasil, 2005), los valores registrados se encuentran
por encima de los limites establecidos para abastecimiento humano, preservacion de las
comunidades acuaticas y usos recreativo, agricola y pecuario. Cabe sefialar que el déficit de
oxigeno en los diferentes sectores podria acentuarse en horas diurnas, debido a la demanda
de oxigeno observada y al aumento de la temperatura del agua (25 °C).

La conductividad eléctrica mostrd valores relativamente altos en todos los puntos de
muestreo, no obstante en el punto (1) fue registrado el minimo (221 uS/cm), mientras que en
los puntos restantes este valor se duplico y fluctué entre 408 uS/cm (punto 4:) y 483 uS/cm
(punto 3). Este parametro refleja con claridad un aumento en la concentracion de sustancias
ionizadas disueltas.

En todas los puntos se detectd la presencia de detergentes anionicos (sulfonatos alquil
benceno lineales o LAS), con concentraciones de tensoactivos entre 0.24 mg/L SAAM (punto
3) y 0.31 mg/L SAAM (punto 4). Aungue los valores se localizaron por debajo del limite
establecido en la normatividad ambiental (<0,5 mg/L SAAM), los detergentes causan
problemas de espumas en la superficie del agua, lo cual fue evidente en el punto de muestreo
3. Los valores de pH fluctuaron en un intervalo entre 6.7 (punto 1) y 7.54 (punto 3) y se
encuentran dentro de los limites admisibles para los diferentes usos segun el decreto 3930
del 2010. Por otra parte, los solidos suspendidos totales fueron superiores en el punto 1 y
mostraron un comportamiento decreciente en el sentido de la corriente.
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Tabla 27. Caracteristicas fisico — quimicas de las aguas residuales (diciembre 2015).

PARAMETRO Punto 1 Punto 2 Punto3 | Punto 4
Oxigeno disuelto supetficial (mg/L Oz) 3,66 14,6 4 4.6
Saturacién de oxigeno (%) 50,1 109,6 51,4 52,5
pH (unidades) 6,7 7,18 7,54 7,38
Temperatura superficial (°C) 25 24.3 24,8 25.3
Conductividad eléctrica (uS/cm) 221 475 483 408
Demanda bioquimica de oxigeno (mg/L. O2) | 14 42 13 9
Solidos suspendidos totales (mg/L) 64 33 18 <5
Nitrégeno amoniacal (mg/L N-NH3)1 0,38 7,07 23 0,22
Nitritos (mg/L N-NO2) 0.04 0,16 0,12 0,1
Nitratos (mg/L N-NO3) 0,4 15 0,6 1,5
Nitrégeno inorganico disuelto (mg/L N): 0.81 8,73 3,02 1,82
NH3+NO2+NOs3
Fosfatos (mg/L P-PO4) 0,04 1,89 1,89 0,30
Tensoactivos aniénicos (mg/L SAAM3) 0,26 0,3 0,24 0,31

Fuente: Autores del proyecto

CONCLUSION

Las aguas residuales del CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad
horizontal) sefialan bajas concentraciones de oxigeno disuelto en el agua, presencia de
tensoactivos, valores altos de demanda bioquimica de oxigeno y conductividad, asi como
concentraciones elevadas de nutrientes. De acuerdo con la legislacién ambiental colombiana,
se encontrd que en uno 0 mas parametros se incumplen los objetivos de calidad en todos los
puntos de muestreo. No obstante cabe resaltar los mayores niveles de materia organica y
nutriente en el punto de muestreo 2 y 3, en comparacion con los puntos 1y 4.

RECOMENDACIONES
Se recomienda establecer un plan de manejo de aguas residuals (PMAR) y un plan de
sanemiento y manejo de vertimientos (PSMV) acorde con la normatividad existente para

ambos y que incluya la dindmica hidroclimatica, determinante en los procesos de
concentracion, dilucion y transporte de materiales en estos sistemas.
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4.7.2.5. GENERACION DE RUIDO EN EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO
PH (Propiedad horizontal):

METODOLOGIA

Para obtener estos datos se hizo una medicion segun lo establecido en el articulo 5 de la
resolucion 0627 del 2006 en intervalos de tiempo distribuidos uniformemente, hasta tener
un total de 15 minutos de captura de informacion, se uso un sonometro tipo 1 previamente
calibrado suministrado por CORPONOR, se debio tener el cuidado necesario en cuanto a
condiciones climaticas se refiere, se debio tener referencia de la velocidad del viento pero no
contabamos con el anemometro pero si se previo que no hubiera llovizna o algun tipo de
precipitacion, el dato final obtenido es producto de una media que se hizo al total de valores
que arrojo el sonometro.

Se hizo una medicion de los niveles de ruido el dia sébado 14 de diciembre y el dia domingo
13 de diciembre en 3 horarios diferentes (6:00, 14:00, 18:00) durante un periodo de 5 minutos
en las 4 entradas del centro comercial el mercado y en la parte central de sus instalaciones,
esta medicion fue hecha los dias sdbado y domingo porque es en estos dias que el centro
comercial presenta su maxima actividad.

Figura 8. Puntos de medicion de ruido.

Fuente: google earth
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Tabla 28. Puntos de medicién de ruido.

PUNTOS | SECTOR | COORDENADAS
1 ENTRADA PRINCIPAL 8°14'14.18"N,
73°21'20.85"0
2 ENTRADA LATERAL 1 8°14'13.75"N
73°21'21.84"0
3 ENTRADA LATERAL 2 8°14'15.39"N
73°21'21.15"0
4 ENTREDA TRASERA 8°14'14.76"N
73°21'22.24""0
5 CENTRO DE LAS INSTALACIONES 8°14'14.53"N
73°21'21.54"0

Fuente: Autores del proyecto

Figura 9. Horarios estipulados en la res. 0627 del 2006.

Articulo 2°, Horancs: Para efectos de apficacion de esta resolucion, para todo el termtono nacional, se establecen los Siguientes horanos

Diumo Noctumo

De las 701 alas 21:00 horas Delas 21:01 alas 7.00 horas
Fuente: Autores del proyecto
Figura 10. Clasificacién de sectores de ruido y ruido ambiental

Articulo 15°.- Ciasiicacion de sectores de Restnceidn de Rutdo Ambiental Para i fiacion de las nomas de ruioo ambienial ¢ Ministero def Medio Ambienie
atendera & f siguisnie sectonizacdn

1) Sectores A (Tranquikdad y Silenci ], &reas urbnas donde estén situados hospitales, Quarderias. bibliotecas, sanatonos y hogares qenaincos.

2) Sechores B (Tranquikiad y Rudo Moderado), zonas reskdenciales o exchisivaments destnadas para desarmolio habiiacional parques en 2onas urbanas,
BA0UEES, UNiversitades y colegis

4) Sectores D (Zona Suburbana o Rural de Tranquibdad y Rudo Moderado). areas rurales habitadas destinadas a l2 explotacion agropecuana. 0 201as
residenciales suburhanas y Zonas de feCreatian y descansd

Fuente: decreto 948 del afio 1995
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Tabla 29. Niveles de ruido segun el sector

SECTOR SUBSECTOR INDICE DE INDICE DE RUIDO
RUIDO DIA NOCHE
(DB) (DB)
1. Sectores A. (Tranquilidad y Hospitales,
silencio). Areas urbanas donde bibliotecas,
estén situados hospitales, ' guarderias,
guarderias, bibliotecas, sanatorios, hogares
sanatorios y hogares | geriatricos.
geriatricos. 23 45
2. Sectores B. (Tranquilidad y @ Zonas residenciales
ruido moderado). Zonas o  exclusivamente
residenciales o exclusivamente @ destinadas para
destinadas para desarrollo  desarrollo
habitacional, parques en zonas  habitacional,
urbanas, escuelas,  Hoteleria y
universidades y colegios. hospedajes.
Universidades,
colegios, escuelas,
centros de estudio e
investigacion
Parques en zonas
urbanas diferentes a 65 50
los parques
mecanicos al aire
libre
Zonas con  usos
permitidos
industriales, como
industrias en 75 70
general, zonas
portuarias, parques
industriales, zonas
francas.
Zonas con  UusoS
permitidos
comerciales, como
centros comerciales,
almacenes, locales o
instalaciones de tipo 70 65
3. Sectores C. (Ruido intermedio | comercial, talleres
restringido). Zonas con UuUSO0S (e EednieE
permitidos industriales y IEemeti &
comerciales, oficinas, USO industrial, centros
deportivos y
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institucional 'y otros usos
relacionados.

4., Sectores D. (Zona suburbana
o rural de tranquilidad y ruido
moderado). Areas rurales
habitadas destinadas a la
explotacion agropecuaria, o0
zonas residenciales suburbanas
y zonas de recreacion vy
descanso.

Fuente. Decreto 948 de1995

recreativos,
gimnasios,
restaurantes, bares,
tabernas, discotecas,
bingos, casinos.
Zonas con  USOS
permitidos de
oficinas.

Zonas con  usos
institucionales.
Zonas con otros usos
relacionados, como
parques mecanicos
al aire libre, areas
destinadas a
espectdaculos
publicos al aire libre,

vias troncales,
autopistas, vias
arterias, vias
principales.
Residencial
suburbana.
Rural habitada
destinada a
explotacion

agropecuaria.
Zonas de Recreacién
y descanso, como
parques naturales y
reservas naturales
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Tabla 30. Resultados obtenidos el dia sdbado

PUNTOS

L o I O N

SECTOR

ENTEADA PRINCIPAL
ENTRADALATERAL1
ENTEADA LATERAL2
ENTREDA TRASERA
CENTRO DE LAS
INSTALACTONES

Fuente: Autores del proyecto.

Media de datos
obtenidos (6:00-
6:05) (6:10-6:15)
(6:20-6:25) (6:30-
6:35) (6:40- 6:45)
70 db

68 db

1 db

70 db

73db

Tabla 31. Resultados obtenidos el dia domingo

PUNTOS

E

[ S T

ENTRADA PRINCIPAL
ENTRADALATERAL 1
ENTRADA LATERAL 2

CENTRO DE LAS
INSTALACIONES

SECTOR

NTREDA TRASERA

Fuente: Autores del proyecto.

Media de datos
obtenidos (6:00-
6:05) (6:10-6:15)
(6:20-6:25) (6:30-
6:35)

71 db
70 db
72 db
72 db
73 db

Media de datos
obtenidos (14:00-
14:05) (14:10-
14:15) (14:20-
14:25) (14:30-
14:35) (14:40-
14:45)

69 db

67 db

65 dh

63 db

67 db

Media de datos
obtenidos (14:00-
14:05) (14:10-
14:15) (14:20-
14:25) (14:30-
14:35)

68 db

65 db

67 db

63 db

69 db

RUIDO GLOBAL PUNTO 2 ENTRADA LATERAL 1

o (6:00-

LAeq_d=10 |Og

6:05): 70dB

M

(10

LAeq.d.m)

m=1 10

L aeq.d= 10log (107910

LAeq.d=70db

o (14:00-

14:05): 69dB
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Media de datos
obtenidos (18:00-
18:05) (18:10-
18:15) (18:20-
18:25) (18:30-
18:35) (15:40-
18:45)

43 db

40 db

45 db

44 db

50 db

Media de datos
obtenidos
(18:00- 18:05)
(18:10-18:15)
(18:20-18:15)
(18:30-18:15)
43 db

41 db

£1db

44 db

&5db




M

LAeq.d=10 |Og (10

m=1

LAeq.d.m)
10

L peq.a= 10log (10%9/10)
LAeq.d= 69 db

e (18:00-18:05): 43dB

LAeq.d=10 log (10 M)

m=1
L aeq.d= 10log (10%3/10)
LAeq.d=43db

RUIDO GLOBAL PUNTO 1 ENTRADA RPINCIPAL

e (6:10-6:15):68dB

M
LAeq.a=10 log (10 M)

m=1 10
LAeq_d: 10|og (1068/10)
LAeq.d= 68 db

e (14:10-14:15): 67dB

M
LAeq.d:].O |Og (10

m=1

LAeq.d.m)
10

L aeq.d= 10log (105710
LAeq.d=67 db
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e (18:10-18:15):40dB

M
= LAeq.d.m
Laeq.a= 10log (1040/10)

LAeq.d=40db
RUIDO GLOBAL PUNTO 3 ENTRADA LATERAL 2

o (6:20-6:25):71dB

M

LAeq.a=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10

LAeq_d= 10|og (1071/10)
LAeq.d=71db

o (14:20-14:25):65dB

M
LAeq.d=10 log (10 M)

m=1 10
LAeq_d: 10|og (1065/10)
LAeq.d= 65 db

o (18:20-18:25): 45 dB

M LAeq.d.m
LAaeqd=10 lo 10
" g m=1 ( 10 )
L Aeq.d= 10log (1045/10)

LAeq.d= 45 db
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RUIDO GLOBAL PUNTO 4 ENTRADA TRASERA

e (6:30-6:35): 70dB

M

Laeqa=10 log (10

m=1

LAeq.d.m)
10

LAeq_d: 10|Og (1070/10)
LAeq.d=70db

o (14:30-14:35): 63dB

M
LAeq.d=10 log (10 M)

m=1 10
L eq.d= 10log (105%/10)
LAeq.d=63 db

e (18:30-18:35): 44dB

= " LAeq.d.m
LAeq.d—lO |og o (10 = )
LAeq_d= 10|og (1044/10)
LAeq.d= 44 db

RUIDO GLOBAL PUNTO 5 PARTE CENTRAL

o (6:40-6:45):73dB

M

Laeqa=10 log (10

LAeq.d.m)
m=1

10
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I—Aeq.d: 10|Og (1073/10)
LAeq.d=73 db

o (14:40-14:45): 67dB

M

LAeq.d=10 |Og (10

m=1

LAeq.d.m)
10

Laeq.d= 10log (1067/10)
LAeq.d= 67 db

o (18:40—18:45): 50 dB

M
LAeq.d=10 log (10 M)

m=1 10
Laeq.a= 10log (1050/10)
LAeq.d= 50 db

RUIDO GLOBAL PUNTO 2 ENTRADA LATERAL 1

e (6:00-6:05): 71dB

M

= LAeq.d.m
LAeq.d—lO |Og o (10 " )

LAeq_d= 10|og (1071/10)
LAeq.d= 71 db
e (14:00-14:05): 68dB

M

LAeq.d=1O |Og (10

LAeq.d.m)
m=1

10
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I—Aeq.d: 10|Og (1068/10)
LAeqg.d= 68 db

e (18:00-18:05):43dB

M

LAeq.d=10 |Og (10

m=1

LAeq.d.m)
10

Laeq.d= 10log (1068/10)
LAeq.d= 68 db

RUIDO GLOBAL PUNTO 1 ENTRADA RPINCIPAL

e (6:00-6:05):70dB

M

Laeq.a=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10
I—Aeq.d: 10|og (1070/10)
LAeq.d=70 db

e (14:00-14:05): 65dB

M

= LAeq.d.m
LAeq.d—lO |Og o (10 " )

LAeq_d: 10|og (1065/10)
LAeq.d= 65 db
e (18:00-18:05): 41dB

M

LAeq.d=1O |Og (10

LAeq.d.m)
m=1

10
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L Aeq.d= 10|Og (1041/10)
LAeg.d=41db

RUIDO GLOBAL PUNTO 3 ENTRADA LATERAL 2

e (6:10-6:15):720dB

M
Lacqa=10 log (10tAcadm)

m=1 10
I—Aeq.d: 10'09 (1072/10)
LAeq.d=72 db

e (14:10-14:15): 67dB

M

Laeq.a=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10
I—Aeq.d: 10|og (1067/10)
LAeq.d= 67 db

o (18:10-18:15): 51dB

M
Laeq.d=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10

L aeq.d= 10log (10°Y/10)
LAeq.d=51db
RUIDO GLOBAL PUNTO 4 ENTRADA TRASERA
e (6:20-6:25): 72dB

LAeq.d:lO |Og (10 M)
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I—Aeq.d: 10|Og (1072/10)
LAeq.d=72db

e (14:20-14:25): 63dB

M

LAeq.a=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10

Laeq.d= 10log (1063/10)
LAeq.d= 63 db

o (18:20-18:25): 44dB

M
LAeq.d=10 log (10 M)

m=1 10
L eq.d= 10log (10%4/10)
LAeq.d=44 db

RUIDO GLOBAL PUNTO 5 PARTE CENTRAL
e (6:30-6:35):73dB

M
Laeq.d=10 log (10 LAeq.d.m)

m=1 10

I—Aeq.d: 10|og (1073/10)
LAeq.d=73db

e (14:30-14:35): 69dB

M
LAeq.d:lO |Og (10 M)

m=1 10
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I—Aeq.d: 10|Og (1069/10)
LAeqg.d= 69 db

e (18:30-18:35):45dB

M

LAeq.d=10 log (10

m=1

LAeq.d.m)
10

Laeq.a= 10log (1045/10)
LAeq.d= 45 db
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Tabla 32. Cumplimiento o no cumplimiento de la norma (dia sabado)

x
PUNTOS SECTOR Media de datos ;Cumple? | Media de datos | ;Cumple? | Media de ;Cumple?
obtenidos (6:00- obtenidos datos
6:05) - (14:00- 14:05) - obtenidos
NOCTURNO I | NO | DIURNO SI NO | (18:00- 18:05)- | =1 NO
DIURENO
1 ENTEADA 70 db X 69 db X 43 db X
PEINCIPAL
2 ENTEADA LATERAL X X X
1 68 db 67 db 40 db
3 ENTRADALATERAL | 71 db X 65 db X 45 db X
2
4 ENTEEDA TRASERA | 70 db X 63 db X 44 db X
3 CENTRO DE LAS 73 db X 67 db x 50 db X
INSTALACIONES

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 33. Cumplimiento o no cumplimiento de la norma (dia domingo)

g
PUNTOS SECTOR Media de datos | ;Cumple? | Media de datos | ;Comple? | Media de JCumple?
obtenidos (6:00) obtenidos datos
NOCTURNO sl NO {14:01]— } Sl NO obtenidos Sl NO
DIURNO (18:00)-
DIURNO
1 ENTRADA T db X 68 db X 43 db X
PRINCIPAL
.2 ENTRADA LATERAL X X X
1 T0 db 65 db 41 db
3 ENTRADA LATERAL | 72 db X 67 db X S1db X
2
4 ENTREDA TRASERA | 72 db X 63 db X 44 db X
5 CENTRO DE LAS 13 db X 69 db X S5db X
INSTALACIONES

Fuente: Autores del proyecto.
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DISCUSION:

Este nivel de intensidad con un tiempo de exposicion prolongado puede causar dafios al
medio ambiente y a la salud de las personas que laboran en el sitio y viven en sus alrededores,
ademas el centro comercial el mercado se encuentra en un Sectores C. (Ruido Intermedio
Restringido), zonas con usos permitidos industriales y comerciales, oficinas, uso institucional
y otros usos relacionados. estipulado en el decreto 948 del 1995 y sus valores maximos
permisibles 70 DB de dia y 65 DB de noche (ver figura 10), y claramente en este aspecto
ambiental EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO muestra comportamientos
similares, pues en los horarios diurnos cumple en ambos dias, mientras que en los horarios
nocturnos incumple ambos dias también; si bien sabemos que los horarios estipulados en el
articulo 2 de la resolucion 0627 del 2006 como dia de 7 am a 9 pm y noche de 9 pma7 am..

4.7.2.6. GENERACION DE OLORES OFENSIVOS EN EL CENTRO COMERCIAL
EL MERCADO PH (propiedad horizontai)

Este aspecto ambiental es facilmente percibible por la totalidad de trabajadores y visitantes
del centro comercial el mercado, esta problematica esta ocasionada por no contar con un
adecuado manejo y gestion de los residuos sélidos principalmente, especialmente en la
seccion de carnes que es donde encontramos la problemética en su maxima expresion, pues
generan unos residuos sélidos organicos como viseras, cuero, y restos de carne que al
descomponerse en un sitio inadecuado es facil generador de olores ofensivos, ademas de los
otros residuos organicos que son generados en los locales comerciales y la generacién de
aguas residuales y la mala gestion y manejo que se realiza con ellas.

recomendaciones:

se recomienda de manera inmediata el establecimiento de un plan de gestion integral de
residuos solidos (PGIRS), un plan de manejo de aguas residuals (PMAR) y un plan de
sanemiento y manejo de vertimientos ( PSMV), para de esta forma mitigar y reducir los
impactos generados sobre la salud humana, pues en la actualidad es un foco de enfermedades
y de vectores y el impacto al medio ambiente, en el caso de los residuos solidos se
establecerian estrategias para aprovechar los residuos que puedan ser reintroducidos a un
ciclo productivos o puedan ser revalorizados; en el caso de los residuos liquidos se
minimizaria la produccion de vectores y la carga contaminante de las aguas residuales
comerciales que se vierten diariamente al acueducto municipal.
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4.7.2.7. GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO EN LA ZONA

Este aspecto ambiental pasa casi desapercibido, realmente, el centro comercial el mercado
no es un gran generador de este aspecto pero no quiere decir que no lo genere, se genera en
algunas de las areas y en algunos procesos mas sin embargo, en comparacion con otros
generadores de este aspecto es casi insignificante. Los datos que hemos obtenidos fueron
suministrados por la estacién de monitoreo de la calidad del aire situada en BELLAS
ARTES, proyecto dirigido por el profesor de la universidad francisco de paula Santander
ALEXANDER ARMESTO ARENAS - ingeniero ambiental.

Hay que tener en cuenta que la distancia de la estacion de monitoreo al centro comercial el
mercado, son aproximadamente 500 metros; es una distancia considerable y pues los
resultados de la estacion no necesariamente son representativos para la generacion de
material particulado del centro comercial el mercado PH, teniendo en cuenta la gran
circulacion de fuentes moviles en los alrededores de la estacion de monitoreo.

Luego de haber consultado con el ingeniero estos fueron los datos que nos suministraron:

-  VALORES DE GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO EN LA ZONA

Tabla 34. Promedio Anual PM 10 bellas Artes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
concentracion 3151 35,24 6256 45,82 46,36 19,67 25,1 33,04 23,84 3365
ica 29,17 32,63 54,74 42,42 40,53 1822 1328 0,54 171 31,20
concentracion 39,34 4141 5345 47,48 634 3,21 2419 34,43 13,7 37,53
ica 3721 38,1 47,49 43,29 52,58 33,52 305 30,25 21,55 34,75
concentracion 4746 513 64,31 56,64 69,1 65,02 40,9 45,99 28,55 48,34
ica 4361 46,71 5431 51,81 56,66 4391 373 4233 26,44 4495

Fuente: Autores del proyecto.
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4.8. LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO AMBIENTAL
AREA DE ESTUDIO: CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propledad horizontal)
UBICACION GEOGRAFICA: Geograficamente Se define por las sigutentes coordenadas

M ﬁ geogrificas: latitud 8°14'14.69"N v longitud 73°21'21.48°0.
DIRECCION: estd ubicado en Iz Calle 8 con carrera 13 2 — 29 bamio el mercado
pertenaciente al casco urbano del municipio de Ocana norte de Santander, Colombia
5 ADMINISTRADORA: LEYNE KARINA ANGARITA
AUTORES: SERGIO ALEJANDRO ESTRADA VARGAS Y JHOHAN GUERRERO GUILLIN

AVEL FUTURO DETORS

—
D E A N A EXTENSION DEL AREA DE ESTUDIO: un total de 267 locales comerciales v una extenzion

total de 1000 m2,
FECHA: 3 DICIEMERE DEL 2015
HORA:10 AM
5 MsOuEOs cAIsiE ES1ALO EVILENCIA QHS=VALICNES
O Socumertacs | mcererzz W e £ o -] ' M
2 TGS 0N A

141



- o

RIS PR, RN RS

Ters spnbiszdz on yaisTs ds geaidt mrbaeral? ‘i‘:.l;':':::_ Mz meoizie ol comsmenis
TN CToLreeiEES T 3T TR GNESET RS EF"""T e e
T Mo ETENLECT LT 3258 e pea i b T -i:'I;:‘\TI:I- Mz mcozie ml comusmenic
Trs —a Enico B T o8 Jaraln eroerial’ EFH'"T Mz moais ol comumenic
M meorec ik scEciE o 1o IR e Dl I e il T ;:'I;L:‘.;:I- Mz mcozie ml comusmenic
uhﬂmﬂq;-;;h;;dm!mdlwﬁﬂhdp;—pllamw:l rnh':H.l.'l' Ty merinie. il oy s
FORCENTAR O CUMPLIIENTD | INCLWPUHIERTD

IPOLIN R AR | AL

LS8 berm oel nice one poffSce mToEniel, E Cecr, domumenic ST ic DU contetga ica = Mo 5 T "

FrmEpE3 e mm olea dowsiroea GETetI e 1sire —ac o amn i’

L5e rwvan pesdoommenie o |

goifs proental?

STy

[ =N e yEon ]

R F 3 ¥ Eprobucs por e ol dredn o (e epEsEEsdnT = o asizm # Socomerin
LInchre uncomproman &l TeeETIeT niisuo de i sceacdn ambientl T x Pz wicencia Mo cozie ml cocumenio
Limzhym femids T comEeT—ies hmsa i preeemsdn Seln oA " P iz mcatn wl STromeniz
Linsiuys un ETpremies o cumgimienis de i egisiscdn amSiental ¥ eguiscoaT = Tz wicenca Mz wozie al dooumenic
L=x epropade ke poltoem orpmricecide, aal oomc p o o P — T ——
x Pz wvichencim M- modzie ml documenis
154 fm comumicecs  isoica lon empiemdca? x Mz wicncin "o moaie el cotumenis
;;E_Wm—mm x Pl wiciencia Mz wccaie  domuenic
x M wodanom "o moaie el cotumenis
Llapsiies s fm rpamenissn ) resianss et ooe e ceroe T x Fiz wochan=a Mz moie ol Somumenis
x
x

&
abzed y aegLriced?

Pl wvicancin

iz moaie el Somunenis

bwl herciwnas refersncn nkodo

Lidopin I polfice
motivicecie, prod

wrizg
W

=

M wicancin

Pz mocaie mi comurmanis.

FORCENTAR Of CUESL EIENTOY INOURSLRIENTD




IPLEMIHCADION

AT U AMEICR | ALES O CUETE oo EELCTE BTN B AT

TR

L5a soromw sarmresie e preiemiTs e eninl aassec s b epraan z % | M ez iz somrin o= sabsd s3 mmaaien preTT

o o L o R e S 8 = P Frp— T ——————
LS8 uthre o procecimiento de forme aateTtCE T k9 X Pz wrcienca Mo cumnin oon saisdion mmbecilen preioa
T e i e s e he T e T T
T TORCE e PO BIESE MATRSITI RSC MER Ty LSrSol IS8 TpRE PR Te—— Mo rLants con amiudion mmbserisies pravies
e x
AEDICTOS R SACTOS A CORSIDRRAR: Pl cumnim —on siudion mmblerislen presioa
Sgan X X L] M= cumnin == mah EF St e e
Smacioa x X Mo cumnin oon saisdion mmbecilen preioa
ER ] r 3 X M cumnin oon saiedion mTheTiien preioa
=megn y oitma resuraTa retureiEn x x M4z comnin = saisdion mmbietisian previca
Susz X x 3 mmiiainien prevoa
I———— e e
= - x L] M= cumnia == siedoa mmbeiEien previoa
LACesiET zorm prini e O i veicr scoilghes o cirea caaaforea e canie pisze T = X Mz sz M= cumnin == misdioa mmbieEien preica
CONETIETD TTTTIENE, ETCTTEE ¢ SR ST T k9 X Mz wicenca M cumnin oon saiedion mTheTiien preioa
LS8 orml zu foa peiien EmDEsity ETSAarTREE S prTpecizg foiue arinn o oo resl sesdnT x x Pz wzianza M4z comnin = saisdion mmbietisian previca
- + - x x Mz wizianca fiz comnin =on sadsdion mmbietiien previoa
- e e e e e T e e e e S T T _ =
RT3, 3 amw TS DB EEETTE 8 i legEaT = = Mz wrcenca = cLenin T M ca aTDeT el pTe S
e - = - cr
Cai-lormacin crcamanin g 11 Epec a-s anin e aoaioadn wn rm oe - : PR Te—— Mo rLants con amiudion mmbserisies pravies
CLLPL ST IMNCLURELINIETT D 0% :::C
I
A | BELREINE LEUALES TOIRUS
F
LS8 berm on prcedicenis D Serfioer ST BSSES B D3 wg e Tienica mgae " %
N CEDEN B fon mEapesicE pTeenie centloecca T Rad comumeniessT h :
LEE Epropamds pErm SRESr o3 meTisey ot e legpaieme oewl mesiomml § i nziuas s S Iy
WEATEEE miTESIrEeET

143



LToriempin e e imesin o ST e U Tienica e agsehi com boancinn v "
PETTIIDY = EmUET forTeiE oo e mdcecechn T b

LTonismpia diche pcecimens ik centfoacdn de et e i amsenin e aRdecicon

erirazsumimarts por chesin T e
37 e, T NI N e *
L5u ezl ln coTorenaan o o3 SEET I EpRMEE BN DECISTEN TR RS DNEEE 0T B =
morphTiatTs §irevia ce ez s salreem T
FORCENTAR 02 CUMSPUMENTD MMORELRIaNTD - m=
T
k1 DHIEIRYIS Y RE LAY
k]
LFimdefinico e cpamzcdn coistvoa o8 Mo ce IO ton (ol B sl x X t-f T T, -]
L0 fa S ricks o easrEn Snhoy o e = = “fz mecie @ EscoTweis
LEEE Eett 2n eEpTeEEs Sed pwem propsoee S Ta E = iz mcie w dzsomweis
L5 han Tjmcio o AT3 BTOWeCiElea e cEcE func x X Mo mdle el cocumenis
L5 c o S FoeT L LS eSS ae S eEs e LN SRgLTIETis m P S - . . -
maEaszreT
x x T make @ DocuTEnES

144



45w ln o proricied wagambon chp gem S gua v oo el cempimens legal?

Pc- mces ! ocurmnis

L Sa zmwcenan o3 cpssem iesnsipm Saporidem

e —— x x 4T meoke # DoCUTENED,
P e e T s T e e e T B
Sm T x x Mo meces l chocumenis
L5 Fm S s o Sooswisa celeS oS 52t ke prenmemd = S " P T p—
g ndadm e = 5

f - x x 4T ke @ Sooumens
PORCENTAR OS CUEPLIISHTOY INCLRPLRAISNTD 10 .;D.C

a

3 IMHEOCIARARA, U Gt | O AMISIEN 1AL

2
L5E " aERtETET Y TR U [rOgreTE pan § g o oy cnsdeTa ey Ed Ho axiss & doouneTs
L =heeTe Sicho g con e paiias amsentel T x X
L=l pregrarme nciops b dengesiSe de i reaporantd cezl, et caze unsde y vl petineie
e u orgEnaEsdt T (58 CeaTseT CETETETEE B3 ETUSTEE B NEE BT DB ST SESE x x "4z sccate sl cocumenic
T
Ll progrerma nchups ko medica fimanciessa i lecoicoa CETETE [ETE rioa . . — -
T x x "I mcoate w dooumenic
Ciarmz sccade L proyRcs teETTEds o muwnTa GeEETS oo, B edaces, prosicizE o .
IWvioE T oo e mesifoaciones, s mecifica © acEpie @ preg ey i i o
L5 R IR oo DeriEosE Ol [TDDTETE GRS VIS TU NAETOE ¥ e nforTa e " -
= wozie e o eesimEceT - .
58 cTRCETER B ieTESVER T ClECED N rEIECeE o 3 W pln chadT ne puecds oo e .
fr p x X o acoaie i cocumenics
=] —Tn.;n_—n. rmoreey ca Gadtin Sriecil devrs de Pt Do senernl om0 kA X M ocaie wl cooumenis

3

IPRHUER | A Lk DU "LIMIRE 1 OV IR LIMIEN O aem, hix

:' IV LERIEN LALIN T U1 Rl

145




S DL T LR, Y (] VISR ILRAL Y

2lm cirwin fa cefimcio e funcooes, i reaporaedl Cases i sdorcasd reazecm wle
FaEim prmzaninl 8o ooy ey GeEn S e eToERT

Pl cumnin con RANUAL DR FUSNCIONES

Leraien Marleeecinm o umnpuarisian 100rs 53 apTTESl e e fonsiceea
mTEsTxian?

Pic cumnim o BAMUAL DR FUNCIONES

LiTorooe lop coleboracoan et Mo I Uncicoes rEscoTecEs con M ST ce
SarEin Amanin T

Pl cumnin con RANUAL DR FUSNCIONES

Jaxaie wiglt docuTenio gus laate (B owecdn ecine o o feees i ceperinmen Ty con e
SerEin A-ienin T

P cumnin con BANUAL DR FUNCIONES

LHa erwl zacs e divwcside kon recaEs JaRrcieian parn [ il eeemsln  oarsd o S0AT
Moix Lo secormce S ass, mosssy Sumesol, et Cacen sapec niIEciEy, recuraca

isercifigizss i lrenciercs

Pz cumnin oon BARUAL DR FUSNCIONES

Jln perwnce e romizmeco wtica) eormaecinTi(y) pem el 55 con cepec it mecuiamT

Pic cumnim con RANUAL DS FUNCIONES

LBl [=x)

pressTmTaa) b Unciores, magorastdZacea ¢ suizoded parm mpleiar
manisner ® ' el IRAT

Pl cumnis con BAMNUAL DR FUSMCIOHES

L P ny L] g7
l:lru ummm-unm-MM5mk1

P cumnin con BANUAL DR FUNCIONES

PRI | AU L D00 LRI O IRICAL LI |

Ao

=R HEMANTEA D, COSOCIMIENITD Y COMIEIERLC LA

L5m =ar igeridoadc lna recsacisdes ce srienaTieniz pare Sdon s movwiea T

MO HAT
(==t L

L5E A aERDeTED Y TR AT IS SATE 4R b2n ETpisrEse Tk e fursidn i
nres pECIETE soroosET on pauniza eTseniae [pole sz enial ¢ procecimisriza,
Expesica ygv iy, fomsiorea o mapsmashzezea, ani siema|?

IRDUCTIoH

LT=co o peraenal auyn irebejs pusde oreer on impecio signifcaina e ecibca s
ATTEETIEED BpropdEsic TN SEEE B LN pian pree mrmeie cafredcY

Mo HAYT
[

. e T 2=
FoCEATIOETA. LE corpetencE I8 UEETETE 8T TR aducecds BpTTEiacE,
ATTETETAnis s st e

k]

MO HAYT
EORTCLA

PRI | AU L 00 LRI O ORI "L IR |

T

g

146




EN CURILRIL A0
L
E
e b 3y o THATIZN DATRC
Comumcacdn nisma anire loa &ferenisa niesiea i uncicres de m crpenizasiin oon nelecidn - w NS HAYT
3.3 EpEsiza prearTaiEn o oA =
Ao bir, documenier ¥ MEEQCTCSET B CoraT SRS DN eSS L parisa inersancen = w MO HAT
AT =N RS B paEsiTI ez i e y nl BLAT EIORNDE
L58 paegury bn comunicecitn purioel B focicy (o3 colesorecionea achre e oe o3 NS HAYT
S ETE T T * L )
- ] da formn §AED B v el o eciumsiin MO HAT
-'rhlt—.ii:-'n-tr,lt BT a = =
ol zmcen loa o8 @ mecooTas, [ 3 ' E3 Moo an m fooEa i w TS HAT
Ix3 perazrEa =z reagoraasd cecier sazecToeaT =
T D B EE el e e e e =l 3 o TS HET
L e e e s .
zn 0 FEETIE ZE TR [ ] TR 2 = [ - e
ok 7 OTMLITATEON
L5E R RS e pEsEs e e resEgin, ImESETETEis ¢ PEERUEEE 28 DT e * Py MO HAT
|"un.:£l'|1—blrhpar[-'hd|:hd—nr:l.np-'hrm =
%8 -1 ZH O TorE T TSR § CrooRES o mﬂrl: ™ (R CorEd oh o T=HEAT
inlorrrasin por padis de coruniesses pricamas =
=TI LN Sidegs 0= B A_I=nEEsEa an iﬁum—uﬁmyﬁﬁ o NOHAY
ralecionacion oo chlgaciores s—ieniseaT =
L5E mmdetin st per meric b cecaelin oe B sTpMEs reapecic B e pom ohdecl de mmidr 3 w Mo HAYT
i~mrrrea wdereca i e s orasiy oot b gEetdn piz anin T =
LS8 "egaiEn e decinorea m nepesisT X X E,CH""-
PO | AU Lk UM "LISIRIE | O IR LR L 20T% LB _;:\.C
4 -
a LAICLUMER | ACHDR LEL =08
F
ezl migdt documenic el (a0 feomais pagel © elecidrics] s Seasize lon EeTeniza = T Mo HAYT
biwooy oel BxeTe ce geartidn eroerisl jrenusl © amierT EIORNCA
e L E) SRR =] = T - w TS HAT
rElESIZTEzIaT L
HoHRET
£58 mmraens o o oo ln nfosmeciin documeniece relecicracie con el SEAT x X S DL
mas n THTAS EZSEEC B N TECEIATE DATH = 3 o THSHAT
el e el e e i o
PR e ENT
Lazzie un el acemuas Se nisgraciindeln oiroa [ D Oe DONTROL
AR aviter mecundances y conimcicoasT x L
DOCUENTOS

147




IPORHCEA AU L U LIS | OV IRCURA LR | 2 e 20 .E:
a4 - -
M LURI L Dk D00 SN O
L
L=t
(== el Pz P ~wwrercin ml aoiemm cw gaston emtantel, ol ko heos TxieE
(3t soriminze medacie wgls prosed menis fsn e documertas dn pecenesenie @ SEAT ® % | o i i bty R i 0 = =
DoCUEENTSS
PRl B mN T
B J LT TR LR ey ® ko -
DOCUEENTOS
PRORINERRT
L5 Mo s e i aczm lm ¥ I oo de O OR CONTROL
- B - -T, ks x* o=
DOCLEENTOS
FRORINEHRRT
LS8 EINZUCE JUE B YErTTED N BE EOUTINE B EETDD, 38 WARE ) IS BDTUSEN [DIF SeTECED ooEo
moTTaRsET * = o=
DOOCUERTOS
P e e e e S e L T e e e D T e R T o o THSHAT
el 2R [R3 SpEEsTTaE save pete w SAT
R - MO HAT
LS8 ZETRTicE U o= tucdn w e =BWED VT OV S8 SoouTenioa o FaAT k9 X =
L=t
oo
L5 wormn = Socamerice ctacisiza e izdca kon punica o corauiaT = x o=
DoCUEENTSS
PRl B mN T
:‘n'\h:._;m:::;:; - e e x x - Ls pimEcemEa y dangoan te un afio e purse § orignal oo cestopet e copaEn
DOCUEENTOS
PRORINERRT
LS8 nchupen fechEs an cacE ST ol indipuen e fos mpetteco, ool ceberi ooEo
I TEAREET PO AT x x o
DOCLEENTOS
FRORINEHRRT
L5 mxiopan medice o pemiten sentloer un Socumesio eome props e oo en ¥ x OO CONTROL
ez St S e, a7 o=
DOOCUERTOS
PRORINERRT
OO DORTROL
L5 mariers ln docomeniacin e Tane orEenede y eEhiaEsE per un iempe moesioacsT = x o=
DOCLERTTOS
==
LS8 sxabisce~ 3 mEtiETEn 23 preoed et i wapseansiZece aeglt b steesin O OR DONTROL
rrecificaci’n Se oy veres fipoe oe Seeurnenies? ks = =
DSCULRTOS
™ L = %
X
4 LUMI L DPEIALEHAL
-]
LS8 e St oEcs Bgon N CONTEC OVl § BCE W CECED JoR EEET ERCTIECED CIN OF EEDECTY o w MO HAY
mTeTEleE aignficatvTa e iasice, o8 EmeTio oo U polioa, coisdvoa v metea T e
=TT T ] = = THSHAY
DS DU puscEn lmer une naderoe amiienial b ==

148




[;: i ll'l-:..‘-l:ﬂ'ﬂ ST R B zaran’ - - o =
e TETISE BITTEA G EEgUET TLE TRl i cperes ormn x K NS HAYT
r‘n?ﬂmqﬂnm.ﬁhlﬁ:ﬁmn_wdﬂh—-mm [ =)
MCLEN STENCE PR "o STCCECE W1 SOCSTMTIOE, i « NS RAT
pemanc @ dciznn B n preeensin T RVIORFICOE
LEE SocoaTan foool = pTocECETINEOE B M UoocTEE MRS S R T ?: W TS HAT
ouTplTIEeTD S IDGFII.I:IMJ = TeteaT =
) —a B | TETUCT TR TR AT E—r] i NS RAT
ool operecoral Y 3. T :rr:d.l.-m:ﬂ '
T3 n O S e e L e L] F': o T HAT
mdpumiciin Sel sguipe prervisicT =
L5 "EE IR BSTIOOEI OEAETIVED ) DEC o 80 03 SPEET S8 B TESET BT TRt i o I ey MO HAYT
predusing Heesa = pelizeeece, ragessiin vinusl de conismacioren, BT EVIORFCE
S TG IR i ERS S O I PR =TT [e—
mmmlmam:mmrmmr—lh- recicar, reorar w = x =
ot
LRaET [FEERCHTHTES SATE N RSN ST SR [2H TR DUDT 528 ST e s S = = | AT
paa m angregasiln e ma dlewTEa coTETEG SRt EEcEa’ =
- T EE] oo B ] I « FNSHAT
wTyreana’ =
LS8 carifzes loa coniemacorea e TEASTES D prTaEd @ TR ILDY Mrna e ETEeeT Se MO HAYT
In Fzr=g pwsoasn T = = &
LS8 coTEceTEn (ma Formas cenien ce Saponicin frel Se oo reacioce coenco ae et egeieco I x MO HAYT
nn vims =m e eRsEe T &
=T == ¥ R DT RS ET T ] ] i « NS RAT
machian prevenivas? '
A= T e e N et O I et e g TR T HAT
imoecica achrw W 'r-ci:--'rhct—l_ulhll:l:l-w-.-'hp.: FTEE g =l - x x ey
mria T
Sarmn - - MRS HAT
L5 oo CET (53 FDTIET TR BT O BTTOE NS SHICE & CuUTi OR R aenie T x x =
Laraie migls mmlmhmmm‘:m:my I x MO HAYT
eorimniwaa gus sogm ap EVIORrE
e = T =EoF =) E = HAT
slTmosaTieTE y <l zaciin S asE preciuciza yam e i:.l.m'hmﬂm nTE T X x SOECA
oTecic?
L5 COTILNICE B prTeCIONE Y BUSCor TRbaiEs o3 proced ienic spicaziea v Berm e R HAY
ST ms m d hm gt S s T ks X | evoeros
%8 RN ZE o R LRSI OF o ARSI o RE TS SUES T T CRECE ook B 1 B FC TS HAT
L para o sorplimenic de a pola =
PSR AU U D008 LIS | O IR LR 0% .;:::
A
a I'HEPAIRACHON Y SRS 1A ANIE EREMUENUAS
T
LEryie un procecimienio pae fodc: b NN O TEAgD DR e e I ey MO HAYT
mThiatie s noerrdion, uges por coTEmin i @TEECTes e EVIORFCE
e [L-nTT] BT L] I « FNSHAT
L e e e i =

149




LTIt plEtea @ pTEsEEiTIETEDE VR RIS ETEET B SRRSO TR BTIWDETEE ¥ BT inn x " P2 HAT
rwEszemzz oz migEnEs S pia Sea —oEs=3 Essow M —es S e—zeniet =
o8 BRI TR EET IoE (IR BT RNCE § ISH rooRS ITIeEoN Of TR o i " TR HRT
Lo e e e e e e T e =
L5 "Rl 33N B0 IS ored OF BT DETORE DTN coT ool W SUCECH Of BIhel 3 " M RAT
pmoed TieciIn sommTo e T ma pEEE T =
ETET] S R aET ] L] e = P it
ImSizioy de rEge ETSErtelT =
= ¥ 53 D73 38 ETEORTE I So—om SRS T o7 53 B.iSCESea B taas o P = PLEREE IR
W ET RGN
PSR LA L 000N LM | O IR LR TN =8 ) E.E;ﬂ
;' VEMHLEACHIH T ALLKOH CUHHES 1WA
4
" HUHIHAELD Y RESCI0R
L
E Pl 5] = Lo L= fre—
MU B3 S I SR ST 3 L SEREEETE ¢ SRS N U LR e T x X =
mpeds griaaTa en e el EmbeTaT
== k= =1 o MECRIETE DETE MEE ZET z _ M RAT
angs izt = e
BT TES EE] —escorm T = P it
I shwow? =
L5 g T B nfTrTEsln MECEETE DR T e o Sl x X r:.:H"'T
LS8 remica un asguimienis 2w koa e iecca reec T R oo chyEtvEE p et = E EFH'"T
LS8 remica un asguimianis 2w koe coriccien coemTeTEEa e e ienT x = EFH'"T
LEril cefres m pered szesl SE Ea s I8 TR SR CorTe reguerT x Ir;:H"'"-
D) TRz aTTa SR mmcE ¥ = = | e
Ly
[l un TETEST DETE 89N LT paiciowranis Jl: o MO HAT
o CuToimeTo oot In egiiacdn a—tienis paet y e reguimcicren T = —m
. Sa miracacn iocle n rforrmciSn reletve 2 meguiTacic i meckcis an foerm Se regEiTaT = R i
I . 10T ,E‘:
: RO UL BRIOALT 7 AT DLAR L VA ¥ PTEEM I A
2
i comrtan oo
FEDCED MENT
LErrie miglt prooedTeTE parE Imvesage no oo-lomiciedes releconeces con e 3587 x x CoRADODNES
COAARCTTYAS T
FEREVENTTAS
o comrian con
L5 DT T R eapTmans i EcEd DRl N BCTIoTE e B CeadtecEy m miiger o I ® Cm.‘ﬂ;::;
s actre ¥ Teds BTOeTET COAAECTIYAS ¥
FRREVENTTAS
T comnian on
FREOCRDNMENT
L5 rmiym s detesdn de apmmms ced y mUsrEed pes meaigery sl r
i 2 - * x x DR ADODNRS

150




i iciwd EE RS s=Tecicma § o -
LS8 msiope U el misilin o reazomansisZesen ot 8 3epLTiETD 28 L amsoren = ©
T
L5 i [ TEATEZY parw Gl I reaporaebil des p motseced FC =
pam E macsE i meadigecin oe o coormicacea’T
L5 g Sioho procesmienis Cac vES o I Seecs o mneTel e reapess el e de % %
gustin prioenia T :
L5E "EN RN ESTiETED s wperen lza e conformdaces " by
WO DT RTE RS DR i I repeasdn T
LS8 TrTan acsiones para miigar cusiguisr mpesin causss et UME Mo cerrerrice? n X
L5E NN BT TN DT SxTecstivea ) preensim T x x
L5 mpeTenieT v e regaie kon oo e S prooesimisnic documeniesoy reuanies % %
& 3 BoDoTea ey corecivea T :
L58 "y 3w saice ceminca? x X
Forcente de cumpimsrs)’ incuTpisisnic BIZ L EX 11“
NECIS | HLE
o Comrian o
- ] ¥ RN ln Eemimnlin, TETENTETE § x FROCRDIMENT
e regatea = * | comconTRoL
0= ASSISTROS
Leaize regaiemn rohaye

151




TS coarian can
TR x x CONTROL O - -] [EEE o B0
S o s |- hemaeT x x
= DOHTROL O
ApcaorE 28 EEETET x x 235 ITECE - -] [EEE o B0
Llzm rega@inzs priz sninea
Lagizian? x x - -] [EEE o B0
e cablas? x x Mz hacw ~w’erencs ol aaieTs o gasion EToeriel,
Apziemizien con (53 echvicieces, podocioa coaereooaT x x Pz hacw LIRS B
=3 TEIETET Y mEsienen 2 e gan et i e recuperdian i -
cori el deterics o persicie 7 - B
LS8 fan minzeccm lza bwmpoa e e l=a regai=a’ x x
o lodon Iz in meCEART demoirer I ooriormiced con mepecks
'='."_:;_ xs_'.7 H g ol A = - x x o O CoRTECL Mz e ~wierencs ol aaieTe on gastion eToariel,
]
PR LASE Uk UM "LIMIRE 10 ISR frong ) 2% % TO%
L
1 ALILON I e IR TS 1A, 0 e 0 AVRSIEN 1AL
!
FOOTETE] oo THET Sl AN Nl SR .1': w o HAT
- &V IDENCLS
"LLES BU3 1o RS e L SN R SEEnTInE 3 8 Sias, BN CorioTe B COpsnocr e 3 ® HSRAT
plarsacas parw ln Gawaln A-senin T =
L-E3m B3 I L5 2R DETE RTINS 3 8 2as, Tl BT RS ETTETH ST TR = w o AT
e : EVITERCLS
2 - TS HET
LS8 corrpesate pE TERTE gus @ 55 s piecusss pate piownoee ctabTa ) meea T x x =
L 5a remiize~ e fommm perision e sz ece choha parisd ooies BN U DEGETET x x ‘:"1;";'.;:_
LS8 s re cerermeie o ploares on cede mediEie ::H""-
- [ - Bl
call=n oo ven e relcer n e x .1': O ALDITORAS
hTREHAS
Fee AT
LS8 miasacy 8- dizhs pomcimiats B eapseaasiEes patE corvosar lns i T x x CALDTODRAS
IHTRFHAS

152




FRom i ws T

L5 mat e lich i on wgeizicn en coenic § ommeciin, egpeiec - "

e il i - ‘:u:ﬂﬂ? x X :i.’.l.mas Fiz Facs W= B o3 U aise O Ermanas, TErET S Y ooetice
Feom i ms T

LS8 miasiecen 80 2o prood TRt =3 pEacE principeea ¢ e metscioicg i on megarT x x CALDITORAS
IRTRETAS
[oizimmtn | 20 -

L5 mat mn dichor -] parm mrececcide de- informes de sudiorie T X X D ALDITORAS Pz b o srercis Ewroe de ) moenseo pare foa ormea
IWTRFFAS
R aIEST

158 pusmis un regiaim pum SETosTis b eelzecitn oe ey eedicdes del SRAT X X D ALDITORAS Pz hary regiaioy e ateme de- peion smisieniel
IWTRFFAS
e ST

L Loa reoufacioy de ke mud o = nformet m n peencET X X D ALDITORAS Pz hary regiaio Sl st e peodon amisienisl
IWTRFFAS

L&l QOgETE S oo e JrCUyenOn § ConograTE] N BEEE B0 R MporEncs BTl o P: w THSHET

In woiwecladY i e o weutiedcn oe e mocicr ey pwrd e T EVIORFICA

iLoa poosdimisrioy ds asdicrls cutees sl mlcanca, [e frecusncim, ln meécccioge, e P: w mﬁ}‘r frey— S — [rere—

cmdan, lza Famn coreducring i @ informe ce oukadis T .z

INTRETAS

1= AdE LE UM UMIKE |01 INCUW LIRERI D T % % &%

;' EVESEON 1O AL EL I LE LA GRS

LS8 remiize” recionan o 35S oo parke o i ek getescin se ln orpmrieesiae T x X Pz woiziencia Ko axists 8l dooumans
[ e B
=

LLEa reviices o weciles @ menioo spespacT x X ACTIVIDADRS S s TR ETENIECT PO Gol BZETE fusc I primee Sesiaon por b Gereece
FRNVTSOH 208
LA SRARYCA

L=l (rOoaT o8 NEAST i DR O QETETCE RIRGLTE Jo8 I8 TRCogE [N IS Ts HoHAT -

B r ": e i x X ] Fiz hayy o= precsdimiecis oe D onaEas Do B perErER

;hh:f'ltmmm.b:u-rwt-mh-'nwlm;v[-hmh P: w ::H.'.'l' [y daim f——

LS8 cemumenis ln rwvaeln poam e on regarn el 2 x x

LS8 chEr uyE =i 2E el B D P8TESTEE reaporaadias o unsicmerienis oe SRAT x X PRS0 POR
L& GREEMTIA

LurwaEds por parie o B JEETTE SToCLsE B praisls mecEacas o ocemiet m gzl TRFCEEEo

e . —_—— = X X RRVISON ROE Pz by o= procedimieric de B ondsos por I persnom

sieireza  cien wemenice oel S5AT
LA SRARYCA

1= AdE LE UM UMIKE |01 INCUW LIRERI D TN TiS% ) '.;I.-J

Fuente: Autores del proyecto.
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4.8.1. INDICADORES DE INTERES SELECCIONADOS:

La lista de chequeo, consignada en el capitulo anterior del presente documento, ha permitido
identificar el grado de cumplimiento e incumplimiento de los indicadores que establece la
norma ISO 14031:2000, sobre la cual fue implementada tal lista de chequeo a continuacion
se describen los indicadores seleccionados que permitiran evaluar, cuantitativa y
cualitativamente, las entradas y salidas de las actividades que se llevan a cabo en el CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH.

Indicador: Control del peso de la prodizccion de residuos sdlidos.
Tipo: Indicador del Diesempefio Operactonal —IDO.

Actnvaidad: Determinacion de generacion de residuos en cada seccion

Indicador Exposicton de los duefios de locales comerciales y piiblice en general al
nide gue se genera en la instalacidm.
Tipo: Indicador de Condicton Ambiental — ICA.

Acttvidad: Medicidn de nitde ambiental

Indicador: Cuantificacién de los residuos ligmidos vertidos sin ningon fipo de

tratarniento.
Tipo: Indicador de Condicton Ambiental — ICA.

Actnadad: Cuantificactdn del residuo hauide producto de las acinndades comerciales

{2guas residoales comerciales).
|
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Indicador: evailuacién de la calidad del aire en la zona

Tipo: Indicador de Condictén Ambiental —TCA

Actrndad: recopilacion de los datos de la calidad del aire en la
estacion de segmmiento de la calidad de aire  de bellas artes

Indicador: Evaluacion del consumo de energia

Tipo: Indicadar del Desempefio Operacional —ID0O.

Actrvidad: Evaluacian cualitativa de las actividades que requieren el
consumeg de energia ciéctrica.
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49. ANALISISDEL CICLO DE VIDA

4.9.1. FLUJO DE PROCESOS (BALANCE DE MASAS)

Figura 15. Flujograma de procesos (balance de masas)

Materias primas,
insumos y productos

Aguas residuales comerciales,

residuos soélidos, ruido, olores

ofensivos y vapores y material
particulado

Fuente: Autores del proyecto
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4.9.1.1. ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS PROCESOS

Tabla 34. Entradas y salidas de los procesos

ENTRADA PROCESO SALIDA
Mercancia, insumos y productos  Recepcion de mercancia, insumos  Tipo de residuos: Residuos
y productos solidos, ruido, material

particulado y olores ofensivos,
gases y vapores.

Mercancia, insumos y productos Almacenamiento en bodega Tipo de residuos: Residuos
solidos, ruido, material
particulado y olores ofensivos,
gases Yy vapores.

Mercancia, insumos y productos ~ Comercializacion y venta de Tipos de residuos: Residuos

productos solidos, ruido, material
particulado, aguas residuales
comerciales y olores ofensivos,
gases y vapores.
Fuente: autores del proyecto

Se debe tener en cuenta que estos desechos son generados de manera diaria y de manera
contrastante, previamente hemos calculado la generacion de cada desecho obteniendo los
siguientes valores:

Tabla 35. Cantidades de desechos generados en un di

Tipo de desecho cantidad
Residuos solidos 2.02 kg/dia/ 3 personas o0 0.67 kg/dia/per
Residuos liquidos Caudal medio diario de aguas residuales
comerciales : 1.26 I/S
Material particulado y ruido Generacion durante todos los procesos
Olores ofensivos, gases y vapores Generacion en algunos procesos y
secciones

Fuente: Autores del proyecto.
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OBSERVACIONES:

EI CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH propiedad horizontal) genera una cantidad
considerable de residuos de manera diaria y constante, pero a los cuales , no se les hace una
adecuada gestion y/o manejo; es preciso que esta organizacion después de haber culminado
con este proyecto y sea presentado a ellos para su evaluacion e implementacion, implemente
los programas y proyectos que se encuentran en el presente documento, solo de esta forma
se podran mitigar y minimizar los aspectos e impactos generados por sus actividades
comerciales.

4.9.2. FLUJO DE PROCESOS (balance de energia)

METODOLOGIA

Para el balance de energia que se realizd en el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH
(propiedad horizontal) se tuvo en cuenta solo el consumo de energia eléctrica referente a la
iluminacién, el consumo por electrodomeésticos y otros dispositivos representa un calculo con
valores no muy certeros asi que este proyecto lo omitid, para la realizacion de este célculo se
debe tener en cuenta que el centro comercial cuenta con 322 lamparas de 8 a 10 watts en un
circuito de 220 voltios distribuidas asi: (267 en locales, 47 en las instalaciones, 4 en area
administrativa y 4 postes de luz, estas Ultimas hacen parte del alumbrado publico asi que no
las incluiremos en el balance de energia).

Estas lamparas son encendidas en intervalos disparejos cada dia asi: las 267 lamparas de los
locales comerciales (un promedio de 12 horas), las 47 lamparas de las instalaciones (un
promedio de 12 horas), 4 lamparas de area administrativa (un promedio de 1 hora) y las
lamparas de los postes de luz 4 (un promedio de 12 horas), estas Ultimas hacen parte del
alumbrado puablico asi que no las incluiremos en el balance de energia.

Es necesario obtener el célculo de la energia gastada por las lamparas de cada sector por
separado.
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CALCULO TOTAL DE LA CORRIENTE:®®

¢(CANTIDAD DE CORRIENTE CUANDO ESTAN ENCENDIDAS LAS 267
LAMPARAS?

267 LAMPARAS DE 10 WATTS CADA UNA: 2670 WATSS DE POTENCIA.

En un circuito de 220 voltios.

=
=
=

448

P=VxI

donde: P= potencia, V= voltaje, I= corriente

I= P/v=2670 WATTS/220 VOLTIOS = 12.14 AMPERIOS.(intensidad de la
corriente total de las 267 lamparas en una hora)

CONSUMO DE ENERGIA

Tenemos que si, 267 lamparas de 10 watts serian 2670 watts en 1 hora entonces:
En la jornada en que durarian encendidas de 12 horas representarian un consumo
de: 32040watts y, ahora si es por un periodo de 30 dias entonces:

32040 watts x 30 dias = 361200 watts al mes.

=

I= P/v = 361200 WATTS/220 VOLTIOS = 1,65 x103 AMPERIOS. (intensidad
de la corriente total de las 267 ldmparas

¢(CANTIDAD DE CORRIENTE CUANDO ESTAN ENCENDIDAS LAS 47
LAMPARAS?

47 LAMPARAS DE 10 WATTS CADA UNA: 470 WATSS DE POTENCIA.

En un circuito de 220 voltios.

=
=
=

448

P=VxI

dénde: P= potencia, V= voltaje, I= corriente

I= P/v =470 WATTS/220 VOLTIOS = 2.14 AMPERIOS.(intensidad de la
corriente total de las 47 l&mparas en una hora)

CONSUMO DE ENERGIA

Tenemos que si, 47 lamparas de 10 watts serian 470 watts en 1 hora entonces:
En la jornada en que durarian encendidas de 12 horas representarian un consumo
de: 5640 watts y, ahora si es por un periodo de 30 dias entonces:

56440 watts x 30 dias = 169200 watts al mes.

39 Calculo total de la corriente de una casa: youtube.com [en linea). (21 de diciembre del 2015) disponible en: [en lineal.
(21 de agosto del 2013) disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Nhsgn8Dwzb8 [citado el 10 de noviembre
del 2015].
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= 1= P/v = 169200 WATTS/220 VOLTIOS = 769.1 AMPERIOS.(intensidad de la
corriente total de las 47 ldmparas)

- (CANTIDAD DE CORRIENTE CUANDO ESTAN ENCENDIDAS LAS 4
LAMPARAS EN EL PERIODO DE UNA HORA?

4 LAMPARAS DE 10 WATTS CADA UNA: 40 WATSS DE POTENCIA.
En un circuito de 220 voltios.

= P=VxI

= ddnde: P= potencia, V= voltaje, I= corriente

= |= P/ =40 WATTS/220 VOLTIOS = 181,9 x10 -3 AMPERIOS.(intensidad de la
corriente total de las 4 lamparas en una hora)

= CONSUMO DE ENERGIA
= ahora si es por un periodo de 30 dias entonces:
40 watts x 30 dias = 1200 watts al mes.

= |= P/v = 1200 WATTS/220 VOLTIOS = 5.45 AMPERIOS. (intensidad de la
corriente total de las 4 lamparas al mes).

Tabla 36. Consumo total de energia al mes

SECTOR Y PERIODOS DE TIEMPO CONSUMO DE CONSUMO
CANTIDAD DE ENCENDIDO ENERGIA1UNMES( DE ENERGIA
DIARIOS watts) 1 UN MES (
amperio)
267 ( locales 12 horas 361200 1,65 X103
comerciales)
47 ( instalaciones 12 horas 169200 769.1
planta baja)
4 ( parte 1 hora 1200 5.45
administrativa)
TOTAL 558600 2.42 X103

Fuente: autores del proyecto
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Recomendaciones:

Se puede reducir el consumo de energia del CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH
(propiedad horizontal) siguiendo las siguientes recomendaciones:

Cambiar bombillas incandescentes por bombillas mas eficientes en el uso de energia
como las fluorescentes o de catodo frio.

Uso de balastos electronicos, estos balastos permiten, mediante el uso de
semiconductores, incrementar la frecuencia eléctrica de 60 Hertz (Hz) a niveles
mucho mayores, entre 20.000 a 40.000 hz, logrando que la lampara opere
virtualmente sin parpadear y consuma de 12 a 25% menor potencia que con balastos
estandar.

Uso de bombillas apropiadas, las mejores opciones de iluminacion son las
bombillas compactas fluorescentes.

Utilizar controles de reinicio para pagar las luces a determinadas horas del dia.
Instalar varios interruptores, la separacion de estos permite aprovechar la luz natural
en algunas zonas posibles.

Usar luminarias con tubos fluorescentes gemelos con reflectores de espejo, si se
quita un tubo y se instala un reflector de espejo no se afectara significativamente el
grado de iluminacién, pero si producird un ahorro energeético.

Seguir estas recomendaciones puede traer consigo un menor consumo de energia y una
reduccién en costos de produccion. Por ende un incremento de la rentabilidad de manera
relativamente rapida.
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49.3. MATRIZ MED

La matriz MED hace referencia a las actividades realizadas, teniendo en cuenta los materiales,
energia y desechos, que tienen como funcion determinar la relacién de los efectos generados por
los impactos ambientales, para lograr una prevencion y disminucion de los mismos, para esto,

podriamos implementar herramientas de produccion mas limpia. (PML).

Table 37. MATRIZ MED

ETAPAS

Matriz MED

REZIDTOS -z
. . ;e
Recepcion de mercancis, | Moesiimada | EMERGIA 532500 SOLIDOS Ipars o
mercancia, insumos y ELE CA | ATTS 3l CRDINARIOZ | kDRUA‘DEF
insumos y productos mes I oo 25 s
pmd : : ~pEnsrackin
il
REZDUALES | W i
RUIDCGY procesos
MATERIAL
TIeT -“pEnerackin
FAR ALADG ar Wodos los
OLORES Frameses
CFENEIVOE,
VAPORES ¥
GALED
RESIDUOS - 20T gl iy
Almacenamienfo =~ mMercanciz, Moestimada  EMERGIA | 5353600 FOLIDOS 3pers 0 067
&n bodega insumos y ELECTRICA | ywaTTS al CRBINARIOS | koidiaiper
PRk mes RESIDTOS -EMD: 125 s
LIS
“JENE| n
REZDUALES W "ﬂﬂﬂlu
RUIDCG Y Erocesox
MATERIAL
“aenerackin
PARTICEULADD | o vdos los
OLORES (==
OFENITVOE,
VAPORES ¥
BALET
558600 RESIDTOS - 202 g gl
Comercializacion | mercancia, | M0 Esimata | ENERGIA WATTS al SOLIDOS mﬂ-ﬂrﬁ
¥ venta -I15IlrI1I:I5-'!|I' ELECTRICA | mes ORI ARIOS s
productos RESIDTOE -ZRAD 1 25 s
LIGUIDHE
REZIDUALES

Fuente: Autores del proyecto.
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4.9.4. EVALUACION DEL IMPACTO DEL CICLO DE VIDA

Para la evaluacion del impacto ambiental del ciclo de vida se han definido las siguientes
etapas:

1. ldentificacion de Aspectos Ambientales
2. Caracterizacion y valoracion de los impactos
3. Evaluacion de Aspectos Ambientales

Para estas etapas se documento los procedimientos y formatos necesarios con el fin de lograr
determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos y el lugar
donde se genera el impacto ambiental sobre el medio ambiente; en el logro del desarrollo de
las actividades comerciales del centro comercial el mercado PH.

4.9.4.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Sobre la base de la Matriz de Leopold (1971), se disefié una matriz Ad-hoc de tipo causa
efecto con el fin de relacionar las interacciones potencialmente impactantes (filas) con los
factores ambientales (columnas), susceptibles de ser potencialmente impactados por dichas
interacciones. Con este disefio se busco que, en cada interacciéon (Filas vs Columnas), se
visualicen los potenciales impactos resultantes.

4.9.4.2. EVALUACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Para la evaluacion de los Aspectos Ambientales se analizaron las diferentes metodologias
existentes para evaluar los impactos ambientales, sin embargo, Para el presente estudio se
utilizé6 la metodologia ad-Hoc para la identificacion y valoracion de los impactos
ambientales: Es una metodologia disefiada y aplicada especificamente para este proyecto,
con base a la Metodologia de Empresas Publicas de Medellin; se evaluaron de manera
cuantitativa los impactos ambientales; de tal forma se tom6 como base y guia las variables
de la metodologia calificacion ecoldgica o calificacion ambiental para establecer los siguiente
pardmetros a tener en cuenta para la evaluacién de los impactos ambientales:« como se
aprecia en la siguiente tabla:

40 op.cit
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Tabla 38. Metodologia de la Evaluacion de aspectos ambientales.

Variable Descripcion Rango Valor

Cierta 1.0
Presencia Califica la probabilidad de que &l Muy probable 0710
(Pe) impacto se origine Probable 03-0.7
Poco probable 00-023

Mo probahle 0.0
Muy alta Diana 08-10
. L AltadVecesalasemana |06-08
Frecuencia E;?tlggiigncggmgﬁfids;rse el I'u'Ie_d i.a 1vez ala semana 04-046
(Fr) impacto ambiental Baja: 2 veces al mes 20-04
Muy baja: 1 vez almes o | 00-2.0

Menos

Magnitud Califica la dimension o tamafio Muy alta: B0% — 100% 05-1.0
Mg) del cambio ambiental directo o Alta: 60% — 80% 06-048
indirecto producido sobre un Media: 40% - 60% 04-046
determinado recurso o sobre un Baja: 20% — 40% 20-04
bien o servicio de la Enfidad Muy baja: 0% — 20% 0,0-20

Califica la permanencia del Muy larga 1.0
Duracian impacto v sus cnns_ecuencias Larg_a 07-1.0
(Du) desde que se manifiesta. Media 04-07
Independientzments de toda Corta 0,1-04
accion de mitigacion Muy corta 0.0—-01

Fuente: Autores del proyecto.

Con base en las anteriores variables se obtiene la calificacion ambiental, por medio de la
siguiente ecuacion:

Ca = Pe (a*Fr*Mg+b*Du)
En donde a y b son constantes de ponderacion que dan mayor peso o valor a la presencia,
Frecuencia y magnitud en este caso.
(a: 6,0); (b:4,0)

Al utilizar la ecuacion de calificacion ambiental y obtener el resultado se determinara si este
valor es alta, alta media, baja 0 muy baja de impactar al medio ambiente y eso se determina
mediante la importancia ambiental como se aprecia en la Tabla No.30 Importancia ambiental

Tabla 39. Metodologia de la Importancia ambiental

Variable Descripcion
Con hase a la calificacion m": ia[I:t:.]{Ca} g : ;D
Importancia | amhbiental s& establece la Media (Ca) .
Ambiental incidencia definitiva sohre el -
medio ambiente Baja (Ca) 2-4
Muy baja (Ca) 0-2

Fuente: Autores del proyecto

Para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales del ciclo de vida se podra apreciar en
la tabla 32. Evaluacién de aspectos e impactos ambientales; en donde se identifica la seccion
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0 area del impacto su actividad y los valores para cada una de las variables de presencia,
frecuencia, magnitud y duracion y por ende el valor de la calificacion ambiental para dicha
actividad y la importancia ambiental.
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Tabla 40. Identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

& QreCEE0

Escepcidn Comercializ | Lavado de | Almacessm
Aspects ambienesl Impac ambiswtal d= Almacena wE ¥ bz emty de

mercencias, | mxenio em venia de inzialario reziduoz
inznmsos ¥ bodega prodmcin nET solidas
prodocen:

Tnamain & Ag0AT Alsezcidm de [as propiedades mecrohiologecas 7 Dalcoquimicas 1 1

reziduales dial agua

IOmsume 09 2E Uso meficionds del agua 1 1

\raneraciin S mude ¥ | Incrementn en mveles nommales de presada somoma. 1 1 1 1

ia] particuiad

Afoctandm a b mahd da los tabapdores v hakbtetantes dal sactar
por matarial gagticulada.

LneIEcIn & FREldnog

Lraneracim &% TRchondE

salidos ontammacdn por xrrados 1 1
Foabls atectzcitn de red de xzm potable 1 1 1
\-omiaminasim. visual 1
Mal mangjo de resaducs soldos 1 1 1 1
\Tanraciin 3% TApOres | Adbchamdm por olores olsmsroos 1 1
¥ gasas

Alpchrim T Craneramdin de Ak

Consums de energla

Uso mehiciome & onergla ahciniz

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 41. Calificacion de los impactos generados

4

] [F )
Actividad o proceso CRITERIDS DE EVALUACTON
e Alrascs | mackim dilar | mlemods 8 z
] T prsdamzr e ealidem
Foo| wadem E ;
rafaoxe
\TENETACIN 3% AR Alcracde de [as propiedados 1 |
rezidnales mricrobdalagicas ¥ fsdcoqueticas dal 0e 1 0E | 0% 12
agua
\-onsume de T Uso meficiemie dal agua 1 | | | [ (o] 4
\ranaracdm e mude ¥ | Incramontn on mivoles nomeatas do 1 1 1 | (1) (] [} 3 L3
moatarial paticuiadn PrREidn Eaora
Alctacdn 2 b b da Ios 1 K] [ 03 [
trabajadores v habitamtes dad secinr
\THDMRGENN &6 [EDNIDE | AEDMR0in & TR0 1
zalidos 0.e 1 0E | 0F &12
\ontamiaacdm por hereados 1 1 ne [ ne | oz I ]
Fosbls atectacidn de red de zpm. 1 | 1
podzkle 0.e 1 0E | 0F &12
\omtamiaacadm 1isual | ne [ ne | oz I ]
OniEminacIen por residuos sohoos T | T | | | [ (1]
TEnETACN 3% TApATEE | Afnchamdm por olores olmremons | 1 ol 03 0.3 3
| ¥ gasms

Fuente: Autores del proyecto.
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4.10. FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se elaboraron formatos de recoleccion de datos como base para la organizacion vy
presentacion de los mismos, cada formato caracteriza el area de estudio, objeto de aplicacion,
metodologias aplicadas, equipos/materiales y contempla un espacio para las observaciones,
dentro del mismo se establece una parte de los datos tomados en campo Yy otra los resultados
de los calculos realizados para la validacion y analisis de los mismos. El presente documento
tiene 3 formatos. (VER ANEXO 1)
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4.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El presente cronograma se desarrolla con el objeto de brindar a la investigacion una forma
sistematica y organizada de obtencion de informacion, en la que abarque cada aspecto de
manera detallada que se maneje en los procesos del CENTRO COMERCIAL EL
MERCADO PH (propiedad horizontal), se estructura de manera jerarquica, comenzando con
La obtencion de datos que poseen hasta el momento y de las experiencias y conocimientos
del personal, procediendo posteriormente a las mediciones y pruebas de agua, cuyos
resultados definen la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos y el posterior
desarrollo de los planes programas y proyectos.
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Tabla 42. Cronograma de actividades de la revision inicial ambiental

OBJETIVO

ACTIVIDADES

NOVIEMEEE DICIEBAEE
SEMAMA 3 SEMANA 4 SEMANAL SENIANA 2
213 4|56 J| 4|5 d|4]5 Tl 2|3]|4] 5

Formmular un plan
da k-
ambkdantal pama &l
camiro comsarcial
ol mercada FH

Solcitad da  aprobecite pam
raalizar [ svaluacidm de desampadio
ambssntal

Fecopthcion de mfcrmacman a
travis de Latas de chegoec

Recopthcidn de mbommamdm 2
travts de ancoastas

camacterizaciie de Instalaciomes v
dreas do influemcia

(Propiadad Caracharizaciin da TeR3ET05
Herizomtal)  d:l| generados

'_:run;:upm 3o [ortien da b informacionl e
':-c'_L.: Horts de biblingraficas)

E:;J:Jr_u La T-:_r.: da mugstres para andlic:
itunssm mirrekiolagica

ambiental acemal R.:_-a.l'_za:'.d:_ da TS
dal p— micrekiolagica

comarcial g1 Tome de musstras para analiss
mpecada fize guimica

Propisdad Eealwacedn de  apdliss  Hailco

Heeizomtal — &al
mmicipio da
Ccafa More de
Saxdamdar

Fuente: autores del

gratmica

akoto da |2 produccads penspra,
da residnos solbdes

Caleuls del canda] madic diams da
agua resbdual gensrada

aolecibad d medycude & mrveles de

Kealeacede de la medicidn de Jos

edvsles de romdo

proyecto
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4.12. RECOPICALIO DE LA INFORMACION

Como se ha mencionado con anterioridad la recopilacion de la informacién se realizé en
trabajos de campo a través de formatos elaborados de acuerdo a la actividad de medicion
ademas de toma de datos en una bitacora. La interpretacion y evaluacion se establece en los
siguientes capitulos y se valoran los requisitos de calidad de los mismos.
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4.13. ANALISIS Y CONVERSION DE LOS DATOS

Los datos obtenidos mediante el trabajo de campo, recopilados en los formatos de
recopilacion de datos, los datos solicitados a la estacion de monitoreo de la calidad del aire
de bellas artes y los resultados de las pruebas microbioldgicas y fisico quimicas fueron
evaluados y analizados a través de graficos, tablas y figuras, para luego dar la interpretacion
de los mismos, dar conclusiones, consideraciones y recomendaciones segun sea el estudio y
el caso en cuestion, para de esta forma, tener una mayor claridad de la situacion ambiental
del centro comercial el mercado PH (propiedad horizontal) del municipio de Ocafia norte de
Santander.
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4.14. INFORME Y COMUNICACION

FORMATO DE COMUNICACION INTERNA
UBICACION GEOGRAFICA: Geograficamente Se define por las ziguientes coordenadas
geograficas: latitud 8°14'14 65N v longitud 73°21'21.4870.

DIRECCION: estd ubicado en la Calle 8 con carrera 13 2 — 29 barrio el mercado
M F—‘ pertenaciente al casco urbano del municipio de Ocania norte de Santander, Colombia

ADMINISTRADORA: LEYNE KARINA ANGARITA

EXTEMSION DEL AREA DE ESTUDIO: un total de 267 locales comerciales v una extenzion
ﬁ total de 1000 m2,

—
D E A N A FECHA DE REVISION:1E DE NCVIEMERE
DE 2015 NUMERO DE REVISION: 1

FECHA DE COMUNICACION: 1 DICIEMBRE DEL 2015

En base 2 o3 a Informes pesiddiccs por parte del personal del centro comercial 21 mercado PH en referencls a su gestidn iaboral se emite el presente formate comunicativo girgidc a Is estructurs
ceganizacicnal del centro comercisl el marcade FH, en razdn a la evaluacidn del grado de ollp del A mal actusl en las fur e pr oS y acth en términos
[ de sus dindmicas pama determinar ef grado de caldad en su gastion, verificackin gei cumplimiento de normas ¥ guias ambientsies an reiacidn & sus sisiemas productvos ¥ prestacicn de
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SEWIC

personal ¥ 5 conocimiento =n el enfogus ambientai,

EVALUACKOMN ACTUAL

Onal N (NCOfDara Genirg o= 30 m
El cantra comercial 2l mencado no Hene chjetivos y melas de cardcher amblertal
Ia dedinickdn de sus proceses no kenSfica aspecios 2 mpacios ni los clasfica de acuerdo 2 su nivel de Impofancia
Mo cusntan comun plan de gestiin Inbegral de residuos sélidos., por ko fanio s gesidn y mansjic d= ks mismos es Insoficlente
Mo posee reglso de manejo Inf=ma 8 a3 ProceEsos.
El persanalino Bzne um plena conocimienso de |e l2gisiackin ambientad vigente nl 12 aplicacian de & misma.
El cantro comercial 2l mencadc tiene un manual de procedimientos ¥ Se cumple.
Mo 3= hace l=a elaboracidn gz Informes perodicos de cardcber ambienta
Mo cusntan com un cronogmama de achvidades
El persanal no nl kos dus=fins de Incale=s reciben capaciacian nl oreniackin en bemas ambiznmies
Mo posee un plan de conngencias ¥ =mengenci
Mo cusnia con estedios fisico quimicas o microblokg kos de sus aguss reskiuakes
Mo cusnte con estudios de cdiculo de caudal en @ generaciin sus Bguas residusies
Mo cuenta conun =studio de producckn gereapits de reskduos solidos
Mo cuenta con wn montoreo de ruldo
Mo exisber programas de desconiaminacidn nluso =ficlenbs d= sgus y erergia
Mo cuenta con una sefinlzaciin en sus Iméslaciones nl con una rube de =vaosaciin anie una posible emegendn.
Cuenta con anfecedentes de =amengenclas por Incendios pera no con un plan de emesgencla
Cuenta con skemenios de limpleza =n un lugar espechico
Lz= Instmlaciones no cusntan con equipo de primers suxilio, cusntan con un bobguin pere es Insufiziente

DIAGHOITICD GENERAL

LA INFORMACICN NO- PERMITE DEFINIR UN CESEMPERO AMBIENTAL CONSOLIDADG, ES NECESARID ADEMAS ESTABLECE
R CRITERIOS AMEIENTALES PARA PODER COMPARAR EL DESEMPERNC ¥ MEDIR EL GRADC DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROYECTIVA: CONFORMAR UN GRUPD DE GEETIOM AMBIENTAL CON EL ARPCYD DE
LAS PARTES INTERESDAS ASESCORIAY APOYD D PARTES EXTERMAS
ACCIONE 2 EMPREDIDDA S: NINGUNA ESPECIALIZADAS EM EL ENFCQLUE AMBIENTAL

FIRMA S ENCARGADD 2 DE L& REVISION
CRITICA FIRMA ADMINIETRADORA:

Fuente: Autores del proyecto
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4.15. AUTOEVALUACION DE LA REVISION AMBIENTAL INICIAL

La siguiente autoevaluacion se realiza con el objeto de verificar el cumplimiento de las metas
trazadas ara la valoracion y cuantificacion de los criterios e indicadores propios de una
organizacion de estas caracteristicas. La valoracion fue realizada por los autores del proyecto,
permitiendo que se puedan hacer observaciones critica de lo ejecutado, con base a esto se
tuvieron en cuenta algunos cuestionamientos de la norma NTC ISO 14031 de apartado 3.4.
Revision y mejora de la EDA (verificar y actuar).

1. ¢proporciona informacion adecuada para medir los cambios en el desempefio
ambiental de una organizacion?

Se cuenta con la informacidn bésica necesaria, la cual mediria algunos de los indicadores
de cambios de desempefio ambiental que se presenten, ademas es una medida cuantitativa
o0 la observacién cuantitativa que permite identificar cambios en el tiempo cuyo proposito
es determinar que tan bien est& funcionando el sistema de una organizacion.

2. ¢proporciona informacion apropiada i util a la organizacion?

Con la evaluacion de los datos matematicos (cualitativos y cuantitativos) ambientales y
sociales, se tom6 informacién confiable durante el desarrollo de nuestro proyecto, gracias
a la colaboracién de la administracién del centro comercial el mercado se cuenta con
informacion Util y necesaria para generar y mantener una politica de mejora continua
para la organizacion.

3. ¢se implementa de acuerdo a un plan?

Toda la informacion contenida en el presente documento se hizo siguiendo los
lineamientos establecido en la NTC ISO 14031:2000 siguiendo lineamientos para de esta
forma implantar estrategias de mejora.
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4.16 ALTERNATIVAS DE MEJORAS

4.16.1. ALTERNATIVAS DE MEJORAS INTERNAS

La disponibilidad de tiempo es una variable que se debe tener en cuenta para cumplir con
este requisito de calidad y permita una correcta representatividad de los datos cuantificados.

Mejorar la presentacion de los datos en los formatos establecidos para que sea mucho mas
facil entender por parte de las partes interesadas.

Establecer un programa de encuestas para la correcta gestion de la informacion a la hora de
realizar el respectivo diagnostico del area de estudio.

4.16.2. ALTERNATIVAS DE MEJORAS EXTERNAS

Plantear la posibilidad de gestionar equipos de medicion adecuados para desarrollar
proyectos de esta envergadura, lo cual serda un beneficio de la UFPSO y para nosotros los
estudiantes pues en nuestro caso nos hubiese ahorrado una buena cantidad de dinero.
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4.17. POLITICAS AMBIENTALES

4.17.1. POLITICA AMBIENTAL

EI CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) ha establecido como
Politica Ambiental la implementacion de un plan de Gestion ambiental para la prevencion y
control de las fuentes de contaminacion producto de sus actividades, en un marco de
desarrollo sostenible. Es una responsabilidad de las directivas alcanzar niveles de desarrollo
en el cuidado del medio ambiente, estableciendo dentro del plan, objetivos y metas
especificas referidas a la preservacion ambiental.

Los programas ambientales de la Organizacion deberan caracterizarse por una vision
holistica, de mejoramiento continuo, desarrollo técnico y eficiencia en el uso de los recursos.

4.17.2. ARTICULACION DE POLITICAS

En un plan de gestion ambiental es importante tener en cuenta las articulaciones que se
presentan entre las politicas de la institucion, notando las distintas areas funcionales de la
misma, notando como cada de una de estas es indispensable para su funcionamiento y para
la futura implementacion de este plan de gestion ambiental, como lo muestra el siguiente
grafico:

Figura 16. Articulacién de politicas ambientales.

E ASAMBLEA

GENERALES

{ SERVICIOS } JUNTA DIRECTIVA J

E ADMINISTRADOR }

FUENTE: autores del proyecto
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Para la implementacion de la Politica Ambiental se deberan cumplir los siguientes principios:
a). responsabilidad

Formar y mantener una organizacion con asignacion de responsabilidades respecto a todas
las actividades relacionadas con el medio ambiente. Cada uno debe ser totalmente
competente para llevar a cabo una tarea especifica. Esta demanda debe ser soportada por la
capacitacion, el desarrollo y el entrenamiento.

b). verificacién

Implementar programas para la revision y verificacion, permitiendo el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas, y de las reglamentaciones aplicables.

C.) mejoramiento continuo

Todas las operaciones estardn integradas con actividades ambientales, y mejoradas
continuamente a través de la formulacion, comunicacion y monitoreo de las metas claramente
definidas; estableciendo indicadores de desempefio ambiental e involucramiento de los
empleados.

d.) desarrollo técnico

Las demandas de los clientes por el cuidado del medio ambiente y un transporte eficiente del
producto puede lograrse, y exceder las expectativas, mediante procesos de investigacion y
desarrollo activos y orientados hacia el futuro para la satisfaccion de las necesidades.

Realizar el andlisis de procesos, productos, materias primas e insumos, y el disefio de nuevas
instalaciones, a fin de minimizar el impacto ambiental de los mismos.

Implementar el programa de auditorias ambientales con el fin de tomar acciones preventivas
y correctivas de acuerdo a las no conformidades o anomalias detectadas.

Proveer el intercambio de informacion con clientes y proveedores a fin de que se establezcan
e implanten programas de gestién ambiental alineados con a las actividades comerciales del
CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH.

e). eficiencia de los recursos

Establecimiento de programas de minimizacion de consumo de energia y materias primas.

180



4.17.3. COMPROMISO DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y
MEJORA CONTINUA

La prevencion de la contaminacién se puede incorporar en el desarrollo de procesos
asociados. Estas estrategias pueden, por ejemplo, ayudar a conservar los recursos y reducir
los residuos y emisiones asociadas a sus actividades comerciales.

La reduccion en la fuente con frecuencia puede ser la practica mas eficaz, puesto que tiene
el doble beneficio de evitar la generacion de residuos y emisiones y simultaneamente ahorrar
recursos. Sin embargo, la prevencion de la contaminacion a través de la reduccion en la fuente
es posible que no sea viable en algunas circunstancias. La organizacion deberia considerar el
uso de una jerarquia de enfoques para la prevencion de la contaminacion. Esta jerarquia
deberia dar preferencia a prevenir la contaminacion en la fuente y se puede estructurar asi:

a) reduccion o eliminacion en la fuente (sustitucion de materiales, cambios en los procesos,
productos o tecnologia, uso eficiente y conservacion de energia y recursos materiales).

b) reutilizacién o reciclaje interno (reutilizacion o reciclaje de materiales).

c) reutilizacion o reciclaje externo (transferencia de materiales fuera del sitio, para
reutilizacion o reciclaje).

d) recuperacion y tratamiento (recuperacion de flujos de residuos en el sitio o fuera de él,
tratamiento de emisiones y descarga de residuos en el sitio o fuera de él, para reducir sus
impactos ambientales).

e) mecanismos de control tales como incineracion o vertido controlado, cuando esté
permitido. Sin embargo, se deben usar métodos como estos solamente después de haber
considerado otras opciones.
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4.18.PLANIFICACION

La planificacion del proceso es una fase de gran importancia para la implementacion de la
NTC - ISO 14004. Mediante esta se busca demostrar que la organizacion posee un
desempefio ambiental sano, controlando el impacto ambiental debido a sus actividades,
productos o servicios sobre el ambiente.

El proceso de planificacion se inicia determinando los impactos y aspectos ambientales
generados por la organizacion y caracterizandolos, para asi definir y fijar unos objetivos y
metas que le permitan mejorar ambientalmente y cumplir con la legislacion vigente. Asi
mismo, se debe definir un equipo de trabajo que liderara el proceso junto con el gerente,
quien serd el encargado de mantener a la direccion informada de la planeacion e
implementacidn y posteriormente del mantenimiento y mejora del sistema.

4.18.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS Y DETERMINACION DE
LOS QUE SON SIGNIFICATIVOS

Para la evaluacion del impacto ambiental del ciclo de vida se han definido 3 etapas bésicas:

1. Identificacion de Aspectos Ambientales
2. Caracterizacion y valoracion de los impactos
3. Evaluacion de Aspectos Ambientales

Para estas etapas se documentaron los procedimientos y formatos necesarios con el fin de
lograr determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos y el
lugar donde se genera el impacto ambiental sobre el medio ambiente; en el logro del
desarrollo de las actividades comerciales del centro comercial el mercado PH.

4.18.1.1. Identificacidén de Aspectos ambientales

Sobre la base de la Matriz de Leopold (1971), se disefi6 una matriz Ad-hoc de tipo causa
efecto con el fin de relacionar las interacciones potencialmente impactantes (filas) con los
factores ambientales (columnas), susceptibles de ser potencialmente impactados por dichas
interacciones. Con este disefio se busco que, en cada interaccion (Filas vs Columnas), se
visualicen los potenciales impactos resultantes. (Ver tabla 40)

4.18.1.2. Evaluacién de impactos y aspectos ambientales

Para la evaluacion de los Aspectos Ambientales se analizaron las diferentes metodologias
existentes para evaluar los impactos ambientales, sin embargo, Para el presente estudio se
utilizé6 la metodologia ad-Hoc para la identificacion y valoracién de los impactos
ambientales: Es una metodologia disefiada y aplicada especificamente para este proyecto,
con base a la Metodologia de Empresas Publicas de Medellin; se evaluaron de manera
cuantitativa los impactos ambientales; Que contendra el inventario de los impactos
ambientales significativos y donde se especificara si se requiere de un programa de gestion
ambiental o simplemente la generacion de criterios de operacion para lograr la gestion de los
impactos ambientales negativos; de tal forma se tom6 como base y guia las variables de la
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metodologia calificacion ecologica o calificacion ambiental para establecer los siguientes
pardmetros a tener en cuenta para la evaluacion de los impactos ambientales:a: (ver tabla 38)

Con base en las anteriores variables se obtiene la calificacion ambiental, por medio de la
siguiente ecuacion:

Ca = Pe (a*Fr*Mg+b*Du)

En donde a y b son constantes de ponderacidn que dan mayor peso o valor a la presencia,
frecuencia y magnitud en este caso.
(a: 6,0); (b:4,0)

Al utilizar la ecuacidn de calificacion ambiental y obtener el resultado se determinara si este
valor es alta, alta media, baja 0 muy baja de impactar al medio ambiente y eso se determina
mediante la importancia ambiental como se aprecia en la Tabla No.39 Importancia ambiental
(Ver tabla 39)

La evaluacion de aspectos e impactos ambientales del ciclo de vida se podra apreciar en la
tabla 41 Evaluacion de aspectos e impactos ambientales; en donde se identifica la seccion o
area del impacto y los valores para cada una de las variables de presencia, frecuencia,
magnitud y duracion y por ende el valor de la calificacion ambiental para dicha actividad y
la importancia ambiental. (Ver tabla 41)

4.182. LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS.

Toda organizacion sea cual sea su razon social, debe asegurar que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba pertinentes, se tengan en cuenta en
el disefio, implementacion y mantenimiento de la gestién ambiental.

En nuestro proyecto, para el centro comercial el mercado fue determinate contar con algunos
parametros guia para saber cuan significativos e importantes eran los datos obtenidos en
comparacion con la norma y asi, determinar su cumplimiento o incumplimiento.

Los requisitos legales y aspectos normativos aplicables fueron los siguientes:

41 op.cit
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Tabla 43. Requisitos legales y aspectos normativos aplicables a vertimientos, residuos y
emisiones atmosféricas.

aﬁﬁ::t;] Norma Aspectos relovantes
1.Cumplir estandares de vertimiento de aguas residuales al alcantarillado
PARAMETRO EXPRESADA COMO N(gl:.;\!‘)m
Arcénico As (mg) 0.1
Bario Ba (mg/l) 5.0
Cadmio Cd (mg/) 0.003
Carbamatos Agente activo 0.1%
Cinnuro CN (mg/) 1.0
[ Cine Zn (mel 5.0
Cloroformo Extracto de Carbén ECC (mg/) 1.0
Cobre Cu {mgl) 0.25
Compuestos fendlicos Fenol (me/L) 0.2
Compuesto: Organcelorados Concentracion de Azents activo 0.05"
Compuestos Organcfosforas Concentracién Agente activo 0.1"
Cromo hexavalente Cr + 6 {mg/l) 0.5
Cromo total Cr total (mg/D 1.0
DBO5S (mg/l) 1000
3 Dicloroetileno Dicioroetileno 1.0
Resolucién Difenil policlorados [ ] Agente activo N.D.**
Vertimientos| 1074 de DQO (gl 2000
1997 Grasas y aceites (gl 100
Manganeso A (mg/) 0.1 2
Mercurio Hg (mg/l) 0,02
Mercurio organico Hg (mg/L) N.D.**
Niquel Ni (me/1) 0.2
Ph Unidades 05cep
Plata Ag (mg/l) 0.5
Plomo Pb (mg/) 0.1
Selenio Se (mp/1} 0.1
Sélidos cedimentables SS (mg/D) 2.0
Solidos suspendidos Totales SST (mg) £00
Sulfuro de carbono Sulfuro de carbono (me/l) 1.0
Tetracloruro de carbono Tetracloruro de carbono (mg/L) 1.0
Tricloroetileno Tricloro-etileno (mg/L.) 1.0
Temperatura Grados Centizrados (* C) <30
Tenzoactivos (SAAM) (mg/1) 0.5
1. Diligenciar Formulario Unico MNacional de Registro de Vertimientos y adjuntarle los
siguientes documentos:
a. Formularic Unico Nacional de Solicitud de Permiso de Vertimientos, debidamente
diligenciade y firmado por el Representante Legal del Establecimiento.

Fuente: Autores del proyecto.
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Aspecto
ambiental

Norma

Aspectos relevantes

Formulario de Registro de Vertimientos diligenciado y firmado por el solicitante.

Documentos que acrediten la personeria juridica del solicitante.

Poder debidamente otorgado cuando se actie por medio de apoderado. Propietario del
inmueble: Certificado de libertad y tradicion (expedicion no superior a 3 meses) Tenedor:
Prueba adecuada que lo acredite como tal y autorizacion del propietario. Poseedor: Prueba
adecuada que lo acredite como tal.

Localizacién de la planta industrial, central eléctrica, explotacion minera y caracteristicas de
la fuente que originara el vertimiento.

Informe sobre clase, calidad y cantidad de desagiies.

Informe que contenga la Descripcién, memorias técnicas, disefio y planos del Sistema de
tratamiento propuesto. En caso de no contar con sistema de tratamiento, informarlo.

Informe de caracterizacion de los vertimientos (original), de conformidad con lo lineamientos
fijados por la Secretaria Distrital de Ambiente en la pagina web de la entidad. Este informe
debe cer expedido por un laboratorio que acreditado por el IDEAM

Copia del Gltimo comprobante de pago del servicio de acueducto y alcantarillado o demas
fuentes de abastecimiento de agua.

Recibo de la consignacién realizada por el pago por el concepto de evaluacion de la solicitud
ambiental

Precentar Balance detallado de consumo de agua del establecimiento teniendo en cuenta la
cantidad de agua que entra, la emitida al medio ambiente por evaporacién o vertimientos, la
utilizada en actividades domesticas, la contenida en productos y la descargada a la red de
alcantarillado.

Informe que contenga la descripcién del tratamiento y disposicién de los lodos o residuos
generados por las unidades de tratamiento de aguas residuales, en caso de que no ce generen
se debera informar.

Planos sanitarios, de conformidad con los lineamientos técnicos fijados en la pagina web de
entidad, en los planos ce deben apreciar las redes de aguas reciduales domésticas, aguas
residuales generadas por la actividad entre otros.

Renovar el permiso de vertimientos cada 5 afos.

Resolucién

3180 de
2008

Obtener el registro de vertimientos a través del diligenciamiento del Formato de Registro de
Vertimientos y adjuntando los siguientes documentos:
Constancia de Representaciéon Legal de la empresa, industria o establecimiento y/o
propietario del predio (certificacién cAmara de comercio, RUT, Cedula de ciudadania,).
Copia del Gltimo comprobante de pago del servicio de acueducto y alcantarillado y/o demas
fuentes de abastecimiento de agua.
Esquema de de las diferentes areas ubicadas dentro del predio, indicando: areas de proceso o
de prestacién de servicios, areas de generacién de vertimientos, Areas sanitarias, Areas
administrativas, tratamiento del efluente, cajas de inspeccién y punto de descarga. Este
a debe cer pr tado en tamafio pliego y carta, utilizando convenciones y codigo de
colores. En caso que el punto de vertimiento se encuentre compartido con otros
establecimientos, se debera informar la razén social y la actividad desarrollada por cada uno
de ellos y si la acometida del servicio de acueducto también se encuentra compartida.
Diagrama de flujo del procezo productivo o de prestacién de servicios, indicando la entrada de
materias primas y/o insumos y para cada etapa la generacién de los posibles impactos
ambientales (vertimientos, emisiones, residuos, otros),
Recibo de consignacién (original y copia), por concepto de evaluacién de registro de
vertimientos, una vez sea adoptado el cobro por resolucién de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Uso eficiente
y ahorro de
agua

Ley 373
de 1997

Elaborar un programa de uso eficiente y ahorro de agua. Debe estar basado en el diagnéstico

de oferta hidrica y demanda de agua y debe contener metas anuales de reduccion de pérdidas,

campafias de educaciéon ambiental, uso de aguas superficiales, subterraneas y lluvia.

Las aguas utilizadas deben aprovecharse en actividades primarias y secundarias cuando el

proceso técnico ¥ econdémico asilo ameriten.

Actualizacién la informacion en la base de datos de la SDA, incluyendo los siguientes

aspectos:

a. Nombre de la entidad usuaria, ubicacién geografica y politica donde presta el servicio:

b. Nombre, ubicacién geografica y tipo de la fuente o fuentes donde captan las aguas:

c. Nombre, ubicacién geografica y tipo de la fuente o fuentes receptoras de los afluentes;

d. Caudal promedio diario anual en litros por segundo de la fuente de captacién y de la
fuente receptora de los efluentes;

e. Caudal promedio diario anual captado por la entidad usuaria;

Fuente: Autores del proyecto.
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Aspecto
ambiental

o e

P

L

m.

Nutmero de usuarios del sistema:

Caudal consumido por los usuarios del sistema:

Porcentaje en litros por segundo de las pérdidas del sistema;

Calidad del agua de la fuente abastecedora, de los efluentes y de la fuente receptora de
éstos, clase de tratamientos requeridos y el sistema y la frecuencia del monitoreo:
Proyeccion anual de la tasa de crecimiento de la demanda del recurso hidrico segin usos:
Caudal promedio diario en litros por segundo, en épocas secas y de lluvia, en las fuentes
de abastecimiento y en las receptoras de los efluentes:

Programas de proteccién y conservacion de las fuentes hidricas;

Fuentes probables de abastecimiento y de vertimiento de efluentes que se dispongan
para futuras expansiones de la demanda.

Definir si las actividades industriales que se desarrollan en la organizacion son objeto de
seguimiento de emisiones atmosféricas (art. 6).

Resolucién
909 de
2008

Emisiones

La actividad que se realiza en la empresa corresponde a Manufactura del acero para uso
estructural, especificamente actividades donde se realiza reduccion del espesor del acero, en
consecuencia el contaminante a evaluar en las emisiones es el material particulado.
Actividad industrial Procesos e instalaciones Contaminantes
Cualquier proceso o instalacion donde se realice Hel
el decapado del acero con acido clorhidrico.
Manufactura del Cualquier proceso o instalacién donde se realice
acero para uso la reduccién del espesor del acero.
estructural . . . :
Cualquier proceso o instalacién donde se realice MP
el proceso de recubrimiento del acero con
aleaciones de zinc en un proceso en continuo.
2. Identificar los estandares de emisiones de contaminantes aplicables de acuerdo a la actividad

industrial (art. 4).

Estandares de emision admisibles de
contaminantes (mg/m3)
Actividades
industriales nuevas
= 25 g
Material 205 a0 150
Particulado (MP) >05 150 50

Construir un ducto para la descarga de emisiones atmosféricas.

Determinar el punto de descarga del contaminante o altura del ducto.
Se determina con base en la altura de las edificaciones que se encuentran en el area de
influencia de la industria, empleando el criterio de las Buenas Practicas de Ingenieria (BPI).

Definir el punto de toma de muestras en el ducto.

Todas las organizaciones que realicen descargas de contaminantes a la atmosfera deben
contar con un sistema de extraccién localizada, chimenea, plataforma y puertos de muestreo
que permitan realizar la medicion directa y demostrar el cumplimiento normativo.

Seleccionar un laboratorio para realizar las mediciones de contaminantes.

Todo encargado de realizar la toma de muestras, analicis de laboratorio y medicién directa en
campo de emisiones para verificar el cumplimiento de los estandares admisibles de
contaminantes al aire, debe estar acreditado de conformidad con lo establecido en el Decreto
1600 de 1994. modificado por el Decreto 2570 de 2006 y la Recolucién 0292 de 2006 del

Fuente: Autores del proyecto.
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Aspecto

Aspectos relevantes

ambiental Norma

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Don José reviso la pagina de la  Secretaria  Distrital de
Ambientewww cecretariadeambiente gov.co y encontré que los laboratorios que
estan aceptados a la fecha, para el desarrollo de mediciones de contaminantes en las
emisiones son-
+  Inamco -Ingenieria Ambiental de Colombia Ltda
Coamb colombia ltda
Daphnia ltda
Proicsa ingenieria limitada
Air Clean Systems Ltda "ACS"
Asa Franco & Cia Ltda
Aire Verde Ltda

Obligatoriedad de presentar estudio de emisiones ante la autoridad ambiental.

Los estudios de emisiones realizados para establecer el cumplimiento de los estandares de
emision admisibles de contaminantes al aire deben cumplir con lo establecido en el Protocolo
para el Control y Vigilancia de la Contaminacién Atmosférica Generada por Fuentes Fijas.

. 1. Clasificar loz residuos generados en la empresa de acuerdo con su caracteristica de
pelizrosidad {(art. 3)
Loz residuos o decechos incluidos en €l Anexo I y Anexo II del presente decreto se
consideraran peligrosos a menos gue no presenten ninguna de las caracteristicas de
pelizrosidad descritas en el Anexo IIT.
2. Desarrollar las actividades obligatorias para el generador de residuos pelisrozos:
a. Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o desechos peligrosos gque genere
tendiente a prevenir la generacion y reduccion en la fuente. asi como, minimizar la
cantidad ¥ peligrosidad de 1 i
b. Identificar las caracteristicaz de pelizrosidad de cada uno de los residuecs o desechos
peligrozos que genere.
c. Garantizar que el envasado o empacado, embalado y etiquetado de sus residuosz o
desechos peligrosos se realice conforme a la normatividad vigente.
d. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o aguella norma que la
modifigue o custituya, cuando remita residuos o desechos peligrozos para ser
transportados. Igual te, suministrar al transportista de los residuos o desechos D
peligros e Tiup 1 oS i) 1
reto n - &
i.  Contratar los servicios de almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion, tratamiento
y/o disposicion final, con instalaciones que cuenten con las licencias, permisos,
autorizaciones o demas instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar, de
conformidad con la normatividad ambiental vigente.
3. Clasificar la empresa por tipo de generador, de acuerdo con la produccién de kilogramos al
mes.
Mediano Pequefio
Gran generador SR S
kg /me§ Residuos Mayor a 10 Mayor a 100 Mayor a 1000
peligrosos Menor a 100 Menor a 1000
Plazos ds registrode 12 meses 18 meses 24 meses
respel
1. Solicitar inscripcion en el registro de generadores de residuos peligrosos de acuerdo con el
5 formato de carta establecido en el anexo 1 de la resolucién.
Residuos Resolucién 2. R'ec.ibir gl m’unero'de g‘egistro asigna@o por la autpridad ar{nbiental. "
% 13062 de |3. Diligenciar el aplicativo para el registro de residuos peligrosos generados, dicpuesto en la
peligrosos 2007 pagina web de la autoridad ambiental local y de acuerdo con la informacién solicitada en el
anexo 2 de la resolucién.
4.  Actualizar la informacién del registro, antes del 31 de marzo de cada afio.

Fuente: guia préactica para la gestiébn ambienta

|42

42 Guia préctica para la gestion ambiental, Bogota 2008. Pag 12-16
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4.18.3. FORMULACION PLANES, PROGRAMAS, OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES

En el proceso de planificacion, una organizacién establece objetivos y metas para cumplir
los compromisos establecidos en su politica ambiental y lograr otros objetivos de la
organizacion. El proceso de establecimiento y revision de objetivos y la implementacion de
programas para lograrlos proporcionan una base sistematica para que la organizacion mejore
su desempefio ambiental en algunas areas, mientras mantiene su nivel de desempefio
ambiental en otras. Tanto el desempefio de la gestion como el operacional se pueden encauzar
a través del establecimiento de objetivos.*?

Los planes y programas establecidos en este documento estan enfocados en los aspectos
ambientales mas significativos, sin embargo también hemos decidido implementar algunos
para aspectos e impactos ambiéntales que podrian ocasionar una problematica ambiental a
futuro.

4.18.3.1 PLAN DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA

A medida que la poblacién mundial crece, la problematica del agua se acentta. En los ultimos
200 afios los habitantes del planeta han aumentado exponencialmente, implicando més gente
que alimentar y mas agua requerida por persona para el desarrollo econémico.

En los ultimos 100 afios la poblacion mundial se triplico, mientras que la demanda de agua
para las necesidades humanas se sextuplic. Hoy en dia aproximadamente la mitad del agua
dulce disponible es utiliza para el consumo humano, el doble que se consumia hace 35 afios.
Sin embargo, necesario tener en cuenta que el agua dulce, ademas de suplir las necesidades
humanas, satisface las demandas de los ecosistemas los cuales aportan bienes y servicios que
van mas alla de los obvios usos del agua pata tomar, producir alimentos o el desarrollo
industrial.

Considerando lo anterior es de suma importancia que la instalacién asuma un programa que
ayudo a reducir el consumo anual, optimizando asi el consumo del agua en la institucion y
contribuyendo a reducir costo y ser una entidad amigable con el ambiente.

REQUISITOS LEGALES

Los presentes requisitos legales aplicables al Plan de Gestion Ambiental que se establezca
para el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) tendran
fundamento en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Decreto 1076 de 2015). De igual forma los permisos pertinentes (permiso de vertimientos)
seran expedidos conforme a como la ley lo especifica. (Ver Tabla 43. Requisitos legales y
aspectos normativos aplicables a vertimientos, residuos y emisiones atmosféricas.)

43 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Directrices generales — Objetivos,
metas y programas, ISO 14004:2004 (ES) (traduccion certificada)
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centro comercial &l mercado PHY propiedad horrzoatal)

cficiente del 2zna

Sepnimiento 2 12 ejecucion de l2s estrategiz: para &l abommo ¥ w0
eficiente del agua como Instalar dizposidwo: ahoradere: de azua
{rezmichores de flujo) en nzo de lo: 2iztemas de lavamanes, lavaplatos,

samitarios, ¥ laves indzpendientes

_ Usp y ahomo eficieste del 2gua - :2%:%
100 v seguimiento del agua

Implementacion de estrategias gue cenduzcan al uso ¥ abomo

Desarrallar {Miamero de datos tomados / Tosal da
cuantificaciones datps tomados a realizer) *100
periodicas del
copEuma de agua
Reslizar un diagmostico | parz I )
del mso del agua del | determinacion  de | (Mamers de mformes realizados‘total
CONINIE posibles fugas. La | de informes a realizary* 100
cuamtificacion e
harz dos veces por
semestre.

He del
micromedidor | diapmostico  del
&3 nso del agua de

CORIUED,  Para
radicacion de
OpETACI0NES
procedentes  al
maAnEjo ¥
exfablecer uma
lista de
propuestas ds
mejara

1 atim

Ecoromicos: para
la gestion de los
equipes

Humann: personal
que realizmm la
cuantificacion
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Reducir el consme L3 micramedidor | Gestionar los | 1 a1 Ecompmicos:
Dismunuir el consume ( de agua, mediame EH equipos de bajo parz |z gestidn de
de agma  em las | la Implementacion CORINMO QUe 58 loz aguipos
actividades  que  se | de dispositivos en Tequieren  pam
desarrollan en el centro | cade uno de los | Mumers de datos tomados © Total de zatas actividades. Tecmicos:
comercial el mercede | Jupars: pertinents:, | datps tomados 2 realizar) *100 obtencion de los
FH para  lograr  una equipo: de

dizmimpcion del hlonitoren de la redoccion

10%: del recuarso, . reduccion de 2zua

durante el primer | (Mumera de mformes realizadostotal =n litrps  sobre

semastre del 7016 | de informes a realizary* 100 zegundo

Dizmumir en am

30% el conzamo de

agmua 1] las

actividadas de

lmpieza v l2rade

de ]as mstalaciones.
Evaluar, =eguir v | Inspeccionar ¥ L% Favizion, Tmplementar Menzual [ Economicos,
comtrolar las estratesias | optimizar cada mma imspeccion, mecanismoz  de | durante | fisicos, humanos
pare &l aborre ¥ uwso | de  laz  medidas . o ) auditoria evahmacion de las | los 4
eficients de agua adoptadas para use (namero de revisiones realizadastotal cafratepias de | mezes

v ahomo eficients | d8 revisione: aprabadaz)* 110 zhorre v o

del agua de mamera eficiente del 2zna

mensual, durante sl

segunde  penode
anls

Fuente: Autores del proyecto.
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centro comercial el mercado PH( propiedad horizontal)

CGreneracion de azuas residuales

Mejorar l2s condiciones con las gue sale el agua residual generada por el centro comercial el mercadp

g
Cambia de E].EnlEI:IIH de azen Eﬂmﬂ_‘lﬂ.bﬂllEE 1 materiales
brodegradables.

Alieracion de [22 propiedad

microbiologicas ¥ fisice guimicas del
apna patahle

Admmistracion ¥ :emviclos gensrales

la | 18 meses Economicos:

Establecer un sistema de | Lograr la debida Porcentaje abtencion de para la
prefratamients para la | implementacion de TECUTIo:g finaniacion,
dozminncion  de  las | en un 100%: del cumplimient eCOOMMICDS ¥ implementacion
CArZas contaminantes em | siziema de  pre- | (nomero da zistemaz | O hmanes parz la v finznciamiseta
laz &spwas resdimales | tratamiento dentro | sstablecidostotal de  sistema implemenfacion del sistema
generada: en el cemiro | de 1% meses inztaladaos a realizary* 100 del sizema ¥
comercial el mercads PH raalizar Humanos:

mantenimients mang de aobra

regnlar al sistema para la

implementads, implemniacion y

pues 85 MeCRIario OpEracion.

para  lograr au

Ademas

incorporar el uzo

de jabon

bipdegradakle

Fuente: autores del proyecto
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4.18.3.2. PLAN DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO ENERGIA

Hacer un uso eficiente de la energia significa poder producir, a partir de una cierta
cantidad inicial de energia, la mayor porcién posible de cambios en determinados
sistemas. El ahorro de energia y la eficiencia energética estan estrechamente relacionados
con el uso adecuado de los medios consumidores y los habitos de consumo individuales,
las propuestas de ahorro y uso racional de recursos energéticos que pueden realizarse,
tanto en el hogar, como en las oficinas, industrias, etcétera estan dirigidas basicamente a
aumentar la eficiencia, durante la utilizacion de la energia, al disminuir la cantidad que
se degrada innecesariamente, ya sea por el empleo ineficiente o innecesario de los
equipos.

Considerando lo anterior y para contribuir en un desarrollo sostenible, es objetivo de
centro comercial el mercado PH aportar a la disminucién del impacto ambiental de
consumo de la energia eléctrica.

REQUISITOS LEGALES

LEY 1715 DE 2014

Por medio de la cual se regula la integracion de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético Nacional.

LEY 1665 DE 2013

Por medio de la cual se aprueba el “Estatuto de la Agencia Internacional de Energias
Renovables (IRENA)”, hecho en Bonn, Alemania, el 26 de enero de 2009.
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Programa da ahomo ¥ 2s0 sficiemis e anergla [ T |

E valuaciom cualitana ¥ cussditiva de las actvrudades Joe reguisran
cantro comercizl =] mercado PHY peopiedad borzontal) snergiz albcirica
Consume da sEergia Ts0 inabiciants de snargiz alecoica

Fsardacer o plan da ahormo ¥ 2e0 SIGIE0%E d9 MOECEIA Mk e Prachicas sOsban Eleh an cada mma da 13z areas del cextro comarcial el marcada B

Nimare de daios Somasos ¢ Lot : ACal a log afin
COREUEG da | de daios tomsados a realizar)) *10 dates dal consumo dz
emergia  del  Cenfre | qmemgma  omm &l slecmica. | energia em el fofal da Humansz
comercial gl MERCADD | 1003 4 I tationemire) | las imstalaciones dal funcinnamios que
PH. mstifncion, de mformas centro  comarcal § realizan las
malizdostotal de  informes a malizar o informs tomzs da datos
reatizary® 1 00 trmestral que nos 3
mm  diagnastco  dal
ahorro s al consumo
da agoa
Deminwir =l conzeme ds | Doemimes &l | (Phimars de dados fomados ( Total | Ewh Cambio da bomhbillas Ecenomsices:
emerpin elscirica em lax | consumo de las | de daios tomsados a realizes) *100 Madidor 4s | Dcandescantes  por | ] afio para la
areas  idemtificadaz 2| arsas <o Zemaral it ] wmas mds eficiemien fizaniacion
ireves de estracegiaz de | en o 3095 am &l m(udahmudn Implameracios
ahorro ¥ o eficiente de | promer adio de use | (Phimearo da mformas vatioriemire) | soergia  (LETY e ds 1z lncas LED
s emerpia. de 3 mmeas | reelimdostota]l de informes a cada mna de [as deoas
tecnologaas. reatizary® 1 00 ideztificadas. Humanesz:
colecacice  de
Uso racicmal do la las BLETRE
anergi: mediants &l ihmimarias.
apzgadc T
dasancikafada =
BuapnE T
1594

Fuente: autores del proyecto.
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4.18.3.3 PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL AIRE

Los presentes requisitos legales aplicables al Plan de Gestion Ambiental que se establezca
para el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) tendran
fundamento en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Decreto 1076 de 2015). De igual forma el decreto 948 de 1995 y la resolucion 0627 del 2006
y otros (Ver Tabla 43. Requisitos legales y aspectos normativos aplicables a vertimientos,
residuos y emisiones atmosféricas.)
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Tontrol de las setaiones e mesenial Pariclpen e [ sone [ T |

hecopraciin de Jos daios de man
calidad d:] aire an bwllas artes frecnamtemante

Asgguramisnto 3z la calidad en las mediciones dz calidad dal aire

Afectacon 3= [ salud de Tos
kahitanta: dal sectrn por amverial

pater humama, s &l marce dal desarrallo

ARITE SER sl S EnieEE
Eagaler los comfzmvinames | Feglamentacisn mgdiciomes Humanes:
da [a 2zmindera qoe pueden | de los | Memsero da datcs tomados | Total da paritdicas da la funcionarics  de
afectar la sabed humama yel | contamimantas datos tomados 2 realizar) *100 calidad d:l airs de toma da datos
Wezastar de la poblaciém, | goe  afectan L Iz astacion  de
fijandn niveles adecmados | safnd  da Lo momitores da la
parz proteger a2 safod de la | poblacioe v sl | (nomero de informas realizados okl calidad dal aire an
poblacioe v &l bdemastar | bdemestar Remano | de imformes 2 realizar 100 ballas ares, para
v peen, tmplamomtada Establecar
doante el IT simaiegies  pam
samastra =l 016 datarmainar la
mlzciéz szt
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dal afma, mide ¥
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PRI IT PRI Flakorar v | Gmesat | Flsaco-
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Fuente: autores del proyecto
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Fuente: autores del proyecto
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Eresion sanary

Ezalzar Hizmsaro da dafcs tomados ¢ Todzl da m Idemtificar Iz aipecializada v
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lag madicionas
Ecemocmido:
parz la comgea da
sQuizes da

199



Humans:
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S da z
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Fuente: autores del proyecto
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4.18.3.4. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Aprovechando el compromiso institucional que tiene la gerencia para apoyar
programas de manejo de residuos y su interés por reducir el impacto causado al
ambiente, se pretende optimizar el proceso actual de gestion de residuos solidos,
minimizando su generacion desde la fuente, realizando segregacion adecuada,
reciclaje, reutilacion y aprovechamiento. Lo anterior para incrementar los niveles
de seguridad tanto para el personal interno como externo, mejoramiento de la
imagen ante la comunidad y reduccion de costos por tratamiento, recoleccion e
impacto ambiental actual.

REQUISITOS LEGALES

Los presentes requisitos legales aplicables al Plan de Gestibn Ambiental que se establezca
para el CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (propiedad horizontal) tendran
fundamento en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Decreto 1076 de 2015). De igual forma en algunos requisitos legales aplicables que se crean
convenientes. (Ver Tabla 43. Requisitos legales y aspectos normativos aplicables a
vertimientos, residuos y emisiones atmosféricas.
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| Clzsificaciiin para Teciclzye
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Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: autores del proyecto
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4.18.3.5. PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL.

Las repetidas informaciones sobre los problemas ambientales han hecho que el conjunto de
la sociedad los vea como algo indeseable. Esto ha conducido a evidenciar y cuestionar la
agresividad de la conducta humana sobre el medio natural, y pone de manifiesto la necesidad
de cambiar los sistemas de conocimientos y valores sociales. Esta necesidad de cambio social
ha hecho que la educacién y la formacion sean requeridas como los instrumentos
fundamentales para crear una nueva cultura de concienciacion planetaria. Hoy dia, el objetivo
preciso que plantea alcanzar la educacion y formacion, para solventar el comportamiento
humano agresivo ante el medio social y ambiental, ética en la explotacion de recursos, buenas
practicas ambientales en la vida cotidiana, demanda de verdaderas politicas ambientales,
tecnologia limpia, etc. Esta cosmovision hacia el desarrollo sostenible (satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades), permite a los individuos ser mas conscientes, mas
responsables y estar funcionalmente mejor preparados; de esta manera, se pretende hacer
frente a los retos de la preservacion de la calidad ambiental y de la vida
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5. VERIFICACION

Por medio de la siguiente tabla se realiz0 la etapa de verificacion, para esto se realizé una matriz
de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, de esta forma se puede determinar las
conformidades y no conformidades en cuanto a requisitos legales aplicables se refiere en el centro

comercial el mercado PH.

Tabla 44. Matriz de Cumplimiento legal

a2
Doorgbo 3450 oo J00E | Lo Ley  impone  al | ya s cambiaron
Gk all. CENTRO COOMERCAL EL | todas las bombillas
SMERCADD 2=, sustituir | par 20 T O ras
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DE ENERGIA MATURALES condarme a ko dispuesto en ¢l | Compactas (LFC) de alta | las limparas
ELECTRICA presente decreta, las fuentes | eficienci, 2m AT
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S Dictan Otras ispasiclores

EL CENTRO COMERCLAL
EL  MERCADD  Dobe
catablecer contachs oon
la empresa prestadora
oel FErdldo o
recakecckon de basura de
la cudad de Peresim para
conofer  su plan de

=0 CUMFLE

212
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Introduccion

Este trabajo destaco la determinacion de aspectos e impactos, a través de la lista de chequeo,
que fue trascendental para conocer el estado de funcionamiento ambiental del CENTRO
COMERCIAL EL MERCADO PH, a partir de ellas se valoraron los estados criticos y
severos que ocasionan grandes problematicas, para esto los programas condujeron un trabajo
urgente de planeacion y ejecucion de las actividades y conjunto a beneficios de recursos de
mano de obra, instituciones de infraestructura,

Se realizaron calculos necesarios para estudiar la demanda de consumo por cada
procedimiento, con el balance de masas, para andlisis del inventario de elementos que
permiten la prestacion del servicio, se evalla que el tratamiento de algunos residuos es
correcto, pero existen falencias por el no aprovechamiento de algunos recursos, la no
aplicacion del reciclaje de papel, generacion de olores ofensivos, vectores, vertimientos,
consumo de agua y energia, con esto el perjuicio por la no aplicacion de sistemas basicos de
luminaria, tratamientos primarios a las aguas residuales generadas, de filtro para los
abastecimientos de agua, la falta de empleo de tecnologias mas limpias, u otras estrategias
de medicion, reduccion.

Acto seguido, se formularon total de programas ambientales, con sus respectivas metas, y
actividades.

6.1. DISCUSION Y CONCLUSIONES

6.1.1. Discusion

Antes de comenzar con el disefio propiamente dicho del PGA, se decide realizar un estudio
sobre la situacion actual en la que la organizacidn ejecuta sus actividades diariamente, y su
enmarque social, legal, politico, etc. Una vez analizada esta situacién se comienza con las
tareas para alcanzar el objetivo final del proyecto, formular un plan de gestion ambiental que
cumpla los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2004, capaz de ser implementado
en el centro comercial el mercado PH.

Si bien el proyecto se ha disefiado en funcién de los requerimientos de la Norma ISO
14001:2004, algunos procesos se implementan parcialmente y otros quedan pendientes de
realizacion.

Por otra parte, el inventario de aspectos e impactos ambientales hace posible una clara
identificacion de la situacion actual de la organizacidn en cuanto a las actividades que realiza,
los requisitos legales ambientales que aplican y los controles operativos y simulacros a
realizar. También se han definido los procedimientos y pautas necesarias para la preservacion
del medio ambiente, prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma ISO 14001:2004 y las reglamentaciones vigentes.
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Por ultimo, debido al interés demostrado por la alta direccion en implementar un plan de
gestion ambiental, para cumplimiento de los requisitos legales que estan incumpliendo en la
actualidad, ademas de la mejora de las condiciones socio-ambientales del sector, como en
todo proyecto, se requiere un andlisis de gastos e inversiones, fundamental al momento de
evaluar su factibilidad modo estimada y sin mayores especificaciones. La particularidad de
este proyecto es que los beneficios de su aplicacion son mayoritariamente cualitativos.
Partiendo de esto podemos afirmar que en funcién del presupuesto anual que maneja centro
comercial el mercado y los beneficios relacionados con la imagen social, eficiencia de
recursos, eliminacion de riesgos, y mejora del ambiente laboral, entre otros, hacen que la
concrecion de este proyecto sea factible y ademéas sea sumamente importante.

6.1.2. Conclusiones

Las conclusiones del presente proyecto se plasman desde dos enfoques: el primero, enfocado
a partir los paradigmas aplicados en el proyecto, y el segundo, desde un enfoque personal.

6.1.2.1. Conclusiones del proyecto

El presente proyecto hace enfasis en la necesidad de resolver los problemas ambientales
generados por una organizacion de tipo propiedad horizontal, tomando como caso de estudio
el centro comercial el mercado PH. Para ello, se utiliza la Norma Internacional ISO
14001:2004 como referente integral y estructurado de gestion para desarrollar el plan de
gestion ambiental de la organizacion; administrando tanto los impactos ambientales
significativos como el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable, el desempefio
ambiental, la prevencién de la contaminacién y la mejora continua.

Los desarrollos y los resultados obtenidos admiten extraer las siguientes conclusiones:

- Los planes de gestion ambiental permiten que las organizaciones integren numerosas
variables ambientales, sociales, legales y econdémicas que estan involucradas e
interconectadas de forma compleja; de manera tal que otras herramientas por si solas
no lo permitirian.

- Anivel general los trabajadores del sector desconocen los impactos que producen los
residuos generados por sus actividades y los efectos en la salud que producen muchas
de las sustancias que ellos manipulan; por lo que tampoco se observa el uso de los
elementos de seguridad por parte de los empleados ni duefios de locales del centro
comercial. Esto podria deberse al nivel socioeconémico y educacional que poseen las
personas que diariamente laboran en el sitio.

- Elandlisis del entorno identifica amenazas latentes debidas a la limitacion de los datos
reales y actualizados en materia ambiental entre otras, ademéas demostrd la ausencia
de mecanismos de cumplimiento en gestiébn ambiental, bajo interés en el sector
comercial en la aplicabilidad de la gestion ambiental propiciada principalmente por
la pobre capacidad de inversion en la tematica ambiental, entre otras. Recursos.
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Los aspectos ambientales se identificaron, se clasificaron y se evaluaron mediante
una descripcion cualitativa con el método ad hoc, reconociendo asi los mas
significativos y la normatividad ambiental aplicable a cada caso en las diferentes
areas o secciones, asi como en algunas actividades significativas que se llevan a cabo
como los lavados de las instalaciones.

Se realiza la identificacion de cada aspecto en cuanto al recurso natural que afectan,
siendo una manera de mas facil entendimiento y mejor comprension, estableciendo
los criterios para indicar cuéales son los impactos més relevantes y de mayor
importancia, para que estos impactos sean los primero que se empiecen a mitigar.

La legislacion ambiental nacional estd muy desarrollada en la actualidad, es amplia
y abarcativa, de alli la necesidad de contratar un experto en el tema.

Las politicas, objetivos, metas y programas de manejo que se proponen para el PGA
se determinan debido a la informacidén que se genera de los aspectos e impactos
ambientales significativos, de la normatividad vigente y que rige para organizaciones
que cuentan como razon social las actividades comerciales dentro de sus
instalaciones.

En el plan de gestion ambiental se propone establecer una politica que permite
identificar y establecer los objeticos y metas ambientales, comprometiendo a la
administracion del centro comercial el mercado con la mitigacién de los impactos
ambientales que se generan en la compafiia, cumpliendo la normatividad aplicable
para éste caso, definiendo, adicionalmente, los programas de mejora que se relacionan
con cada uno de los recursos renovables afectados.

Los requerimientos particulares del personal de la organizacion frente a los PGA crea
la necesidad de competencias en la teméatica ambiental, principalmente sobre temas
tales como la generacion y separacion de residuos, sistemas de minimizacion y
tratamiento de los mismos, productos contaminantes, legislacion ambiental, buenas
practicas, y habilidades para implementar PGA. La ausencia de competencias
comunes a los temas citados en el personal contratado obligan a contratar consultores
y capacitadores externos que satisfagan las competencias ausentes en materia
ambiental.

Muchos de los cambios que las organizaciones necesitan, para lograr un buen
desempefio ambiental, son los cambios de actitud y conciencia, que se logran a través
de la capacitacion y préacticas de prevencion.

Las organizaciones en general son reticentes a incorporar practicas de gestion porque
consideran como pérdidas los gastos e inversiones destinadas a la gestién ambiental,
en lugar de verlo como una inversion que les representara dividendos a corto y largo
plazo, ademas de contribuir con el desarrollo sostenible. en el caso del centro
comercial el mercado, esta renuencia a implemntar politicas ambientales y la gestion
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ambiental misma, ha llevado a la organizacion a presentar incidentes previos y a estar
en mira de la autoridad ambientales regional del norte de Santander (CORPONOR)
y del departamento de saneamiento ambiental del municipio de Ocafia.

Este proyecto posibilitd identificar variables restrictivas para el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental, entre las que se encuentran:

- falta de conciencia dentro de la organizacion;

- asignacion de responsabilidades y autoridad poco claras;

- falta de recursos y dificultades para acceder a financiamiento;

-limitaciones técnicas o de infraestructura que permitan cumplir con la normativa
ambiental.

Sin dudas, la aplicacion de la norma internacional 1SO 14001 a una organizacién
especifica no podria trasladarse sin cambios a otra organizacion, ya que las
caracteristicas de los procesos y la definicion de la estructura organizativa, las
competencias y numero de personas bajo el alcance del sistema, el lugar de
implantacion de la unidad operativa y la normativa ambiental, entre otros, pueden ser
diferentes. Sin embargo, la identificacion y valoracién de los impactos que genera un
sector especifico tanto como el conocimiento de las leyes ambientales aplicables
pueden extrapolarse a distintas organizaciones del sector debido a que integran en sus
procesos insumos Yy residuos de caracteristicas similares. Por lo indicado se concluye
que es posible adoptar el modelo desarrollado en este proyecto integrador como
referencia al gestionar ambientalmente las actividades de organizaciones de tipo
PROPIEDAD HORIZONTAL y similares.

Cabe considerar que, la implementacion de un PGA, en organizaciones de este tipo
puede generar un efecto en cadena y presionar a otras instituciones a hacerlo o, que
se geste una decision politica de estandarizar este tipo de practicas.

Para finalizar Se deberia formular las intervenciones necesarias para asi asegurar que
los objetivos, metas y programas se cumplan y sean exitosos cuando se desarrolle el
PGA, para lograr la prevencion y control de los impactos ambientales, estas
intervenciones se debe realizar en todas las areas o secciones del centro comercial el
mercado PH ( propiedad horizontal) y de manera periddica.

6.1.2.2 Conclusiones personales

El presente proyecto titulado “FORMULACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PARA EL CENTRO COMERCIAL EL MERCADO PH (PROPIEDAD HORIZONTAL)
DEL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER”, se plasma en un contexto de
aplicacion de competencias e incumbencias profesionales del Titulo Ingeniero ambiental, con
la finalidad central de aplicar e integrar los conocimientos adquiridos durante los afios de
estudio.

Los conocimientos, metodologias e interpretaciones que permitieron desarrollar el proyecto
integrador, pueden atribuirse a los contenidos de diversas asignaturas de la carrera. Entre
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ellas vale la pena destacar: gestion de residuos integral de residuos solidos, gestion integral
de residuos liquidos, gestion integral del agua, gestion ambiental empresarial, gestion de la
calidad del aire, formulacion y evaluacion de proyectos, contaminacién visual y auditiva,
sistemas de informacion geogréfico y cartografia, evaluacion de impacto ambiental,
tecnologias limpias entre muchas otras, que han sido parte fundamental a la hora del
desarrollo del presente proyecto.

220



6.2. RECOMENDACIONES GENERALES

Se deben implementar précticas ambientales de uso eficiente de la energia eléctrica, como
cambiar a un sistema de paneles solares a futuro. Sistemas con sensor de movimiento, para
los bafos, para cuando la persona se acerque a ella se active el flujo del agua y encienda las
luces. Filtros, y medidores.

Disefiar e implementar dos plantas de tratamiento convencional una planta de tratamiento de
aguas servidas, y la otra planta de tratamiento de aguas grises, donde el manejo de agua
eficiente presente no sea vaciado con agua potable, sino con aguas grises.

Establecer estrategias que permitan a futuro un plan de Zonas verdes y Embellecimiento del
paisaje. Parqueadero hecho de Gramoquin (Villada Sanchez, 2013), material que permite la
infiltracion del agua y permite minimizar el efecto calor.

Se debe establecer un mecanismo de aprovechamiento de aguas lluvias como la adecuacion
de Reservorios de las aguas lluvias, para uso de actividades de riego, vaciado de sanitarios,
aseo, valvulas reguladoras en duchas y lavamanos. Limpieza mecanica en lugar de limpieza
con detergentes, todo esto en un marco de desarrollo sostenible.

Dar a conocer de manera inmediata el PGA propuesto a las autoridades correspondientes y a
las partes interesadas del centro comercial el mercado

Comunicar a los responsables de las acciones propuestas en el plan y girar las instrucciones
y lineamientos correspondientes a las responsabilidades que les competen.

Asegurar la implementacion del PGA cumplimento los plazos propuestos en las metas
planteadas, asignando la responsabilidad de implementacién en el corto plazo a la alta
gerencia del centro comercial.

Contemplar la contratacion a corto plazo, ya sea via servicios profesionales o a través de una
plaza temporal, de un profesional en gestion ambiental que tenga dentro de sus funciones
generales las de proponer, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar acciones administrativas,
técnicas y legales relacionadas con la gestion ambiental y contemplar futuras acciones que
en el mediano plazo amplien la gama de temas propuestos en el presente documento,

En la gestion presupuestaria, modificar las partidas necesarias para destinar recursos iniciales
a las acciones que se requieran implementar en los proximos meses y contemplar en la
formulaciéon presupuestaria 2016 las necesidades presupuestarias requeridas segun las
acciones propuestas.

Una vez implementadas y evaluadas las acciones propuestas en el presente plan, es

importante proyectarse con programas de educacion ambiental que permitan educar a las
nuevas generaciones.
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Aplicar buenas préacticas, de reparacion de fugas, revision y cambio de bombillas. Cambios
en los procedimientos, con el control de efluentes, materias prima y energia, adaptacion del
ciclo de Deming.

Es importante, que se fortalezca los procesos de aprovechamiento de los recursos como de
reciclaje de papel para la zona, con utilizacion de doble cara. Emplear sistemas digitales.
Generar Cultura de separacion de residuos. Integrar convenios estatales, y mayor destinacion
financiera para la parte ambiental, cumplir con la normatividad, la actualizacion y la mejora
de los programas. Los procesos de formacion ambiental para los trabajadores, mediante la
sensibilizacion y capacitacion, establecer garantias de seguridad ocupacional para mejor
desempefio y equilibrio ambiental.

La produccion mas limpia demanda un cambio de actitudes, el ejercicio responsable de la
administracion y la evaluacion de opciones tecnoldgicas. En este trabajo se ha querido hacer
unarecopilacion sintética de ejemplos concretos de tecnologias y procedimientos apropiados,
aplicables a los centros comerciales de manera general que sirvan de inspiracion y reflexion
sobre la necesidad de adoptar tecnologias congruentes con una sociedad mas justa, mas
democratica y mas integrada al ambiente. Las empresas y organizaciones en la actualidad
debido a la creciente demanda y exigencia de los mercados sobre las condiciones para
produccidn, requieren el incremento de calidad en el cual sus procesos sean eficientes y
sostenibles ambientalmente.

Realizar al menos una evaluacion anual del avance y cumplimiento de plan para tomar
medidas correctivas y realizar los cambios necesarios de manera que el mismo se mantenga
actualizado.

Elaborar y publicar anualmente un informe de responsabilidad ambiental en el centro
comercial, donde se dé cuenta publica de los esfuerzos que realizan en su gestion ambiental.
Dicho informe se sugiere presentar publicamente con invitados de la comunidad interna e
invitados externos, especialmente de la Region.

Asi bien, aunque las normas ISO nunca han sido obligatorias, se han hecho necesarias en
aquellas empresas que desean dar a conocer en el mercado global sus productos, y no
solamente la calidad de ellos sino también la gestion que se realiza en la organizacién para
disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente. Dia a dia serdn mas relevantes, y
se convertirdn en requisitos para tener un mejoramiento continuo que redundara en beneficio
de todos, gobierno, empresa, clientes, el mundo.

Para finalizar Recordar que en el caso de las normas 1SO 14000 ya el producto en si no se
vende a una persona, se vende la imagen, se vende la empresa, la organizacion, su entorno,
no se beneficia nadie en particular, sino todas aquellas personas que tengan acceso y que
estén en contacto con el medio ambiente que es afectado con los diferentes procesos
involucrados en toda ésta.
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ANEXO 1. FORMATOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

FORMATO FCRU-M

Medicion de la generacion de aguas residuales)

i Equipo/ .
Objelo & | material | Area de estudio | Fecha Monitoreo resultados Unida | p,ntos de monitoreo | metodologia | oeservAcioNs
aplicacion . des
P1 \ P2 | P3 ‘F‘4
Mota

1. El presente formato sera elaborado y llenado por cada intervalo de medicion realizado.

2. La informacion detallada consignara los parametros realizados en el monitoreo

3. La informacion detallada consignara 1a cantidad de puntos de monitoreo
4. La informacion detallada debera consignar observaciones en caso de exceder los estandares de calidad.

5. La informacion consignada en este formato sera considerada como Declaracion Jurada.,

(*) los puntos de musstreo 22 refieren & un lugar esfratégics donde se realiza I toma de muesfras de un componsnis ambiental para su evaluscion.
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FORMATO FCRU-01

Medicion de la generacion de ruido

, Equipo/ -
Objelo 08 | material | Area de estudio | Fecha Monitoreo fesultados | Unida | p,1t0¢ de monitoreo | metodologia | oBsenvacions
aplicacion os des
P1 | P2 | P3[Ps
Mata

1. El presente formato serd elaborado v llenado por cada intervalo de medicion realizada.

2. La informacion detallada consignara los parametros realizades en el monitoreo

3. La informacicn detallada consignara |a canfidad de puntos de monitoreo
4. La informacion detallada debera consignar observaciones en caso de exceder log estandares de calidad.

5. La informacion consignada en este formato sera considerada como Declaracion Jurada,

) lns puntos de mugstren se refisren & un lugar estratégico donde se resliza l2 toma de muestras de un componente ambisntal para su evaluscion.
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FORMATO FCRU-01

Medicion de la generacion de residuos solidos|

Equipo/

Objeto 08 | material | Area de estudio | Fecha Monitoreo resulados | Unida \ b 1106 de monitoreo metodologia | oBSERVACIONS
aplicacion o des
P1| P2 | p3|p4
Mota

1. El presente formato sera elaborada v llenado por cada intervalo de medicion realizado.

2. La informacion detallada consignara los parametros realizados en el monitoreo

3. La informacion detallada consignara la cantidad de puntos de monitoreo

4. La informacion detallada debera consignar observaciones en caso de exceder los estandares de calidad.

5. La informacion consignada en este formato serd considerada como Declaracion Jurada,

(*) s puntos de muestreo se refisren & un lugsr estratégico donde se reslize Ja toma de muestras de un componente ambiental para su evaluacion.
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ANEXO 2. RESULTADOS PRUEBAS MICROBILOGICAS - NOVIEMBRE

2 laboratorio clinico especiakz
|| “ Nancy Flarez Garcia
Confabidoad o sode pructo

“RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS"

FORMATO

CodigoiMA-3350-01-F03 Dependencia Generadora: S Ve
Laboratorio Ambiental y de Versibn:3 | Pginalded |gy o
s CONSTRUCCION

LABORATORIO AMBIENTAL Y DE ALIMENTOS NANCY FLOREZ GARCIA
Autorizado por el ministerio de Salud y la Proteccién Social mediante Resolucién 1615 del 15 de mayo del 2015

A continuacién se presents los resultados de los analisis solicitados por Sergio A. Estrada Vargas, el dia 14 de
Noviembre del 2015, Los parametros fueron determinados segin los lineamlentos de los metodos normatilizados
para el analisis de agua potable y residual; estos fueron hechos en la ciudad Valledupar-Cesar en las instalaciones

del Laboratorio ambiental y de alimentos Nancy Florez Garcia.

INFORMACION DEL CLIENTE
Cliente: Sergio A. Estrada Vargas Nombre:
Telefono: 3046211148 Nit:
Direcclon: carrera 30* N. 9-29-Union Departamento/Municipio:
INFORMACION DE LA MUESTRA
Tipo de agua: Residual
Tipo de muestra: Simple Lugar de toma:
Cantidad De Muestras: 4 Fecha y hora de toma:
Fecha de vencimiento: N/A Lote:
Temperatura de ia muestra: Ambiente Fecha y hora de recepcidén:
Responsable de toma y transporte  Cliente
De la muestra:

Sergio A. Estrada Vargas
1121925701
Aguachica/Cesar

Centro Comercizl el Mercado
13/11/2015; 9:23 AM
N/A
14/11/2015; 10:17 AM

Fecha de emisién de resultados:  17/11/2015

ANALISIS DE AGUA RESIDUAL
ANALISIS
= ROTULADO N.1 Y
PARAMETRO f RESULTADO UFC/100m1, METCOO
c totnles 22000 ASTM 92218
Colformes tecales 2000 ASTII221A
| Enterococes 10000 ASTM 8215C
Pasudomonas 12000 ASTM 215C
Aecomonas 10000 ASTM 8215C
ROTULADO N.2
PARAMETRO RESULTADC UFC/100mL METCDO
Cofformas tolales 18000 ASTM 92218
Cotomes fecules 1000 ASTM 9221A
Enterococos 2000 ASTM 5215C
Peeudomenas 2000 ASTM 8215C
| Aeromonas 10000 ASTMOIBC |
Elsborado por Dfana Garcla B, Rty
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I8 REnEy Eideasauats | eneswranooe amaus
. ' angg’ Iorez r RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS"
whdicod & tode eruetba
Soktos - ummow.m&' "'M"""' ‘." Version:3 | Piginalde3 :.ng- s
alimentos CONSTRUCCION
ROTULADO N3
PARAMETRO RESULTADO UFCHMDOmL METODO

| Coitformes totales 18000 _ASTM $2218

Caltturmes fecaies 1500 ASTM 9221A

| Enferovncos 10000 _AsTMe2isc 0
 Pasudamenas 600 ASTM @215C

Acromonss 10000 ASTM 8215C

PARAMETRO RESULTADO UFC/100mL METODO

| Cofformes totaies 27000 ASTME2218 |

| Caiformes fecales 1000 ASTM 82214

| Enterococos 2000 ASTM 82950

- 10900 asTeenee |

| Awromanss 10000 ASTM 6215C
Eluborade por Hera Garcla B,

D
-

'Ell'msennhfammmmmwﬂudbpmlomlmmmmmdebmm“bm'

Fin
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ANEXO 3. RESULTADOS PRUEBAS MICROBILOGICAS - DICIEMBRE

FORMATO
' I : Nan%emng “RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS"
obeciad 8 Tode B rueba
Codigo-MA-3550-01-F08 Dependencia Generadora: _ F, Vigencia :
Lat io Ambiental y de Versidn: 3 Paginalde3 EN
alimentos CONSTRUCCION
ah®

LABORATORIO AMBIENTAL Y DE ALIMENTOS NANCY FLOREZ GARCIA
Autorizado por el ministerio de Salud y la Proteccion Soclal mediante Resolucidn 1615 del 15 de mayo del 2015

A continuacidn se presenta los resultados de los analisis solicitados por Serglo A. Estrada Vargas, el dia 15 de
Diciembre del 2015. Los parametros fueron determinados segun bos lineamientos de los metodos normatiizados
para el analisis de agua potable y residual; estos fueron hechos en la cludad Valledupar-Cesar en las instalaciones
del Laboratorio ambiental y de alimentos Nancy Florez Garcia.

INFORMACION DEL CLIENTE
Cliente: Sergio A, Estrada Vargas Nombre: Sergio A. Estrada Vargas
Telefono: 3046211148 Nit: 1121925701
Direccion: carrera 302 N. 9-29-Unlon Departamento/Municiplo: Aguachica/Cesar
INFORMACION DE LA MUESTRA
Tipo de agua: Residual
Tipo de muestra: Simple Lugar de toma: Centro Comerclal el Mercado
Cantidad De Muestras: 4 Fecha y hora de toma: 14/12/2015;12 M
Fecha de vencimiento: N/A Lote: N/A
Temperatura de ls muestra: Ambiente Fecha y hora de recepcidn: 15/12/2015;12:47 M
Responsable de toma y transporte  Cliente Fecha de emisién de resultados: 18/12/2015
De la muestra:
ANAL ISIS DE AGUA RESIDUAL
ANALISES MICROBICLOGICO,
N1
PARAMETRO RESULTADO UFCH00mML METODO
Colformmes totales 1.040.600 ASTM 92218
Coliformas fecaies 224,000 ASTM 9221A
Enterococos 0 ASTM 8215C
r‘—‘—"'*“m 8320 ASTM 82150
Asroenonas 0 ASTM §215C
ROTULADO N2
PARAMETRO RESULTADO UFC/108mL METODO
| Coliormes toteles 63.461 538 ASTM 92218
 Coltormes fooses 989,000, . ASTMOZ1A
Enterococos 215384 615 ASTM S215C
Pasudomanes 176.848.154 ASTM 6215C
Acromonas 80 765 231 ASTM 9215C
Elaborade por Diana Garcla &
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‘ laboratorio ciinico . FORMATO
‘ ." 1 Nancy Flarez E;r‘cg “RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS”™
Contabidicad o tode prueta
. Codigo:MA-3350-01-F03 Dependencia Generadora: F. Vigencia -
l Laborstoro Amblenialyde | Vemén:3 | eigina1des |16
alimentos CONSTRUCCION
ROTULADG N3
__PARANMETRO RESULTADO UFC/100mL METODO
Cailformes intales 1.264 000 ASTM 02218
| Caltformes fecales 1.104.000 ASTM 8214
Enterococos 320,000 ASTM 92150
| Pyeudomonas 1302000 ASTMOASC |
Aeramonas 0 ASTM G218C
ROTULADO N.4
PARAMETRO RESULTADO UFCHM00ML METODO
| Caltformes totaies 1.088.000 ASTM 82218
Callformes fecaies 150 ASTM 92214
Enterococos 416.000 ASTM G215C
Preugemanae 2 mmmo SR T ———
LAsramonas 128,000 ASTM 8215C
Habatado gor Dians Garcia Il

*El Presentw informa no puede ser reproducido parcial o totalmente sin autarizacion de 3 entidad que lo emite”

Fin
=
’ Laborstoria Chvsco Marcy $ideoms Garcl  Labocatoos Ambiental y de
Websys Carmeea SN A-42 Sade Princpuat Canwa 15 M0 13672
.......L iloice: (EN2104 Tortonom (350N Valedisw
Coldar: 3326200700 Cobsdar: 3343060008

==—_
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ANEXO 4. RESULTADOS PRUEBAS FISICO QUIMICAS - DICIEMBRE

FORMATO
. l : Nancy E IGrez Ear-cfa "RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS"
Comfabikcad o tode prustbs
CodigoMA-335001-F03 Dependencia Generadora: ; F. Vigencia :
Laboratorio Ambiental y de Venkinid. | iPigeailced: | gy
alimentos CONSTRUCCION

LABORATORIO AMBIENTAL Y DE ALIMENTOS NANCY FLOREZ GARCIA
Autorizado por el ministerio de Salud y la Proteccién Social mediante Resolucidn 1615 del 15 de mayo del 2015

A continuacién se presenta los resultados de los analisis solicitados por Serglo A. Estrada Vargas, el dia 15 de
Diciembre del 2015. Los parametros fueron determinados segin los lineamientos de los metodos normatilizados
para el analisis de agua potable y residual; estos fueron hechos en la cludad Valledupar-Cesar en las instalaciones
del Laboratorio ambiental y de alimentos Nancy Florez Garcia.

INFORMACION DEL CLIENTE
Ciente: Sergio A. Estrada Vargas Nombre: Sergio A. Estrada Vargas
Telefono: 3046211148 Nit; 1121925701
Direccion: carrers 304 N. 9-29-Union Departamento/Municipio: Aguachica/Cesar
INFORMACION DE LA MUESTRA
Tipo de agua: Residual
Tipo de muestra: Stmple Lugar de toma: Centro Comerclal el Mercado
Cantidad De Muestras: 4 Fecha y hora de toma: 14/12/2015;12 M
Facha de vencimiento: N/A Lote: N/A
Temperatura de la muestra: Ambiente Facha y hora de recepcion: 15/12/2015; 12:47 M
Responsable de toma y transporte  Cliente Fecha de emisién de resultados: 18/12/2015
De la muestra:
ANALISIS DE AGUA RESIDUAL
ANALISIS FISICO - QUIMICO.
—_— — hedomooA i —-——— -
PARAMETRO ! RESULTADO METODO
Oxigeno disuelto superficial (mg/L O2} 306
ASTM21208
Saturacion de oXipeno (%) 0.1 ASTM 25108
priE. = ASTMAROHE
Temparatra superficial (°C) 25 ASTI 130 R ‘
Conductividad eléctrica {uSkem) -1 ASTM 25108
| Demanda bioguimica de {mgt C2) 4 ASTM 23408
‘S&mswmmgm‘&) 54 ASTM 23208
[Mtgeno smoricel gL NNV 31 538 ASTM 4200 B
{mgA. N-NO2) 004 ASTMIWOCHE |
Nivatos (mgfl. N-NO3) 04 ASTM 3500C 88
Oxigano dsueito supedicial (mgl. 02) 366
ASTM 21308
" Nitrbgeno inorganica disLeo (mod. N) 0,81
NHIHNO2+NO3 ASTM 22208
Fostatos (mglL P-PO4} o
ASTM 4500 PE
Tansoactivos anidnicos (mgl SAAM3) 038
ASTM 25108
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leborstonr i : FORMATO
.'| 8 Nancymz'azpc"' fe:' “RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS”
Confwbicad & tode prueto
Codigo:MA-3350-01F08 | Dependencia Generadora; . F. Vigencla :
Laboratorlo Amblental yde | VE™On:3 | Paginalde3 gy
alimentos CONSTRUCCION
ROTULADO N.2
PARAMETRO RESULTADO METODO
' Oxigenc dsustio supadicial e b
02) ASTM 21308
recidn de oxigeno (%) 1096 ASTM 2510
pH (unidades) 748 AeTiLS00E
Temperara supeoal (°C} 743 P
Conductividad eléctrica ) 475 ASTM 25108 N
Demenda bloquimica de oxigeno 2
%‘_@1 ASTM 23408
suspenddos totales n
mglL) ASTM 23208
Nitrégano amoniacal (mgh N- 707
NH3j1 i ASTM 4800 8
"Niiritos (mgh. N-NOZ). ais ASTM 3800C.08
NNOJ) 13 _ASTM3S0CS |
m.dmdb superhcs) 148
(mgt O2) AsTMZ130B
Nitrégeno disustto an
(mgi. N):
NH3+ ASTM 2320 B
osfetos 129 ASTM £500 PE
Tensoactivos anionices (mpl. 03
ASTM 25108
ROTULADO N3
PARAMETRO RESULTADO METODO
Oﬂgu& aisuelto suparicial 4
m i ASTM 21308
::um dt) oxigano (%) :1’.: PR
(unidaces
ASTM 4500 H'8
TWn superficial °C) 248 S OpRS
Conducivdad elcinca (uSicm) 485 AN
Demanda bloquimica de oxigeno 3
{mgit 02} S ASTM 2340 8
Seiidos suspendicos lotaies 18
ASTM 23208
geno amon@acal (mgh N- 23
NHIN ASTM &500 8
Neritos (mpf N-NG2) 0,12
_ASTMIS0OCEB
Niratos (mgh. N-NO3
) __(mf'_ )_ . 7,_,” ASTM 3500C aBl
Otdaug) deueito supericial
(mgk. O2) 4 ASTM 21308 ‘
Ntrégena inorganico disueito
(Mo N)
| N34 30 Astmzace |
Fosfatos (mgl. P-POY) 189 RSP
Tensoactivos andnicos (Mgl 0,24
| SAAM3) ASTM 25108
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' ’ FORMATO
. ' m cy ez Gar\cia “RESULTADO DE ANALISIS DE AGUAS"
© todo prueba
Codigo:MA-3350-01-F03 Dependencia Generadora: F. Vigencia :
ooy :‘“.n_‘;':. Versén:3 | Paginalde3 |
alimentos CONSTRUCCION
~ ROTULADO NA
PARAMETRO RESULTADO METODO
Oxigenc dsuelio supericial a6
{mgh 02) ASTM 21308
Saturecian de oxigend (%) 28 ASTM 25108
#H (unidades) 73 ASTM 4500 H'B
emperatura superoal (*C) %3 ASTM21208
Conductividad eléctrica (pSkem) 08 ASTM 28108
Dtnnda bivguimics da axigent 9
% ASTM 2840 B
suspendidos tolsias <5
. ASTM 2220 8
%\o amoniacal (mgl. N- [F>]

ASTM 4500 B
mtmm) o1 ASTM 3600C.a8
Nitratos (mgil. N-NO3) 18 BTN

Oxigenc disuelto suparficial
(mgl OQ) 48 ASTM 2130 B
Nitrégeno inosganico disuelto
(mgL N):
NEG+NO2+NO3 18 AsTMIR08
PRI} o ASTM 4800 PE
Tensoactives andnicos (mgil. 031
SAAM3) 24108
Buborade por: pabla A. Pracs B

-

*El Presente Informe no puede ser reproducido parcial o totalmente sin autorizacion de la entidad que jo emite*
Fin,

|

Web 3 Carera ON® 7243 Sude Prrciss. Carvera 159 13 12 |
A _;fz Tektanos (S}STI6016 Vabedig Tetares: ($15703920 Vo
Cedar: 226200700 Cohdar: 2145060508 J
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ANEXO 5. Entrevista realizada a vendedores
Marque con una X a la respuesta segun su criterio y justifique segin convenga..

Pregunta 1. Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccion del medio
ambiente tiene que ser...

a. Inmediata

b. A largo plazo

c. A mediano plazo

d. No sabe no responde

Pregunta 2. ¢Sabe usted que es la recogida selectiva de basuras?

a. Si
b. No

Pregunta 3. ¢ Hay contenedores especificos para cartdn, papel. Vidrio y plastico dentro de las
instalaciones del centro comercial el mercado PH?

a. Si
b. No

Pregunta 4. ¢ Clasifica usted la basura que genera en su local?

a. Si
b. No

Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos creen que dificultan esta clasificacion?

a. Falta de espacio para tantas bolsas

b. Pérdida de tiempo

c. Desconocimiento de la forma de hacerlo
d. Desconocimiento de su importancia

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de residuos clarifica usted?

Vidrio

Papel

Plastico

Pilas.
Medicamentos
Materia organica
Plastico y metal
Todas las anteriores

SQe "o o0 o
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Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a reducir la generacion de residuos sélidos y liquidos en pro
de lamejora de la calidad ambiental del centro comercial el mercado PH? ;Lo cree necesario?
¢Por qué?

a. Si
b. No
¢Por qué?

Pregunta 8. ¢Permanece su local en unas buenas condiciones ambientales, s decir, limpio?

a. Si
bh. No

Pregunta 9. ¢ Afectan al suelo y al agua las sustancias que producen las basuras en su proceso
de putrefaccion (lixiviados?

a. Si
b. No
c. No sabe no responde.

Pregunta 10. ¢Considera usted que esta encuesta es importante en nuestra labor de mejorar
las condiciones ambientales del centro comercial el mercado PH?

a. Si
b. No
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ANEXO 6. Entrevista realizada a compradores y visitantes
Marque con una X a la respuesta segun su criterio y justifique segin convenga.

Pregunta 1. Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccion del medio
ambiente tiene que ser...

a. Inmediata

b. A largo plazo

c. A mediano plazo

d. No sabe no responde

Pregunta 2. ¢Sabe usted que es la recogida selectiva de basuras?

a. Si
b. No

Pregunta 3. ¢ Hay contenedores especificos para cartdn, papel. Vidrio y plastico dentro de las
instalaciones del centro comercial el mercado PH?

a. Si
b. No

Pregunta 4. ¢ Clasifica usted la basura que genera en su hogar?

a. Si
b. No

Pregunta 5. ¢ Cuales aspectos creen que dificultan esta clasificacion?

a. Pérdida de tiempo
b. Desconocimiento de la forma de hacerlo
c. Desconocimiento de su importancia

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de residuos clarifica usted?

Vidrio

Papel

Plastico

Pilas.
Medicamentos
Materia organica
Plastico y metal
Todas las anteriores

S@ e a0 o
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Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a reducir la generacién de residuos sélidos y liquidos en su
hogar y dentro de las instalaciones del centro comercial el mercado PH en pro de la mejora
de la calidad ambiental del municipio? ;Lo cree necesario? ¢Por que?

c. Si
d. No
¢Por qué?

Pregunta 8. ¢ Encuentra usted al centro comercial el mercado PH en unas buenas condiciones
ambientales, es decir, limpio?

c. Si
d. No

Pregunta 9. ¢Estaria dispuesto a reducir el uso de su vehiculo o reducirlo en dias
determinados a favor de una mejora del medio ambiente?

a. Si
b. No

Pregunta 10. ;Considera usted que esta encuesta es importante en nuestra labor de mejorar
las condiciones ambientales del centro comercial el mercado PH?

a. Si
b. No
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ANEXO 7. FOTOGRAFICOS

Fuente: Autores del proyecto.
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Fuente: Autores del proyecto.
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Fuente: Autores del proyecto.
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