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RESUMEN

El presente trabajo describe la implementacion de un Plan de Gestion Ambiental en la ESE
Hospital Regional Noroccidental de Abrego, basado en la Norma Técnica Colombiana 1SO
14001 teniendo en cuenta la legislacion nacional ambiental vigente, los aspectos e impactos
significativos y las exigencias por parte de los directivos de la empresa.

Siendo el Plan de Gestion Ambiental, es un instrumento de planeacion, que parte del
analisis descriptivo e interpretativo de la situacion ambiental; el cual se empieza a
implementar en la ESE Hospital Regional Noroccidental y que, a su vez, se desarrolla
teniendo en cuenta el conjunto de politicas, y programas que direccionan las actividades de
proceso que se generan en esta; todo esto se encamina hacia la proteccion del ambiente del
hospital, tanto de su entorno, como de sus condiciones internas, para plantearse metas y
asignar recursos dirigidos a alcanzar objetivos ambientales.

La principal caracteristica de este, es la articulacion con la Norma Técnica de Colombiana
NTC - ISO 14001, donde se proveen herramientas que promueven el seguimiento y la
evaluacion del sistema ambiental a implementar bajo la metodologia PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
ambientales de la empresa; a su vez, se establece, la politica, el diagnostico, las estrategias
y los programas que direccionaran la gestion ambiental de la ESE Hospital Regional
Noroccidental.

Este proceso empezé con una Revision Ambiental Inicial permitiendo conocer la situacion
ambiental de partida y el grado de acercamiento a los requisitos exigidos por la NTC- I1SO
14001; estableciendo asi los pardmetros, iniciales que sirvieron como base la para la
definicién de la politica ambiental. La revisién inicial abri6 paso a la planificacion la cual
incluye la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos significativos, la
determinacion de los requisitos legales aplicables.

La segunda etapa consistio en la implementacion del plan para lo cual, se tuvo como
referente la definicion de la politica y los compromisos ambientales; el analisis ambiental
de la actividad por desarrollar; la identificacién e implementacion de las medidas de
manejo ambiental; el seguimiento y monitoreo; y la evaluacion de los resultados con un
enfoque de prevencién de la contaminacion y de cumplimiento de la reglamentacion y
legislacion ambiental aplicable, para el disefio de las acciones que permite prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos. El Plan de
Gestion Ambiental PGA se implemento en la ESE Hospital Regional Noroccidental de
Abrego mediante un proceso estructurado que permite un mejoramiento continuo en las
practicas ambientales. Asi mismo el documento final proporciona una guia e indicaciones
sobre “qué hacer” y “como hacerlo” a través de planes de accion y buenas practicas
ambientales para aquellas situaciones cotidianas que generan impactos al ambiente.



INTRODUCCION

En los ultimos afos, la gestion ambiental de las diferentes organizaciones ha adquirido una
mayor relevancia, a través de la identificacion de los aspectos ambientales y el control de
los impactos ambientales generados, de manera que se logre el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y se genere un desarrollo sostenible por parte de la
organizacion. La ESE Hospital Regional Noroccidental Abrego, interesada en mejorar su
interaccion con el ambiente y el manejo adecuado de los recursos naturales, se ha enfocado
en el equilibrio financiero, humano y técnico, estableciendo dentro de sus directrices
lineamientos estratégicos que buscan mostrar resultados positivos frente a las problematicas
ambientales. Esta concientizacion reflejada desde el desarrollo de los procesos
Institucionales, actividades enfocadas en la prestacion de los servicios y en la
concientizacion de los clientes internos y externos busca no solamente crear una buenas
practicas en el entorno de la empresa, sino tambien diversificarlo en cada una de las
personas que forman parte de esta gran familia.

Estos resultados no buscan solamente un beneficio a corto plazo, identificados en nimeros
y estadisticas, sino que también trata de crear la cultura y aplicar los lineamientos
establecidos por los entes de control, procurando ir mas alla. Por ello se ha desarrollado un
Plan de Gestion Ambiental, esto con la finalidad de poder documentar los diferentes
factores que causan deterioro o dafio al medio ambiente para asi poder mitigar las
afectaciones ambientales generadas por la entidad en su entorno y la calidad ambiental de la
minimizando los impactos generados por su objetivo social; igual que brindando mejoras
sociales a la poblacion atendida y residentes de la localidad.

Dentro de este marco y en virtud del cumplimiento de la NTC ISO 14401 , La ESE
Hospital Regional Noroccidental adoptan el Plan de Gestibn Ambiental , como un
instrumento de planeacién ambiental, que desde diversos programas planteados en la
Entidad, busca llegar a la ecoeficiencia, la calidad ambiental y la armonia socio-ambiental,
haciéndose corresponsables de la gestion ambiental buscando consolidar la gestion
ambiental en la entidad de manera que cumpla con la normatividad ambiental vigente.

El presente documento esta estructurado de acuerdo con lo requerido por la NTC ISO en, la
cual establece que se debe realizar la descripcion institucional, seguido de la formulacion
de la politica ambiental y la identificacion de aspectos e impactos ambientales externos e
internos. Conteniendo la identificacion de la normatividad ambiental vigente aplicable al
PGA vy la formulacion de los objetivos ambientales de la ESE Hospital Regional
Noroccidental, buscando mejorar sus condiciones ambientales internas y externas, presenta
el siguiente Plan de Gestibn Ambiental, teniendo en cuenta los lineamientos normativos
establecidos y la proteccion, tanto al ambiente como al ser humano.
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1. TITULO

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001 EN LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL EN EL MUNICIPIO DE
ABREGO.

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA.

1.1.1 Mision. Nuestra razon de ser es la de prestar los servicios de salud de primer nivel,
haciendo énfasis en promocion y prevencion, con criterios de calidad, eficiencia y
oportunidad para garantizar a todos un mejor servicio y un aumento de la cobertura.

1.1.2 Vision. La E.S.E Hospital Regional Nor- Occidental teniendo jurisdiccion en los
municipios de Abrego, Convencion, Teorama y ElI Carmen es una entidad publica
prestadora de los servicios de salud de primer nivel de atencién que estd comprometida con
la comunidad a mejorar la calidad de vida, mediante la continua capacitacion del recurso
humano y el mejoramiento de la tecnologia para prestar cada dia mejor los servicios de
salud de una forma eficiente, oportuna y eficaz a toda la poblacion.

1.1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
Objetivo General

Desarrollar y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, reduciendo la morbilidad y
la mortalidad de la poblacién usuaria en la medida en que esté a nuestro alcance
adelantando acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud.

Objetivos Especificos

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas.

e Prestar servicios de salud de baja complejidad, que la poblacion requiera de acuerdo a su
desarrollo y a los recursos disponibles.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacién en relacion con la promocion, el fomento, la conservacién de la salud, la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

RAZON SOCIAL: E.S.E Hospital Regional Noroccidental
NIT: 807.008.842 -9
DIRECCION: Calle 20 Carrera 3a Barrio Santa Barbara
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TELEFONO: 5642156 - 5642641

CORREO: hospital@esenoroccidental.gov.co

CUIDAD: Abrego

Figura 1. Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL NOROCCIDENTAL

’ JUNTA DIRECTIVA

’ GERENCIA

CONTROL INTERNO ! i JURIDICA

SUBGERENCIA

ATENCION USUARIO | APOYOLOGISTICO
Fuente. La E.S.E .Hospital Regional Noroccidental Abrego

1.1.5 DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA Y/O PROYECTO AL QUE FUE
ASIGNADO.

La Dependencia de Gestion Ambiental en el Hospital Regional Noroccidental en Abrego.
Es la encargada de identificar, prevenir y controlar todos los impactos ambientales
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generados; producto de todo los procesos, actividades o servicios de salud que ofrece.
Actualmente dirigida por Freddy Antonio Ascanio Soto responsable de:

e Proponer los Objetivos, Metas y Programa de Gestion Ambiental a la Direccion Gerencia
para su aprobacion.
e Proponer acciones para corregir las desviaciones detectadas en los Programas.

e Realizar actividades de seguimiento y control a los residuos hospitalarios y capacitacion
sobre el manejo adecuado.

e Cumplir con las politicas establecidas para el desarrollo de la gestion ambiental

e Hacer cumplir las normas ambientales establecidas por la entidad.

e Comunicar los logros y actividades desempefiadas dentro la dependencia.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Al iniciar la pasantia en la E.S.E Hospital Regional Noroccidental en el municipio de
Abrego, se encontré que la dependencia de gestion ambiental estd a cargo FREDDY
ANTONIO ASCANIO SOTO, Sub Gerente de la entidad, en la cual se llevan a cabo
procesos con respecto a la Normatividad Ambiental establecida por la Ley en colombiana.

En esta dependencia se maneja el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios, el
cual se ha venido implementando desde afio 2007; Cuyo objetivo es el correcto manejo y
disposicion de los residuos, con el fin de mitigar los efectos negativos sobre el medio
ambiente y fomentar su proteccion en relacion con las actividades de funcionamiento de la
E.S.E Hospital Regional Noroccidental.

En el momento se puede constatar que la dependencia se encuentra, en pro de una Mejora
Continua de la empresa, estd buscando la implementacion del plan de gestion ambiental
basado en la Norma ISO 14001

El cual consiste en identificar las politicas, procedimientos y recursos necesarios para una
gerencia ambiental efectiva. Esto implica evaluaciones rutinarias del impacto ambiental que
genera la actividad de la empresa asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones
ambientales vigentes. Es decir Involucrar a toda la estructura organizativa, € implementar
politicas que reduzcan el impacto ambiental de la E.S.E Hospital Regional Noroccidental
qgue ayudara a la entidad a lograr metas ambientales y a alcanzar un mayor grado de
responsabilidad y sensibilidad sobre la necesidad de proteger y preservar el medio
ambiente.
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ANALISIS DOFA GENERAL

Cuadro 1. Matriz DOFA

INTERNAS

EXTRENAS

FORTALEZA

-Existe un fuerte compromiso de
las directivas de la entidad, en la
aplicacion las buenas prdcticas
ambientales.

-Cuenta con un Plan de Gestion
Integra de Residuos Hospitalarios.

-Se realizan revisiones frecuentes
a los procedimientos
operacionales.

DEBILIDAD

-Actualmente La E.S.E Hospital
Regional Noroccidental En El
Municipio De Abrego, no tiene
implementado un Sistema de
Gestion ambiental.

-No cuentan con personal
capacitado, para le parte
ambiental.

-No realizan un aprovechamiento
de los residuos generados en la
empresa.

OPOTUNIDAD

-En pro de la Mejora Continua de
la empresa, se estd buscando la
implementacion del plan de
gestion ambiental de acuerdo a
la norma ISO 14001.

-Existen empleados interesados
en capacitarse sobre temas
relacionado con el ambiente.

-Manejan un presupuesto anual
para los aspectos ambientales.

FO: ESTRATEGIA

DO: ESTRATEGIA

-Aumentar la participacion activa
de los empleados de los Hospital
Noroccidental en el
mejoramiento continuo y eficaz
de los estdndares de seguridad,
salud ocupacional y cuidado del
medio ambiente al interior de la
organizacion.

-Disefiar e implementar un plan
de gestion ambiental basado en
norma I1SO 14001

-Crear programas para capacitar
a los empleados sobre temas
ambientales.

-Imprentar estrategias
relacionadas con la reduccion,
reutilizacion o  reciclaje  de
materiales  utilizados en los
procesos
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AMENAZA

-Falta de sensibilidad ambiental
por parte de los del personal del
hospital

-No tienen programas de ahorro
y uso eficiente de agua y
energia.

-La Ese Hospital Noroccidental no
tiene un registro del ruido
generado en el desarrollo de su
actividad.

FA: ESTRATEGIA

DA: ESTRATEGIA

-Realizar capacitaciones a los
empleados de  sensibilizacion
relacionadas con el manejo
adecuado de los recursos agua y
energia.

-Fomentar el interés  por
mantener un
ambiente laboral bajo

condiciones seguras y amigables
con el medio ambiente.

-Implementar  estrategias y
mecanismo sobre el uso y ahorro
eficiente del agua y energia.

-Realizar estudios de medicion
ruido para conocer los decibeles
que se generan al interior de la
entidad por las actividades y
servicios que ofrece.

Fuente. Pasante

1.2.1 Planteamiento Del Problema. La ESE Hospital Regional Noroccidental de
Abrego es un entidad prestadora de servicios de salud de primer nivel; que no cuenta con
plan de gestién ambiental implementado; a pesar que tiene un departamento de gestion
ambiental que desarrolla actividades que van dirigidas al cuidado y proteccion del medio
ambiente; no se han establecido politicas ni programas claros que permitan direccionar su
actuacion y tomar medidas para mitigar los impactos que genera producto de sus
actividades, como es la generacion de residuos peligroso, el manejo inadecuado de los
recursos agua y energia, ademas se encuentran aspectos negativos como, no tener registro
de los decibeles de ruido que son generados al interior del hospital y del material
particulado producto de los vehiculos de transporte de personal, el no contar con un
programa de reciclaje y la falta capacitacion en los temas ambientales del personas que alli
labora.

En cumplimiento de las normas ambientales y consiente de los impactos que ocasiona al
medio ambiente, La ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego ha decidido
implementar un Plan de Gestion Ambiental para disminuir dichos impactos siguiendo los
parametros establecidos en la NTC 1SO 14001

Con la implementacion de esta Norma La ESE Hospital Regional Noroccidental de Abrego
podra tratar sistematicamente estos los asuntos ambientales, gestionando de manera
eficiente, la identificacion de los aspectos ambientales propios de su actividad,
garantizando los controles adecuados en cada uno de sus procesos.
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1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General

Implementar el Plan de Gestion Ambiental Basado en La Norma I1SO 14001 en La E.S.E
Hospital Regional Noroccidental en el Municipio de Abrego.

Especificos

e Identificar los aspectos ambientales e impactos producto de las actividades realizadas
por la E.S.E Hospital Regional Noroccidental.

e Establecer una politica ambiental apropiada a los impactos ambientales, generados por
las actividades y servicios prestados por la E.S.E Hospital Regional Noroccidental.

e Determinar los requisitos legales en materia ambiental la E.S.E Hospital Regional
Noroccidental.

e Definir objetivos y metas alcanzables en el plan de gestion ambiental en la E.S.E
Hospital Regional Noroccidental.

e Establecer programas ambientales que contribuyan al cumplimento de las metas y
objetivos trazados en el del Plan de Gestion Ambiental.

e Implementar lo planeado en los programas de gestion ambiental para cumplimiento de
los objetivos propuestos.

1.4 _DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA.

Cuadro 2. Actividades

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN LA EMPRESA PARA HACER

POSIBLE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJ. ESPECIFICOS

Identificar de aspectos | Se realizara mediante
ambientales e impactos producto | indicadores de evaluacion del
de las actividades realizadas por | desemperio ambiental
la  E.S.E  Hospital Regional | establecidos en la Norma ISO
Noroccidental. 14031, y listas de chequeo.
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Implementar Un Plan De Gestion
Ambiental Basado En La Norma
ISO 14001 En La E.S.E Hospital
Regional  Noroccidental con

Jurisdiccion en el Municipio de
Abrego

Fuente. Pasante

Establecer una politica
ambiental apropiada a los
impactos ambientales, generados
por las actividades y servicios
prestados por la E.S.E Hospital
Regional Noroccidental.

Mediante la implementacién de
alternativas concretas a los
aspectos e impactos ambientales
identificados, previo diagndstico,
donde se contemplan acciones,
metas e indicadores que
propendan la mitigacion de los
impactos generados acorde a
cada aspecto ambiental.

Determinar los requisitos legales

Identificar y hacer cumplimiento

en materia ambiental la E.S.E | de los requisitos legales
Hospital Regional Noroccidental. aplicables, a los aspectos
ambientales.
De acuerdo al diagndstico

Definir ~ objetivos y metas de
mejora relacionados con los
aspectos ambientales en el plan
de gestion ambiental en la E.S.E
Hospital Regional Noroccidental.

realizado, en la identificacion
de aspectos ambientales e
impactos  producto de las
actividades de la entidad, se
establecerdn los objetivos y
metas; acorde a la politica
ambiental establecida en

Plan De Gestion Ambiental.

Establecer programas
ambientales que contribuyan al
cumplimento de las metas y
objetivos trazados en el del Plan
de Gestion.

Generar estrategias y acciones
que ayuden a minimizar los
impactos ambientales
ocasionados producto de las
actividades desarrolladas en el
hospital.

Promover las buenas prdcticas
ambientales encaminadas a la
mejora continua de la gestion
ambiental en la entidad.

Implementar lo planeado en los
programas de gestion ambiental
para  cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Definir:

-Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad.
-Competencia, formacion y toma
de conciencia.

-Comunicacion

-Documentacion

-Control operacional
-Preparacion y respuesta ante
emergencia.
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Las siguientes definiciones son tomadas de Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 14050.
Esta Norma Internacional contiene los conceptos y sus definiciones tal y como se utilizan
en la en la implementacion y la operacion de sistemas de gestion ambiental es importante la
comunicacion. Esta serd mas eficaz si hay entendimiento en comun de los términos
empleados.*

2.1.1 Aspecto Ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

2.1.2 Atencion en Salud. Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario
en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacién

2.1.3 Bioseguridad. Es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
minimizar el factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente.

2.1.4 Comunicacion Ambiental. Proceso que una organizacion lleva a cabo para
proporcionar y obtener informacion y entablar didlogo con las partes interesadas internas o
externas para motivar y compartir el entendimiento sobre asuntos, aspectos y desempefio
ambiental

2.1.5 Contaminacion. Liberacion de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los ser ambiente de contaminantes o
agentes toxicos o infecciosos que entorpecen o perjudican la vida, la salud y el bienestar del
hombre, la fauna y la flora; que degradan la calidad del ambiente y en general, el equilibrio
ecoldgico y los bienes particulares y publicos.

2.1.6 Contaminante. Un constituyente de un material o residuo que se sabe o sospecha que
es agente de riesgo.

2.1.7 Control Ambiental. Medidas legales y técnicas que se aplican para disminuir o evitar
la alteracion del entorno o consecuencia ambiental producida por las actividades del
hombre, o por desastres naturales, y para abatir los riesgos de la salud humana.

2.1.8 Costos Ambientales. Riesgos econdémicos intangibles de un proyecto de cierta
envergadura. La economia tradicional ha ignorado tanto estos costos, como los sociales.

LINSTITUTO TECNICO COLOMBIANO ICONTEC Norma Técnica Colombiana. Online NTC-1SO 14050:2009.
Gestion Ambiental; Vocabulario Técnico. Disponible en internet en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC-1S014050.pdf
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Muchos proyectos ejecutados sin tomar en consideracion estos costos producen impactos
ambientales.

2.1.9 Criterio Del Desempeiio Ambiental. Objetivo ambiental, meta ambiental u otro
nivel de desempefio ambiental establecido por la direccion de la organizacion y empleado
con el proposito de evaluar el desempefio ambiental.

2.1.10 Desempefio Ambiental. Resultados de la gestion de una organizacion sobre sus
aspectos ambientales.

2.1.11 Evaluacion Del Desempefio Ambiental EDA. Proceso utilizado para facilitar las
decisiones de la direccion con respecto al desempefio ambiental de la organizacion
mediante la seleccidn de indicadores, la recopilacién y el andlisis de datos, la evaluacion de
la informacion comparada con los criterios de desempefio ambiental, los informes y
comunicaciones, las revisiones periddicas y las mejoras de este proceso.

2.1.12 Evaluacion Ambiental De Sitios Y Organizaciones EASO. Proceso para
identificar objetivamente los aspectos ambientales, identificar los asuntos ambientales y
determinar las consecuencias econdmicas y comerciales de sitios y organizaciones como
resultado de actividades del pasado, actuales y esperadas en el futuro.

2.1.13 Efecto Ambiental. Es cualquier cambio en el medio ambiente, sea positivo o
negativo, resultante de las actividades, productos y servicios de una empresa.

2.1.14 Fuentes Mdviles: Son todos los medios de transporte que emplea motores que son
accionados por procesos de combustion, cualquiera sea el carburante.

2.1.15 Fluidos corporales de alto riesgo. Se aplican siempre a la sangre y a todos los
fluidos que contengan sangre visible. Se incluyen ademés el semen, las secreciones
vaginales, el liquido cefalorraquideo y la leche materna. Se consideran de alto riesgo por
constituir fuente de infeccion cuando tienen contacto con piel no intacta, mucosas o
exposicion percutanea con elementos corto punzante contaminado con ellos.?

2.1.16 Generador. Es toda persona natural o juridica, publica o privada que produce o
genera residuos en el desarrollo de las actividades contempladas en el articulo 2 ' de este
decreto. 3

2.1.17 Gestion Integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta el

2 Ministerio de proteccion y medio ambiente. Decreto 351 Del 2014.capitlio II. Art. 2 Definiciones. Disponible
online:https://www.fcm.org.co/ActualidadNormativaY Jurisprudencia/Decretos/Decreto%20351%20Residuos%20Solidos.
pdf.

3 1bid, pag. 3
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aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los residuos, a fin de lograr
beneficios sanitarios y ambientales y la optimizacion econdémica de su manejo
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada region.*

2.1.18 Impacto Ambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una
organizacion.

2.1.19 Indicador de la Condicion Ambiental (ICA). Expresion especifica que
proporciona informacion sobre la condicién ambiental local, regional, nacional o global del
medio ambiente.

2.1.20 Indicador Del Desempefio Ambiental IDA. Expresion especifica que proporciona
informacion sobre el desempefio ambiental de una organizacién

2.1.21 Indicador Del Desempefio De La Gestion IDG. Indicador de desempefio ambiental
que proporciona informacion sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el desempefio
ambiental de una organizacion

2.1.22 Indicador del Desempefio Operacional IDO. Indicador de desempefio ambiental
que proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de una
organizacion

2.1.23 Medio Ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el
agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

2.1.24 Mejora Continua. Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la
politica ambiental de la organizacion

2.1.25 Meta Ambiental. Requisito detallado de desempefio, cuantificado cuando sea
posible, aplicable a la organizacién o a parte de la misma, que proviene de los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

2.1.26 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
2.1.27 Objetivo Ambiental. Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la
politica ambiental, que una organizacion se establece a si misma, y que esta cuantificado

siempre que sea posible.

2.1.28 Parte Interesada. Individuo o grupo relacionado con o afectado por el desemperio
ambiental de una organizacion.

4 Ibid, pag. 4
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2.1.29 Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares PGIRH: Es el
documento disefiado por los generadores, los prestadores del servicio de desactivacion y
especial de aseo, el cual contiene de una manera organizada y coherente las actividades
necesarias que garanticen la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares®

2.1.30 Politica Ambiental. Declaracion realizada por la organizacion de sus intenciones y
principios en relacion con su desempefio ambiental general, que proporciona un marco para
la accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

2.1.31 Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

2.1.32 Verificaciéon. Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados.

2.1.33 Residuo Peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede
causar riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente,
Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que
estuvieron en contacto con ellos.®

2.1.34 Residuos No Peligrosos. Son aquellos producidos por el generador en desarrollo de
su actividad, que no presentan ninguna de las caracteristicas de peligrosidad establecidas en
la normativa vigente.’

2.1.35 Residuos o Desechos Peligrosos con Riesgo Biologico o Infeccioso. Un residuo o
desecho con riesgo biolégico o infeccioso se considera peligroso, cuando contiene agentes
patégenos como microorganismos y otros agentes con suficiente virulencia y concentracion
como para causar enfermedades en los seres humanos o en los animales.®

5 1bid, pag. 4

8 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 351 Del 2014.capitlio Il. Art. 5 Clasificacion.
Disponible

online:https://www.fcm.org.co/ActualidadNormativaY Jurisprudencia/Decretos/Decret0%20351%20Residuos%20Solidos.
pdf.

7 1bid, pag. 5

8 Ibid, pag. 6
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Los residuos o desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso se sub clasifican en:

Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y descartados
durante la ejecucion de las actividades sefialadas en el articulo 2 de este decreto que tienen
contacto con fluidos corporales de alto riesgo, tales como: gasas, apositos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas,
catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de drenajes, medios de cultivo o cualquier
otro elemento desechable que la tecnologia medica introduzca.

Anatomopatoldgicos. Son aquellos residuos como partes del cuerpo, muestras de 6rganos,
tejidos o liquidos humanos, generados con ocasion de la realizacion de necropsias,
procedimientos médicos, remocion quirdrgica, analisis de patologia, toma de biopsias o
como resultado de la obtenciébn de muestras biolégicas para analisis quimico,
microbioldgico, citolégico o histolégico.

Cortopunzantes. Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden
ocasionar un accidente, entre estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos
de ampolletas, pipetas, hojas de bisturi, vidrio o material de laboratorio como tubos
capilares, de ensayo, tubos para toma de muestra, ldminas portaobjetos y laminillas
cubreobjetos, aplicadores, cristaleria entera o rota, entre otros.

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Colombia®
Capitulo I11. De los Derechos Colectivos y del medio Ambiente

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

2.2.2 DECRETO 351 DEL 2014. "Por el cual se reglamenta la gestion integral de los
residuos generados en la atencion en salud y otras actividades"!°

9 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica De Colombia 1991. Capitulo 111. De los Derechos Colectivos y
del medio Ambiente. Disponible online. http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf

o MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 351 Del 2014. Disponible online.
https://www.fcm.org.co/ActualidadNormativaY Jurisprudencia/Decretos/Decreto%20351%20Residuos%20Solidos.pdf.
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2.2.3 Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias. Para la proteccion del Medio
Ambiente la presente ley establece las normas generales que serviran de base a las
disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana; los procedimientos y las
medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de
residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del
Ambiente.!!

2.2.4 Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 14001. Esta Norma internacional especifica
los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a la organizacion
desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos.!2

2.2.5Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14031. Esta Norma Internacional
proporciona orientaciones sobre el disefio y el uso de la evaluacion del desempefio
ambiental (EDA) dentro de una organizacion. Esto es aplicable a todas las organizaciones
independientemente de su tipo, tamario, ubicacion y complejidad.

2.2.6 Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14050. Esta Norma Internacional define los
términos de conceptos fundamentales relativos a la gestibn ambiental, publicados en la
serie de Normas Internacionales 1SO 14000.

1 EL CONGRESO DE COLOMBIA. Establece Ley 9 De 1979. por la cual se dictan Medidas sanitarias. de la proteccion
del medio ambiente. Disponible Online: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177

12 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC 14001. 2004. Disponible online:
http://tienda.icontec.org/brief/NTC14001.pdf.

13 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC 14031. 2005. Disponible online:
http://tienda.icontec.org/brief/NTC14031.pdf.

14 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC 14050. 2009. Disponible online: http://tienda.icontec.org/brief/NTC
14050.pdf
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

La realizacion de este proyecto tuvo como base esencial los procedimientos estipulados en
la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001:2004; Esta norma internacional especifica
los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental que le permita a la organizacion
implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los aspectos ambientales significativos™®. La norma basa su metodologia
en la aplicacion en los siguientes requisitos:

Figura 2. Estructura de la NTC 14001:2004

MEJORA POLITCA
' CONTINUA AMBIENTAL
REVISION POR ] ‘
I LA DIRECCION PLANIFICACION
VERIFICACION IMPLEMENTACION
Y ACCION CORRECTIVA Y OPERCION

Fuente. NTC-1SO 14001:2004

15 Norma Técnica Colombiana. [en linea] NTC-1SO 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental;.
Disponible en internet en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC-1SO14001.pdf
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El plan de gestion ambiental es un mecanismo que proporciona y exige un proceso
sistematico y ciclico de mejora continua equivalente a planificar, ejecutar, comprobar y
ajustar de forma permanente los niveles de comportamiento ambiental mas elevados.

Cuando se habla de gestion se hace referencia a la aplicacion del ciclo de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar llamado también PHVA. Este ciclo, precisamente, es un método para
conducir el mejoramiento de procesos, que parte de planear un cambio para la resolucién de
un problema especifico.

Figura 3. Ciclo PHVA

(

« REVISION POR LA DIRECCION
« Mejora continua

+ PLANIFICACION

« Aspectos ambientales

« Requisitos legales y otros requisitos
* Objetivos y metas

* Programas ambinetales

\_

° VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA .
. Seguimiento y medicion IMPLEMENTACION Y OPERACION
« Evaluacion del cumplimientolegal ® Recursos, Funciones, Responsabilidad
*No  conformidad, acciéncorrectiva 'y ® Competencia, Formacién
preventiva . o
I Comunicacion
« Control de los registros o B
« Auditoria interna , Documentacion
Control Operaciona
\ * Preparacion y respuesta ante emergencia

Fuente. Basado en la NTC-ISO 14001:2004

31



3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en cada una de las
actividades que permitieron lograr la implementacion del Plan De Gestion Ambiental de la
E.S.E Hospital Regional Noroccidental Abrego.

3.1.1 Revision ambiental inicial (R.A.I).

La Revision inicial tiene como propoésito, dar a conocer cual es la situacion de partida de
la E.S.E Hospital Regional Noroccidental respecto al medio ambiente, antes de establecer
un Plan de Gestion Ambiental.

La R.A.l se inicid con una evaluacion ambiental, donde fueron necesarias las observaciones
directas, durante recorridos de inspeccion en las distintas areas del hospital; acompariada de
entrevistas, listas de chequeo, encuestas, registros fotograficos que permitieron la toma de
datos, su analisis y sus posteriores recomendaciones para el mejoramiento continuo.(Ver
Anexo A)

Uno de os principales instrumentos de apoyo que se empled para realizar la R.A.l. fue una
lista de verificacion, que incluye las areas del hospital y los aspectos e impactos producto
de sus actividades Yy servicios (Ver Anexo Al); ademas se determind el nivel en que se
encuentra la empresa con respecto a la Gestion, Operacion y la Calidad por medio de los
indicadores de evaluacion del desempefio ambiental, establecidos en la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 1403:2003.

3.1.2 Politica ambiental

La creacion de una politica ambiental es el primer paso hacia la implantacion del Plan de
Gestion Ambiental. Siendo asi uno de los elementos mas importantes del Plan, ya que
delimita el marco general y las lineas bésicas de actuacidén de todas las personas de la
organizacion en cuanto a las actividades relacionadas con el medio ambiente.

La E.S.E Hospital Regional Noroccidental Abrego, define la politica ambiental como un
conjunto de principios y declaraciones realizadas por la alta direccion, en relacion con el
medio ambiente. En la cual se incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
la mejora continua de cada una las actividades y servicios.

Este es un documento publico que tiene ser comunicado a todos los empleados y debe estar
a disposicion de cualquier persona que lo solicite. Debe actualizarse, fundamentalmente en
base a los resultados de las auditorias y de la revision por parte de la direccion de la
empresa.

16CODIGO BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES, Sistema de Gestion Ambiental is014001. Disponible online en:
http://www.famp.es/recsa/Documentos/2_Agenda_21/B_sistema_de_gest MA.pdf
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POLITICA AMBIENTAL

La ESE Hospital Regional Noroccidental Abrego; es una institucion prestadora de servicios
de salud; consciente de la importancia que el medio ambiente, tiene en el desarrollo de la
actividad sanitaria. Define su politica ambiental, en aplicacion de una gestion con criterios
de sostenibilidad, comprometida con la conservacion y proteccion de los recursos
naturales establece los siguientes principios:

1. Identificar y evaluar los impactos ambientales derivados de las actividades y servicios,
con el objetivo de implantar medidas para disminuirlos.

2. Velar por el cumplimiento de lo establecido en la legislacibn ambiental vy
reglamentacion aplicable a la organizacion y asi como otros requisitos que nuestra entidad
suscriba.

3. Prevenir y controlar los impactos significativos producidos por la actividad del hospital
en especial la generacion y el manejo de residuos peligrosos.

4. Desarrollar programas de manejo ambiental para controlar, prevenir y mitigar los
impactos ambientales, producto de todos los procesos, actividades o servicios de salud que
la entidad ofrece.

5. Implementar herramientas de comunicacion que permitan la participacion de los
usuarios y del personal del Hospital en los procesos de gestion ambiental que en ésta se
llevan a cabo.

6. Desarrollar una revisién y mejora continua al plan de gestion ambiental implantado para
mantenerlo activo y efectivo.

7. Comunicar la politica ambiental al personal de la entidad y asi como hacerla publica
externamente.

3.1.3 PLAN DE GESTION AMBIENTAL

3.1.3.1 Identificacién de los Aspectos Ambientales e Impactos

La identificacion de aspectos e impactos ambientales es un proceso detallado; en el cual, es
estrictamente necesaria la inclusion de cada uno de los factores ambientales concernientes
a las actividades y servicios de la empresa. Para ello se hace necesario el establecimiento de
uno o varios procedimientos que permitan la identificacion de los aspectos ambientales
intrinsecos a sus actividades y productos sobre los cuales, pueda ejercer influencia y a la
vez determinar cuales generan o potencian algin impacto significativo al medio ambiente.
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La E.S.E Hospital Regional Noroccidental Abrego, con el fin de facilitar el proceso de
identificacion de aspectos ambientales, establecio un procedimiento, utilizando como
herramienta principal una matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos que
integra la siguiente informacion: (Ver Anexo B)

3.1.3.1.1 Identificacion De Aspectos Ambientales

La identificacion de aspectos e impactos se inicié con base en la lista de chequeo de la
R.A.l (Ver Anexo Al); luego se hizo una descripcion general de los aspectos que cada
actividad genera, los aspectos identificados en la ESE Hospital Regional Noroccidental son
los siguientes:

- Generacion de residuos peligrosos (biosanitaros, cortopuzantes, Anatomapatologicos,
sustancias quimicas)

- Generacion de residuos reciclables (papel, carton, plastico)

- Generacién de residuos ordinarios (empaques de comida, barrido, icopor, servilleta,
contaminado.)

- Generacion de vertimientos

- Consumo de agua

- Consumo de energia

Una vez se ha identificado los aspectos ambientales asociados a las actividades, se procede
a identificar el impacto ambiental considerado como cualquier cambio en el medio
ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales.

3.1.3.1.2 Identificacion De Impactos Ambientales

Se identificaron los impactos ambientales significativos, considerando los riesgos
potenciales que pueden ejercer sobre el ambiente; y a la vez permitir establecer medidas de
prevencion, mitigacion y compensacion, a continuacion se describen los impactos
generados producto de las actividades realizadas en el hospital.

- Agotamiento de los recursos naturales

- Contaminacion del agua

- Contaminacion del aire

- Contaminacion del suelo

- Incremento de la Carga Contaminate al Alcantarillado

- Afectacion a la fauna
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3.1.3.1.3 Valoracion Del Impacto

Para llevar a cabo la clasificacion de cada uno de los aspectos e impactos ambientales
identificados, en la matriz; f