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Resumen

La pasantia se centrd en generar el interés de la comunidad del casco urbano de Curumani
hacia la empresa, ya que estos desconocen muchos aspectos importantes de la empresa, debido a
que la informacion no llega de manera masiva a todos los usuarios y menos a los habitantes de

los barrios periféricos.

La estrategia del pasante consistio en fortalecer la comunicacion externa de la Empresa
de Servicios Publicos Acuacur E.S.P, tomando como punto de partida disefiar un medio impreso

que diera origen al periddico de Acuacur E.S.P.

En ese orden de ideas, inicialmente se diagnosticd en qué estado se encuentra la
comunicacion externa de la empresa donde se pudo determinar el conocimiento que tienen los
habitantes de la empresa y dar cumplimiento a lo pacto en el plan de trabajo que solventara las

expectativas y necesidades en materia de comunicacion de las directivas de Acuacur E.S.P.

Finalmente se presenta en este informe de pasantia el proceso de disefio y elaboracién del

periddico en la Empresa de Servicios Publicos Acuacur E.S.P.



Introduccion

Desde el principio, los seres humanos han intentado comunicar sus necesidades y
sentimientos a través de diversos métodos; sefias, simbolos, entre otros, han sido dichas
herramientas que el hombre utilizd, hasta dar origen al lenguaje que hoy conocemos. No
obstante, el hombre deseaba expandir y plasmar sus mensajes, de manera que cre6 la prensa

escrita, como un medio de comunicacion oportuno y eficiente.

Asimismo los medios de comunicacién son fundamentales en una empresa, debido a que

juegan un papel importante en la sociedad, ya que influyen en las distintas esferas de la misma.

Con base en lo anterior, la pasantia propende mejorar la comunicacion externa de la
Empresa de Servicios Pablicos de Curumani Acuacur E.S.P, mediante un proceso de estudio para

determinar el medio de comunicacién mas apropiado.

Finalmente, y teniendo en cuenta que distintas empresas usan medios impresos para
visibilizar temas y actividades de interés , se opt6 por el disefio del periddico informativo para
Acuacur E.S.P, el cual permitird dar a conocer aspectos y acontecimientos relevantes de la

empresa.



Capitulo 1. Disefio de un periddico para la empresa de servicios publicos
ACUACUR E.S.P de Curumani — Cesar.

1.1 Descripcion breve de la empresa

La empresa ACUACUR E.S.P, se encuentra ubicada en la carrera sexta en el Municipio de
Curumani-Cesar, cuenta con 105 funcionarios y es la encargada de la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, comprometida con la prestacion
continua de los servicios publicos con el fin de garantizar la satisfaccion del liquido vital y

aumento en la calidad de vida en los usuarios.

Identificacion y Naturaleza. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CURUMANI — ACUACUR ESP es una Entidad Descentralizada de la Raja Ejecutiva del Poder
Pablico de orden municipal perteneciente al sector del agua potable y saneamiento basico,

sometida al régimen juridico de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Desde su creacién como Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado del
Municipio de Curumani, bajo la sigla de ACUACUR mediante Acuerdo No. 41 de septiembre 25
de 1993, emanado por el Honorable Concejo Municipal, hasta la fecha ha prestado los servicios
de acueducto, alcantarillado al municipio de CURUMANI en forma independiente e

ininterrumpida.



Por ser una empresa industrial y comercial del estado desarrolla actividades de naturaleza
industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo
las excepciones que consagra la ley, y que retnen las siguientes caracteristicas: a. Personeria
juridica; b. Autonomia administrativa y financiera; c. Capital independiente, constituido
totalmente con bienes o fondos publicos comunes, los productos de ellos, o el rendimiento de
tasas que perciban por las funciones o servicios, y contribuciones de destinacion especial en los
casos autorizados por la Constitucion. El capital de las empresas industriales y comerciales del

Estado podra estar representado en cuotas o acciones de igual valor nominal.

Autonomia Administrativa y Financiera. ACUACUR ESP; en el cumplimiento de sus
actividades, se cefiir a la ley o norma que la cre6 o autorizd y a sus estatutos internos; no podran
destinar cualquier parte de sus bienes o recursos para fines diferentes de los contemplados en la
ley 0 en sus estatutos internos; ademas de las actividades o actos alli previstos, podra desarrollar

y ejecutar todos aquellos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto asignado.

Aspectos Historicos. La Empresa de Servicios Publicos del municipio de Curumani cesar
ACUACUR ESP, naci6 durante el Gobierno del sefior Alcalde Doctor Rodrigo Rios Uribe,
mediante los acuerdos nimero 008 de diciembre 1 de 1992 y 041 de fecha septiembre 25 de
1993. En el gobierno del Doctor Néstor Quiroz Moreno se aprobé por parte del Honorable
Concejo Municipal el acuerdo namero 030 de fecha 2 de septiembre de 1995, el cual contenia

reformas al anterior acuerdo en los articulos 13, 14, 16, 17, 25, 26, 30, 32 y 33 respectivamente



tomando en consideracién la normatividad establecida por el Gobierno Nacional en lo

concerniente a la prestacion efectiva de los servicios publicos.

1.1.1 Mision

Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, de caracter oficial; que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de Curumani prestando los
servicios de acueducto y alcantarillado en termino de calidad, oportunidad, continuidad y
excelencia en la gestion empresarial, usando de manera racional los recursos, garantizando la
competencia de su talento humano y el mejoramiento continuo de sus procesos ajustados a la

normatividad vigente.

1.1.2 Vision

En el afio 2025 seremos una empresa posicionada en éptimo desarrollo y prestacion de los
servicios can cumplimiento del 100% en el municipio y expandiendo nuestro servicio a otras
localidades, satisfaciendo las necesidades de la poblacion con los mejores indices de gestion
ambiental, administrativa, comercial, y financiera, mediante la implementacion de procesos de
mejoramiento continuo; brindandole a nuestros usuarios servicios de calidad, siendo solidarios

con la comunidad y el medio ambiente, apuntandole a los valores, la ética y la justicia social.



1.1.3 Objetivo de la empresa

Somos una empresa prestadora de servicios puablicos domiciliarios que desea brindar a la
comunidad de Curumani Cesar, un buen servicio en el suministro de Agua potable, tratamientos
de aguas residuales y saneamiento basico; y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
en este, nuestro municipio. Es por eso que la empresa se ha trazado la mision y la vision para
llevar a cabo el buen manejo y sostenimiento de la Empresa de Servicios Publicos ACUACUR

E.S.P.

Objetivos institucionales.

»  Garantizar la disponibilidad de infraestructura para el desarrollo de la
actividad comercial de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

»  Adoptar las mejores practicas de gestion, direccién y control en el
cumplimiento de los requerimientos de ley y estandares que permitan tanto los fines
esenciales del estado, la satisfaccion de los clientes y usuarios, como el desarrollo y
bienestar de nuestros empleados.

»  Garantizar la sostenibilidad financiera.

»  Contribuir al sostenimiento ambiental y social.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional presentada en la Figura 1, denota como se encuentra

estructurada actualmente la Empresa de Servicios Publicos ACUACUR E.S.P.



ORGANIGRAMA
ACUCACURE.S.P

acuacur
e.s.p

CONTROL INTERNO
il [ A SESORES EXTERNOS ]

I

UNIDAD TECNICO UNIDAD ADTIVA
OPERATIVA Y FINANCIERA

SECRETARIA
GENERAL

JEFE DE
CONTABILIDAD

JEFE DE TECN. FACTURACION Y
PRESUPUESTO SERVICIO AL CLIENTE

TECNICO DE
LABORATORIO

FONTANERO

Figura 1.Organigrama de la Empresa de Servicios Pablicos de Acuacur E.S.P
Fuente. Control interno ACUACUR E.S.P

Gerente o representante legal

Funciones:

» Representar legalmente a la Empresa, ante los usuarios, terceros y toda
clase de autoridades del orden administrativo y jurisdiccional, celebrar contratos,
expedir actos y realizar las operaciones necesarias para la buena marcha de la entidad.

> Ejecutar las decisiones de la junta directiva, dictar los actos
administrativos que le corresponda y realizar las actividades conducentes al

cumplimiento del objetivo de la entidad.



»  Disefiar planes y proyectos a corto, mediano y largo plazo para la
ampliacion, mejoramiento y mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado al
igual que el servicio de aseo, de acuerdo con las necesidades actuales y futuras
detectadas por la comunidad.

>  Establecer y coordinar los procesos de seleccion, vinculacion, induccion,
registro y control, capacitacion y entrenamiento, bienestar social y salud ocupacional,
del personal vinculado a la entidad.

» Nombrar y remover a los empleados de la Empresa cuyo nombramiento le
corresponda realizar segin naturaleza de la Empresa y segun la delegacion otorgada
por la Junta Directiva.

»  Contratar el personal de acuerdo a las condiciones y perfiles definidos en
el procedimiento de contratacién y en el presente Manual.

»  Programar periodicamente evaluaciones de desempefio con el propoésito de
definir los requerimientos de capacitacién que permitan el disefio y programacion de

planes anuales y eventos de desarrollo personal.

Secretaria general

Funciones:

»  Asistir al director general en la definicion de las politicas, objetivos y
estrategias relacionadas con la gestion del talento humano y de los recursos fisicos,
financieros y tecnoldgicos de la entidad.

»  Dirigir el desarrollo de las funciones a cargo de la subdireccion

administrativa y financiera.



»  Atender las peticiones y consultas relacionadas con asunto de su
competencia.

»  Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

> Liderar la gestion de los recursos de la entidad, haciendo el segumiento y

aplicando medidas preventivas y correctivas a las que haya lugar.
Control interno
Funciones:

> Medir la eficiencia, eficacia y economia de los controles.
» Asesorar a la gerencia en la continuidad del proceso administrativo.
» Evaluar los planes establecidos e introducir los correctivos necesarios para

el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
Jefe de contabilidad
Funciones:

» Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relativas a la
gestion del departamento.

» Supervisar el registro de operaciones contables, fiscales, legales,
tributarias, etc., de acuerdo a la normativa vigente en los plazos y términos
establecidos.

» Definir y controlar la implementacion de los criterios y procedimientos

para el registro contable y fiscal.



» Colaborar en el disefio e implementacion de un sistema de informacion
para la toma de decisiones.
» Asegurar el cumplimiento de los procesos internos en materia contable,

fiscal, administrativa, comercial, etc.
Unidad administrativa y financiera
Funciones:

> Proponer a la Secretaria General la adopcién de politicas, objetivos y
estrategias relacionadas con la administracion de recursos fisicos y financieros de la
entidad.

»  Controlar la ejecucion del presupuesto, expedir los certificados de
disponibilidad presupuestal, los registros presupuestales y efectuar los demas tramites
presupuestales que le correspondan para desarrollo de las funciones de la empresa, de
conformidad con el Estatuto organico de presupuesto y las normas que lo
reglamenten.

»  Llevar la contabilidad general de acuerdo con normas legales y elaborar
los estados financieros.

»  Preparar boletines los informes y documentos que se requieran para la
rendicion y externas.

» Responder por la presentacion oportuna de las declaraciones sobre
informacidn tributaria que solicite la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

>



Jefe operativo
Funciones:

»  Planear, organizar, coordinar y controlar las actividades relacionadas con
la elaboracion de estudios, proyectos y disefios para la ejecucion de obras necesarias
para la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, propendiendo por
soluciones convenientes desde los puntos de vista técnico, econdmico y financiero.

»  Velar por la construccion y desarrollo de las obras que adelanta la entidad
a través de terceros, para que se ejecuten conforme a los planes y proyectos, plazos,
especificaciones y costos establecidos.

»  Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
produccidn de los servicios que presta la entidad a sus usuarios, en condiciones
satisfactorias de cantidad, calidad, continuidad y costos.

»  Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de produccion de
Agua potable para consumo humano en condiciones satisfactorias de calidad, y
continuidad.

»  Controlar la calidad del Agua de las fuentes de abastecimiento, velando
por su no contaminacion o polucion en el sitio de la captacion y tomar las decisiones

pertinentes.
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1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada

La Empresa de Servicios Publicos ACUACUR E.S.P de Curumani-Cesar, no tiene un
medio de comunicacion que informe a los habitantes de las diferentes actividades que se realizan
a diario, avances y proyecciones; por tal motivo, el disefio de un medio masivo de comunicacion
impreso como el periddico tendrd como objetivo fortalecer la comunicacion externa de la
empresa, es decir, divulgar informacion de interés a la comunidad del casco urbano del

Municipio.

Asimismo el area de comunicaciones se encuentra fragil, ya que, no existe un equipo de
trabajo capacitado para velar por la imagen de la empresa y confrontar el mundo de la

tecnologia, que hoy dia es lo que invade a las organizaciones.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para conocer de cerca el estado actual de la Empresa de Servicios Publicos ACUACUR
E.S.P de Curumani-Cesar, se desarroll6 una matriz DOFA, con el fin de identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; de igual forma se realiz6 una observacion directa y

entrevistas algunos funcionarios.



Tabla 1. MarizDOFA

11

Fortalezas Debilidades
» Lacalidad, el » No cuenta con un
profesionalismo y el area de
Internas compromiso que tiene el comunicaciones.
personal. » Faltade

Autonomia por parte de
la empresa para la
publicacién del periddico
informativo
“ACUACUR es de
Todos”.

comunicacion y
difusion externa.

Oportunidades

Externas » Cuenta con un buzén de peticiones,
guejas y reclamos.
» Cuenta con el apoyo del gobierno
municipal.

Alternativa

Fortaleza/oportunidades

» Aprovechar al maximo el

apoyo que ofrece el
gobierno municipal para
fortalecer la parte interna
de la empresa.

Alternativa
Fortalezas/amenazas

» Debido a que los
entes de control del
municipio realizan
inspeccion en la
empresa, esta debe
hacer que el
personal cumpla con
sus funciones para
no tener
inconvenientes con
la ley.

Amenazas

» Se maneja mucho rumor, por lo que
puede verse afectada la comunicacién
interna y externa ocasionando que
esta no sea efectiva y veraz.

» Perder credibilidad de la empresa ante
la comunidad.

Externas

Alternativa

Debilidades/oportunidades

> Crear el area de

comunicaciones para que
la empresa adquiera
credibilidad en la
comunidad.

Alternativa
Debilidades/amenazas

» Invertir en la oficina
de comunicaciones,
es muy importante.
ya que esta es la
encargada de velar
por la imagen de la
empresa.

Fuente: Pasante
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1.2.1 Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion son fundamentales en una empresa, debido a que juegan un

papel importante en la sociedad, ya que influyen en las distintas esferas de la misma.

La empresa ACUACUR E.S.P que brinda la atencion de los servicios publicos de
Curumani-Cesar como es el suministro de agua potable domiciliara, aseo y alcantarillado con
mas de veinticinco afios de servicio, aun se evidencia la falta de un area de comunicaciones que
reduzca la brecha de distanciamiento en la informacion con los usuarios, a través de la
generacion de medios de difusion para mantener enterada de cada uno de los procesos y/o

actividades dentro de la misma.

Actualmente la empresa cuenta con una pagina en Facebook donde los acontecimientos
mas relevantes son transmitidos a través de esta, y esporadicamente en algunos programas
radiales, la comunidad desconoce muchos aspectos importantes de la empresa, ya que la
informacion no llega de manera masiva a todos los usuarios y menos a los habitantes de los
barrios periféricos del casco urbano del municipio. Debido a lo manifestado se evidencia el

rechazo, de muchos usuarios cuando expresan lo siguiente:

» No se conoce los derechos y deberes de los usuarios con respecto a los servicios
publicos prestados por la empresa.
» No tienen conocimiento amplio del nuevo gerente general y de sus funcionarios.

» Falta de conocimiento respecto a la mision y vision de la empresa.
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> Los usuarios desconocen las funciones a fondo que realiza la empresa, sus
avances y proyecciones.
> Se quejan a diario de no tener un medio masivo donde dar a conocer sus

inquietudes sobre las posibles fallas de los servicios.

Por tal motivo, como alternativa de una posible solucion a esta problematica, se disefiara
un periddico informativo llamado “ACUACUR es de Todos” como estrategia comunicativa con
el fin de fortalecer la comunicacidn externa. Se considera en este caso el periddico, el medio méas
adecuado para mejorar dicha problematica, ya que, es un canal de comunicacion de facil acceso
y sin costo alguno, donde todos los usuarios sin distingo de estratos sociales lo pueden adquirir y
leer de manera detallada, de la misma forma tendran la posibilidad de interactuar a través del

medio virtual y el espacio de opinidn exclusivo en una pagina dedicada a la comunidad.

De tal manera se conocera a fondo las funciones, avances y proyecciones de la empresa;
donde circularan mensualmente cien ejemplares que seran dirigidos a la comunidad del casco

urbano del Municipio y podran adquirirlos gratuitamente.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general.

Disefar un periddico para fortalecer la comunicacién externa de la empresa de servicios

publicos ACUACUR E.S.P de Curumani-Cesar.



1.3.2 Objetivos especificos.
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»  Diagnosticar en qué estado se encuentra la comunicacion externa de la

empresa.

»  Realizar la elaboracion del periodico con todos los elementos de disefio.

»  Socializar y medir la aceptacion del periddico por parte de los lectores

internos.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 2. Acivdade =ssH==———== arrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Disefiar un periddico para fortalecer
la comunicacidn externa de la
empresa de servicios publicos
ACUACUR E.S.P de Curumani-
Cesar.

Diagnosticar en qué estado se
encuentra la comunicacion externa
de la empresa.

YV VYV V VY

Entrevista con el gerente general de
la empresa.

Elaborar una encuesta para el
publico externo.

Aplicar la encuesta al publico
externo.

Procesar la informacion
recolectada.

Realizar la elaboracion del periddico
con todos los elementos de disefio.

Preproduccion: Investigar y
consultar fuentes, fotografia,
infografia, ilustraciones y
diagramacion.

Produccion: Redaccion y disefio
(cabezote, seleccion de fuentes).
Postproduccion; Definir
contenidos, circulacion.

Socializar y medir la aceptacion del
periddico por parte de los lectores
internos.

Hacer entrega del periédico a los
usuarios, directivos y empleados.
Realizacion de un instrumento de
medicién para la aceptacion, por
parte del publico externo
(encuesta).

Aplicacion y andlisis de la encuesta.

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoque referenciales

1.3 Enfoque conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo que busca disefiar un periddico para la empresa de
servicios publicos Acuacur E.S.P, por tal motivo, llega a una serie de conceptos que cooperan al

logro del buen desarrollo de dicho periddico.

Medios de Comunicacion:

Son herramientas y estrategias comunicativas por las cuales se informa de manera masiva,
en las que se hace necesario un emisor y un receptor, ellos influyen en el desarrollo social e
ideoldgico de los individuos, se encargan de informar sobre sucesos politicos, educativos,

religiosos, de arte y cultura, entre otros.

En la actualidad son quienes ejercen un poder indiscutible dentro de la sociedad, son
capaces de mover masas y promover estilos de vida, de construir o destruir la imagen de

cualquier organizacion, institucién o individuo.

“Los medios de comunicacidon masiva proporcionan modelos de conducta econdmica y de
valores sociales, fomentan el consumo, la participacion en la vida politica y el desarrollo del

sentimiento nacionalista, entre otros aspectos a considerar” (Dominguez Goya, 2012, pag. 13).
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La Imprenta:

Desde la constitucion de la imprenta hace ya varios siglos el hombre ha buscado la forma
de plasmar sus mensajes en un soporte duradero que permite el acceso de aquellos a la mayor
variedad de receptores posibles, intentando con ello la comunicacién con su ajeno y el

intercambio de ideas desde el pie forzado que significa el texto.

El tiempo determino que, junto a la prensa, los medios de comunicacion determinaban que
aquel mensaje no solo tuviera la capacidad de ser texto escrito sino que también seguido. A su
vez, el desarrollo de sus temas como la radio y el cine y junto a ellos los discos cintas de
grabacion y peliculas fotosensibles ( bases del cine y fotografia) implicaron que la relacion autor-
receptor llegara a tener un tiempo inmediato que muchas veces superaba la intencion del
mensajero para transformarse en lo méas importante no el mensaje propiamente tal, sino la
relacion existente entre su autor y su receptor en ello el medio era fundamental, el medio pasaba

al constituirse en el mensaje. (Marshall McLuhan, s.f.).

Comunicacion Externa:

Es aquella re de relaciones interdependientes, que se establece entre la organizacién y sus
publicos meta. En la forma de establecer la comunicacion, cada organizacion disefia sus
estrategias para llegar a su publico y seleccionan medios de comunicacion dependiendo del

mensaje que vaya a transmitirse.



El reconocimiento de una empresa, independientemente del sector en que se encuentre
depende en gran parte del publico externo, al cual podemos identificar como cliente, usuario

socio, entre otros. Este también es un protagonista en las organizaciones.

Como lo sostiene Pereiro (2008), en la actualidad todavia existen empresas que dan mas
interés a la direccion, administracion de recursos econémicos, humanos materiales, dejando
inadvertido el servicio al cliente. Ademas sefiala que en las organizaciones se preocupan en
crecer pero no toman importancia que la competencia esta creciendo e incrementando sus

carteras de clientes.

Segun Pizzolante, (2004), destaca los elementos que debe ser parte de un manual de
gestion, siendo este un instrumento que sintetiza y explicita la estrategia de comunicacién de la
empresa y que define los parametros de organizacién y gestion de su funcién comunicativa.

Veamos algunos aspectos para tomar en consideracion:

»  Plan estratégico de imagen corporativa: cuyo objetivo es desarrollar un
documento que traduce, en términos de imagen y comunicacion, el plan estratégico de la

organizacion.

» Organizacion de la direccién de comunicaciones: Se requiere no improvisar los

procesos comunicacionales, para que sea visto como una actividad seria, donde se da

soluciones a los aspectos que atafie a la organizacion.
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» Normas generales de comunicacion: Se refiera al estilo propio que la
organizacion asume, disefiando formas que nos relacionan con nuestros clientes internos y
externos.

» Mapa de publicos: Aqui se focaliza los publicos a la que se quiere dirigir y asi no
cometer errores, por desconocimiento tanto del publico interno como externos.

»  Plan Anual de comunicacion: Este documento incluye el estado anual de la
imagen, los objetivos anuales de comunicacion y los programas de comunicacion.

>

1.4 Enfoque legal

Acrticulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho de

rectificacion en condiciones de equidad. No habréa censura. (Constituyente, 1991, pag. 17).

“Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional”. (Constituyente, 1991, pag. 38).

“Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”. (Constituyente, 1991, pag.

38
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1. Diagnosticar en qué estado se encuentra la comunicacion externa de
la empresa.

Actividad 1. Entrevista con el gerente general de la empresa.

Para desarrollar las pasantias fue necesario conocer el manejo de la informacién de
divulgacion y generada por la empresa de servicios publicos Acuacur E.S.P; asimismo es
indispensable conocer de qué manera se le informa a los habitantes del casco urbano del

municipio acerca de las proyecciones y avances.

Se realizd una entrevista al gerente general de la empresa. Cesar Augusto Centeno,
representante legal de Acuacur E.S.P; con el fin de obtener un mayor panorama sobre las

estrategias comunicativas que se utilizan en la empresa.
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Tabla 3. Formab de entey =—= &

Temética Preguntas Profesional a entrevistar Cesar
Augusto Centeno.

Datos de laempresa » Aproximadamente ¢(En qué afio fue creada la empresa de

de servicios servicios publicos Acuacur E.S.P? 21 del icinio d
plblicos Acuacur > Actualmente ¢Cuantos empleados tiene la empresa? Ex concejal de Mundlupu_) ed ;
ESP > ¢Por qué la empresa no cuenta con un rea de Curumani-Cesar y administrador de

comunicaciones? empresas.

Actualmente gerente general de la

> ¢Se han implementado técnicas de recoleccion de empresa de servicios pablicos

informacion para diagnosticar en qué estado se encuentra Acuacur E.S.P.
L la comunicacion externa de la empresa?
Comunicacion ) . L L
> (Estrategias utilizadas para que el pablico tenga
externa con’oumlepto general de la e_mpresa?
¢Como se informa la comunidad sobre los
acontecimientos que se presentan en la empresa?
Respuestas
Tabla 4. Aproxmadamene gn quéad fue creada I aempre = = ale =——= ervwio —m=

Acuacur E.S.P?

Aproximadamente ¢En qué afio fue creada la empresa de servicios publicos Acuacur E.S.P?

ACUACUR ESP, surgi6 durante el Gobierno del sefior Alcalde Doctor Rodrigo Rios Uribe,
mediante los acuerdos nimero 008 de diciembre 1 de 1992 y 041 de fecha septiembre 25 de 1993.
En el gobierno del Doctor Néstor Quiroz Moreno se aprobé por parte del Honorable Concejo
Municipal el acuerdo niamero 030 de fecha 2 de septiembre de 1995.

Tabla 5. Actalment guab =— empleado = 1fene la empre =—= a?

Actualmente ¢ Cuantos empleados tiene la empresa?

Somos una empresa pequefia y aunque dependemos de la Alcaldia Municipal de Curumani-Cesar,

somos auténomos y en la actualidad contamos con 105 funcionarios.
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Tabla 6. Bor quda empre === a no cuent con un &ea de comunicacione =——="?

¢Por qué la empresa no cuenta con un area de comunicaciones?

Aunque es fundamental un area de comunicaciones, atn en la empresa no se ha conformado por

ciertas politicas que no pueden ser modificadas.

Tabla 7. ge han implemenddo énica === de recoleccii de informacio para

diagno === fcar en qué =—== tdo === e encuenta la comunicacio e&rna de la empre :

¢Se han implementado técnicas de recoleccion de informacién para diagnosticar en qué

estado se encuentra la comunicacion externa de la empresa?

Como la empresa no cuenta con el personal capacitado para estas funciones, entonces no se ha
implementado ningln tipo de técnicas para diagnosticar que tanto conocen los Curumanilenses de

Acuacur.

Tabla 8. E =— ratgia =—— uiliada ——g==cqmcamentlpidiad te la

empre =——= a?

¢ Estrategias utilizadas para que el publico tenga conocimiento general de la empresa?

Las Unicas estrategias es que contamos con una pagina web, redes sociales como Facebook y un
programa radial emitido por la emisora del municipio, donde se mantiene informada a la

comunidad en general.

Tabla 9. o === e informa la comunidad —eminia l=—==guac=—== e pre =——

laempre == a?

¢Como se informa la comunidad sobre los acontecimientos que se presentan en la

empresa?

Se informa por medio del programa radial que emitimos todos los lunes, pagina web y redes

sociales como lo son Facebook e Instagram.
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Actividad 2. Elaborar una encuesta para el publico externo.

Para obtener un conocimiento mas profundo de la situacion actual de la empresa
Acuacur respecto a la comunicacion externa; se ha elaborado una encuesta para la
comunidad externa del casco urbano del Municipio de Curumani, implementandose como
técnica de recoleccion de informacion, ya que permite obtener de manera agil datos sobre

la situacion actual de la Empresa de Servicios Publicos Acuacur E.S.P.

El principal objetivo es determinar el conocimiento que tienen los habitantes sobre
la empresa y a su vez la viabilidad de la creacion de un periddico para mantener
informada a la comunidad; por tal motivo se aplica un cuestionario de preguntas cerradas,

lo que permite una respuesta acertada y puntual para la elaboracién del diagndstico.

Encuesta a la comunidad Curumanilense
| g N Para la Empresa da Sarvicios Piblicos ACUACUR E.S P, ez may
importante el conociriento que tiene wsted de la emnpresa v s vez,
[ ] =1 participacidn e interés en la creacidn de un periddico, para que
los habitantes dal casco wbano del Municipio conozean 2 fondo
acuacur  cusme
e.s.p Par es0 pedimos respetuosamente umos minutos de su fiempo para

responder esta encuesta

¢Le= usted medios de commmicacia impresos?

o Si
o Ne

b

¢Usted conoce la Misidn y Visidn de ls empresa?

o Si
o Ne

3. ;Tiens conocimiento amplio del muevo gerente general ¥ de sus fimcionarios?
= Si
o Ne
;Conacs a fondo las fanciones que realiza L= empresa, sus avances v proyecoionss?

*

o S
= No

u.

. Cansidera necesario ls creacién de wm periddice, donde 3e d2 a comocer los
acontecimientos relsvantes da Iz emprasa?

= Si
o Ne

6 ;Le gustaria canocer las actividadas que se realizan en ls emprasa ACUACUR ES P,
por medio dewn periédica?

o Si
o Ne
7. Conlz creacidn de wn periddico an ls smpresa ACUACUR [Cémo considers que
deberiz ser =u ciroulacitn?
= Mensual
o Trimestral
o Semestral

Figura 2.Encuesta

Fuente: Pasante
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Actividad 3. Aplicar la encuesta al publico externo.
Fecha de aplicacion: 11 de marzo del 2019.

Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen los habitantes sobre la empresa y a su vez

la viabilidad de la creacion de un periodico.
Metodologia: Aplicacion de preguntas cerradas.

El casco urbano del municipio de Curumani cesar cuenta aproximadamente con 23700
habitantes; para la aplicacién de la encuesta se hace necesario aplicar una muestra bajo la

siguiente férmula:

n= N (ZC)? *(PQ)
N-1(e)* +(ZC) (PQ)

Siendo

n: La muestra

N: La poblacion

ZC: Nivel de confianza 95% = 1.96

P: Proporcion de aceptacion: 50% = 0.5
Q: Proporcion de rechazo: 50 % = 0.5

e: Error de estimacién inferior a 10% = 0.6

~ 23700 (1.96)2x (0.5x0.5)
"= 23700 — 1 (0.06)2x(1.96)2x(0.5x0.5)

_ (23700)x(0.9604)
"= 853164 + 0.9604
22.761.48
n="2""" 063

86.276



La encuesta se aplica a 263 habitantes del casco urbano del municipio, que fueron

escogidas en diferentes barrios.

Figura 4.Aplicacion de la encuesta 2. Fuente: Pasante

24
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Actividad 4. Procesar la informacion recolectada

Una vez recolectados los datos de las encuestas se utiliza la herramienta de Microsoft
Excel para procesar la informacion obtenida y para mayor comprension se hace la medicion

mediante graficas, donde se puede observar el indice de respuestas expresado en porcentajes.

¢ Lee usted medios de comunicacion impresos?

=Si =No

Figura5.¢Lee usted medios de comunicacion impresos? Fuente: Pasante

El analisis de los datos obtenidos arroja en la grafica un 76% de alto indice de
lectura de medios impresos entre las personas encuestada y solo un 24% no hace uso de la

lectura de medios de comunicacion impresos.



¢Usted conoce la mision y vision de la empresa?

=Si =No

Figura 6.;Usted conoce la misién y vision de la empresa? Fuente: Pasante

En la torta se puede observar que solo el 5% de la muestra conoce la misién y

vision de la empresa y el 95% de los encuestados no tienen conocimiento.

¢ Tiene conocimiento amplio del nuevo gerente general y de sus
funcionarios?

Figura 7. ¢ Tiene conocimiento amplio del nuevo gerente general y de sus funcionarios?
Fuente: Pasante

26
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En la gréfica se puede observar que el 32% de la muestra conoce el nuevo gerente general
y sus funcionarios pero el 68% no conocen el nuevo gerente y funcionarios de la empresa

servicios publicos de Curumani Acuacur E.S.P.

¢Conoce a fondo las funciones que realizan la empresa,
avances y proyecciones?

=Si = No

Figura 8.;Conoce a fondo las funciones que realizan la empresa, avances y proyecciones?

Fuente. Pasante

En la torta se puede apreciar que tanto conocen los habitantes del casco urbano de
Curumani, para ello un 46% de la muestra equivalente a 120 conoce funciones, avances y
proyecciones de la empresa; pero un 54% de las personas encuestadas que representa a 143

personas desconocen las funciones, avances que ha tenido y las proyecciones a futuro.



¢ Considera necesario la creacion de un periodico, donde se dé a
conocer los acontecimientos relevantes de la empresa?

m Sj = No

Figura 9.;Considera necesario la creacion de un periodico, donde se dé a
conocer los acontecimientos relevantes de la empresa? Fuente: Pasante

El 81% de la muestra considera necesario la elaboracion de un periédico para Acuacur

E.S.P, por el contrario, solo el 19% no lo considera necesario.

28
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¢Le gustaria conocer las actividades que se realizan en la empresa
Acuacur E.S.P, por medio de un periédico?

=Si = No

Figura 1Q; Lee gustaria conocer las actividades que se realizan en la empresa Acuacur E.S.P, por
medio de un periédico? Fuente. Pasante

En su gran mayoria con un 97% de la muestra le gustaria conocer las actividades de la
empresa, sin embargo existe un 3% de la muestra que no esta de acuerdo con conocer las

actividades por medio de un periddico.
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Con la creacion de un periddico en la empresa Acuacur ¢Como
considera que deberia ser su circulacion?

= Mensual = Trimestral = Semestral

Figura 11 Con la creacion de un periddico en la empresa Acuacur ;Cémo considera que deberia
ser su circulacion? Fuente. Pasante

Para llevar a cabo la circulacion del periodico en el casco urbano del municipio es
necesario conocer la frecuencia con la que saldréa cada edicidn, segun la grafica obtenida en la
tabulacién el 70% esta de acuerdo con una periodicidad mensual, el 19% dice que sea trimestral

y un 11% dice que sea semestral.

3.1.2 Objetivo 2 . Realizar la elaboracion del periodico con todos los elementos de disefio.

Actividad 1. Preproduccion:

Investigar y consultar fuentes. Para la edicion del periédico Acuacur, gran parte de la

informacidn se obtuvo de la oficina de Control Interno de la empresa.
Fotografias. Su posicién varia segun sea necesario, logrando que se vea armonioso.

llustraciones. Con el proposito de generar el interés por parte de los lectores.
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Diagramacion. Para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:
Formato: carta, 50 cm de ancho por 27,94cm

Margenes: respetando 1 cm en los bordes horizontales y 1 cm en los bordes verticales.

D CorelDRAW 2019 (64-Bit Version de evaluacion) - C:\Users\HP 245 G6 - 2018\Documents\INFO PERIODICO\PRIMERA EDICION PERIODICO ACUACUR.cdr B - B X
Archivo  Edicion  Ver Disefio Objeto  Efectos Mapasdebits Texto Tabla Herramientas Ventana Ayuda Comprar

(i = g @ e 0 B 5~ [ [ & |45% - m [ B0 [ Encjaren ~ L3 [E] Iniciador ~

£5[500 cm Nises 12 <] B[085em [~ -
5o 0 oo OBy o Unidades: centimetros Glo0sem || g i

*‘ﬁ Pantalla deinicio _ PRIMERA EDICION PE.. il _ = - = 4

Personalizar v

‘Q" = ] ‘i — ' : : i‘} | i ~

""""""""""""""""""" _ R _
acuacur g Cirumanilensés Opinan! T

5] » Pl 6 \ Pigina 1_{iPagina’2 ) Pagina3T)
» 2 [ T T

L3, Clic siguiente para Arrastrar/Escalar; Clic segundo para Girar/Inclinar; Doble clic en herramienta selecciona todos los objetos; Maytis+ clic selecciona varios objetos; Alt+ clic selecciona objetos subyacentes /| Ninguna

_Paginad |

11:28 p. m.

17/06/2019

Figura 12. Diagramacion del periddico. Fuente: Pasante

Produccidn:

Redaccidn. Los contenidos abordados en el periddico fueron redactados por el pasante,

debido a su trabajo de investigacion.
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Disefio. Elaboracion del machote del periddico.

En una reunion con el gerente de la empresa se acordd que el periddico constaria de dos

folios que equivale a 8 paginas, debido al presupuesto de la empresa.

Figura 13 Machote a lapiz
Fuente. Pasante
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Elaboracién del cabezote.

Se utilizo los colores que identifican a la empresa junto con el imagotipo; mediante la
herramienta de Corel Draw se disefio el cabezote para el periodico, utilizandose una topografia
Ilamada Cooper Black, contiene informacion como el nombre del periddico “Acuacur es de
todos”, el mes de circulacion y el municipio donde es elaborado. El cabezote tiene unas medidas

de 20 cm de largo por 5 cm de ancho.

o ‘
ACUACURES DETODOS (&)

acuacur

e"' P

Curumani- Cesar 18 de abr de 2019
I
Figura 14.Cabezote. Fuente: Pasante

Eleccion de la tipografia a usar en el periédico.

Para los titulos se usara la fuente Cooper Black 54 puntos, por ser legible y tener un disefio

serio para lo que se busca transmitir.

Cooper Black

Figura 15 Tipografia
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Para el texto Arial 12 en Corel Draw, esto permite que leer entre lineas sea mas facil, ya

que el texto tendrd un tamafo considerable y recomendado para la lectura.

Postproduccion:

Definir contenido. La primera edicion del periodico dara a conocer la historia, vision,
objetivos, datos de interés y estructura de la empresa; con el propdsito de que la comunidad

tenga un conocimiento amplio de la empresa.

Circulacion. En la primera edicion del periddico circularon 1000 ejemplares para la
comunidad del casco urbano del municipio, adquiridos gratuitamente. Luego mensualmente

circularan 500 debido a falta de presupuesto por parte de la empresa.

3.1.3 Objetivo 3. Socializar y medir la aceptacion del periddico por parte de los lectores

externos.

Actividad 1. Hacer entrega del periddico a los usuarios, directivos y empleados.

La entrega del periddico se realizé la tercera semana del mes de abril, el gerente general de

la empresa expreso su agrado por el trabajo, hizo saber que es la primera vez que se realiza un
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trabajo comunicativo de esta magnitud y que la empresa Acuacur E.S.P en més de 25 afios

publica un periddico.

Actividad 2. Realizacion de un instrumento de medicién de aceptacion, por parte del

publico externo (encuesta).

Con el propdsito de conocer la aceptacion del periddico, por parte de los habitantes del
casco urbano del municipio se aplica un cuestionario de preguntas cerradas, lo que permite una

respuesta acertada.

Actividad 3. Aplicacion y andlisis de la encuesta.
Fecha de aplicacién: 22 de abril del 2019.

Objetivo: medir la aceptacion del periddico “Acuacur es de todo” de la empresa de

servicios publicos Acuacur E.S.P en los habitantes del casco urbano del municipio de Curumani.

Metodologia: aplicacion de preguntas cerradas.
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Encuesta a la comunidad Curumanilense

Para la Empresa de Servicios Piblicos ACUACUR E.SP, es muy
1 medir la aceptacién del periddico “Acuacur es de todo™

mp

en los habitantes del casco urbano del municipio de Curumani.

©
ac u ac u r Por eso pedimos respetuosamente unos minutos de su tiempo para
e.s.p

responder esta encuesta.

La informacién suministrada serd tratada de manera confidencial.

1. Califica el nivel de aceptacion del periddico “Acuacur es de todos™ que tiene como
objetivo dar a conocer aspectos y acontecimientos de la empresa.

o Bajo

o Medio
o Alto

2. ¢Le gustaria que la empresa de servicios publicos Acuacur E.S P contintie informando a
través del periddico?]
o Si

o No

Figura 16.Encuesta de aceptacion. Fuente. Pasante

La encuesta sera aplicada a la misma muestra de habitantes que se le realizo primeramente

que son 263.

Figura 17. Aplicacion de la encuesta de aceptacion. Fuente: Pasante
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Andlisis de la encuesta.

1. Califica el nivel de aceptacion del periddico “Acuacur es de
todos” que tiene como objetivo dar a conocer aspectos y
acontecimientos de la empresa.

0,
4% 7%

Bajo Medio Alto
! 89%

Figura 18Califica el nivel de aceptacion del periddico “Acuacur es de todos” que
tiene como objetivo dar a conocer aspectos y acontecimientos de la empresa.
Fuente. Pasante

En la torta se puede apreciar la aceptacion del periodico por parte de los habitantes del
casco urbano del municipio, para ello un 4% de la muestra equivalente a 10 personas su nivel es
bajo, un 8% que representa a 20 personas su nivel esta en un punto medio y 233 personas que

equivalen a un 88% su nivel de aceptacion del periddico es alto.



2. ¢Le gustaria que la empresa de servicios publicos Acuacur
E.S.P continte informando a través del perioédico?

= Si = No

Figura 19.;Le gustaria que la empresa de servicios publicos Acuacur E.S.P
continte informando a través del periodico?
Fuente: Pasante

En su gran mayoria con un 96% de la muestra le gustaria que la empresa continue
informando a la comunidad acerca de las actividades, sin embargo existe un 4% de la muestra

que no esta de acuerdo que se divulguen dichas eventualidades por medio de un periddico.
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Diagnostico Final

Culminada la etapa de pasantia en la Empresa de Servicios Publicos de Curumani Acuacur
E.S.P, se crea la posibilidad de extender el proyecto de la creacion del periédico a nivel local

incluyendo corregimientos y veredas pertenecientes al municipio.

Se realizé arduamente un trabajo para que la recopilacién de la informacion se hiciera de
manera rapido; se implemento6 una seccion “los Curumanilenses opinan”, con el fin de dar un

espacio a los habitantes de expresar sus inquietudes y de que sean publicadas.

Mediante la entrevista y la observacion directa se pudo notar la ausencia de estrategias
comunicativas que permitiera fortalecer la comunicacion externa, y de este modo transmitir
eficazmente la informacion al publico externo, ya que en el transcurso de la permanencia, se hizo
evidente la desinformacion de los habitantes a cerca de los acontecimientos generados por la

empresa.

Con la implementacion del periddico se logra que el publico externo se familiarice mas con

la empresa; del mismo modo que estén enterados de los acontecimientos mas relevantes.
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Conclusion

Al culminar la pasantia se logré calcular la importancia de contar con un medio de
comunicacion, como lo fue el periddico, que se creo gracias a una estrategia comunicacional

completa.

Primeramente el pasante diagnostico en qué estado se encontraba la comunicacion externa
de la empresa, mediante encuestas y una entrevista, donde se concluy6 que gran mayoria de los
habitantes del casco urbano del municipio de Curumani no tenian ningun tipo de conocimiento

sobre la empresa.

Posteriormente, se elaboro el disefio en borrador del periddico con herramientas de disefio
como Corel Draw. Se definieron los contenidos y se recolecto la informacién del periédico; de

igual forma a los usuarios, directivos y empleados de la empresa.

Esta pasantia se desarroll6 como un programa piloto, ya que en mas de veinticinco afios

nunca se habia planteado la propuesta de disefiar un medio de comunicacién impreso.

Para su realizacion y cumplimiento se tomo en cuenta los parametros establecidos por la
empresa, lo que permitio mostrar una alternativa para terminar con los diversos problemas que se

ostentan por la falta de estrategias comunicativas.
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Recomendaciones

Los proyectos que impliquen el disefio o la creacion de medios de comunicacion requieren
de tiempo, esfuerzo y financiacion. Por ese motivo, se recomienda no dejar a un lado los avances
que surgieron durante esta pasantia; influyendo positivamente en la comunicacion externa de la

Empresa de Servicios Publicos de Curumani Acuacur E.S.P.

En segundo lugar, se recomienda distribuir el periodico para todo el Municipio de
Curumani incluyendo los corregimientos y veredas. Asi mismo, estar actualizados con
herramientas comunicacionales como lo son las paginas web y las redes sociales, haciendo
interaccion con los visitantes de forma dindmica, esto permitira el fortalecimiento en la
comunicacion externa. Por otro lado, contribuira con el medio ambiente al no utilizarse el papel

como forma de comunicacidn masiva.

Actualizar la informacion de la pagina web gratuita con la que cuenta, trabajar las redes
sociales como medios de informacion, dando a conocer a la comunidad las actividades que se

desarrollan de manera agil.

Por ultimo, se recomienda a la Empresa de Servicios Publicos de Curumani Acuacur E.S.P
tener personal capacitado en las comunicaciones para que fortalezca la comunicacion externa con
nuevas estrategias de comunicacion, permitiendo informar a la comunidad en tiempo real,

evidenciar el trabajo social y cambiando la forma de la imagen visual corporativa de la empresa.
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Apéndice A. Colores utilizados en el disefio del periddico

era

Edicion 6
ACUACURES DETODOS __ ()
acuacur
Curumani- Cesar 18 de abr de 2019 e.s.p
En CMYK: En CMYK: En CMYK:
Cyan:100% Cyan:100% Cyan:100%
Magenta:100%  Magenta:20% Magenta:0%
Yellow:0% Yellow: 0% Yellow: 0%
Key:30% Key:20% Key:0%
RGB: RGB: RGB:
R:53 R:0 R:0%
(3:51 G:129 G:175%
B:117 B:184 B:239%
En Pantone: En Pantone: En Pantone:
288 C 7461 C 299 C

Fuente. Jefe de Control Interno
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La gama de colores utilizados para el disefio del periddico son los establecidos por la Empresa de

Servicios Publicos Acuacur E.S.P.



Apéndice B. Disefio del folio uno
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iLos Curumanilenses Opinan!

Yineth Nieto

La empresa de Servicios Piiblicos de
Curumani E.S.P pues en la prestacién
de servicios que nos brindan es muy
regular porque no nos brindan,
ofrecen los servicios como es debido.

Nicoll Rosado Parejo

ILos servicios prestados son buenos,
pero los dias que van a quitar el
servicio del agua no avisan y cuando
108 recibos llegan muy altos no

atienden a la comunidad.

Alexandrith Herrera A.

La informacion divulgada por la empresa
respecto a las eventualidades que realizan
ala gran mayoria de los habitantes no nos

liega la informacion porque hay personas
que no escuchamos radio y hay otros que
no tienen redes sociales o no las saben
manipular.

ACUACUR ES DE TODOS

acuacu I'

19 de abr del 2019
S T

Conoce a fondo la empresa de Servicios Piblicos de Acueducto. Aleantarillado y Aseo del Municipio

de Curumani - ACUACUR ESP.

LaE: d vicios Publicos

de Curumani ACUACUR ESP
cuenta en su estadistica con un
total de cinco mil trece (5.013)
subseritores de acueducto v
cuatro mil quinientos veintidés
(4.522) de alcantarillado, la
prestacion del servicio sedalas 24
horas del dia en épocas de luvia, y
cuando el verano esti muy fuerte
se da un suministro de dia por
medio y se divide el municipio en

del asio 1975 pero no se hacia ningin
tipo de tratamiento y solo hasta 1993
se empieza a potabilizar ol agua
tomada de la fuente hidrica san
pedro perteneciente 2 la serrania del
Periji

Por ser una empresa industrial y
comercial del estado desarrolla
actividades de naturaleza industrial o
comercial y de gestién economica

Historia

ios Piblicos del municipio
de Curumani cesar ACUACUR ESP, naci
durante ¢l Gobiemo del sefior Alcalde Doctor
Rodrigo Rios Uribe, mediante los acuerdos
simero 008 de diciembre 1 de 1992y 041 ¢l 25 de
septiembre en 1993

En el gobierno del Doctor Néstor Quiroz Moreno
s 3probd por parte del Honarable Cancejo
Municipal e acuerdo mimero 2de
septiembre de 1995, el cual contenia re(umus al
anterior acuerdo ea los articulos 13, 14, 1

36, 30, 32 y 33, respectrvamente posids
consideracidn I ormatividad estiblecda or e
Gobierno Nacional en lo concerniente a
prestacion efectiva de los servicios piblicos.

Contribuimos al mejoramiento de ln

conforme 2 las reglas del Derecho
Privado, salvo las excepciones que
consagralaley.

dos sectores calidad de vida de los habitantes.
2 N

Foro: Yol Niato

Representante Legal

Biografia
‘Cesar Augusto Centeno Cadena, nacio el 08 de febrero
«de 1977 en el municipio de Curumani Cesar, proviene de
un hogar humilde confermado por sus progenitores
Teobaldo Centeno y Manuela Cadena Beleiio, es el

tercero de 5 hermanos '
Su tierra natal es el corregimiento de San Roque Cesar,
donde curso su primaria y recibié sutitulo come bachiller.
Ala edad de 29 ganolas elecciones para pertenscer al
de

2006-2010, donde tuvo la gran cportunidad de
profesionalizarse come Administrador de Empresa,
egresado de la Universidad Popular del Cesar en el aio
2009,

tiene la gran idad de ser el
representante legal de la Empresa de Servicios Plblicos
Acuacur E.S.P, cargo que asume con responsabilidad,

liderazgo y honestidad

Funciones como gerente

Representar legalmente 1 Empresa, ante los usuarios, terceros v * Establecer y coardinar los procesos de seleccion,
toda clase de autoridades del orden adminiswative y jwisdiccional,  vinenlacion, iduscion, registro y contral, capacitacian ¥
celebrar cantratos, expedic actos y realizar las operacionesnecesarias  entrenamiento, bienestar social y salud ocupacional, del
paralabuenamarchade laentidad personalvinculadoalaentidad.

dictar los actos * Contratar el persomal de acuerde a las condiciones ¥
pertiles definidos en o] prosedpiento de costraaciony e

Ejecutar las decisiones de la junta direct
:d.u.\u.muamm. que le :wn'espm:da ¥ realum las actividades
canduc

Jefe de
contabilidad

Unidad
administrativay
financiera

oner ala Secretaria General la adopcion de
politicas, cbjetivos y estrategias relacionadas

con la administracion de recursos fisicos y
financieras de laentidad,

+ Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relativas ala gestion del departamento.

Supervisar el registre de operaciones contables,
fiscales, legales, tributarias, etc.. de acuerdo a la
normativa vigente en los plazos y términos
establecidos

Controlar Ia ejecucion del presupuesta, expedir
los de

los registros presupuestales y efectuar los
demas tramites presupuestales que le
correspondan para desarrollo de las funciones
de |a empresa, de conformidad con el Estatuto
organico de presupuesto y 1as normas que lo
reglamenten

Definir y controlar la implementacion de los critsrios ¥
procedimientos para el registro contable y fiscal

Asegurar el cumplimiento de los procesos internos en
materia contable, fiscal, adminisirativa, comercial,
efc.
Llevar la contabilidad general de acuerdo con
normas legales y elaborar los estados

financieros.
Jefe operativo
« Planear, organizar, coordinar y controlar las I con la estudios, proyectos y
disefios para la ejecucion de obras necesarias para la preslaclnn de 0§ servicios de ncusducm ¥ Alcantarillado
b por inancier

Velar por la construccion y desarrollo de las obras que adelanta la entidad a través de terceros, para que se ejecuten
conforme a los planes y proyectos, plazos, especificaciones y costos establecidos,

Planear, ID\I cﬂurdlrlal ¥ controlar las actividades relacionadas con la produccion de los servicios que presta la
en

de cantidad, calidad, continuidad y costas
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Apéndice C. Disefio del folio dos

acuacur {Quiénes Somos? Estructura Organizacional

LaEmpresa de Ser'mmsPubh:ns de CURUM.’-L\I ACUACUR ESP es una Entidad Descentralizada de la Raja Ejecutiva del
Poder 0Piblico de orden municipal P basico,
sometida al régimen juridico de las Empresas deu.qn'u].esy Cnmutuhs del Estado. [

acl,lacﬂ;
=3
e R

Mision

Somos una empresa Mes:adnm de semcws publ:cu dum arios, de cardcter oficial que cmlnb«\e al n\ejormumw ﬂ.e la calldzd de

vida del UEDUCTO Y ALCANTARILLADO
continuidad y excelencia en la o 1 usando d s recurses, I Ty m.,m
humazoyel de sus procesos yustados 3 =

TECH FACTURACION Y
SRV AL CLENTE

v‘ = 2 oarganigrama de la Empresa de Servicios Piblicos Acuacur E.S.P
ision Fuente. Jofe de Control interro.

En el afio 2025 seremos una  Mediants Ia implementacion de Secretaria General Control Interno

empresa posicionada en éptimo  procesos de mejoramiento

desarrollo y prestacion de los  continuo, brindindole a nuestros + Asistir al director general en la definicion de las + Medir la eficiencia, ficacia y economia de
servicios can cumplimiento del usuarios servicios de calidad, polticas, OBjetivas y estrategias relacionadas |os controles.
n el municipio y "E"“': :“"Iﬂa’;l“ "z" |'3 con la gestion del talento humano y de los + Asesorar a lagerencia en la continuidad del
expandiendo nuestro servicio a  comunidad y el medio “'"‘ ‘:‘ e, recursos fisicos, financieros y tecnolagicos de proceso administrativo,
| ofras ; A otica Ia entie « Evaluar los planes establecidos e introducir
\ las necesidades de la poblacian ¥ 1ajusticia socia « Dirigir ¢l desarrollo de las funciones a cargo de 105 correctivos necesarios para el
con los mejores indices de la subdireccion administrativa y financiera cumplimiento de las metas u objetivos
gestion ambiental + Alender las peticiones y consultas relacionadas previstos.

administrativa, comercial, y con asunto de su competenc

financiera Las demas funciones asignadas que
correspondan a la naturaleza de la
dependencia,

acusewr {ACUACURES CURUMANI!

L empresa ACUACURLE 5. e encueny ubicad s carea e e ol Mriipo de Corvmant Cesa cuencon 105
ntiruta de los cenicios priblicos con s!ﬁn de garantizar e

liguide ula!\ onmanto enla eaha‘ud de vida en los usuavias

Objetivo de la empresa Objetivos institucionales

Somos wna empresa prestadora de servicios pubhm domicilianios que desea brndar a h « Garantizar|a disponibilidad de infrasstructura para ¢l desarrollo de 1a actividad
comuntdad de Curumani Cesar, un de Agua potable, trat: i
aguas residuales y saneamsents basico; y asi contribuir al mejoramiento e s ol de 2 en
este,muestro municipio. Es por eso quala!mmsa 5o ba trazado lamision v 2 visién para levar a Adoptar las mejores practicas de gestién, direccion y control en el cumplimiento
vicios Piblicos ACUACURE SP. de los requerimientos de ley y estindares que pemitan tanto los fines

esenciales del estado, la salisfaccion de los clienles y usuarios, como el

Garantizar la sostenibilidad financiera,

Contrib

al sostenimiento ambiental y social.

+Sabias que?
Somos una empresa que
obedece [a normatividad
ambiental colombiana
vigente.




