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RESUMEN

Este trabajo de grado con modalidad de pasantia busca crear una estrategia de
comunicacion interna y externa para la empresa Transportes y Construcciones de Colombia
buscando un reconocimiento y un sentido de identidad pertenecia por parte de los colaboradores

y de os clientes, asi mismo posicionarla como la empresa mas solida y reconocida a nivel local.

Partiendo de esto se crean unas estrategias de comunicacion en las que se integran medios
de comunicacion como radio, television y redes sociales buscando llegar a toda la poblacion
objetivo mediante afiches, vallas publicitarias y algunos medios alternativos para generar una
recordacion por parte de los clientes, para la comunicacion interna se realizaron actividades en las
que se integran a todos los colaboradores buscando generar un buen clima laboral mediante la
integracion de personal e incentivandolos para lograr un mejor desempefio en las actividades

diarias.

Para el buen desarrollo de esta actividad primero se realizé un andlisis situacional para
establecer la realidad actual de la empresa, posteriormente se hicieron una serie de actividades
para lograr determinar la mejor forma de llegar a los colaboradores y a la poblacién para luego

lograr establecer las estrategias comunicativas que se disefiarian para la culminacién del trabajo.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se busco disefiar una estrategia de comunicacion interna y externa
para la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S, se partido de un diagnostico
situacional a través de la observacion, la encuesta y las entrevistas para identificar las falencias

actuales de la empresa.

Actualmente hay una gran alta competitividad en los mercados, por lo tanto todas las
organizaciones deben orientar sus esfuerzos para resaltar sus cualidades y los factores

diferenciadores, para que sobresalga la identidad corporativa con la cuentan.

De esta forma se hace necesario tener claridad sobre el tipo de poblacion a la que se le va
a dirigir el mensaje y asi lograr establecer los medios de comunicacion que se van a implementar
de acuerdo a os clientes establecidos y los clientes potenciales, asi mismo es muy necesario tener

en cuenta el auge de dichos medios ya que es muy importante estar a la vanguardia.

La empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S es una empresa dedicada al
transporte y alquiler de maquinar, altamente comprometida con el medio ambiente y la
comunidad en general. Se hizo necesario el disefio de una estrategia de comunicacion interna 'y
externa para posicionar la empresa en el mercado local, buscando que clientes y colaboradores

conozcan el factor diferenciador de la empresa mediante una identidad corporativa.

Las actividades se desarrollaron como trabajo de grado bajo la modalidad de pasantia para

obtener el titulo de comunicador social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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CAPITULO I. Disefio de un plan estratégico de comunicacién internay
externa para posicionar la empresa Transportes y Construcciones de

Colombia S.A.S en el mercado local

1.1. Descripcion breve de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S, es una empresa que
presta los servicios de transporte terrestre de carga liquida y seca, transporte especial, alquiler de
maquinaria pesada y servicio de ambulancia, adicionalmente presta los servicios de disefio y
construcciones de obras de ingenieria. Es una organizacion conformada por personal que
constituyen una sociedad simplificada, de naturaleza comercial, altamente comprometida con la
calidad en la prestacion de los servicios, logrando la satisfaccion de los clientes, de igual forma
comprometida con el desarrollo local y regional a través de la generacion de empleo, con sélidos
principios sociales y ambientales que proponen la integracién y participacion ciudadana en

equilibrio con el medio ambiente.

1.1.1. Mision

Brindar con eficiencia y calidad los servicios de transporte de carga liquida, transporte de
carga seca, transporte especial, alquiler de maquinaria y servicio de ambulancia para empresas
del sector petrolero e industrial tanto publico como privado, asi mismo ofrecer desarrollo y
calidad en infraestructura, proporcionando a nuestros clientes disefios y obras de ingenieria
altamente confiables de acuerdo a la normatividad nacional, protegiendo el medio ambiente e

integrando talento humano y equipo altamente competente.



1.1.2. Visién

Ser una empresa altamente confiable al garantizar una logistica de calidad integral en la
prestacion de los servicios posicionandonos como lideres en el sector transporte y en el medio de

la ingenieria y ser reconocida por el compromiso con el progreso local y nacional.

1.1.3. Objetivos de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Brindar a nuestros clientes excelentes servicios de transporte y disefios y construccion de
obras de ingenieria integrando personal calificado en los procesos logisticos para garantizar la

calidad y la eficiencia.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional de Transportes y Construcciones de

Colombia S.A.S

La empresa se encuentra dirigida por la gerente general, asesores juridicos, asesor
gerencial, asesor contable y se divide por dependencias que realizan actividades de acuerdo a sus
funciones. (Véase en la figura 1) jefe de recurso humano, jefe administrativo, jefe de operaciones,

jefe de mantenimiento y jefe HSEQ



1.1.5. Organigrama de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S

Asamblea General de
Accionistas

l

Gerente General

Asesor Gerencial Asesor Juridico
Contador lefe de comunicaciones
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Admi i (] imi HSEQ
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I transporte personal
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empresd

Direcics por @

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente. Transportes y construcciones de Colombia S.A.S

1.1.6. Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S. cuenta con una dependencia de
Comunicaciones, que, a pesar de la reciente creacion de la empresa, tiene un profesional a cargo de las
funciones de esta oficina. Desde el momento de la instauracién de dicha dependencia, ha estado a
cargo del pasante, bajo la coordinacion de la gerente general de la empresa.

Al momento del ingreso a la dependencia de comunicaciones (inicialmente en periodo de
prueba), ésta se encontraba con un desarrollo inexistente como se puede observar en la tabla 1

(Organigrama de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S), debido a que la



empresa no contaba con un profesional que desempefiara las actividades en el area de comunicaciones,
no obstante desde que se cre0 la dependencia se ha encontrado en un proceso de desarrollo muy
significativo, pues se ha equipado con los implementos necesarios y cuenta con una gran variedad de
elementos que permiten la realizacion de tareas de forma oportuna.

El avance de la dependencia de comunicaciones en los ultimos meses ha sido muy
satisfactorio, pues se han logrado procesos de complementacion y difusion, lo que ha permitido que la
organizacion sea visible en la comunidad riodorense, por tal razén se puede decir que la empresa
Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S. se encuentra en un proceso de crecimiento y
mejora, debido a la gestion de difusién y promocion que desarrolla el area de comunicaciones,
entregando toda la informacion necesaria y teniendo un acercamiento directo con las comunidades.

El diagndstico situacional fue realizado a través del método de la observacion.
1.1.7. Funciones de la oficina de comunicaciones.

La Oficina de Comunicaciones es la responsable de desarrollar las actividades de difusion
a través de los medios de comunicacion social, tiene a su cargo el protocolo y las relaciones
publicas institucionales.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Comunicaciones interna, externa e
informativa de la entidad, asesorar y liderar en la formulacion de las politicas y estrategias de
divulgacion y promocién, Apoyar en temas de la entidad en el manejo de medios, preparar y
gestionar la publicacion en medios de comunicacidn, establecer y coordinar las relaciones con los
medios de comunicacion, para mantener espacios de divulgacion hacia los clientes y otras que

sean necesarias.



Tabla 1. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Constantemente se utilizan las
redes sociales y la pagina web como
medio digital para la divulgacion de
publicidad e informacion.

F2. Se realizan pequefias campafas
con el fin de posicionar la empresa.
F3. Existe una cartelera informativa
que informa las actividades internas
de la empresa

D1. No existe uniformidad en su
imagen corporativa, dificultando el
correcto  posicionamiento de la
empresa.

D2. No se cuenta con un manual para
la creacion de contenidos multimedia.

D3. No existe un banco de imagenes
de la institucion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Realizar actividades
promocionales como eventos,
ferias, visitas, charlas, cursos,
auditorias entre otros con un
grupo objetivo y obtener bases
de datos como contacto y correo
electrénico.

-Lograr alianzas estratégicas
con medios de comunicacién y
establecimientos con afluencia
de personas de la region para
que contribuyan a la difusién de
los servicios que brinda la
empresa.

-Se tiene un mercado de clientes
muy alto con acceso a redes
sociales.

-Creacién de un manual de buen uso
de la marca con el fin de fortalecer la
imagen de la empresa por medio de
afiches y medios digitales.

- Lograr un mayor alcance por medio
de las redes sociales de la institucion
en las actividades promocionales que
se desean desarrollar con el fin de
obtener un numero significativo de
clientes interesados en la base de
datos.

- Crear piezas audiovisuales para dar a
conocer los servicios y promocionar la
empresa.

- Realizar un analisis del recurso que
se puede invertir en publicidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- No hay un posicionamiento de
la empresa en el sector.

- La empresa no cuenta con un
manual de imagen e identidad
corporativa que  establezca
conceptos graficos de la misma.

- Alto nivel de competencia en
el sector de transporte en el sur
del Cesar.

- Utilizar redes sociales, pagina web
y cadenas radiales para resaltar la
excelente calidad de servicios que
brinda la empresa.

-Generar campafias que incentiven a
los usuarios a preferir a la empresa.

Fuente. Pasante



1.2. Planteamiento del problema

Contar con estrategias de comunicacion interna y externa en una empresa es un factor
determinante para lograr el éxito de ésta, pues es esencial en cualquier tipo de actividad
organizada y termina convirtiéndose en una pieza fundamental para lograr sus objetivos y metas,
buscando tener una buena reputacion y una imagen corporativa clara y establecida entre sus

clientes y colaboradores.

La empresa TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S. no cuenta
con un profesional a fin que gestione las comunicaciones internas y externas, lo que ha impedido
que la empresa inicie con un proceso de reconocimiento y posicionamiento en el mercado. Es por
esto que el objetivo de esta pasantia tiene como finalidad posicionar la empresa haciendo uso de
una estrategia de comunicacion, mediante la cual se difunda la informacion de manera eficiente y
efectiva para que llegue al publico objetivo establecido y de esta manera los clientes reconozcan a

la empresa por sus servicios y labor desarrollada en el sector.

Por esta razon se hace necesario el disefio y la implementacion de una estrategia de
comunicacion interna y externa para la empresa TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE
COLOMBIA S.A.S, para darle un reconocimiento empresarial a través de la imagen corporativa
y posicionarla a su vez en el mercado local y su zona de influencia, comprendiendo que el uso de
una estrategia de comunicacion interna y externa permitira que los clientes y los colaboradores

tengan una imagen positiva de la empresa y esté en su top of mind.



1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General

> Disefiar un plan estratégico de comunicacion interna y externa para posicionar la empresa

Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S en el mercado local.

1.3.2 Especificos

> Elaborar un diagnostico situacional del proceso de comunicacion interna y externa de la
empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S.
> Definir las estrategias de comunicacion interna y externa para el posicionamiento de la

empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S en el mercado local.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2. Actividades por desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible
el cumplimiento de los Objetivos Especificos

Disefiar un plan
estratégico de
comunicacion interna y
externa para posicionar
la empresa Transportes
y Construcciones de
Colombia S.A.S enel
mercado local.

Elaborar un diagnéstico
situacional del proceso de
comunicacion interna y
externa de la empresa

transportes y
Construcciones de
Colombia S.A.S.

- Realizar encuestas a los clientes establecidos y clientes
potenciales para conocer el grado de reconocimiento de la
empresa Transporte y construcciones de Colombia S.A.S.
- Realizar entrevistas para establecer cual ha sido el por
qué conocen los servicios que presta la empresa.
-Realizar encuestas a los empleados de la empresa para
saber el reconocimiento que tienen de la empresa.

- Realizar un diagndstico situacional con la informacion
obtenida para analizar los factores que influyen en la falta
de reconocimiento y posicionamiento de la empresa.

Fuente: Pasante

Definir las estrategias de
comunicacion interna 'y
externa para el
posicionamiento de la
empresa Transportes y
Construcciones de
Colombia S.AS. en el
mercado local.

- Organizar la informacion obtenida en el diagndstico
situacional.

-Planificar las estrategias de comunicacion interna y
externa basadas en los resultados del diagndstico
situacional.

-Definir el pablico objetivo que hara parte de la estrategia
de comunicacién externa. (personas naturales, persona
juridica, estratificacion, edad, sexo)

-Definir los medios de comunicacion que se utilizaran, de
acuerdo al publico objetivo determinado, (radio,
television, redes sociales, correos electrénicos, pagina
web, entre otros).

-Desarrollar capacitaciones internas con énfasis en
procesos comunicativos a los colaboradores de la
empresa.

-Disefiar piezas gréficas y audiovisuales para manejo
interno y externo.



1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3. Cronograma de actividades

MES | MES 11 MES Il MES IV

ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana

Realizar encuestas a los clientes
establecidos y clientes
potenciales para conocer el
grado de reconocimiento de la
empresa Transporte y
construcciones de Colombia
S.AS.

Realizar entrevistas para
establecer cual ha sido el por
gué conocen los servicios que
presta la empresa.

-Realizar  encuestas a los
empleados de la empresa para
saber el reconocimiento que
tienen de la empresa.

Realizar entrevistas a los
empleados de la empresa
transportes y construcciones de
Colombia para conocer el grado
de reconocimiento que tienen de
la empresa.

Realizar un diagnostico
situacional con la informacién
obtenida.

Organizar la  informacién
obtenida en el diagnostico
situacional.

Planificar las estrategias de
comunicacion externa basada en
los resultados del diagnéstico
situacional.

Definir el pablico objetivo que
hara parte de la estrategia de
comunicacion externa.
(personas  natural, persona
juridica, estratificacion, edad,
SEX0)

-Realizar una lluvia de ideas
para establecer las estrategias
de comunicacion externa

Definir los medios de
comunicacion que se
implementaran, de acuerdo al
publico objetivo determinado,
(radio televisién, Facebook,
instagram, correos electrénicos,
pagina web).




-Desarrollar capacitaciones
internas con énfasis en procesos
comunicativos a los empleados
de la empresa

10

-Disefiar piezas graficas y
audiovisuales para manejo
interno y externo

Fuente. Pasante.
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CAPITULO 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Comunicacion organizacional: “El acto o proceso de transmision que generalmente se
Ilama comunicacién, consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades,
etc., mediante el empleo de signos y palabras”. Berelson y Steiner, 1964. Basicamente
“comunicacion” deriva de la raiz latina “communis”, que significa poner en comun algo.

Comunicacion interna: Fernando Collado afirma que “comunicacion interna es el conjunto
de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales”.

Comunicacion externa: Segun Swith en su obra “La comunicacion externa es la
trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto.
Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un
doble flujo de comunicacién: Recibir informacién sobre las variaciones en la dindmica del
contexto socio-politico y econémico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y
sus politicas; y proyectar sobre el &mbito social una imagen de empresa fundada en informacion
sobre su dinamica interna y su accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores
privilegiados de esa comunicacion son los clientes, los proveedores, la opinion publica y el

gobierno”
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Segmentacion del mercado: Schiffman y Kanuk (2001) definen la segmentacion de
mercados como el procedimiento de dividir un mercado en distintos subconjuntos que tienen
necesidades o caracteristicas comunes y de seleccionar uno o varios de esos segmentos como
objetivos por alcanzar por medio de una mezcla de marketing especifica.

Posicionamiento: Segun Fabiola Mora y Walter Schupnick en su libro posicionamiento
afirman que “el posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la imagen
especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona (por ejemplo, ;hemos acaso

pensado en cual es el posicionamiento de nuestro presidente?), con relacion a la competencia.

2.2. Enfoque Legal:

Articulo 20, Constitucion Politica Colombiana. Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No
habré censura (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Articulo 73, Constitucion Politica Colombiana. La actividad periodistica gozara de
proteccion para garantizar su libertad e independencia profesional (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).

Decreto 1079 de 2015

Articulo 1.1.1.1. Ministerio de Transporte. EI Ministerio de Transporte tiene como objetivo
primordial la formulacion y adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacion

econdmica en materia de transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte
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carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la regulacion técnica en materia de transporte y

transito de los modos carretero, maritimo, fluvial y férreo.

Articulo 1.1.3.2. Consejo consultivo de terminales de transporte. Es un organismo
asesor y consultor del Ministerio de Transporte, el cual tiene entre sus funciones proponer al
Ministerio de Transporte elementos de politica sobre las terminales de transporte terrestre, en
particular sobre su operacion, asi como los mecanismos para evaluar la calidad y eficiencia de los
servicios de las Terminales de Transporte Terrestre.

Ley Estatutaria 1581 De 2012. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional

1377 de 2013.

Articulo 4. Recoleccion de los datos personales. En desarrollo de los principios de
finalidad y libertad, la recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que son
pertinentes adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la Ley, no se podran

recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.

Articulo 17. Medios de difusion del aviso de privacidad y de las politicas de Tratamiento
de la informacion. Para la difusion del Aviso de Privacidad y de la politica de Tratamiento de la
informacidn, el responsable podréa valerse de documentos, formatos electronicos, medios verbales
o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al

Titular.
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CAPITULO 3. Informe del cumplimiento de trabajo

3.1. COMUNICACION INTERNA

3.1.1. Elaborar un diagnostico situacional del proceso de comunicacion internay
externa de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S.
3.1.1.1. ACTIVIDAD N°1. Realizar encuestas a los empleados de la empresa para saber

el reconocimiento que tienen sobre la misma.

Para el buen desempefio de esta actividad se tuvo en cuenta varios factores como el
anonimato en las encuestas para evitar temor en los empleados a la hora de contestar las
preguntas, asi mismo se quiso que estas preguntas fueran de tipo cerradas, se tuvo en cuenta el
tiempo de trabajo de los colaboradores, el reconocimiento que tiene de la empresa y se realizaron
preguntas para establecer el estado actual de la comunicacion interna y asi lograr establecer de

qué manera se puede mejorar.
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Entrevista para empleados de la empresa para establecer el grado de reconocimiento de la

empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S
(Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa transportes y Construcciones de Colombia?
Menos de 6 meses Menos de 1 afio Mas de | afio Mas de 2 afios

(Conoce Usted la Mision, Vision y Politicas de la empresa?

Si No

(Qué tanto conoce usted la informacion que se transmite en la empresa?

Bastante Poco Nada

(Usted considera que es necesario que la empresa implementé medios de comunicacion
para transmitir informacion dentro de la empresa?

Si No

(Dentro de la empresa existen canales de comunicacion interna, en caso de que su
respuesta sea si, Cual?

Si No Cual

(Por qué canal de Informacion e gustaria a usted recibir notificaciones de la empresa?

Correo electronico WhataAPP Facebook Reuniones Carteles Informativos

(Con que frecuencia le gustaria recibir informacion de la empresa?

Todos los dias Dos veces por semana Semanalmente Dos veces al mes

GRACIAS POR SU COLABORACION.

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S
Direccion: Carrera 2 Calle 4, esquina Corregimiento de Morrison
Rio de Oro - Cesar

Transportecolsas@gmail.com

3178096929 - 3162514328

Figura 2. Encuesta a los colaboradores de la Empresa

Fuente. Pasante.
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Analisis de resultados obtenidos: La primera pregunta que se les realiz6 a los
colaboradores de la empresa es el tiempo que tienen vinculados con ella. De un total de 10
empleados que se entrevistaron el 50% esta trabajando con la empresa desde hace més 1 afio, el

30% menos de 1 afio y el 20 % hacen menos de 6 meses.
Gréfica

é¢Hace cuanto tiempo trabaja
en la empresa transportes y
Construcciones de Colombia?

B Mas de un afio
B menos de un afio

Menos de seis meses

Gréfica 1. Datos del tiempo de permanencia de los colaboradores en la empresa

Fuente: pasante

En la segunda pregunta se pregunto si conocen la mision, vision, las politicas y principios
corporativos de la empresa, de los 10 empleados entrevistados el 70% no conocen estos

parametros de la empresa y el 30% restante lo identifica.
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Gréfica
2. ¢éConoce Usted la

Misidn, Vision y Politicas
de la empresa?

mSi

H No

Gréfica 2. Datos del reconocimiento de los colaboradores de la empresa

Fuente: pasante

En la tercera pregunta, se pregunté cual es el nivel de conocimiento de los colaboradores
con la informacion que trasmite la empresa, de 10 empleados entrevistados el 20% no conocen
nada de la informacion transmitida por la empresa, el 40% conocen bastante la informacién
transmitida por la empresa y el 40% restante conocen un poco la informacién transmitida por la

empresa.
Graéfica

¢Qué tanto conoce usted la
informacidn que se
transmite en la empresa?

M Bastante

B Poco

nada

Gréfica 3. Datos del manejo de informacién de los colaboradores

Fuente: pasante
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En el cuarto inciso se preguntd si los colaboradores consideran que la empresa debe
implementar canales de informacion para mejorar la comunicacion interna, de los 10 empleados
encuestados el 70% considerd que es necesario tener canales de informacion interna y el 30%

considero que no es relevante.

Grafica

é¢Usted considera que es necesario

gue la empresa implemente medios
de comunicacion para transmitir

informacion dentro de la empresa?

uSi

H No

Gréfica 4. Datos de la opinién de los colaboradores

Fuente: pasante

En la quinta se les pregunté a los colaboradores si dentro de la empresa existen canales de
informacién, y el 90% de los empleados respondieron que el whatsApp es su unico medio de

comunicacion y el 10 % respondié que no tienen canales de informacion
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Gréfica

é¢Dentro de la empresa existen canales de
comunicacidn interna, en caso de que su
respuesta sea si, cual?

H No

90%

W Si

Gréfica 5. Datos de los canales de comunicacion que se utilizan actualmente en la empresa

Fuente: pasante

En la sexta pregunta quisimos ver qué medio de comunicacién prefieren los colaboradores
para estar informados, del 50 % prefiere estar informado por whatsApp, el 20% por correo

electronico, el 20% por carteles informativos, el 10% por reuniones.
Gréfica
éPor qué canal de Informacion le

gustaria a usted recibir notificaciones
de la empresa?

B WhataApp

20 0%

B Correo electronico
10% 50% m Reuniones
20% H Carteles Informativos

B Facebook

Gréfica 6. Datos de la opinion de los colaboradores de la empresa

Fuente: pasante
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Ya para finalizar se les pregunt6 a los empleados la frecuencia con la que querian recibir
informacidn interna de la empresa, el 40% quieren recibir informacion todos los dias y el 60% les

gustaria recibir informacion 2 veces por semana

Grafica

éCon qué frecuencia le
gustaria recibir informacion
de la empresa?

B Todos los dias

MW 2 veces por semana

Gréfica 7. Datos de la frecuencia para recibir mensajes los colaboradores

Fuente: pasante
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3.1.1.2. ACTIVIDAD N°2. Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa
transportes y construcciones de Colombia para conocer el grado de reconocimiento que tiene la

empresa.

Para el desarrollo de esta actividad se decidio entrevistar a una persona del area gerencial
y una persona del rea administrativa para lograr una posicién desde todas las operaciones que se

realizan dentro de la empresa.

Aplicacion de la entrevista al sefior Jorge Andrés Quintero Manzano jefe de

Operaciones de la empresa.

¢ Considera usted importante la comunicacion interna de la empresa?

Rta: Yo considero que la comunicacion interna de una empresa es muy importante puesto
que es la que permite un buen clima laboral entre los empleados, se esta informado de todo lo
ocurre dentro de ella y asi mismo aumenta la eficacia del recurso humano y permite que el
trabajador se sienta a gusto e integrado dentro de la organizacion, y esto s6lo se logra a través de

una buena comunicacion.

(De 1 a 10’ en cuanto cree que esta la comunicacion interna de la empresa?

Rta: Considero que esta en 8 porque los directivos siempre quieren mantenernos
informados de lo que esta ocurriendo con la empresa via whatsApp, aunque no se pude negar que

en algunos casos hay falencias a la hora de transmitir los mensajes.

¢ Qué beneficios cree usted que traeria para la empresa el buen desempefio de la

comunicacion interna?
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Traeria muchos beneficios porque se estaria motivando mucho al empleado, se estarian
organizando las metas a las que va a llegar cada empleado, mejora la comunicacion entre los

empleados y los directivos, ademas habria méas dinamismo en la informacién.

¢ Qué recomendaciones tendria para mejorar la comunicacion interna?

Considero que se deberian crear canales donde todos los empleados puedan opinar y
aporta sobre el desarrollo de su trabajo puesto que son ellos los que méas conocimiento tiene de
sus actividades, asi mismo, incentivar publicamente a los empleados sobresalientes para

motivarlos a mejorar cada dia.

Aplicacion de la encuesta a la Ingeniera Ninfa Piedad Duran, Gerente General de la

empresa.

¢Estaria la empresa dispuesta a invertir en el area de comunicacién un presupuesto para la

comunicacion interna?

Rta: Para nuestra empresa siempre ha sido de gran importancia el buen uso y desempefio
de las comunicaciones, puesto que en una organizacion es fundamental. Asi que nosotros como
empresa siempre estamos dispuestos a crear espacios que optimicen el buen manejo y la buena

comunicacion de nuestros colaboradores.

¢Considera usted importante la comunicacion interna de la empresa?

Rta: Como te dije antes las comunicaciones dentro de una organizacion son muy
importantes, y como sabes la comunicacion interna es la que permite implantar los cambios y a

lograr los objetivos corporativos y estratégicos de la empresa y para esto hay que motivar a
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nuestros colaboradores manteniéndolos informados y logrando establecer una brecha profesional

y de amistad con ellos.

¢Siendo usted la jefe de la empresa cuéles considera son los medios de comunicacion

interna que se deben implementar?

Rta: Bueno a mi forma de ver creo que hoy en dia la tecnologia nos ha brindado la
oportunidad de estar al dia con todo lo que ocurre a nuestro alrededor y en las actividades
laborales no es la excepcidn por consiguiente considero que las redes sociales como whatsApp,
correos electronicos y llamadas no permitirian tener informacion de manera rapida y oportuna

para mantener al tanto a todos nuestros colaboradores.

¢De 1 a 10’ en cuanto cree que esta la comunicacion interna de la empresa?

Rta: La comunicacion interna de la empresa considero que se encuentra en 7 porque por
lo general hay falencia con algunos conductores que no estan tan al pendiente de redes sociales,

entonces hay que intentar mejorar la comunicacion con ellos.

¢Como cree usted que se lograria optimizar las comunicaciones en la empresa?

Rta: Bueno yo considero que seria bueno realiza encuentros una o dos veces al mes con el
fin de hacer un analisis de lo que esta ocurriendo en la empresa, asi mismo realizar charlas sobre
la importancia de la comunicacién interna e incentivar a los empleados al uso diario de redes
sociales como whatsApp como herramienta de trabajo, asi mismo se podrian asignar carteles

dentro de las instalaciones de la empresa con el fin de colgar anuncios importantes.



24

3.1.1.3. ACTIVIDAD N°3. Realizar un diagnostico situacional con la informacion

obtenida.

Con la informacion obtenida durante la ejecucion de las actividades anteriores se puede
concluir que la empresa necesita mejorar la comunicacion interna, debido a las falencias que se
encuentran en su manera de transmitir la informacion a sus colaboradores, asi mismo se
encuentran falencias en el medio de comunicacion por el que envian la informacion, también es
muy importante que todos los colaboradores de la empresa tengan claro las politicas y principios
corporativos de la empresa, que reconozcan a la perfeccion el sitio y su area de trabajo para asi
establecer un buen sentido de pertenencia y reconocimiento por la empresa y logren transmitir
ese mensaje a los clientes. Teniendo en cuenta este andlisis podemos deducir que la falta de
canales de informacidn y espacios comunicativos son factores que influyen en el clima laboral y

la falta de posicionamiento.

3.1.2 Disefar las estrategias de comunicacion internay externa para el
posicionamiento de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S. en el

mercado local.

3.1.2.1. ACTIVIDAD N°1. Organizar la informacién obtenida en el diagndstico

situacional.

Al darle cumplimiento al primer objetivo se procede a la organizacion y analisis de la
informacion y de los datos obtenidos para establecer las necesidades actuales de la empresa en
cuanto a comunicacion interna y asi crear la estrategia de comunicacion interna que sea mas

acorde con las debilidades actuales de la empresa que permita lograr un crecimiento de los
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colaboradores dentro del area de trabajo. Del desarrollo de esta actividad se pueden resaltar los

siguientes puntos.

- Es necesario crear espacios donde se incentive a los colaboradores que sobresalgan
durante el desarrollo de sus actividades diarias.

- Se deben crear espacios donde se socialice a los colaboradores las politicas y
principios corporativos de la empresa.

- Se requiere que la informacion suministrada a los colaboradores sea clara y precisa

para que todos logren entender el mensaje.



3.1.2.2. ACTIVIDAD N°2. Planificar las estrategias de comunicacion interna y externa

basadas en los resultados del diagndstico situacional.

26

Para el desarrollo de esta actividad se realizo el siguiente cuadro con la planeacion de las

estrategias a utilizar.

Tabla 4. Planificacién de las estrategias de comunicacién interna

Tabla para la planificacion de las estrategias de comunicacion interna para la empresa Transportes

y Construcciones de Colombia S.A.S

-Establecer los medios de comunicacion més
efectivos para aplicarlos a las necesidades de la
empresa

WhatsApp, Correo electrénico Institucional,
Carteleras informativas, Reuniones mensuales

-Establecer un reconocimiento corporativo por
parte de los colaboradores de la empresa.

Socializacidn de las politicas y principios
corporativos de la empresa

Realizacion y divulgacion de folletos con
informacién sobre la empresa

-Incentivar a los colaboradores de la empresa
mediante reconocimientos publicos e
integraciones de los colaboradores.

Hacer reconocimientos publicos a los empleados
sobresalientes en sus actividades diarias. (escoger
empleado del mes)

Realizar convenciones anuales para integrar al
personal de la empresa.

Realizar pausas activas para el buen desempefio de
las actividades diarias.

Incentivar a los colaboradores a través de bonos
estudiantiles para sus hijos.

-Fortalecer el conocimiento de los empleados en
temas como liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion interna y motivacion en el
ambiente laboral.

Realizar charlas educativas en temas de liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion interna y
motivacion en ambientes laborales.

Apoyar las charlas con folletos y afiches de mano

Fuente. Pasante.

ESTRATEGIA N°1.

Establecer los medios de comunicacion mas efectivos para aplicarlos a las

necesidades de la empresa

Los medios de comunicacion que se emplearan para el desarrollo de esta estrategia de

comunicacion seran los siguientes:
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WhatsApp: se realizara un grupo de whatsApp con el fin de socializar e intercambiar
informacidn diaria de los colaboradores de la empresa puesto que esta aplicacion es uno de los

canales mas efectivos y rapidos para compartir informacion en tiempo real.

Correo electrénico Institucional: La empresa Transportes y construcciones de Colombia
logré comprar los dominios de la plataforma virtual para la empresa la cual cuenta con correos
electrénicos empresariales, esto con el fin de compartir informacion que se comunica en la

empresa creando espacios de integracion de la informacion.

Carteleras Informativas: Se creara un espacio dentro de la misma empresa en donde se
logre actualizar a los colaboradores mediante afiches e informacidn importante que se divulgaran

en una cartelera corporativa.

Reuniones mensuales: Se abrird un espacio una vez al mes con el fin de socializar con
los empleados los temas mas relevantes que fueron de interés durante el mes, estas reuniones se
haran de forma ludica y de manera integral con el fin de compartir espacios con todos los
colaboradores para que expresen su opinion y den sus aportes en su area de trabajo, asi mismo al
finalizar la reunion se desarrollaran actividades ladicas, un compartir entre otros espacios para
establecer un buen clima laboral y confianza entre los colaboradores de la empresa, dicha reunion
tendra una intensidad de dos horas que seran descontadas de la jornada laboral, y se encontrara a

cargo de la Jefe de Recurso Humano.

ETRATEGIA N° 2
Establecer un reconocimiento corporativo por parte de los colaboradores de la empresa.

Para le ejecucion de esta estrategia se establecieron las siguientes actividades:
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- Socializacion de las politicas y principios corporativos de la empresa

Para la realizacion de esta actividad se plantea realizar tres reuniones durante un mes, con
el fin de socializar con los colaboradores de la empresa temas como vision, mision, politicas y
principios corporativos de la empresa, el objetivo y temas internos. Esta reunion se realizara una
vez al afio y estara a cargo de la gerente general de la empresa ya que es la persona méas idénea

para su realizacion, asi mismo se les regalaran folletos con la informacion socializada.

-Realizacion y divulgacion de folletos con informacion sobre la empresa

Se disefiaran folletos para entregar a los colaboradores de la empresa durante las
socializaciones que se haran, estos afiches se encontraran en la recepcion de la oficina principal

de la empresa.



Frente ala comunidad
I General empleos que contribuyen con el
desarrollo econémico y social de la
comunidad.

Brindar obras de calidad que beneficien al
desarrollo en infraestructura de las
comunidades.

_ Cumplir con las condiciones de calidad e
idoneidad de bienes y servicios.

Realizar obras que garanticen la
proteccion del medio ambiente y por ende el
bienestar de la comunidad.

Frente ala comunidad empresarial

L. Concertar mecanismos de vigilancia y
seguimiento para garantizar la
transparencia de los procesos de
contratacién publicay privada.

Cumplir las disposiciones que regulan la
propiedad intelectual y velar por su
observancia.

i Frente alos empleados

L Respetar la dignidad humana y los
derechos de los colaboradores.

Remunerarlos con justicia y cumplir
responsablemente con el reconocimiento y
pago de sus prestaciones sociales, de
salud, seguridad social y pensiones.

Promover su desarrollo integral,
capacitacién y bienestar.

generar condiciones dignas y seguras de
trabajo.

Frente a los acreedores y

proveedores

Cumplir responsablemente con las
obligaciones legales y contractuales.
_ No realizar acciones ilegales o antiéticos
que ocasiones dafnos de terceros.
Promover la responsabilidad en la calidad
y el cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Trascol...

( TRANSPORTE E INGENIERIA

Figura 3. Folleto sobre reconocimiento de la empresa

Fuente. Pasante.
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TRANSPORTES Y
CONSTRUCCIONES
DE COLOMBIA S.A.S

TrQSC

(TRANSPORTE EINGENIERIA

s.as




MISION

Brindar con eficiencia y calidad los
servicios de Transporte de Carga
Liquida, Transporte de Carga Seca,
Transporte especial, Alquiler de
Magquinaria y Servicio de Ambulancia
para empresas del sector petrolero e
industrial tanto publico como privado, asi
mismo ofrecer desarrollo y calidad en
infraestructura, proporcionando a
nuestros clientes disefios y obras de
ingenieria altamente confiables de
acuerdo a la normatividad nacional,
protegiendo el medio ambiente e
integrando talento humano y equipo
altamente competente

VISION

Ser una empresa altamente confiable al
garantizar una logistica de calidad
integral en la prestacion de los servicios
posicionandonos como lideres en el
sector transporte y en el medio de la
ingeniera y ser reconocida por el
compromiso con el progreso local y
nacional.

JQUIENES SOMOS?

TRASPORTES Y CONSTRUCCIONES
DE COLOMBIA SAS, Es una Empresa
que presta los servicios de transporte
terrestre de carga Liquida y seca,
transporte especial, alquiler de
maquinaria pesada y servicio de
ambulancia, adicionalmente presta los
servicios de disefio y construcciones de
obras de ingenieria.

Es una organizacion formada por
personal que constituyen una sociedad
simplificada, de naturaleza comercial
altamente comprometida con la calidad
en la prestacion de los servicios logrando
la satisfaccion de los clientes, de igual
forma comprometida con el desarrollo
local y regional a través de la generacion
de empleo, con solidos principios
sociales y ambientales que proponen la
integracion y participacion ciudadana en
equilibrio con el medio ambiente.

Figura 4. Folleto sobre reconocimiento de la empresa.

Fuente: pasante

ESTRATEGIA N°3

Incentivar a los colaboradores de la empresa mediante reconocimientos publicos e

integraciones de los colaboradores.

Para la realizacion de esta actividad se establecieron las siguientes actividades:

OBJETO SOCIAL

Brindar a nuestros clientes excelentes
servicios de transporte y disefios y
construccion de obras de ingenieria
integrando personal calificado en los
procesos logisticos para garantizar la
calidad y la eficiencia.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Frente al Estado
LI Colaborar con el cumplimiento de los
fines del Estado a través de la estricta
observancia de las obligaciones en materia
laboral, tributaria, administrativa y
contractual.
LI En caso de contratacion con las
entidades estatales, respetar los principios
de transparencia, responsabilidad y
economia y cumplir con la plenitud de los
requerimientos del estatuto contractual de
la administracion publica.
|| Actuar con ética en los procesos de
contratacion directa, licitaciones y
concursos y cumplir rigurosamente las
obligaciones que de ellos deriven.

30



31

-Hacer reconocimientos publicos a los empleados sobresalientes en sus actividades

diarias. (Escoger empleado del mes)

Mediante un reconocimiento pablico la gerente de la empresa establecera quien se llevara
el titulo de “empleado del mes” y en la cartelera informativa se publicara el nombre de dicha

persona.

La persona se escogera por el buen desempefio de sus funciones diarias y se le otorgara un

diploma que seré expuesta en la cartelera informativa.

TRASCOL S.A.S

OTORGA UN RECONOCIMIENTO ESPECIAL
A

POR SU BUEN DESEMPENO EN LAS LABORES COMO CONDUCTOR
DE LA EMPRESA ¥ POR SU BUEN CUMPLIMIENTO CON LAS POLITICA
DE SEGURIDAD VIAL, POLITICA DE PREVENCION AL NO CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Dado en Rio de Oro, Cesar a los dias del mes del

Minfa Piedad Durdn Herrera
Gerente

Trascol S.AS.

Figura 5. Diploma de reconocimiento como mejor empleado del mes

Fuente. Pasante.
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Realizar convenciones anuales para integrar al personal de la empresa.

Se organizara dentro de la empresa un fin de semana ludico recreativo una vez al afio para
incentivar a los colaboradores de la empresa, ademas con este tipo de eventos se lograra integrar

a los colaboradores de la empresa.

Esta convencion anual se puede realizar en ciudades cercanas y centros recreativos de la
ciudad, en dicha convencion se realizaran actividades ludicas con incentivos para los
participantes, se haran fogatas, se compartira comida y juegos de mesa, y actividades recreativas

que convengan. Esta actividad esta a cargo de la jefe de recurso humano y jefe administrativo.

Realizar pausas activas para el buen desempefio de las actividades diarias.

Durante las actividades diarias la jefe de recursos humanos establecera unas pausas

activas de quince minutos con el fin de entretener y distraer a los colaboradores de la empresa.

Estas actividades seran bailes, ejercicios simples, entre otros que convengan.

Incentivar a los empleados a través de bonos estudiantiles.

A principio de afio se les otorgara bonos estudiantiles para los hijos de los colaboradores
de la empresa con el fin que puedan utilizarse en compras como cuadernos, morrales, lapiceros,

colores y demas Utiles estudiantiles que convengan con la papeleria establecida.
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ESTRATEGIA N°4

Fortalecer el conocimiento de los empleados en temas como liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion interna y motivacion en el ambiente laboral.

Para la realizacion de esta estrategia se tuvo en cuenta las siguientes actividades.

Realizar charlas educativas en temas de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion

interna y motivacion en ambientes laborales.

Para la realizacion de esta actividad se contratara a un profesional para que realice dos
charlas cada tres meses, tratando temas como el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion
interna y la motivacién en ambientes laborales, esto con el fin de tener en la empresa personal
capacitado y dispuesto a ayudar, estas charlas tendran una duracién de ocho horas que seran
descontadas del tiempo laboral, estas charlas seran apoyadas por folletos y afiches de mano que

se regalaran a los colaboradores.

Apoyar las charlas con folletos y afiches de mano

Las charlas seran apoyadas con folletos y afiches de mano que se les regalara a cada uno
de los colaboradores, asi mismo estos folletos y afiches seran encontrados en la recepcion de la

oficina principal de la empresa.



LIDERAZGO

LA CAPACIDAD DE LLEVAR
AL GRUPO A UN OBJETIVO

Trascol...
(‘TRANSPORTE E INGENIERIA




Folleto sobre liderazgo:

Cualidades de un lider

-Es carismatico
- Tiene confianza
-Promueve el dialogo
-Se adapta a los cambios
-Innova
-Toma decisiones
-Motiva a su equipo
-Tiene iniciativa
-Sabe delegar
-Escucha
-Es receptivo
-Aplica el autocontrol

Ol

Figura 7. Folleto sobre liderazgo

Fuente. Pasante

Trasco
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EL LIDERAZGO

Se denomina de esta forma al
conjunto de habilidades que debe
poseer determinada persona para
influir en la manera de pensar o de
actuar de las personas,
motivandolos para hacer que las
tareas que deben llevar a cabo
dichas personas sean realizadas de
manera eficiente ayudando de esta
forma a la consecucioén de los
logros, utilizando distintas
herramientas como el carisma y la
seguridad al hablar ademas de la
capacidad de socializar con los
demas



El liderazgo positivo

El liderazgo positivo lo ejerce quien
es capaz de orientar los esfuerzos de
un equipo de trabajo hacia el logro de
los objetivos y metas de la
organizacion.

Un buen lider sabe que el equipo
humano es el activo mas preciado de
la empresa. Por eso, identifique sus
fortalezas y habilidades para
aprovecharlas al maximo en la
creacion de estrategias corporativas
que aumenten la productividad y la
competitividad empresarial.

Para ejercer el liderazgo en la
empresa, es necesario estar dotado
de una serie de caracteristicas que lo
conviertan en un modelo a seguir
para sus trabajadores y
colaboradores.

Figura 8. Afiche sobre liderazgo

Fuente. Pasante.

¢Que es el hiderazgo?

Es la capacidad de comunicarse con
un grupo de personas, influir en sus
emociones para que se dejen dirigir,
compartan las ideas del grupo,
permanezcan en el mismo, y
ejecuten las accciones o actividades
necesarias para el cumplimiento de
uno o varios objetivos.

Un lider es mucho mas que un jefe.
Los subordinados a un jefe podran
dejarse dirigir, pero quizas no
compartan las ideas del jefe o de la
organizacion. Un sobordinado podria
obedecer a su jefe, pero estar
pensando en salirse del grupo para
irse a otra que mas le convenga. Las
instrucciones de un lider son
ejecutadas por el grupo con el
convencimiento de que su
cumplimiento son lo mejor para la
mayoria.

Caracteristicas de un lider

Capacidad de comunicarse. La
comunicacion es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus
instrucciones, y lograr que su gente las
escuche y las entienda. También debe
saber "escuchar" y considerar lo que el
grupo al que dirige le expresa.
Inteligencia emocional. Salovey y Mayer
(1990) definieron inicialmente la
Inteligencia Emocional como -la habilidad
para manejar los sentimientos y emociones
propios y de los demas, de discriminar
entre ellos y utilizar esta informacién para
guiar el pensamiento y la accion.- Los
sentimientos mueven a la gente, sin
inteligencia emocional no se puede ser
lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos.

Para dirigir un grupo, hay que saber a
donde llevarlo. Sin una meta clara, ningn
esfuerzo sera suficiente. Las metas deben
ser congruentes con las capacidades del
grupo. De nada sirve establecer objetivos
que no se pueden cumplir

Un lider conoce sus fortalezas y las
aprovecha al maximo. Por supuesto
también sabe cudles son sus debilidades y
busca subsanarlas
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Afiche de Mano Trabajo en equipo
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Figura 9. Afiche de mano sobre trabajo en equipo

Fuente. Pasante.
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Folleto de trabajo en equipo

Trascol...

¢Qué es un equipo ( TRANSPORTE . INGENIER{A

de trabajo?
No debemos confundir “trabajar en E lp
equipo” con “equipo de trabajo”. Son dos

conceptos que van de la mano, pero que
* ib
<

poseen diferentes significados. El
equipo de trabajo implica el grupo
humano en si, cuyas habilidades y
destrezas permitiran alcanzar el objetivo
final. Sus integrantes deben estar bien
organizados, tener una mentalidad
abierta y dinamica alineada con la mision
y vision de la empresa.

El miembro del equipo de trabajo debe
producir para obtener mejores
resultados, centrarse en los procesos
para alcanzar metas, integrarse con sus
comparfieros, ser creativo a la hora de
solucionar problemas, ser tolerante con
los demas, tomar en cuenta a sus
colegas y aceptar sus diferencias, obviar
aquellas discusiones que dividan al
grupoy ser eficiente, mas que eficaz.

Figura 10. Folleto de trabajo en equipo

Fuente. Pasante



6Qué es trabajar
en equipo?

De por si la palabra “equipo” implica la
inclusiéon de mas de una persona, lo que
significa que el objetivo planteado no
puede ser logrado sin la ayuda de todos
sus miembros, sin excepcion. Es como un
juego de futbol: todos los miembros del
equipo deben colaborar y estar en la
misma sintonia para poder ganar. El
futbolista no debe jugar por si solo, tiene
que tomar en cuenta el hecho de que forma
parte de un equipo. Solemos pensar que el
trabajo en equipo sélo incluye la reunion de
un grupo de personas, sin embargo,
significa mucho mas que eso.

Trabajar en equipo implica compromiso,
no es solo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar
metas comunes. También es necesario
que exista liderazgo, armonia,
responsabilidad, creatividad, voluntad,
organizacién y cooperacion entre cada
uno de los miembros. Este grupo debe
estar supervisado por un lider, el cual debe
coordinar las tareas y hacer que sus
integrantes cumplan con ciertas reglas.

Figura 11. Folleto sobre trabajo en equipo

Fuente. Pasante.

sPor qué trabajar
en equipo?

El éxito de las empresas depende, en
gran medida, de la compenetracion,
comunicaciéon y compromiso que pueda
existir entre sus empleados. Cuando
éstos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas
rapida y eficiente. Sin embargo, no es
facil que los miembros de un mismo
grupo se entiendan entre si con el objeto
de llegar a una conclusion final.

Cada uno de nosotros piensa diferente al
otro y, a veces, creemos que “nuestra
opinién” impera sobre la de nuestro
compaifero, sin embargo ;,coémo
podemos llegar a un equilibrio?
Precisamente alli es que esta la clave del
éxito, en saber como desenvolvernos
con un grupo de personas cuyas
habilidades, formas de pensar y
disposicion para trabajar, en algunas
ocasiones, difierente de las nuestras

39

Nace como una necesidad de tener
relaciones con otras personas y de
complementariedad para lograr retos que no
se alcanzarian individualmente. Se origina
también de la idea de agilizar y mejorar
algunas condiciones que obstaculizan el
desarrollo de tareas diarias y la consecucion
de objetivos en las organizaciones.

Cuando se trabaja en equipo, se aunan las
aptitudes de los miembros y se potencian
sus esfuerzos, disminuye el tiempo invertido
en las labores y aumenta la eficacia de los
resultados.

Un grupo de personas se transforma en
equipo en la medida en que alcanza
cohesion. Para ello se han de crear lazos de
atraccion interpersonal, fijar una serie de
normas que dirijan el comportamiento de
todos miembros, donde la figura de un lider
es fundamental, promover una buena
comunicacion entre el conjunto de
integrantes, trabajar por el logro de los
objetivos comunes y establecer relaciones
positivas.

Los roles del trabajo en equipo se pueden
definir por tanto siguiendo el esquema de las
Vol

Complementariedad

Comunicacion
Coordinacion
Confianza
Compromiso
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Afiche de mano de Comunicacién interna

6 PILARES DE LA

COMUNICACION INTERNA
O " ,Q 4

AH “l@

CULTURA ORGANIZACIONAL

’o
]

ATENCION AL CLIENTE

AUTONOMIA
FORMACION Y EXIGENCIA *

RETRIBUCIONES NO ECONOMICAS

|

Figura 12. Afiche de mano sobre comunicacion interna.

Fuente. Pasante
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Folleto sobre Comunicacién interna

La importancia de la comunicacior
interna en las organizaciones

En una entrada anterior hablabamos de

las situaciones que afectan

negativamente el clima laboral en las

empresas y mencionabamos que los

errores en los procesos y politicas de 4
comunicacion y la falta de los canales de COMUNICACION

divulgacién internos respectivos provocan

desconcierto y desinformacién entre los

empleados de la organizacion, lo cual I NTERNA
repercute directamente en la

productividad tanto individual como

grupal debido a que las fallas en ese sq

aspecto pueden causar una alta rotacién

del talento humano de la compafiia. (TRANSPORTE E INGENIERjA

La comunicacién interna es una Q 9
herramienta estratégica clave en las

empresas, puesto que mediante un buen § ?0’ Re por
empleo de la informacion corporativa ‘;b ¥ "
podemos transmitir correctamente a los A ’\
empleados los objetivos y valores

estratégicos que promueve la

organizacion, lo cual genera una cultura

de apropiacion, fidelidad y sentido de
pertenencia hacia la empresa por parte
de su talento humano que se siente
motivado y valorado al tener claros y
definidos los principios y retos a los que
se enfrenta la compafiia.

no permiten errores de ese tipo.

Figura 13. Folleto sobre comunicacion interna

Fuente. Pasante.



COMUNICACION
INTERNA

La comunicacién es una actividad muy:
antigua, cuyo surgimiento esta
vinculado con la aparicién y evolucion
del hombre como ser social, al toma
conciencia de la necesidad de
relacionarse con los individuos
circundantes. Como proceso presente:
en toda practica humana, constituye
uno de los principales pilares de la
interaccion social, que posibilita la
formacién de agrupaciones sociales
con cualquier tipo de complejidad.

(" s
2 d

|

La comunicacién que se desarrolla
hacia el ambito interno de la institucion,
se le conoce como comunicacién
interna y tiene lugar con los publicos
internos. Aunque no se debe dejar de
destacar que la comunicaciéon
organizacional comprende también los
procesos hacia el ambito externo, o
sea, la comunicacion externa que tiene
lugar en los publicos externos de la
empresa.

Fuente. Pasante.

¢, Qué es?

Se refiere a las comunicaciones que s
desarrollan dentro de una organizacion.

Podria definirse como el conjunto d
actividades programadas desde un plan,
las cuales son disefiadas, ejecutadas
evaluadas desde el area d
comunicacion interna. Estan dirigidas al
los colaboradores de la organizacién, con|
el fin de dara conocer qué es, qué hace,
qué pretende y como marcha la
organizacion y de alinear al personal con
los objetivos organizacionales.

Sufinalidad es promover el didlogo y la
conversaciones entre todas las areas qu
integran la organizacion, dentro de un
marco de transparencia, entendimiento
participacion.

Cuando la empresa asigna un
responsable a esta funcion, est
profesional institucionaliza un sistema d
comunicaciones a partir de un plan, el
mismo que comprende actividades,
canales , programas y mensaje
destinados a las diferentes audiencia
que integran la organizacion.

)

[

R
B0

finisn

Figura 14. Folleto sobre comunicacion interna
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FORMAS DE COMUNICACION
INTERNA

Formal: Es aquella comunicacion cuyo
contenido esta referido a aspectos
laborales. En general, esta comunicacion
utiliza la escritura como medio
(Comunicados, memoranda, etc. La
velocidad es lenta debido a que tiene que
cumplir todas las formalidades
burocraticas.

Informal: Es aquel tipo de comunicacion
cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no
oficiales. (Reunion alrededor del botellon
de agua, encuentros en los pasillos, etc.).
Es mas veloz que la formal.

Horizontal: Se desarrolla entre los
empleados de un mismo nivel
corporativo. Muy pocas veces utiliza las
canales oficiales y es totalmente
informal. También es conocida como
comunicacion plana.

Comunicacion ascendente: es aquella
que se realiza desde abajo hacia arriba
enlajerarquia.

Comunicacion descendente: es
aquella que se realiza desde arriba hacia
abajoenlajerarquia.



Afiche de mano sobre Motivacién e ambientes Laborales

MOTIVACION EN AMBIENTES
LABORALES

TIPS PARA MEJORAR LA
SALUD LABORAL

Q Ejercitate
frecuentemente

Q Exige una carga de
trabajo razonable

Q, Busca ayuda
cuando la necesites

-, Conoce bien tus
responsabilidades

N Utiliza técnicas
de relajacion

« Realiza actividades
Q para socializar con
companeros de trabajo

Tresco)ls

[ TRANSPORTE F INGENIERIA

Figura 15. Afiche de mano sobre salud laboral

Fuente. Pasante.
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Folleto sobre Motivacién en ambientes laborales

5°- El reconocimiento del trabajo
efectuado:

Los empleados suelen quejarse
frecuentemente de que cuando hacen un
trabajo especialmente bien, el jefe no les
comenta nada. Sin embargo cuando
cometen el primer error, el jefe aparece
inmediatamente para criticarles. Esta
situacion puede desmotivar inmediatamente
incluso al mejor de los trabajadores.

6°-Evaluacion del rendimiento laboral

Consiste en evaluar los resultados de la r

conducta laboral y proporcionar la sas T

informacion obtenida al trabajador. Esto - I V
(TRANSPORTE E INGENIERIA M()T A(’I()N

supone un importante estimulo motivador.

7°-El establecimiento de objetivos: b:N A M B I 1“1 Nrr l‘:S

La técnica de establecimiento de objetivos

consiste en llegar a un acuerdo periédico I A B()RALES

entre subordinado y jefe, sobre los objetivos
a alcanzar para un periodo de tiempo

concreto. Asi mismo existe una revision A Q
periddica para analizar el grado de @ \ J

cumplimiento de objetivos. -
' [ N J '

Figura 16. Afiche sobre motivacién en ambientes laborales.

Fuente. Pasante



¢ Qué es la motivacion?

“Es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u
objetivo deseado”.

Teorias de la
motivacion laboral

Existen 2 tipos de teorias, las centradas en el
contenido y las centradas en el proceso

Las centradas en el contenido son:
Jerarquia de las necesidades de Maslow;
que parte del supuesto de que todos los
individuos tienen cinco necesidades basicas
que desean satisfacer; fisiolégicas, de
proteccion, sociales, de consideracion y
estimay de auto desarrollo

Necesidades aprendidas de McClelland;
que investiga tres necesidades que impulsan
la conducta humana; logro, poder y
afiliacion.

Modelo Jerarquico de Alderfer; basa sus
investigaciones en el modelo de Maslow. Las
necesidades basicas estan englobadas en
tres niveles; de existencia, de relacion, de
crecimiento o desarrollo personal.

Teoria de los dos factores de Herzberg;
Ambientales y motivadores.

Las centradas en el proceso:

Teoria de la equidad de Adams; sostiene
que en el entorno laboral, los individuos
establecen unas comparaciones entre las
contribuciones que realizan a la empresa
(entradas) y las retribuciones que reciben de
la empresa (salidas).

Teoria de las expectativas de Vroom; que
se basa en dos premisas; 1-Las personas
saben lo que quieren de su trabajo, y
comprenden que depende de su desempefio
el conseguir o no las recompensas
deseadas. 2-Existe una relacion entre el
esfuerzo que se realiza y la ejecucién o el
rendimiento de trabajo.

Teoria del esfuerzo de Skinner; se
fundamenta en tres variables centrales;
estimulo, respuesta, recompensa.

Teoria del establecimiento de metas; el
sujeto debe ser consciente de lameta, y debe
aceptar que la meta es algo por lo que desea
trabajar.

Motivacionintrinsecay extrinseca.

Motivacion intrinseca. Surge dentro del
sujeto, obedece a motivos internos.
Motivacién extrinseca. Se estimula desde el
exterior ofreciendo recompensa
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Tipos de motivacion
laboral

1°- La mejora de las condiciones
laborales:

Consiste en aumentar la motivacion laboral
mejorando los factores higiénicos, los
relacionados con el texto laboral que
permiten a los individuos satisfacer sus
necesidades de orden superior y que eviten
lainsatisfaccion laboral.

2°-El enriquecimiento del trabajo:

Multitud de puestos de trabajo tienen una
tarea muy especializada y fraccionada. El
trabajador no ejerce ningun papel en la
planificacién y el disefio de tareas
limitandose a desarrollar una actividad
mecanica y rutinaria. Esto es lo que hay que
evitar.

3°- La adecuacion persona /puesto de
trabajo:

Esta técnica persigue incorporar en un
puesto de trabajo concreto a aquella persona
que tenga los conocimientos, habilidades y
experiencia suficientes para desarrollar con
garantias el puesto de trabajo y que ademas,
esté motivada e interesada por las
caracteristicas del mismo.

4°- La participacion y delegacion:

Esta técnica consiste en que los trabajadores
participen en la elaboracién del disefio y
planificacion de su trabajo. Se fundamenta
en el hecho de que son los propios
trabajadores quienes mejor conocen como
realizar su trabajo y por tanto quienes
pueden proponer las mejoras o
modificaciones mas eficaces.

Figura 17. Folleto sobre motivacion en ambientes laborales

Fuente. Pasante

3.1.2.3 ACTIVIDAD N°3. Desarrollar capacitaciones internas con énfasis en procesos

comunicativos a los empleados de la empresa

Esta actividad ya fue descrita en la Actividad N°2, Estrategia N°4.

3.1.2.4. ACTIVIDAD N°4. Disefar piezas graficas y audiovisuales para manejo interno y

externo

Todas las piezas graficas realizadas en la actividad N° 2.



46

3.2. COMUNICACION EXTERNA

3.2.1. Elaborar un diagnostico situacional del proceso de comunicacion internay

externa de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S.

3.2.1.1. ACTIVIDAD N°1. Realizar encuestas a los clientes establecidos y clientes
potenciales para conocer el grado de reconocimiento de la empresa Transporte y Construcciones

de Colombia S.A.S.

Para la ejecucion de esta actividad se realizaron unas encuestas a los clientes y posibles
clientes de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia con el fin de identificar el
posicionamiento actual de la empresa y conocer el concepto que tienen las personas de la
empresa, asi mismo quisimos saber de qué manera quisieran que se divulgaran los servicios y
beneficios que ofrece la empresa.

En la encuesta que se aplicd se realizaron preguntas cerradas.
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TrASCO.

CC

150 9001 150 14001

NORSOK
$:006

Entrevista para Clientes para establecer el grado de reconocimiento de la empresa
Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S
1. ;Conoce usted en su totalidad los servicios que le puede prestar la empresa Transportes y
Construcciones de Colombia?
Si \ No ‘
1. ¢(Conoce usted los beneficios que le presta la empresa Transportes y Construcciones de

Colombia S.A.S?
Si No

2. ;Conoce usted los factores diferenciadores de la empresa Transportes y Construcciones de
Colombia de las demas empresas?
Si No

3. (Por qué medio conocié usted los servicios que presta la empresa Transportes y
Construcciones de Colombia?

Radio L1
Television

Periodicos ]
Redes sociales

Medios alternativos ]
Otros

4. (Considera usted que a la empresa le hace falta mas promocion y divulgacion para dar a
conocer los servicios que ofrece?

Si No L

5. (Por qué medios de comunicacion considera usted que se debe promocionar la empresa?
Radio L]
Television
Periddicos [
Redes sociales
Medios alternativos
Otros

Figura 18. Encuesta a los clientes de la empresa

Fuente. Pasante.

Tabulacion y analisis de la encuesta

Por medio de la encuesta se pudo establecer que de las 20 personas encuestadas 70% de
las personas conocen muy bien lo servicios que presta la empresa, 55% conocen los beneficios

que tienen al contratar con la empresa transportes y construcciones de Colombia, el 20% de las
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personas encuestadas saben que al contratar con la empresa pueden obtener mas beneficios que al

contratar con otra empresa y el 80% de las personas encuestadas consideran que a la empresa le

hace falta mas promocion y divulgacion de los servicios que ofrece.

Gréficas.

1. ¢ Conoce usted en su
totalidad los servicios que le
puede prestar la empresa
Transportes y Construcciones
de Colombia?

u S|
mNO

3. ¢ Conoce usted los factores
diferenciadores de la empresa
Transportes y Construcciones
de Colombia de las demas
empresas?

u S|
mNO

Gréfica 8. Tabulacién de las encuestas.

Fuente. Pasante.

De las 20 personas encuestadas un 10% conocieron la empresa por redes sociales, un 5%

por cadenas radiales y un 75% por otros medios.

2. ¢Conoce usted los
beneficios que le presta la
empresa Transportes y
Construcciones de Colombia

S.A.S?

S|

ENO

5. ¢Considera usted que a la
empresa le hace falta mas
promocion y divulgacion

para dar a conocer los
servicios que ofrece?

m S|

ENO
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Gréfica

¢Por qué medio conocio usted los servicios
que presta la empresa Transportes y
Construcciones de Colombia?

H Redes sociales

M Radio

1 Television

H Periodicos

B Medios Alternativos

= Otros

Gréfica 9. Tabulacién de la encuesta

Fuente. Pasante.

De las 20 personas encuestadas un 45% dijo que considera que se debe promocionar la
empresa por redes sociales, un 15 % por radio, un 10% por television, un 20 % por medios
alternativos y un 10 % por periddicos

Gréfica

¢Por qué medios de comunicacion considera
usted que se debe promocionar la empresa?

M Radio

10% 15%

H Television

20% 10%

I Redes Sociaes.

B Medios Alternativo

M periodicos

Gréfica 10. Tabulacién de la encuesta

Fuente. Pasante.
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3.2.1.2. ACTIVIDAD N°2. Realizar entrevistas para establecer el por qué conocen los

servicios que presta la empresa.

Para esta actividad se realizaron las entrevistas a algunos clientes establecidos y posibles
clientes.

Durante el desarrollo de esta actividad se realizaron preguntas a los clientes y posibles
clientes para identificar las falencias comunicativas que tiene la empresa para con ellos, para
determinar que tanto conocen la empresa y establecer por cuales medios de comunicacion se debe
empezar a promocionar la empresa, adicionalmente se aprovecho este espacio con el fin de

conocer el nivel de satisfaccion que tiene los clientes con los servicios prestados por la empresa.

Aplicacion de la encuesta al cliente establecido

¢Cémo conocid usted la empresa Transportes y Construcciones de Colombia
S.AS?
Rta: A Transportes y construcciones de Colombia la conocimos cuando la sefiora Ninfa
Durén nos dio a conocer que tenia una empresa y que esta se encontraba habilitada para prestar
servicios de transporte de carga y transporte especial.
¢Considera usted que la empresa es reconocida en la region?
Rta: Bueno la verdad la empresa es reconocida en esta zona, pero le falta mas
reconocimiento e influencia en toda la region.
¢De 1 a 10 cuanto reconoce la empresa?
Rta: Yo la ubico en 6 porque si hace falta mas impulso para que la empresa sea mas

reconocida por las compafiias que trabajan en la zona.
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¢ Como calificaria usted los servicios que presta la empresa?
Los servicios que presta la empresa son muy buenos, es una empresa muy bien
constituida, con todos los estandares de ley lo que la convierten en una muy buena opcion para la

realizacién de contratos.

3.2.1.3. ACTIVIDAD N°3 Realizar un diagndstico situacional con la informacion

obtenida.

Con la informacion obtenida en la ejecucion de las actividades anteriores se puede deducir
que la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.AS. es una empresa muy bien
constituida, cabe decir que cuenta con ciertas falencias en la divulgacion y promocion de los
servicios que ofrece, asi mismo se encuentran debilidades en la comunicacion externa, pues no
todos los clientes conocen con claridad la empresa y los servicios que esta ofrece a la comunidad.
Para ello es preponderante tener en cuenta a la hora de crear la estrategia comunicativa medios de

comunicacion local, medios alternativos y redes sociales por su gran apogeo en la actualidad.
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3.2.2 Disefar las estrategias de comunicacion internay externa para el
posicionamiento de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S. en el

mercado local.

3.2.2.1 ACTIVIDAD N 1. Organizar la informacion obtenida en el diagnostico

situacional.

Al darle cumplimiento al primer objetivo se procede a la organizacion y analisis de la
informacidn y de los datos obtenidos para establecer cuéles son las necesidades actuales de la
empresa transportes y Construcciones de Colombia S.A.S para asi lograr establecer una
estrategia de comunicacidn externa que ayude a la empresa a posicionarse en el mercado de
transporte de carga liquida y seca y transporte especial. Del desarrollo de esta actividad se pueden

resaltar los siguientes puntos.

- Es necesario destinar un recurso a los medios de comunicacion como radio, prensa y
television, para lograr llegar a la poblacion.

- Es necesario que la empresa empiece a estar mas activa en redes sociales, dandole
promocion a los servicios que ofrece.

- Es necesario empezar a usar medios alternativos de comunicacion con el fin de crear
una recordacién de la empresa en la poblacidn objeto, en este caso las personas de la

comunidad y la regién en general.
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3.2.2.2. ACTIVIDAD N°2. Planificar las estrategias de comunicacion interna y externa

basadas en los resultados del diagndéstico situacional.

Con los resultados obtenidos en el diagnostico situacional, anélisis de las entrevistas y
encuestas realizadas y la definicion del pablico objetivo se logro establecer las siguientes

estrategias de comunicacion.

- Creacidn de piezas graficas para mostrar los servicios que ofrece la empresa
Transportes y Construcciones de Colombia para la divulgacion en la comunidad.

- Creacién de camparias en redes sociales con el fin de crear una recordacién por parte
de las personas sobre la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S

- Pautas publicitarias en medios radiales.

- Disefio de una Valla espectacular.

- Disefio de medios alternativos de comunicacion para generar una recordacion en las
personas sobre la empresa.

- Celebracion de fechas importantes para la empresa, dandole participacion a los
clientes.

- Entrevistas publicitarias en medios radiales locales.

- Entrevistas publicitarias en medios televisivos locales.

3.2.2.3. ACTIVIDAD N°3. Definir el publico objeto que hara parte de la estrategia de

comunicacion externa. (Personas natural, persona juridica, estratificacion, edad, sexo)



Para el buen desarrollo de esta actividad se analiz6 los datos de los clientes que han
solicitado los servicios de la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S, con el

fin de apoyar el proceso para definir el pablico objetivo, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 5. Analisis de clientes

Cliente Frecuencia
Empresas privadas 75%
Comunidades 25%

Fuente. Pasante.
Datos de la poblacion por estratos

Estratificacion

60%
50%
40%
30%
20%

0%
Estrato 2 Estrato 3 estrato 4

M Estratificacion

Gréfica 11. Datos de la poblacion por estratos

Fuente. Pasante.



Datos de la poblacion por edades
60%
50%
40%
30%
20%

10%

De 20 a 25 afios De 25a40afios  De 40 afios en adelante

0%

Gréfica 12. Datos de la poblacion por edades

Fuente. Pasante.

Datos de la poblacion por sexo

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hombres Mujeres

Gréfica 13. Datos de la poblacion por sexo

Fuente. Pasante.

Con la informacién obtenida se realizé una segmentacion con la que se logré
determinar que la empresa tiene como principales clientes las empresas privadas y que sus
principales clientes (comunidad) se encuentran en un estrato socioecondémico entre 2 y 5 entre

edades comprendida de 20 a 45 afios con una identidad de género principalmente masculino.

55
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3.2.2.4. ACTIVIDAD N°4. Definir los medios de comunicacion que se implementaran,
de acuerdo al publico objetivo determinado, (radio, television, redes sociales, correos

electrénicos, pagina web, entre otros).

Redes Sociales: Teniendo en cuenta que las redes sociales han tenido durante los ultimos
afios un crecimiento bastante significativo y una gran aceptacion por las personas en general se
estableci6 que se realizaran camparfias publicitarias en medios como instagram, facebook y

correos electronicos para las empresas privadas subcontratantes.

Medios Alternativos: Buscando generar una recordacién por parte de la poblacion se

realizardn botones publicitarios, adhesivos, morrales y llaveros.

Radio: Queriendo llegar a toda la poblacion se establecio realizar campafias publicitarias

radiales teniendo en cuenta las edades y estratificacion del publico objetivo.

3.2.2.5. ACTIVIDAD N°5. Disefiar piezas gréficas y audiovisuales para manejo interno y

externo.



57

- Creacion de piezas graficas mostrando los servicios que ofrece la empresa Transportes

y Construcciones de Colombia para la divulgacion en las calles.

TRANSPORTES Y
CONSTRUCCIONES Dt

COLOMBIA S.A.S

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S. NIT. 901060399-8
"SERVICIOS DE CALIDAD, ES NUESTRO PROYECTO"
Direccion: Cra 4, calle 2, esquina, Corregimiento Morrison ; Rio de Oro - Cesar

TRANSPORTE DE CARGA LIQUIDA
VEHICULOS DOBLE TROQUE CON
TANQUE EN ACERO

-VEHICULOS PARA RIEGO DE AGUA
TRANSPORTE DE CARGA SECA

CAMA BAJAS
CAMAALTAS

ALQUILER DE MAQUINARIA
AMARILLA

VOLQUETAS
SERVICIO DE ALQUILER DE GRUAS
ALQUILER DE FRAC TANK

SERVICIO ESPECIAL

T

(TRANSPORTE ENGENERA

Transportecolsas@gmail.com 3178096929 - 3162514328

Figura 19. Piezas gréficas

Fuente. Pasante




58

- Creacién de camparias en redes sociales con el fin de crear una recordacion por parte

de las personas sobre la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S

r%olipi,ta nuestros
servicios ahora!

~ jsolicita nuestros
servicios ahora!

jsolicita nuestros
servicios ahora!

= TCECOL.

(RAORTE NGO

Figura 20. Piezas gréficas para redes sociales

Fuente. Pasante.



- Pautas publicitarias en medios radiales.
Anexo.
- Disefio de medios alternativos de comunicacion para generar una recordacion por

parte de las personas sobre la empresa.

Boton publicitario

Servicio de calidad,
€3 NUESHO proyecto T

Figura 21. Boton publicitario

Fuente. Pasante.
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Adhesivo

Figura 22. Adhesivo

Fuente. Pasante.

Servicio de calidad,
£5 Nuestro proyecto
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Llavero

Figura 23. Llavero

Fuente. Pasante.

Servicio de calidad,
es nuestro proyecto

[FArerORe £ rcEnieA

61



Morral

Figura 24. Morral

Fuente. Pasante

Servicio de calidad,
es nuestro proyecto

TrOSCO....

[TRANSPORIE EINGENERA
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- Disefio de una Valla.

RQ ¢Necesitas una empresa transportadora?
I & d Nosotros te ofrecemos

Transporte de carga liquida ‘
Transporte de carga seca : l‘
) Transportes y Construcciones
Transporte especial a de Colombia S.A.S
L Tel: 316809929 - 3162514328

e-mail: transportecolsasGgmail.com

Figura 25. Vaya

Fuente. Pasante

¢Necesitas una empresa transportadora?
Nosotros te ofrecemos

Transporte de carga hiquda

Transporte de carga seca

Transpocies y Construcciones
de Colombia SAS
Tel 316809929 - 3162514328

e-tail b asaperecelsarBgmal com

Transporte especial

1 had |

Figura 26. Vaya

Fuente. Pasante.
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CAPITULO 4. Diagnostico final.

El cumplimiento de las actividades para el disefio de una estrategia de comunicacion
interna y externa en la empresa Transportes y Construcciones de Colombia S.A.S, permite que la
empresa cuente con un plan estratégico para posicionar la empresa y los servicios que le ofrece a
la comunidad ademas con la estrategia de comunicacion interna la empresa lograra tener un

mejor desempefio de los colaboradores y una fluidez en las comunicaciones dentro de si misma.

De este modo mediante el diagnostico situacional se logré definir el publico objetivo, los
medios de comunicacion para la divulgacion de informacion, establecer los disefios y las
estrategias de comunicacion que se implementaria, para asi poder obtener un buen recibimiento
por parte del publico objetivo y de este modo instaurar un reconocimiento positivo y sostener una

imagen corporativa a favor.
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5. Conclusiones.

Gracias al trabajo realizado se establecio cuales eran las falencias que tenia la empresa en
comunicacion interna y comunicacion externa lo que permitio un buen desarrollo de las
actividades a ejecutar para lograr cumplir con los objetivos que se habian planteado desde el

inicio del trabajo.

En cuanto a comunicacion interna el diagnostico situacional permitié definir qué medios
de comunicacion se podian implementar para dar a conocer informacién importante de la
empresa, se definié de qué forma se incentivarian a los colaboradores y se establecieron

actividades para generar un reconocimiento de los colaboradores hacia la empresa.

En comunicacion externa, a través de la encuesta y la entrevista se conoci6 la percepcion
que tiene la comunidad sobre la empresa lo que permitio establecer los canales para trasmitir

informacidn, el publico objetivo y las estrategias de comunicacién a implementar.

Darle continuidad a proyecto con una estructura de comunicaciones mas completa y medible en

el tiempo.
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6. Recomendaciones.

Es muy importante que desde la universidad francisco de paula Santander Ocafa se sigan
enviando pasantes a las empresas con las que hay un convenio interinstitucional previo para

lograr que estos procesos continlen y se desarrollen de una manera eficaz.

Del mismo modo es muy importante el apoyo y reconocimiento a los estudiantes por parte
de las empresas puesto que son trabajos realizados de la mejor manera y lo que se pretende es

obtener los mejores resultados para el beneficio de la empresa.

Por otro lado se recomienda la empresa Transportes y Construcciones de Colombia
implementar y analizar los resultados del trabajo con el fin de hacer un diagnostico del estado
anterior a la estrategia de comunicacion y el estado después de haberla implementado, para asi

definir los beneficios que dejo la implementacion de la estrategia.

Asimismo, se recomienda mantenerse actualizados en medios de comunicacién como
redes sociales, radio y medios alternativos de comunicacidn para seguir generando recordacion en

los clientes.

Realizar actividades de mercadeo (plan de mercadeo) con clientes nuevos y antiguos.
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Apéndices

Apéndice A. Fotografias durante las actividades diarias en las instalaciones de la empresa

Transportes y construcciones de Colombia S.A.

Apéndice B. Anexo, cufia radial.



