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Introduccion

El objetivo del presente trabajo de grado es brindar una propuesta un plan estratégico de
comunicacion comunicacional para el fortalecimiento y visibilizacion de las précticas
organizacionales de las Juntas de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar, para que las actividades que alli se muestran

sean desarrolladas a mediano o largo por las mencionadas JAC.

Se asume las estrategias comunicacionales en este proyecto como el conjunto de acciones
que se han de realizar para lograr que las JAC objeto de estudio se empoderen de la gestion
comunal unida a las practicas de comunicacion interna, externa y para el desarrollo social. Por
ende, el propdsito es en alguna manera lograr orientas a los miembros comunales sobre la
importancia de la comunicacion y aportar al fortalecimiento de las acciones comunales para ser

visibilizadas ante los demas agentes integradores.

En el primer apartado del trabajo se indica la problematica que fundamenta esta
investigacion y ésta se relaciona con la falta de estrategias que ayuden a la promocion y
divulgacion de la labor que han ejecutado las JAC de los barrios mencionados, obstaculizado la
apropiacion social del conocimiento por parte de la ciudadania. Ilgualmente, los objetivos de dan

forma al proyecto y la delimitacidn general para el proceder en la investigacion.



En el segundo apartado se contempla una serie de material bibliografico, historico,
contextual, conceptual y legal sobre las organizaciones comunitarias, la accion social, la

comunicacion, etc.

El tercer capitulo de este documento condensa la metodologia de esta investigacion, la
poblacidn, las técnicas con las cuales se trabajé para recoger la informacion de las fuentes

primarias y secundarias que dan soporte al disefio del plan estratégico de comunicacion.

Igualmente, usted lector encontrara en el cuarto capitulo una amalgama de actividades
desarrolladas en funcién de los objetivos planteados. Por ultimo, en las conclusiones se sefialan
aspectos generales de la investigacion y de igual manera aportes y recomendaciones para el uso

de material editorial elaborado.



Capitulo 1. Disefio de un plan estratégico comunicacional para el
fortalecimiento y visibilizacion de las practicas organizacionales de las Juntas
de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del

casco urbano de Aguachica, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

Conforme a la ley 743 del 2000 las Juntas de Accion Comunal (JAC) son organizaciones
comunitarias, civicas y de gestion social, cuyo fin, es la obtencién de una democracia
participativa a través de esfuerzos y recursos que buscan el desarrollo integral, sostenible y
sustentable de una comunidad (Paruma, 2012). Esta tarea misional se logra por medio del trabajo
conjunto de cada uno de los residentes de un barrio, vereda, comuna o localidad, que posibilitan
la creacion de alternativas de solucion a las distintas problematicas que aquejan a la sociedad, de
alli, la importancia de las mismas dentro de un territorio, pues de acuerdo con Ramirez Jaime,
citado por (Isaza, 2016) menciona que “las JAC son quienes desde sus territorios saben las
necesidades basicas insatisfechas... Es la manera ideal de focalizar las probleméticas y poder

presentar proyectos para el beneficio de la comunidad”. (P.5)

Segun datos expuestos en el informe de gestion 2016-2020 de la Gobernacién del
departamento del Cesar (2018), el municipio de Aguachica cuenta con 69 Juntas de Accion
Comunal en su casco urbano. Las JAC mencionadas han liderado maltiples procesos para reducir
los problemas que acaece el municipio, sin embargo, su visibilizacion y reconocimiento denota
nulidad, pues una gran parte de la poblacion aguachiquense desconoce las acciones y las

propuestas (sociales, culturales, politicas, entre otras) realizadas por las mismas en pro de la



comunidad local; este desconocimiento se debe a que estas organizaciones sociales, al parecer no
cuentan con canales de comunicacion propios y/o subsidiados por la administracion municipal;
por tal motivo, esta investigacion toma como actores del estudio, tres barrios populares del
municipio que son: Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, para realizar con ellos la

metodologia que daréa resultado al plan comunicacional.

Por otra parte, cabe resaltar que en la actualidad se desconoce la existe un diagnéstico
situacional en donde se evidencie claramente las necesidades comunicaciones de esas
agrupaciones, que permita conocer el estado presente de las JAC en materia de comunicacion
organizacional (comunicacion interna y externa, imagen corporativa, relaciones publicas, entre
otros), por ende, la poca claridad de los aspectos inherentes en materia organizativa a la accion

social de las JAC puede notarse que no tiene un orden o direccion especifica de la organizacion.

Finalmente, la falta de estrategias que ayuden a la promocion y divulgacién de la labor que
han ejecutado las JAC, han obstaculizado la apropiacién social del conocimiento, que de acuerdo

a Andrade y Campo (2012) citado por (Barbosa, 2016, p. 29) esta accion es:

“Un proceso politico, creador, interactivo, sistémico, reflexivo, flexible y participativo,
orientado a la construccidn de aprendizajes, conocimientos y saberes que se expresan en
propuestas concretas para la transformacion, por parte de los actores sociales que participan y

generan experiencias comunitarias”.



1.2 Formulacion del problema
¢ Qué estrategias y/o actividades comunicacionales son apropiadas para fortalecer y
promover las acciones a desarrollar por las Juntas Accion Comunal Las Brisas, Las Delicias y La

Esperanza del casco urbano municipio de Aguachica, Cesar?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disefiar un plan estratégico comunicacional para el
fortalecimiento y la visibilizacion de las practicas organizacionales de las Juntas de Accién

Comunal Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano del Aguachica, Cesar

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagnostico situacional de la comunicacion
organizacional que tienen las Juntas de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y

La Esperanza del casco urbano del Aguachica, Cesar.

Determinar el modelo de plan estratégico comunicacional y las acciones de fortalecimiento
y visibilizacion de las actividades que desarrollaran las Juntas de Accion Comunal de los barrios

Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Crear el plan estratégico comunicacional para las Juntas de Accién Comunal Las Brisas,

Las Delicias y La Esperanza del casco urbano del Aguachica, Cesar.



1.4 Justificacion

La comunicacién organizacional, es uno de los elementos més importantes que una
Institucion posee, pues esta no solo permite lograr metas, sino también, mejorar la gestion de los
procesos, aumentando la productividad de las mismas y a su vez generar excelentes resultados,
como lo expresa (Cebrian, 2013). Es por ello, que en las Juntas de Accion Comunal esta es pieza
clave, para dar a conocer las diferentes labores que se desarrollan en beneficio de la comunidad y
de la sociedad en general, pues se debe tener presente que las Juntas de Accion Comunal (JAC),
son las encargadas de que todos los miembros de un territorio se encuentren en las mejores
condiciones, por tanto, el realizar una evaluacion a profundidad sobre como estan los flujos
comunicacionales en estas entidades, en el casco urbano del municipio de Aguachica, Cesar,

permitird observar con mayor claridad cuéles son los problemas que méas aqueja a la ciudadania.

De manera que, el analizar la situacién actual de las Juntas de Accién Comunal de los
barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, ayudara a sentar un precedente en las demas
JAC para que puedan darse soluciones adecuadas y eficaces en el momento oportuno a las
comunidades que lo requieran, de alli, la importancia de que los 6rganos publicos, miembros de
los sectores y demas, sean mas proactivos en la gestion de los diferentes procesos comunitarios,
para que haya un buen desarrollo social, pues en muchas ocasiones es muy comun observar el
poco interés de algunos lideres comunales y entidades del estado, en busca del progreso
comunitario; y es precisamente en este instante, en que el lograr identificar las acciones y las
propuestas realizadas por las JAC en pro de la comunidad local, es fundamental, para poder
generar procesos a traves de los cuales sea posible mejorar la calidad de vida de cada una de las

familias que conforman dichas localidades.



Finalmente, la existencia de estrategias comunicativas que ayuden a promocionar y
divulgar la labor que llevan a cabo las JAC, es imprescindible, para que pueda haber una mayor
apropiacion de toda la poblacion, frente a las diferentes problematicas e iniciativas que se tienen
en cada uno de los barrios del municipio, pues solo en el momento en que la sociedad se

inmiscuya y esté atenta a todos los procesos que adelantan, seré posible generar progreso.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion conceptual. La presente investigacion empleara los siguientes
conceptos: Accion Social, Gestion Social, Juntas de Accion Comunal (JAC), Comunicacion,

Estrategia Comunicativa, Plan Estratégico.

1.5.2 Delimitacion operativa. Para la ejecucion de este trabajo de grado modalidad
proyecto de investigacion, existen algunas delimitaciones especificas que son las que definen el
contexto, los recursos interdisciplinarios, los métodos y/o herramientas de recoleccién de la
informacidn, tales como: la entrevista, la revision documental y los grupos focales que permitira
la obtencion de informacion real y oportuna desde la opinion de los actores involucrados, como
la obtencion de material fisico o digital sobre la razon objeto de estudio, fuentes necesarias para

el diagndstico situacional de la empresa respecto a la comunicacion organizacional de las JAC.

Ademas, son fundamentales los recursos tecnoldgicos para la elaboracion del plan

estratégico; los recursos financieros y la asesoria de un profesional en comunicacion.



1.5.3 Delimitacion geografica. Esta investigacion se desarrollard en el municipio de
Aguachica, segundo municipio mas importante del Cesar, ubicado al sur del departamento sobre
la troncal del Magdalena, donde la poblacion objeto de estudio de este proyecto seran las Juntas
de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, pertenecientes al

casco urbano.

1.5.4 Delimitacién temporal. El proyecto se llevara a cabo en un lapso determinado de

ocho semanas calendario a partir de la aprobacion del anteproyecto.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

Las organizaciones comunitarias a nivel mundial. Existen muchas organizaciones
vecinales y comunitarias conformadas para optimizar el acceso de las personas a mejores
condiciones de vida en sociedad. Un referente importante en el mundo, es la Conferencia
Mundial sobre ‘Formacion para Todos’, celebrada en Tailandia por el afio 1990 (es de aclarar
que la fecha no corresponde al comienzo de las Organizaciones o Movimientos Comunales, sino
al inicio de las concentraciones internacionales en favor del fortalecimiento de las ya existentes y
de las futuras). En ese orden, el funcionario de la UNESCO, Jhon Allen (1998), mencionaba que
cada vez se crean mas organizaciones comunitarias para atender las carencias de los grupos
desfavorecidos, a menudo relegados por las administraciones y autoridades provinciales,

regionales y centrales. (UNESCO, 2018, p. 1)

Esto quiere decir que, en esencia es un proceso en el cual las personas deciden reunirse
para abordar juntos los asuntos que les importan como comunidad, podrian ser, aquellos vecinos
que participan en protestas para parar casos de violencia, o crean y gestionan planes para que las

ciudades o veredas puedan ser un lugar donde todos sus nifios estén bien, entre otros aspectos.

Habria que decir entonces, que no existe evidencia probatoria de un lugar y fecha precisa
del nacimiento de la primera organizacién comunal a nivel internacional, porque cada pais en
diferentes épocas y por situaciones diversas hicieron que la gente se reuniera y conformara un

grupo que trabajase en favor de la comunidad, a la que luego le crearon estatutos y normativas



que dieron formacion, por ejemplo, a las JAC_Juntas de Accién Comunal (Colombia, 1958),
las TAC-Taller de Accion Comunal (Chile, 1989), La Moran y El Catuche_Asociaciones
Civiles Comunitarias (Venezuela, 2000), la EATIM_ Juntas vecinales (Espafia, 1994), el

Comité Ciudadano (México, 1989), entre muchas otras.

En efecto, existen organizaciones vecinales en todas las regiones del mundo, tanto en los
paises desarrollados como en los paises en desarrollo. En Africa, por ejemplo, el cometido de la
organizacion es velar y proteger los acontecimientos sociales como las bodas, los funerales, las

celebraciones y las ceremonias. (UNESCO, 2018, p. 2)

Por otra parte, es importante sefialar que, en algunos continentes existen zonas donde el
gobierno central no hace presencia con ayudas a la poblacién o ejercen un control limitado, por
ende, es la comunidad la que se encarga de administrar justicia y proveer de los recursos
necesarios a los pobladores. Uno de esos casos es Etiopia, que como resefia Jhon Allen en su
investigacion, existen las organizaciones ‘idir’ y las ‘equb’ que se encuentran en casi todas las
localidades de ese pais y basicamente se dedican a realizar todo tipo de actividades, desde los

entierros a las personas que fallecen hasta la recolecta de alimentos para las comunidades.

En contraste, conviene agregar que la organizacion comunitaria puede ocurrir en una
variedad de contextos que definen la comunidad, como: un lugar compartido, una situacion de
similitud, experiencias e intereses compartidos, que se convierten en modelos de préactica

comunitaria, los cuales se pueden clasificar como: planificacién social, accién social, desarrollo



local y asociaciones o coaliciones comunitarias. Es por ello, que en la experiencia extranjera son
definidas como “instituciones de participacion y de defensa de los intereses de habitantes de

un territorio determinado”. (Congreso de Chile, 2018, p.3)

En relacion con Latinoameérica, estos coinciden en que desde el momento de su
conformacidn se han regido por un marco legal en cada uno de los paises, pero se diferencian en

el proceso eleccionario de las juntas, segun lo manifestado por el Congreso Nacional de Chile:

“En Chile se definen como organizaciones comunitarias de caracter territorial
representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es
promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los
vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las municipalidades. Por su parte en
Colombia la JAC es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin &nimo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada
voluntariamente por los residentes de un lugar que atnan esfuerzos y recursos para procurar un
desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia
participativa. En Per(, no se define en la ley, s6lo se menciona que un delegado vecinal comunal

las representa” (Congreso de Chile, 2018, p.3)

Vistazo de las JAC en Colombia. La presencia del Frente Nacional hizo que el pais
viviera un acelerado proceso de urbanizacion, debido en gran parte al desplazamiento de
campesinos por la violencia fratricida, sumado a ello, problemas relacionados con necesidades

primarias como la vivienda y el acceso a los servicios publicos. Es asi como en la capital
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colombiana y ciudades como Medellin, algunas personas se concentraron paritariamente para
crear los Centros Civicos en los barrios, los cuales segun alude (Moreno, 2014), tuvieron
protagonismo como medios de cooperacion vecinal en la construccion de la infraestructura

urbana hasta principios de 1959.

En virtud a ello, se comenzaron a crear programas de accion comunal que tenia como
objetivo “incorporar a la comunidad en la realizacion de sus propias obras de infraestructura y
servicios disminuyendo costos en programas sociales y logrando mayor integracion popular a las
politicas del Estado” (Sepulveda, 2013, par. 4). También, se crearon alianzas con el gobierno

norteamericano para disminuir el tema de Estado benefactor y pasar a ser interventor.

Es importante agregar que, los Centros Civicos moldeados en gran parte por la
institucionalidad, tenian ciertos niveles de homogeneidad con sociedades civicas, tales como las
existentes en Buenos Aires (De Privitelio y Romero, 2005) y Juntas de Fomento en Brasil

(Outtes, 2002) citados por (Moreno, 2014, p. 3)

De tal modo que, la relativizacion de modelos sociales tradicionales (Calvo y Parra, 2012)
tuvo un impacto en instituciones como la SMP (Sociedad de Mejoras Publicas), directamente
ligada a la existencia y al respaldo de los Centros Civicos. Los valores insertos en sus miembros
fueron mutando y la llegada de una nueva ola migratoria de personas por causas de la violencia
politica y la atraccion de la vida citadina, gestaron una mayor heterogeneidad social de los

pobladores.
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En definitiva, aquello significo una nueva concepcion y accion de la ciudadana que genero
en el gobierno del presidente Alberto Lleras Camargo la institucionalizacion de la accion
comunal mediante la ley 19 de 1958. Es decir, segun el economista Luis Eduardo Valencia
(2010), se han cumplido 61 afios de trabajo comunitario a traves de las Juntas de Accion
Comunal, identificadas como organizacion social de base. La idea era que a través de esa ley se
modernizara al Estado, se generara integracion de la comunidad a los planes estatales y existiera

una lucha contra el comunismo internacional.

Conviene subrayar que con la ley mencionada inicio la normativa referente a la accién
comunal, que culmina el proceso con la Ley 743 de 2002 y el Decreto Reglamentario 2350 del
2003. En la actualidad, desde un punto de vista cuantitativo existen cerca de 70 normas entre
leyes, decretos, resoluciones y reglamentos, que apoyan y garantizan en Colombia el proceder de

las Juntas de Accion Comunal.

Esta estructura organizativa de tipo comunal cuenta con cerca de 45.000 JAC con
personeria juridica en el territorio nacional. Cifra que las coloca a la cabeza de todas las posibles

formas de Organizacion Comunitaria que se dan en el pais. (Ministerio del Interior, 2018)

Inicialmente, fueron creadas en un campo netamente educativo, inspeccionadas,
controladas y vigiladas por el Ministerio de Educacion, estipulado asi en el decreto 1761 de
1959; posteriormente se integran aspectos politicos bajo la responsabilidad del Ministerio de
Gobierno con el naciente decreto 164 de 1960, para lo cual se crea la Direccion General de

Integracién y Desarrollo de la Comunidad, reemplazada luego por la Direccion de Integracion y
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Desarrollo de la Participacion y la Accion Comunal. Ambas inexistentes ahora, pues el rol de
control esta a cargo del Ministerio del Interior a través de la Direccion para la Democracia,

Participacion Ciudadana y Accion Comunal.

De acuerdo al Ministerio del Interior (2018), la estructura comunal se concibe como un
proceso que parte de lo local hacia lo nacional, que se articula en torno a las Juntas de Accion
Comunal que se encuentran conformadas principalmente por los lideres sociales y politicos de
cada comunidad. Es por ello que, estas asociaciones a la fecha, se constituyen como nimero
significativo en cada uno de los municipios, localidades y corregimientos, permitiendo que se
establezca un afianzamiento de la participacion y la democracia en cada rincon del territorio
nacional, desde la construccién de escenarios de convivencia, respeto y tolerancia, y se avance
en la reconciliacion de las comunidades a través de la gestion de sus lideres, a partir de procesos

académicos, pedagdgicos, culturales, sociales y politicos.

El desarrollo de las JAC en el Cesar. No existe un documento en la Gobernacion del
Cesar en donde se especifique la fecha exacta de la primera JAC en el departamento, aparece es
el registro de Juntas de Accion Comunal por cada municipio que en total suman 1.455 segun

base de datos de la entidad.

En los 24 municipios no certificados del departamento las JAC son las siguientes:
Aguachica posee 162, Agustin Codazzi 111, Astrea 47, Becerril 61, Bosconia 47, Chimichagua
102, Chiriguana 71, Copey 50, Curumani 106, El Paso 83, Gamarra 30, Gonzales 24, La Gloria

65, La Jagua 75, La Paz 71, Manaure 23, Pailitas 54, Pelaya 48, Pueblo Bello 75, Rio de Oro 51,
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San Diego 29, San Martin 23, Tamalameque 47 y la capital Valledupar 198; es de aclaras que alli

aparecen tanto las urbanas como rurales. (Gobernacion del Cesar, 2019)

Aportes de las JAC en el municipio de Aguachica. En el municipio de Aguachica se crea
el rol comunal por la necesidad que tenian las personas que vivian en las zonas rurales de unirse
para gestionar recursos con fines sociales como la creacion de escuelas, de alli nace el cargo de
promotor comunal, que era una persona escogida por los campesinos del sector para que se

encargara de visibilizarlos ante el gobierno de la época.

Segun la Secretaria de Gobierno de la Administracion Municipal, los registros existentes
sobre ese y otros temas importantes se quemaron en un incendio producido en el afio 2010 al
interior de la Alcaldia de Aguachica, por ende, el personal consultado no posee una fecha exacta

ni un documento donde se hable al respecto.

2.2 Marco conceptual

Accion Social. Su reflexion esta enfocada desde el pensamiento sociolégico orientada al
cambio de la sociedad, segun el Fondo de Cultura de México, citado por (Lutz, 2010), un
ejemplo ilustrativo de lo que es la accion social se ve reflejado en Ibn Jaldun, erudito arabe del
siglo XIV quien, en sus prolegdmenos de la historia formulo tres conceptos: ‘omran’ que
significa civilizar, poblar, y que también se refiere a una sociabilidad natural de origen divino; su
anténimo ‘siasa’ que remite a una socialidad regulada y administrada mediante el ejercicio de la

razon, y el concepto de ‘asabiya’ que se refiere a la fuerza simbdlica, social y bélica de un linaje;
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fuerza que puede incrementarse o disminuir segun las acciones de los miembros del clan. En ese
orden de ideas, segun el sabio, siempre ha existido una ciencia de la civilizacién, da alli el valor

ideoldgico de las causas sociales.

Conviene mencionar también que filésofos como Marx y Engels muchos siglos después le
llamaban ‘hecho social’ por estar enfocado al estudio del capital, el trabajo y la mercancia. Otro
aspecto tratado posteriormente es que se ejerce a partir del derecho, asi lo dejo ver el filésofo
Durkheim quien insistioé por muchos afios en ello, especialmente se menciona en su libro ‘La
division du travail social’: “Las obligaciones que la sociedad impone a sus miembros, por poca
importancia y duracion gque tengan, adquieren una forma juridica; por consiguiente, las
dimensiones relativas de este aparato permiten medir con exactitud la extension relativa de la

accion social” (Lutz, 2010, p. 204 )

Redescribir la accion social, implica hoy concebirla como “la expresion del deseo
encarnado en el espacio pblico”, cuya manifestacion “no se reduce a lo que puede verse en
ella” (Taylor, 2005, p. 89) citado por (Carcamo, 2010); en otras palabras, todo aquello que los
antepasados consideraban la lucha social, se traduce actualmente en practica social, es decir,
€s0s momentos de unién entre comunidades para crear sentido social en favor de la colectividad
o de grupos especificos centrada en una perspectiva socio-fenomenoldgica matizada con aportes

hermenéuticos.

Se debe agregar que la accion social no indaga solamente en las cosas que los humanos

hacen, sino en la manera como lo hacen porque alli es donde radica la transformacion de la
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sociedad. En tal sentido se habla de gestion social como ese conjunto de mecanismos que
promueven la inclusion social y la vinculacién efectiva de la comunidad en los proyectos

sociales.

Juntas de Accion Comunal. Conocidas por su acrénimo JAC, son una entre las formas de
organizacion comunitaria mas antigua que existe en Colombia y cuentan con reconocimiento
juridico, a partir de la normatividad prevista en la Ley 743 de 2002, que en el articulo 23, las
define como: “Una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin animo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada
voluntariamente por los residentes de un lugar que atnan esfuerzos y recursos para procurar un
desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia

participativa”. (Arboleda, 2016, p. 10)

En otras palabras, las JAC son una forma de asociacion de las comunidades, en las que se
organizan e integran las personas de un mismo sector o barrio con caracteristicas comunes que
las identifican y que quieren gestionar proyectos en favor de la mejora de las necesidades del

lugar.

Las Juntas de Accion Comunal pueden ser consideradas como un actor local, entendidas
como una organizacién civica sin animo de lucro compuesta por los vecinos de un lugar, que
se asocian voluntariamente para participar en un esfuerzo conjunto en bldsgqueda de un objetivo
en comun; es decir, buscan aunar esfuerzos y recursos para procurar la solucion de las

necesidades mas sentidas de su comunidad, en pro de mejorar sus condiciones de vida, desde lo
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local potencializando los recursos existentes para enfrentar ese todo en el cual se encuentra

inmersos. (Sanchez, 2016)

En sintesis, el desarrollo local no es un proceso mecanico, que depende de los actores y la
dindmica que se generen en cada sector; por tal razén se considera que las JAC si bien es cierto
tienen unos principios y reglamentacion general, cada una de acuerdo a sus lideres y afiliados, al
territorio y a diversos intereses a nivel econémico, politico, social e ideolégico pueden generar el

desarrollo para su comunidad.

Lo dicho hasta aqui supone que es una expresion social organizada, autbnoma y solidaria
de la sociedad civil, que promueve el desarrollo integral, sustentable y sostenible a partir del

ejercicio de la democracia participativa.

En razén a lo anterior, en el documento Conpes (Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social) 3661, aparece la definicion de las JAC como: “organizaciones de base social y
comunitaria, integradas por miembros voluntarios de la comunidad que tienen como fin buscar
soluciones colectivas a las problematicas de su localidad y de esta manera fortalecer el
“desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia

participativa” (Conpes, 2010, p. 3)

El propdsito de este tipo de asociaciones es el desarrollo sostenible con la terna economia,
sociedad y ambiente. Al respecto, Camacho y Abella (2013) aseguran: “para el desarrollo actual

de un proyecto productivo, es necesaria la gestion empresarial que mantenga redes de
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intercambio que relacionen la organizacion y los planes de cambio futuristas” (p. 33). De alli que
permite a las JAC generar sinergia entre la direccién, los ciudadanos de la localidad, los procesos

y la relacion con el entorno.

Comunicacion. La comunicacion ha sido y seguira siendo una herramienta narrativa y
discursiva de gran apoyo en los procesos generando sentido social, es decir, s un conjunto de
actos destinados a modificar las representaciones y los comportamientos. (Vilches & Sanz, 2014,

p. 17)

Con respecto a las organizaciones, la comunicacion se ha entendido frecuentemente en las
empresas como una mera transmision de informacion de los directivos a sus pablicos. Sin

embargo, debe ser una labor tenida en cuenta en toda una politica organizacional y empresarial.

Hay gue mencionar, ademas que la comunicacion es un actor por el cual un individuo
transmite una idea, una informacion o un pensamiento a otro. En la comunicacion intervienen
diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso, estos son: emisor, receptor,

mensaje, canal, codigo y contexto. (Gémez, Ruiz & Martin, 2008, p.7)

Dentro de la conceptualizacion de comunicacidn, esta se puede entender como un
mecanismo por excelencia utilizado para la transferencia de conocimientos, con el cual se
inducen o motivan cambios en las conductas y habitos de las personas, para ello, la estrategia
comunicativa es un complemento fundamental en el proceso de interactividad, pues son las

formas de concebir y dirigir las operaciones para alcanzar los objetivos.
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Estrategia. La estrategia podria definirse segun (Turvifiez y Monserrat, 2014) como
aquella accidn especifica desarrollada para conseguir un objetivo propuesto, puesto que tratan de
desarrollar ventajas competitivas en productos, mercados, recursos o capacidades, de modo que

aseguren la consecucion de las mismas.

Segun Su Tzu citado por Carrion (2010) afirma que el arte de la guerra (la estrategia) es de
vital importancia porque llega a convertirse en una cuestion de vida o muerte (para la
supervivencia de la empresa en este caso), en un camino que conduce a la seguridad o a la ruina.

Por ello se debe tener presente 5 factores a la hora de hacer estrategia:

* El camino. Significa inducir al pueblo a que tenga el mismo objetivo que sus dirigentes
para que puedan compartir de la vida y la muerte sin temor al peligro.

* El clima. Significa la estacion del afio.

* El terreno. Debe ser valorado en términos de distancia, facilidad o dificultad de
desplazamiento, dimensiones y seguridad.

* El lider o autoridad. Es una cuestion de inteligencia, honradez, humanidad, valor y
severidad.

* La disciplina. Quiere decir organizacion, cadena de mando y logistica.

De acuerdo a lo expuesto, la estrategia es la seleccion del conjunto de actividades en las
gue una empresa se destacara para establecer una diferencia sostenible en el mercado, para ello,
se requiere de la creacion de un plan que sirve para establecer una posicion favorable mediante el

despliegue de una serie de recursos. En consecuencia, toda organizacion debe elaborar un plan
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estratégico de comunicacion, pues como menciona (Martin, 2011) sin dicho plan (orientado a
que la organizacion sea conocida en el interior y exterior) las empresas dificilmente lograran
prestigiar sus acciones y, por consiguiente, mantenerse 0 aumentar sus rentas o0 negocio, que son
la subsistencia de la organizacion. Por otra parte, también agrega que: “lo que la poblacion
piensa u opina de una empresa o institucion es siempre producto de la informacién voluntaria o

involuntaria que esta organizacion emite hacia los publicos”. (P. 105)

Plan estratégico. Es un plan maestro global en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativa que ha adoptado en el presente, en referencia en lo que se
hara en los préximos meses e incluso afios, para lograr la competitividad que requiere y

satisfacer las necesidades y expectativas de sus diferentes grupos de interés o stakeholders.

El plan estratégico esta formado por la planificacidn estratégica que condensa los planes de
corporativos, empresarial, de marketing y el comunicacional, cada uno con un enfoque

especifico que se enlazan para alcanzar las metas programadas para el desarrollo de la empresa.

En palabras de Sainz de Vicufia (2013) existen 10 motivos para que sea Util un plan

estratégico, estos son:

e Definir un proyecto futuro ilusionante, solido y consistente.
e Enmarcar todas las decisiones de las dependencias dentro de un proyecto.

e Tener hoy las decisiones en un marco de actuacién a futuro.
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e Dotar a las dependencias de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los
grupos de interés.

o Identificar y definir claramente cules son los objetivos empresariales a largo plazo.

e Elaborar un plan de comunicacién gque transmita la filosofia de la directiva de la
empresa y que ponga de manifiesto una vision compartida por todo el equipo directivo.

e Gestionar las dependencias como la misma empresa.

e Definir funciones y responsabilidades a niveles clave.

e Coordinar el proceso de decision de la empresa, facilitar el arbitraje en caso de
conflictos o incompatibilidades, ademas de permitir el seguimiento y revision
continuada de las acciones emprendidas ante cambios importantes.

e Profesionalizar mas la gestion empresarial. (Vicufia, 2013, p. 29)

Todas estas apreciaciones estan encaminadas a enfatizar en que el plan estratégico es
importante porque proporciona a las organizaciones ventajas notables, como la mejora de la
coordinacion de las actividades, a través de ese proceso se pueden identificar los cambios y
desarrollos de la organizacion, aumenta la predisposicion y preparacién de la empresa o entidad
para el cambio, minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados, reduce los
conflictos, ayuda a mejorar la comunicacion entre los stakeholders, genera un pensamiento
sistematico entre los directivos para tomar mejores decisiones en el futuro, se pueden ajustar de
manera oportuna los recursos disponibles, aporta un marco general de seguimiento y revision a

las actividades de forma continuada y conduce a altos niveles de rentabilidad empresarial.
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2.3 Marco contextual

Aguachica esta ubicada al sur de departamento del Cesar, es la segunda ciudad en
importancia, situada entre la Cordillera Oriental y el valle del Rio Magdalena, a una distancia de
301 kilometros de Valledupar. Con una extension territorial de 876.26 kilometros cuadrados,
ocupa el 3,8% de la superficie del departamento. Esta dividida en 22 Corregimientos,50 Veredas

y 74 Barrios.

Histdricamente hablando, sus primeros pobladores resefiados son los ancestros Sondagua,
los Buturama y los Tisquirama, vecinos de los Hacaritama, con su primera asentamiento que se
remonta hacia el siglo XVII1 en los predios en torno a la vieja casa y ruinas de la Hacienda San
Roque de propiedad de Don Anton Garcia de Bonilla. Segun la Alcaldia Municipal (2019), en
1742 se facilité que en Aguachica se diera la consolidacion de un nacleo urbano estable, como se
infiere en los Libros de Cuentas de la Real Hacienda, existentes en el Archivo General de la
Nacion. Posteriormente, para el afio 1795 fue creada la Alcaldia, ocupada por primera vez por

Fernandez y Cascajal, quien fue sucedido por José Apolinar Sanchez y éste por Rafael Lemus.

De acuerdo con los historiadores, el municipio es considerado cosmopolita, debido a que el
casco urbano fue creado por pobladores de varias regiones que durante la colonia viajaban con
mercancias entre Ocafia y el Puerto Real, luego se desarrollé el cultivo de café, la movilizacion
de ganado y para 1946 se construyd la carretera troncal de oriente , seguidamente el ferrocarril
del valle del Rio Magdalena, todo ello ha convertido a Aguachica en punto estratégico para la
migracion de santandereanos, cundiboyacenses, caldenses, antioquefios y costefios hacia ese

punto del pais.
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2.4 Mareco legal

Desde el punto de vista juridico, en Colombia el fortalecimiento de los Organismos de
Accion Comunal (OAC) y en especial las Juntas de Accion Comunal (JAC) ha sido una
constante. El acompafiamiento hecho por el Estado ha sido reconocido como una forma de
aproximacion a la problematica y ha constituido apoyo ademaés del reconocimiento a los
dirigentes y afiliados de las organizaciones comunales, ampliamente legitimados y capacitados
para actuar como difusores y gestores de proyectos sociales en sus diferentes circulos de

influencia.

Por tal razén, desde la creacion de las JAC, la organizacion comunal ha jugado un papel
fundamental en la solucion de los problemas diarios que enfrentan los ciudadanos y se
constituyen en interlocutores entre sus comunidades y el Estado. Todavia hoy se les asume como

una organizacion de base y arraigo popular, con una clara tendencia en defensa de lo social.

En la Constitucién Politica de 1991, su articulo 39 se enfoca en garantizar el derecho de
libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad, y en el articulo 103 determina que el Estado contribuira a la organizacién, promocion y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,

benéficas o de utilidad comun no gubernamentales.

En efecto, por medio de la Ley 19 de 1958 definida como ley sobre Reforma

Administrativa, se realizo la institucionalizacién de la accion comunal en el pais. Esta la regula
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invocando su preexistencia con la vision y propoésito de controlarla, cooptar, dirigirla y vigilarla.

La ley fue producto de la reorganizacion administrativa en Colombia. (Conpes, 2010, p. 9)

Dicho de otro modo, asegurar mejor la coordinacion y la continuidad de la accién oficial,
conforme a planes de desarrollo progresivo establecidos por la ley; propiciar el ejercicio de un
adecuado control administrativo, entre otros aspectos. Por su parte, la Ley 52 de 1990 permite
establecer la estructura organica del Ministerio de Gobierno— hoy del Interior y Justicia -; se
determinan las funciones de sus dependencias; se dictan otras disposiciones y se conceden unas
facultades extraordinarias. Atribuye a gobernadores, intendentes, comisarios y el Alcalde Mayor
de Bogota competencias con respecto a las Juntas de Accion comunal, Juntas de Vivienda
Comunitaria y Asociaciones comunales de Juntas. Y con la Ley 136 de 1994 se atribuye
facultades a los alcaldes de municipios de categoria primera y especial, para reconocer
personeria juridica de los organismos comunales de grados 1y 2 y de juntas de vivienda

comunitaria. (Conpes, 2010, p.10)

Ademas, en la Ley 753 de 2002 se establece que les corresponde a los municipios otorgar,
suspender y cancelar la personeria juridica, asi como aprobar, revisar y controlar las actuaciones
de las juntas de accion comunal, junta de vivienda comunitaria y asociaciones comunales de
juntas domiciliadas en la municipalidad, de conformidad con las orientaciones impartidas al

respecto, por el Ministerio del Interior.

De manera puntual, es importante mencionar también que la accion comunal es asumida al

principio como una campafia Nacional, que consistio en una voluntad animada desde el gobierno
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a través del Ministerio de Educacion Nacional, segun lo prescrito en el Decreto 1761 de junio 25
de 1959. Dicha campafia confirié competencia a los organismos y funcionarios del orden
Nacional, Departamental, Municipal para adelantarla mediante el trabajo en equipo. Al efecto se
crea la Division de Accion Comunal y se dictan normas para su funcionamiento; se definen los
objetivos de la campafia y se precisan las competencias gubernamentales del orden Nacional,

Departamental y Municipal. (SUIN-Juriscol, 2014, p.3)

Luego, se crea el Decreto 239 de 1959, donde en la Seccion de Planeaciéon Regional y
Urbanismo incluia a la accién comunal, con relacion a la funcion de promover lo previsto en el
art. 23 de la Ley 19 de 1958. Con este decreto se establece una relacion directa de las Juntas de
Accion Comunal con la seccion de Planeacion Regional, Accién Comunal y Urbanismo del
Departamento Administrativo Nacional de Planeacién y Servicios Técnicos, a la cual se le asigna

la funcion, entre otras, de promover la cooperacion comunal. (Conpes, 2010, p.10)

Para el afio 1964 se crea el Decreto 2119 que ordena al Departamento de Planeacion
Nacional la inclusion en el presupuesto nacional de partidas para la accion comunal y cuatro
afios después con el Decreto Ley 3159 se eleva la Division de Accion Comunal a la categoria de
Direccion General de integracion y desarrollo de la comunidad - DIGIDEC en el Ministerio de

Gobierno (hoy Ministerio del Interior y de Justicia).

La OAC se crean las figuras de asociaciones y federaciones mediante el Decreto 2070 de
1969, lo cual permitié que la DIGIDEC trabajara en la elaboracién de sus estructuras que en
1976 mediante Decreto Ley 126 se fija la estructura cuando las Juntas proyecten construir obras

como
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acueductos, alcantarillados o redes de electrificacion para conectarse a los servicios publicos,
deberan suscribir un convenio de integracion de servicios con la entidad administradora de los
mismos para que, una vez construida la obra, les suministre el servicio con tarifa reducida hasta

por el monto de la inversion.

Posterior a la creacion de la Constitucion Politica del 91, aparece el Decreto 2150 de 1995
que suprime el reconocimiento de personeria juridica de las organizaciones civiles y las JAC,
ordena su reconocimiento por escritura publica. Luego, en el Decreto 1684 de 1997 se puede
apreciar que se fusiona dependencias del Ministerio del Interior y de Justicia y se establece

funciones a la Direccion General para el Desarrollo de la Accion Comunal y la Participacion.

En el Decreto 1122 de 1999 se excluye del registro en las cAmaras de comercio a las
organizaciones comunales. (Declarado inexequible mediante la sentencia C-923 del 18
noviembre de 1999). Ya para el afio 2003 se establece el Decreto 2350 que basicamente
reglamenta la Ley 743 de 2002, indicando que la norma tiene por objeto promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacion democratica, moderna, participativa y representativa en
los organismos de accion comunal en sus respectivos grados asociativos y a la vez, pretende

establecer un marco juridico claro para sus relaciones con el Estado.

También, se indica en ella que el Ministerio del Interior y de Justicia (M1J), de forma
coordinada con la Confederacion Nacional de Accién comunal, orientara la formacion en materia
comunal. La organizacién comunal debera adoptar a través de su estructura comunal la estrategia

de Formacion de Formadores para la capacitacion de sus afiliados, en cooperacion con las
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entidades de control, inspeccion y vigilancia y establecera los mecanismos para su

implementacion. (Conpes, 2010, p.12)

En el afio 2008 aparece el Decreto 4530 donde se menciona que la estructura organica del
Ministerio del Interior y de Justicia cambia a partir del decreto. Estableciendo que el
Viceministerio del Interior tendria una reestructuracion que incluyera una direccion para la
Democracia y Participacién Ciudadana (DDPC), y que dentro de esta debia existir un grupo
denominado Grupo para el Fortaleciendo de la Democracia, encargado de establecer espacios de
participacion para la definicién, formulacion, ejecucién, seguimiento y adopcion de las politicas
publicas en materia de participacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia y la
organizacion comunal. Igualmente, el Decreto 890 de 2008 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 743 de 2002, sobre las labores de inspeccidn y vigilancia, asi como la
busqueda de mecanismos para mejorar la operacion de esta figura a fin de preservar el interés

general y la legalidad de sus actuaciones.
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Este proyecto se enfatiza en una investigacion cualitativa, apoyada en un enfoque
descriptivo, con el cual se podra evidenciar la situacion que presentan las Juntas de Accion
Comunal de Aguachica-Cesar, respecto a la visibilizacion de sus practicas organizacionales,

tomando como referente las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Para probar su pertinencia, se abordara la metodologia desde la factibilidad de la
comunicacion estratégica, que permitira ajustarnos al contexto y al fendmeno de la problematica,
para generar la propuesta de un plan estratégico comunicacional que ayudaréa al fortalecimiento

de las JAC en el municipio.

3.2 Poblacion

Este trabajo de grado esta dirigido a las JAC del casco urbano de Aguachica, de las cuales
se trabajara con las juntas de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, por lo cual, la
poblacién esta conformada por 60 personas aproximadamente, que son el recurso humano total

de las tres JAC.

Es de aclarar que esta investigacion no requiere muestreo especifico y pese a que existen
69 JAC urbanas, las tres mencionadas son las mas activas y dispuestas a participar. Por ende, se

determina la muestra por conveniencia en el marco no probabilistico.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El primer criterio de evaluacion para esta metodologia consiste en la realizacion de la
entrevista focalizada tipo semiestructurada a los Presidentes y Vicepresidentes de las Juntas de
Accion Comunal, para conocer aspectos comunicacionales claves que nos indiquen las fortalezas
y debilidades que poseen como asociacion. Para ello se formularan preguntas que serviran para
guia en la técnica y las respuestas obtenidas de la fuente consultada seran transcritas a analizadas

detalladamente desde tres variables.

Paso seguido, se requiere de la revision documental para conocer la importancia que tienen

la ejecucion de planes de comunicacion en las asociaciones sindénimo de lucro.

La tercera técnica a utilizar es la realizacion de grupos focales para entender las normas
sociales e institucionales que poseen las JAC en su buen hacer, ademas nos permite indagar
sobre las afectaciones de orden comunicacional que poseen, y permitir generar una explicacion a
profundidad sobre las percepciones, sentimientos y/o pensamientos de los actores involucrados

en la problematica.

En consecuencia, se utilizaran como instrumentos de recoleccion de informacion aparatos
tecnoldgicos como grabadoras y celulares para obtener los audios de las entrevistas focalizadas a
realizar, igualmente formatos especiales para la realizacion de los grupos focales, ademas de

libros fisicos y digitales para el analisis documental.
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Finalmente, mas que una técnica lo que se plantea es elaborar el plan estratégico
comunicacional para ayudar a fortalecer y visibilizar las practicas organizacionales de la JAC de

los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar.

De manera puntual, la planeacion estratégica en el area comunicacional tiene como
beneficios para las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano

de Aguachica, Cesar, los siguientes:

Conocer las ventajas competitivas que tiene cada JAC de los barrios mencionados, que

permite ser referente positivo para las demas en el municipio.

Por medio del plan estratégico las tres JAC podran asumir el reto de visibilizar de manera

oportuna y éptima su gestién comunal.

Servira de herramienta dinamizadora del proceso comunal, permitiendo a los habitantes
mostrar sus habilidades, los estilos de liderazgo y generar un vinculo vecinal de aprendizaje y

desarrollo constante.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

El reciente capitulo es la compilacién de resultados y discusidn sobre la evidencia
cualitativa recabada en la interaccion realizada con los integrantes de las Juntas de Accion
Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, del municipio de Aguachica-
Cesar. Estos resultados muestran la mejora y/o limitaciones generales que presentan las JAC que
hacen parte de la investigacion y la evolucion particular de cada una de ellas, ofreciendo posibles

razones que dan lugar a lo siguiente:

4.1 Diagnostico situacional

Se indica que para evaluar la poblacion objeto se utilizé un muestreo de voluntarios, los
cuales participaron de actividades convencionales, con la que se pudo observar en su expresion
verbal y escrita sus destrezas y conocimiento sobre la importancia de los planes estratégico
comunicacionales en las JAC. A continuacion, se presentan los tres tipos de actividades
implementadas, dos de ellas realizadas con los participantes y otra netamente desarrollada por las
investigadoras. Recordamos que estas fueron efectuadas de acuerdo a la caracterizacion
cualitativa, siempre otorgandole claridad a la estructura base que le compete a cada una de ellas,
con el fin de facilitar un posterior analisis y/o valoracién de los argumentos emitidos por los

involucrados o extraidos de los documentos.

Aludimos que el objetivo principal de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacidn es mostrar si las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza utilizan

estrategias comunicacionales para promover sus acciones comunales.
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4.1.1 Realizacion de la técnica de entrevista estructurada a los Presidentes de las JAC
de Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar. Para
evaluar el panorama actual de las Juntas de Accion Comunal y la importancia que tiene la
comunicacion para ese tipo de organizaciones, se utilizé como primera herramienta de apoyo al
proceso investigativo la técnica de entrevista focalizada tipo estructurada, con la cual se
pretendia obtener informacion directa y veraz por parte de los representantes legales de las JAC

de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, quienes son los presidentes.

Actualmente en los barrios citados, el cargo de presidentes de juntas esta representado por
los sefiores, Federico Campo (P. Las Brisas), Saul Quiroz (P. Las Delicias) y Jorge Vera (P. La

Esperanza), quienes seran los miembros activos de la actividad descrita.

En consecuencia, se utilizé un cuestionario guia con preguntas enfatizadas en las
dimensiones social y politica aliadas al desarrollo local desde la perspectiva de Sueli L. Cuota

(2006), asi:

Dimension social: con respecto a este aspecto, se indago por las competencias que se
desarrollan o estimulan en la comunidad a través de los objetivos de las JAC de los barrios Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar. que ademas esta

enlazada con preguntas como:
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Tabla 1

Dimension social de la entrevista a los Presidentes de las JAC de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y La Esperanza

¢Cual es el panorama actual de las organizaciones comunales?

¢Qué importancia tiene la comunicacion para las Juntas de Accién Comunal?
¢Han recibido capacitacion sobre comunicacién para la accion social?

¢ Existe una efectiva relacion con la comunidad?

¢ Cudles son los conflictos organizacionales mas frecuentes en los entes
comunales?
Preguntas  ;Cdémo hace para que los habitantes del barrio asistan a las diferentes actividades
propuestas que organiza la JAC?

Cuando necesitan comunicarse con los miembros de la Junta de Accién
Comunal, ¢qué medios utilizan?

Cuando necesitan comunicarse con la Alcaldia y/o demas entidades
gubernamentales, ¢qué medios utilizan?

¢ Los sistemas de comunicacion son claros y efectivos?
¢El trabajo en equipo se refleja en las actividades realizadas?

¢Para usted, qué es vivir juntos en la diferencia?

Fuente. Autoras del proyecto.

En tal sentido, lo que se pretende es conocer como perciben su actuar referente a la manera
de defender los intereses de la organizacion y efectlan decisiones en pro del desarrollo de la

comunidad que representan.

Dimension politica: en cuanto a este aspecto se indagd a las JAC de los barrios Las Brisas,
Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar, por la participacion, sus
formas y obstaculos, por el proceso de toma de decisiones y por el relacionamiento con actores

publicos.



Tabla 2

Dimension politica de la entrevista a los Presidentes de las JAC de los barrios Las Brisas, Las

Delicias y La Esperanza
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Preguntas
propuestas

¢ Qué clase de decisiones puede tomar las JAC?

Cuando se genera una problematica o conflicto en el barrio o al interior de la
JAC, ;cual es el proceso conciliador?

¢Cada cuanto se retne la JAC?

¢La mision y vision de la JAC se define por escrito y es coherente con lo que se
entiende por Junta de Accion Comunal?

¢Las politicas estan delimitadas y son coherentes con la definicion de la misién y

vision?
¢ Los objetivos se estructuran para el largo plazo?

¢Las actividades de la JAC se establecen por areas clave, es decir, tiene
seleccionado los ejes de intervencion y existe un cronograma para darle
viabilidad o solucion a esos ejes?

¢Los planes de accidn estan por escrito y son para todo el afio?

¢La JAC posee un organigrama definido?

¢Se entregan por escrito las funciones a los colaboradores?

¢Se formulan y presentan proyectos ante diferentes organismos para dar
respuesta a necesidades del barrio?

¢ Se toman las decisiones con base en normas, datos e informacién formal?

¢Conoce de las convocatorias locales, nacionales e internacionales para la
presentacidn de proyectos en pro de su comunidad?

Fuente. Autoras del proyecto.

La tasa de respuesta en el desarrollo de la entrevista fue de un 70% aproximadamente de

favorabilidad de aplicacion de la actividad, debido a que los participantes decidieron omitir

informacion.

Examinando las respuestas dadas por los participantes en la técnica, en la dimension social

se ha evidenciado que, respecto al factor de objetivos de las Juntas de Accion Comunal, el sefior

Federico Campo (Presidente barrio Las Brisas), Saul Quiroz (Presidente barrio Las Delicias) y
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Jorge Vera (Presidente barrio La Esperanza), reconocen que las JAC son una organizacion

social, civica y comunitaria.

Por otra parte, el panorama actual de las organizaciones que representan posee una
debilidad parcial, en temas de capacitacion y formacion en gestion comunal y uso adecuado de la
comunicacion en el proceso. Ademas, entre los objetivos de los organismos de accion comunal,
la comunicacion ha de ser preponderante, pues permite promover y fortalecer en los individuos
el sentido de pertenencia frente a su comunidad, ante esto los presidentes de las JAC de los
barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar
reconocen que la comunicacion es fundamental no sélo ac4, en todo lugar, pero que carecen de

herramientas que le permitan mejorar interactuar mejor como comunidad.

En relacion con lo anterior, quedo claro que no han recibido capacitacion sobre
comunicacion para la accion social. En virtud a ello, es importante afiadir que, la accion social ha
sido un campo transmisor de valores, en la que se trabaja en conjunto por un bien comdn sin
esperar nada a cambio, que al mismo tiempo son ejemplo para el resto de la sociedad, por ello se
requiere generar una efectiva relacion entre sus miembros, de alli la importancia de generar en

las juntas de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza esa relacion positiva relacion.

A pesar de que la accion social estd fundamentada en la buena voluntad de las personas, su
mayor aspiracion siempre va a ser motivar mas gente a que Se una a su causa, pero en las
comunidades objeto de estudio segln sus presidentes, el tejido social esta roto y existe poco

acompafnamiento.
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Respecto a los medios de comunicacién utilizados en las JAC mencionadas, los de mayor
uso son los grupos de WhatsApp, las Ilamadas telefonicas y la visita casa por casa, reconociendo
los entrevistados que son claros, pero no efectivos, porque la gente se niega a participar en las

actividades comunales.

Referente al trabajo en equipo existe poca asertividad y unién por parte de los habitantes de
cada barrio, algunos no le dan valor a la figura del presidente de junta y ha generado conflictos

contra ellos.

Desde la dimensidn politica, el escenario de las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias
y La Esperanza es basica, los conflictos son atendidos sin un procedimiento estipulado y en

Gltima instancia hacen uso de la figura de la Policia.

En el tema de reuniones y asambleas, los entrevistados manifestaron a modo general que si
realizan mensualmente reuniones y a fin de afio hacen uso de asamblea. Otro aspecto importante
es que, al propender la participacion ciudadana en el manejo de sus comunidades las JAC han de
establecer una identidad organizacional, es decir, poseer una mision y visién clara respecto a su
deber como medio de interlocucion con los gobiernos nacional, departamental y municipal, ante
ello ratifican los tres presidentes de juntas que saben cual es la misién general de las JAC, pero

no tienen un documento que sintetice toda esa informacién.
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En resumen, esta entrevista aporta una visién mas clara sobre el problema descrito en el
primer capitulo de este documento, refiriéndose a que las tres JAC que hacen parte de la
metodologia carecen de una herramienta documental oportuna y estratégica sobre comunicacion
que sirva de engranaje en su ejercicio de liderar e impulsar procesos comunitarios en barrios.

Con la técnica se muestra un balance social alto de caracterizacion negativa sobre su
panorama actual, que en el &mbito interno denota, carencia de formacion sobre cooperativismo,
comunicacion, la falta de pertinencia y aplicabilidad de herramientas sobre mejora de la imagen

de la JAC, gobernabilidad, desarrollo mas eficaz y empoderamiento.

En el &mbito externo se refleja ineficaz compromiso comunal, deficiencia en los programas
0 estrategias de incorporacion comunal de los habitantes en la realizacion de sus propias obras y
la resolucidn de sus conflictos vecinales, baja apropiacion y cuidado por el municipio, y declive

en la interaccion informativa entre los habitantes.

La respuesta general respecto a la valoracién de la comunicacion en las JAC de los barrios
Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, fue eficiente para obtener informacion sobre el
decrecimiento sobre los procesos comunicacionales implementados y la utilizacion de algunos
canales para divulgar informacién de interés comunal, estos segun los entrevistados son: el
celular como principal aparato tecnologico empleado para generar el vinculo de acercamiento
con la ciudadania, los entes municipales y entre los miembros que conforman las JAC, que sirve
para contacto via llamada o por la aplicacion WhatsApp. Otro medio es el megafono, que es un
aparato con la capacidad de amplificar sonidos, oportuno en los casos donde se requiere hacer

perifoneo por las calles de los barrios.
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Figura 1. Medios mas usados por los actores de las JAC vinculadas al proyecto. (2019). Fuente.
Autoras del proyecto bajo referente de Jairo Barbosa.
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Igualmente, se utiliza la radio como medio tradicional de difusion, destacando la emisora
"La Posedora Estéreo’ como facilitadora para emitir anuncios y quejas sobre ciertos temas
competentes. De manera menos moderna, se sigue realizando voz a voz o visita a los habitantes

en las casas, también la visita directa a la Administracion Municipal.

El resultado que emerge de lo anterior repercute en el clima organizacional de las JAC y en
la relacion JAC-Comunidad porque limita el accionar de sus miembros en favor del desarrollo
del barrio. No se destacd ninguna junta participante por tener claro su mision, visién, politicas,
organigrama y la existencia de un proceso formal para la toma de decisiones o el registro de los
datos sobre todas las personas que integran cada uno de los barrios; es decir, la comunicacién

organizacional esta en su punto méaximo de inutilizacion.

La declaracion frecuente fue que ASOJUNTAS les ha proporcionado capacitaciones a
todas las JAC tanto del casco urbano como rurales del municipio, la tematica de acuerdo a lo
mencionado por Federico Campo, Saul Quiroz y Jorge Vera se ha centrado en orientarlos sobre
la importancia de las JAC y que propenden estas, también sobre a qué autoridades deben recurrir
cuando se presentan conflictos como desordenes publicos, drogadiccién, pandillismo, maltrato
de parejas, amenazas contra la integridad de algun ciudadano, entre otros. A su vez, sefialan la
necesidad de recibir formacion sobre la comunicacion como herramienta aliada a la accion
social, pues insisten que no se puede hablar de trabajo en equipo porque su tejido estructural esta
quebrantado y, por ende, la gente no cree ni apoya los proyectos de gestion que se realizan para

los barrios.



El resultado més llamativo en esta técnica de recoleccion de informacion es que los
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presidentes optaron por no responder algunas preguntas, aun cuando el caracter argumentativo de

ellas fuese adaptativo al nivel de compresion de los entrevistados.

En conclusién, esta técnica indica que es pertinente el disefio de un plan estratégico
comunicacional para el fortalecimiento y visibilizacion de las practicas organizacionales de las
mencionadas Juntas de Accién Comunal, pues permite fomentar una cultura investigativa que
contribuye a darle protagonismo a la comunicacion en procesos de produccion, circulacion e
intercambio de conocimiento en la linea de politica y cambio social enfocado en procesos

comunitarios.

4.1.2 Revision documental de las JAC de los barrios Las Brisas, Las Deliciasy La
Esperanza en el municipio de Aguachica, Cesar. Esta actividad inici6 con la consulta y
seleccion de informacion sobre las JAC de los barrios mencionados, en especial estudios

realizados y material editorial relacionada con la tematica.

Como resultado se obtuvo que falta adecuacion de archivo en las JAC de los barrios Las

Brisas, Las Delicias y La Esperanza. Los unicos documentos existentes son: formato de acta para

reuniones, registro de votantes cuando se va a escoger los miembros de las juntas, formato de

convocatoria; ademas cuenta con un libro contable.



|y | JUNTA DE ACCION COMUNAL T ==y JUNT# DE ACCION COMUNAL
St J XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ’ b ) AXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Votos Nulos: xx votos.

40

3. Los miembros del jurado con el acompafismiento del tribunal de garantiss
ACTA N°® 002 adelantaron €l proceso de escrutinios y por ser plancha Gnica procedieron a la

asignacion de cargos por mayoria absoluta.

Siendo las JOOOOKX XX, del dia XX del mes septiembre del afio XXX X en €l Barrio —

NOMERES Y APELLIDOR

DOC.DEN. | CELULAR

ARMA

KK IR XHKAKKKXKKXK del municipio de Aguachica se reunieron los afiiados a la

organizacién comunal en cumplimiento a la convocatoria ordenada en el Acta de sRcipeKTe
Constitucion de la Junta. Acto seguido los afiliados designaron como presidente de

Iz asamblea al sefior X00000000n0soK Y como secretaria de la misma a la sefiora

Tescemmo

XX0O00O0CO0O00ONOKK, quienes aceptaron los cargos.

SECRETARK

La secretaria procedid s dar lectura al orden del dia asi:

nzaL

1. Liamado a lista y verificacion del qudrum.
2. Eleccién de los dignatarios de la Junta de Accion Comunal.

3. Lecturs, aprobacion del acta.

4. Toma de juramento y cieme de la Asamblea.

El presidente puso a ideracion de la asamblea el orden del dia el cual fue

aprobado por todos los asistentes.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. La Secretaria procedio a llamar a lista habiendo constatado Ia presencia de x % COROINACOR COMEIN DT LA
. xscz

afilisdos de un total de xx, existiendo quorum decisorio.

4, El presidente procedié a tomar el juramento a los dignatarios electos y solicitd un

2. La Secretaria procedid a dar lectura a |a plancha y una vez verificado el lleno de
los requisitos, las enumera de acuerdo al orden de la presentacion, asi:

receso de media (1/2) hora para que la secretana elabore el acta respectiva.

Plancha Unica encabezada por Una vez transcurrido el tiempo de receso solicitado, se reunid nuevamente la
asamblea y la secretaria dio lectura al acta de eleccién de dignatarios y puesta a

El Presidente tomd la palabra para solicitar a la asamblea la designacion de los
Jurados, siendo designados Ias siguientes personas quien apoyara a los miembros

consideracion por el Presidente de Ia asamblea, fue aprobada por unanimidad.

del Tribunal de Garantias: Agotado el orden del dia el Presidente de |a asamblea dio por finalizada 1a reunion,
siendo las 4:30 P.M. del mismo dia.

Acto sequido los escrutadores verificaron la urna, la cual fug mostrada a los
ssistentes y se procedio a la votacion, en el orden en que fueron liamados por Ia
Secretaria de la asamblea.

El resultado de 1a votacion fue el siguiente:

En constancia se firma la presente acts, como aparece:

Por Ia Plancha Unica xx votos. Presidente Asamblea

Votos en Blanco: xx votos.

Figura 2. Formato de actas para reuniones de las JAC en el municipio de Aguachica, Cesar.

(2019). Fuente. ASOJUNTAS Aguachica-Cesar.

Secretaria Asamblea

El formato aqui presentado evidencia una estructura organizada de lo que es un acta de

reuniones en las JAC entregada por ASOJUNTAS del municipio, en el cual la persona encargada

de su diligenciamiento encuentra las bases para registrar los temas tratados y los acuerdos

adoptados en una determinada reunion, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a

lo acordado.

El siguiente documento da cuenta del registro de ciudadanos que, en una determinada

época, especialmente cada cuatro afios, se reinen para realizar una votacion barrial con el

objetivo de escoger las personas que han de representarlos como miembros de las JAC, como se

observa, el formato no posee ningdn distintivo y esquematicamente propicio desorden textual.
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REGISTRO DE VOTANTES

NOMBRES Y APELLIDOS DOC. IDENTIDAD
CELULAR COM. TRABAJO FIRMA

Figura 3. Formato de registro de votantes cuando se van a escoger los nuevos representantes
JAC. (2019). Fuente. ASOJUNTAS Aguachica-Cesar.

En la siguiente imagen se aprecia nuevamente un documento estéticamente mas
organizado, caracterizado por la bandera de ASOJUNTAS vy sirve para condensar el orden del
dia cuando se hacen Asambleas comunales. Este sirve para establecer los requisitos y fijar los
lineamientos necesarios para que las JAC estructuren, postulen y presenten las iniciativas y

gestion social que estan desarrollando.

Es de mencionar que, toda la documentacion ha de llevar al final de las hojas, las firmas de

los participantes en las respectivas actividades, como constancia del proceso.
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B
EL COMITE PROMOTOR PARA CONSTITUIR LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL
1 9.0.9:0.9.5.0.0.4.0.8.0.4.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4,4.4.4
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

CONVOCA
A la Comunidad en General.

A La Asamblea de Constitucion de La Junta de
Accion Comunal.

Lugar: :xoocoomm KRN ERE.
Dia: xx Mes: xcooooooe Aflo: xxxx
Hora: xxxxx

ORDEN DEL DiA:
1. Registro Afiliados Constituyentes.
2. Aprobacion del orden del dia.
3. Designacion de Presidente y Secretario para la Asamblea.
4. Exposicion breve sobre la conveniencia de constituirse
como Junta de Accién
Comunal.
5. Definicidn del territorio de la Junta de Accidn Comunal.
6. Lectura, debate y aprobacion de los estatutos.
7. Toma de decisién sobre la afiliacion a la Asociacion
Comunal de Juntas.
8. Designacion tribunal de garantias.
9. Proposiciones y varios.

FIRMA COMITE PROMOTOR

Figura 4. Formato de convocatoria. (2019). Fuente. ASOJUNTAS Aguachica-Cesar.

Por otra parte, el libro contable es una seleccion de informes obtenidos de la contabilidad
que sirven para extraer informacion tanto financiera como econémica de cada JAC, este
documento ha de ser de caracter obligatorio o voluntario. En este caso, durante la consulta, las

tres JAC del estudio poseian un libro.
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Figura 5. Libro contable que tiene cada JAC. (2019). Fuente. Presidente de la JAC La Esperanza

De manera puntual, el propdsito al aplicar esta técnica de revision documental era observar
si las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y LA Esperanza posee manuales de
comunicacion, material P.O. P, instructivos, cartillas normativas sobre el proceso de accién
comunal, guias de orientacidn para la elaboracion de proyectos comunales, un archivo digital o
fisico sobre el numero y nombre de los habitantes de cada barrio, etc, con el objetivo de
establecer el nivel de deficiencia de su comunicacidn organizacional. Como consecuencia de la

revision, se concluye que el grado de debilidad interna respecto a la comunicacion es alta.

Las tres JAC carecen en su totalidad de material y herramientas que les oriente el proceso
organizacional, se hace necesaria la inclusion de esos recursos para fortalecer y/o mejorar su
desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia

participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.
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4.1.3 Grupos focales realizados con algunos habitantes de los barrios Las Brisas y Las
Delicias. La tercera técnica de recoleccion de informacion de este trabajo de grado consistié en
la realizacion de grupos focales a una submuestra por conveniencia (al azar) de habitantes de dos
barrios que son objeto de estudio de la investigacion, cuya actividad permitié reunir a un
namero de vecinos de los barrios Las Brisas y Las Delicias para hablarles sobre la importancia
de la comunicacion y como ellos pueden hacer parte integral de la labor comunal que desarrollan
las JAC en sus sectores, en el barrio la Esperanza los habitantes manifestaron no estar
interesados en participar de la actividad. Por tal motivo, a los asistentes de los dos grupos
focales se les hablé sobre la importancia de utilizar la comunicacion como herramienta
dinamizadora del proceso comunal para mejorar las practicas de gestion y bienestar social de sus
sectores. Se eligio este mecanismo porque permite estudiar o analizar actitudes y relaciones
discursivas entre los participantes, con lo que se ahonda en su interés por fortalecer sus objetivos

misionales y su buen hacer comunal.

El disefio de la actividad fue de tipo cualitativa, en consecuencia, se tuvo en cuenta una

serie de aspectos, que se detallan de a continuacion:

Objetivo: Conocer los aspectos que influyen negativamente en el proceso de

integracion y comunicacidn asertiva entre las Juntas de Accion Comunal y la comunidad.

Meta: Fortalecer y visibilizar el trabajo con base social y los valores comunitarios, en los

barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.
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Este ejercicio investigativo se desarroll6 a partir de las siguientes generalidades: a). El
emparejamiento: Se buscé la mayor homogeneidad posible intergrupal en cuanto a edad, nivel de

conocimiento de cada participante y tiempo de habitabilidad en el barrio.

b). Cantidad de grupos focales: Se realizaron dos grupos focales con el ejercicio discursivo
sobre comunicacién integrada a la accion comunal. Dado a que los ciudadanos no estan
acostumbrados asistir a esos tipos de actividades, la cantidad de personal fue en cada grupo de

aproximadamente 10 y 9 personas.

Procedimiento del grupo focal
De entrada, se concretaron tres aspectos logisticos imprescindibles para llevar a término la

actividad: el espacio donde realizarlo, la filmacion de las sesiones y el rol de las moderadoras.

a). Espacio o lugar donde realizar la actividad: Para poder realizar la técnica, se considero
que el espacio tuviese el menor ruido ambiental, que estuviesen comodos y de acuerdo a las
caracteristicas mencionadas se optd por hacer la actividad en una casa de familia del barrio Las

Brisas y otra del barrio Las Delicias.

b). Filmacidn de las sesiones: Como tal no hubo sesiones sino intervenciones discursivas
de los participantes, las cuales fueron filmadas en video para facilitar el analisis y observar la
comunicacion no verbal y la verbal del grupo, ademas de un registro fotografico. Para ello se

utiliz6 un celular de alta resolucion en su camara y la labor la realiz6 una auxiliar. Previamente
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se aviso a los participantes de que se les iba a filmar, para evitar que, al empezar, alguien

tuviese objeciones de exponer su comentario u opinion.

c). Rol de las moderadoras: Las moderadoras fueron las estudiantes de Comunicacion
Social, MeryAnn Pérez Morales y Oriana Marcela Silva Diaz. Entre las funciones estuvo:
contactar los habitantes de los barrios, organizar la tematica para los grupos focales, preparar los
instrumentos de recoleccion de informacién, crear el guion de discusion, formular preguntas,

realizar la transcripcion y el andlisis de la actividad.

Dinamica de la técnica grupo focal

1.Inicio de la actividad: EIl primer grupo focal conformado por 10 adultos que viven en
barrio Las Brisas, llegé al lugar de encuentro en punto de las 10:30 a.m. del dia 19 de junio de
2019, algunos unos minutos mas tarde. El siguiente grupo estuvo integrado por 9 participantes
del barrio Las Delicias, quienes fueron citados el mismo dia a las 6:30 p.m en una de las

viviendas del sector.

La dinamica inici6 con una breve introduccién o descripcion del objetivo del ejercicio, se
dio la bienvenida a los participantes y la presentacion oficial de las moderadoras de la actividad.
Esta entrada facilité un clima de confianza en el recinto. Se presentaron los miembros y se
plante6 una pregunta inicial que generase debate y rompiera el hielo del grupo: ¢cuél es el
problema mas grave que tiene la Junta de Accion Comunal para comunicarse con los habitantes

del barrio?
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2. Desarrollo y cierre de la discusion: Las discusiones se dieron sin ningun tipo de
incidente remarcable. Algunos participantes, en especial hombres, se notaban displicentes de dar
su opinion sobre el tema, pero finalmente al sentirse en confianza, todos lograron hacer
comentarios y criticas constructivas al respecto. Las opiniones fluyeron sin inferencia de las
moderadoras y lograron mantener un ambiente de calma, sin ofenderse unos a otros. En general,
se comprobd que este tipo de encuentros facilitan orientacion sobre el hacer comunal e integra
posiciones respecto a temas vecinales que en las reuniones de juntas no habian logrado
mencionar o clarificar, sin que nadie alli presente fuese abucheado, simplemente cada integrante

expresa su sentir sobre el tema sin necesidad de crear conflictos.

En cuanto al tiempo, se busco que no fuese demasiado corto o excesivamente largo. La
actividad oscil6 entre los 40 minutos, debido a que los miembros del grupo fueron rapidos y
cortos en su intervencion. La actividad se cerrd con la intervencion de cada moderadora
exponiendo la importancia de crear un Plan Estratégico que integre una serie de actividades que
permitan visibilizar las JAC y oriente los procesos en pro de la solucién de las necesidades

vecinales.

Anélisis de la comunicacion no verbal

Cuando se realizan encuentros de discusion, uno de los aspectos que mas se interpretan son
las expresiones fisicas, por ello, se muestra una serie de iméagenes donde se recopilan algunas
expresiones de los participantes que asistieron a los grupos focales. Se intent6 ser lo mas fiel
posible a la descripcion objetiva, aungue a veces se mezclan elementos de interpretacion

subjetiva y existe el riesgo de sobre analizar a las personas.
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Imagen 1. Atencidn de los participantes por el formato  Imagen 2. Participacién activa de uno de
entregado y orientacion de las moderadoras. los asistentes.

Imagen 4. Se present6 debate entre el grupo. Imagen 5. Retroalimentacion

Figura 6. Collage de imagenes que muestran la comunicacion no verbal en la actividad del grupo
focal. (2019). Fuente. Autoras del proyecto
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En la primera imagen se muestra una parte del grupo que asistié en la actividad en el barrio
las Brisas, alli se les observa integrados y participativos con las orientaciones que las
moderadoras les hacen en ese momento, sus posturas corporales denotan confianza y disposicion

para continuar desarrollando el ejercicio.

La segunda imagen muestra a un sefior que de manera mas personal interactua con las
moderadoras, queriendo exponer su punto de vista sobre la problematica vivenciada en el barrio.
Su rostro muestra preocupacion referente al tema que expone, indicando que le parece oportuna

la intervencidn por parte de agentes externo.

Respecto a la imagen tres que corresponde al grupo focal realizado en el barrio Las
Delicias se presenta una interaccidn constante a modo de reunién, donde uno de los sefiores toma
la voceria y explica ante sus comparieros las problematicas que percibe referente al proceder de
las JAC. Al observar a los participantes, cada uno tiene una postura corporal diferente pero que

en conjunto denota asertividad y escucha activa.

El registro numero cuatro corresponde al anterior grupo expuesto, en esta ocasion se
evidencia a dos participantes dialogando de manera critica sobre algln aspecto contundente

tratado en la actividad, aunque se percibe debate este no es agresivo por las partes.

Finalmente, en la Ultima imagen se justifica una retroalimentacion constante entre los
participantes y las moderadoras, las personas hacian preguntas, contaba algunas experiencias del

proceso comunal, etc.
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En sintesis, es importante mencionar que en ambos grupos focales existio atencion y
escucha permanente, participacion, muestras de dialogo y respeto, confianza para exponer los
puntos de vista y no hubo agresiones entre las partes que interactuaron. Igualmente, la presencia
de menores de edad y la realizacion del ejercicio en el andén de una casa no ocasion6 molestias a

ninguno, ni tampoco el ruedo exterior genero desinterés por la técnica en los participantes.

Anélisis de comunicacion verbal

Al realizar la tarea de analisis del contenido verbal sobre el que se trabajo con los grupos
focales, se denotd el uso de terminologias sencillas en el 1éxico de las personas que participaron
de la actividad, las experiencias contadas y comentarios hechos carecian de un lenguaje propio
sobre gestion comunal y comunicacion, sus argumentos flaqueaban constantemente por la falta
de investigacion y lectura sobre el tema. Sin embargo, algunos miembros aportaron interesantes
propuestas para ser tenidas en cuenta en el momento de la elaboracién de las estrategias y

respondieron coherentemente algunas preguntas formuladas.

Respecto a la pregunta sobre la problematica mas latente que tienen las Juntas de Accion
Comunal para comunicarse con los habitantes del barrio, estas fueron algunas de las opiniones

emitidas en ambos encuentros:
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Tabla 3

Valoracion a la pregunta ¢,cuél es el problema mas grave que tiene la Junta de Accion Comunal
para comunicarse con los habitantes del barrio?

Nombre del participante Opinion sobre el tema

* Luis Coronel Julio La falta de comunicacion y de reuniones en el barrio.
(barrio Las Delicias)

* Luz Estela Rodriguez Casi no hacen reuniones.
(barrio Las Delicias)

* MeriAnn Pérez Morales No tienen estrategias para llegar a la comunidad y no hacen nada para
(barrio Las Delicias) hacerse conocer.

* Maria Arciniegas El desinterés que tiene la Junta por las opiniones de los habitantes del
(barrio Las Delicias) barrio.

* Juan Luis Ascanio Falta de ideas de métodos de comunicacion.

(barrio Las Brisas)

* Carlos Andrés Chinchillas No tiene conocimiento del tema de comunicacion y se quedan cortos
(barrio las Brisas) en el proceder.

Nota: Las presentes son las opiniones dadas por algunos participantes de los dos barrios presentes enlos
grupos focales. (2019). Fuente. Autoras del proyecto.

La anterior fue la primera pregunta emitida a los presentes en la actividad para irrumpir
acertadamente con el ambiente tenue que se evidenciaba al inicio de los grupos focales. Como se
muestra en la tabla 3, muy pocos fueron los que tomaron la voceria para responder el
interrogante, por lo cual se dispuso de un formato con algunas preguntas, en donde los asistentes

a la técnica podrian opinar sobre lo que alli se preguntaba.

Se recurrid a utilizar ese formato como instrumento auxiliar de recoleccion de informacion,
para hacerlos sentir en mas confianza, para luego debatir las respuestas entre todos a modo de

mesa redonda.
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Fragmentacion del discurso
A la pregunta sobre ;de qué manera le gustaria que las juntas de accion comunal los tengan

en cuenta?, los integrantes de los grupos focales mencionaron que:

(Martin Ortiz, barrio Las Brisas) ...” Primero conociendo a su comunidad; segundo,
haciéndose conocer y tercero, teniendo en cuenta a las personas que viven en la periferia del

barrio”.

(Maria Arciniegas, barrio Las Delicias) ...” Pues creando redes para una

mayor informacion”.

(Alexander Montafio, barrio Las Brisas) ...” Creando redes sociales para que

la comunicacion sea mas facil”.

(Ninfa Rosa Peléez, barrio Las Brisas) ...” Que me deje participar en sus reuniones y que

me haga participe de sus decisiones”.

Se les preguntd, a través de qué medios de comunicacion se enteran de los proyectos y

reuniones que realizan la Junta de Accion Comunal de su barrio, y algunos respondieron:

(Antonio Rios, barrio Las Delicias) ...” Nunca me entero de las reuniones que se realizaron

o se realizan”.
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(Evangelina Castro, barrio Las Delicias) ...” Por medio de la participacion de las personas”.

(Edwin Antonio Alvares Ruiz, barrio Las Brisas) ...” nunca, lo que llevo viviendo en mi

casa no he visto que la junta actual como las anteriores usen medios de comunicacion”.

(Juan Luis Ascanio, barrio Las Brisas) ...” Muy pocas veces me entero y eso porque

el presidente de la junta es vecino mio”.

Cuando se quiso saber sobre los espacios de participacion que tiene las JAC con la
comunidad de cada barrio, los participantes en los grupos focales indicaron que no estan

informados sobre ello, alguno tiene desconocimiento de si existen 0 no esos espacios.

Toda JAC debe realizar un censo poblacional para identificar cual es el nimero de
habitantes de su barrio y como estan conformadas las familias, ante ello, se constatd con los
asistentes a los grupos que ni la JAC del barrio Las Brisas, no la del barrio Las Delicias lo han
realizado. Algunas personas indicaron que hace muchos afios hubo una presidente de junta que,

si pasaba tomando registro, pero esa actividad se dejé de realizar.

Cuando se les pregunt6 sobre si sabian como esta conformada una JAC, algunas personas
mencionaron gue se conforma por un presidente, el secretario, el tesorero y el fiscal, otros, por el

contrario, no tienen conocimiento de ello.
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El siguiente aspecto trata de identificar como crean contenidos las JAC para replicar entre
la comunidad y entre los mismos representantes de las juntas, en relacion a ese enigma, los
participantes indicaron que no estan enterados de que se realicen contenidos comunicativos por

parte de las JAC.

Al preguntarles ¢como educar a las JAC sobre la importancia de la Comunicacion?,

algunas de las sugerencias fueron:

(Luz Estela Rodriguez, barrio Las Delicias) ...” Pidiendo a otras personas que les
informen de la importancia de que todos los habitantes del barrio se enteren y puedan opinar

sobre las decisiones que van a tomar”.

(Carlos Andrés Chinchillas, barrio las Brisas) ...” Hablando con las Juntas”.

(Juan Luis Ascanio, barrio Las Brisas) ...” Ellos deben de ser un ejemplo, por eso deben
buscar capacitacion sobre comunicacién para replicar el conocimiento con nosotros la

comunidad”.

Conclusiones de los grupos focales

Los resultados del analisis del dialogo entre los habitantes de los barrios dieron lugar a
plantear la posibilidad de crear un documento que condense los tres pilares fundamentales sobre
los que giro la conversacion: primero, informar, se necesita crear lazos comunicativos con la

comunidad de los barrios Las Brisas y Las Delicias a través de los medios tradicionales y
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corporativos; segundo, educarse y educar a la comunidad sobre el uso adecuado de la
comunicacion y su incorporacion en la gestion comunal, y tercero, empoderar a las JAC para
que sean ellos los que fomenten los canales de acompafiamiento y visibilizacion para la

comunidad.

En los grupos focales no sélo se confirmaron las premisas sobre el tema exclusion u
desenfoque organizacional de la JAC, sino que, al ser un segmento de la poblacion participante,
ayudd para conocer como se vivencia la inexistencia de estrategias comunicacionales que
fomenten la participacién ciudadana y las practicas comunales para gestionar recursos en favor

de la mejora de los barrios.

Se concluye que, segun lo manifestado por los participantes en la técnica, la herramienta
comunicacional méas usada por las dos JAC son las reuniones grupales, el problema es que la
gente percibe que en ella no se logra mostrar claramente el quehacer de las organizaciones y no
priorizan las actividades en que la comunidad puede ayudar, de alli que, algunas personas han

optado por no asistir a las reuniones y le restan valor a las JAC.

4.2 Determinar el modelo de plan estratégico comunicacional y las acciones de
fortalecimiento y visibilizacion de las actividades que desarrollara las Juntas de Accion
Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Adoptar y disefiar un plan estratégico de comunicacion representa un paso importante en
toda organizacion. Por ende, la actividad que solventa el desarrollo del segundo objetivo de este
proyecto, corresponde a precisar el modelo y la dindmica del mismo para la elaboracion posterior

del plan.
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Es por esto que la comunicacion planificada confiere poder para transformar una
organizacion en términos de credibilidad (estatus) y unidad, igualmente, ayuda a conseguir las
metas y objetivos marcados, enfoca el trabajo diario, provee de un sentido de participacion, evita

visiones reactivas y fomenta la retroalimentacion.

La planificacion de la comunicacion es un proceso por el cual se busca dar respuesta a la
pregunta sobre qué contar y como contarlo. (Navarra, 2011). De ahi que el plan de comunicacién
se configura como una herramienta de apoyo. Para proceder a su elaboracion, la informacion
necesaria debe provenir de: la propia institucion, organizacion o entidad, también se puede hacer
una auditoria de comunicacion si existe una dependencia u oficina de comunicaciones, en el caso
de organismos comunales la informacion la aportan los lideres y la ciudadania a través de
encuestas o entrevistas y técnicas de focus group (grupos de discusion a través de los cuales se

recopila informacion de interés), siendo ésta la primera fase del proceso.

Las siguientes fases son las claves del éxito para la creacion del plan estratégico
comunicacional, que determinaré el fortalecimiento y visibilizacién de las actividades que
desarrollaran las Juntas de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La

Esperanza.
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Tabla 4

Etapas para el disefio del plan estratégico de comunicacion las JAC de los barrios Las Brisas,
Las Delicias y La Esperanza.
¢ Qué determinara la eficacia comunicacional?

Etapas Apartados
1. Estudio del entorno: andlisis e investigacion Diagnostico
2. Objetivos Estrategia
3. Publico objetivo Acciones
4. Mensaje Control
5. Estrategia
6. Acciones de comunicacion
7. Cronograma
8. Presupuesto
9. Control y seguimiento

10. Evaluacién

Nota: Las etapas que aqui se muestran corresponden al modelo de planificacion del plan estratégico de
comunicacion. (2019). Fuente. Navarra.

En contraste con lo anterior, a manera de grafica se representa a continuacion la
planificacién de la comunicacidn que se tuvo en cuenta para la esquematizacion del plan
estratégico de comunicacion para las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza,
a partir de las orientaciones expuestas en el documento de Navarra (2011) titulado “;Como
planificar la Comunicacién desde una Institucion Publica? Metodologia para el disefio de planes

de comunicacion”.
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Figura 7. Sintesis de las etapas para la realizacion del plan de comunicacion. (2019). Fuente.
Autoras del proyecto.

Igualmente, para elaborar el plan estratégico de comunicacion se tuvo en cuenta que
primordialmente los ejes estratégicos no pueden convertirse en una dinamica de apagar fuegos
continuamente, ello quiere decir que, es necesario utilizar un lenguaje y un tono apropiado al

publico al que se dirige el mensaje, buscar la coherencia con la mision y los valores que replica
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la ASOJUNTA del municipio, debe interiorizarse y realizarse un discurso basico sobre el
proyecto que se va a comunicar y su desarrollo, para finalmente, brindar una completa

explicacion de la accion comunal.

A continuacion, se describen cada uno de los pasos definidos para realizar la planificacion
de la comunicacién de este proyecto. El primero paso realizado consistio en un analisis sobre el
entorno social del municipio Aguachica del departamento Cesar y el de cada una de las JAC
involucradas en el estudio (Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza) que sirvié como punto de

partida para el posterior disefio del plan.

Tabla b

Analisis del entorno social donde se encuentran las JAC objeto de estudio del proyecto

Andlisis del entorno

Debilidades y Amenazas Fortalezas y oportunidades
-Necesidad de cambio de habitos - Disposicion al cambio
- Periodo dilatado de gestion comunal - Conciencia de participacion
- Elevado nimero de personas a las que hay - Mejora en los procesos

informar con diferentes edades y perfiles.

Nota: Definicion del entorno a partir de la sintesis de valoracion de las técnicas de recoleccion de
informacion cualitativas utilizadas. (2019). Fuente. Autoras del proyecto.

Una vez definido el entorno y enmarcado el contexto en el que se desarrollara el plan
estratégico de comunicacion, se definieron unos objetivos de comunicacion, tal como se recoge

en la siguiente tabla, diferenciando los principales de los secundarios.
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Obijetivos del plan estratégico de comunicacion para las JAC de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y LA Esperanza
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Objetivos del plan estratégico de comunicacion

Principales Secundarios
* Promover el desarrollo integral de la accion * Agregar valor a la formulacion de
comunal conectado a la realizacion de politicas al hacerlas comprensibles y
actividades comunicacionales para el publico extender su significado e importancia a la
interno y externo, pasando por las comunidad.

transformaciones que han de tener las tres
organizaciones en términos de acceso, calidad y *Empoderar a los ciudadanos, quienes, al

retroalimentacion. verse involucrados en el proceso se hacen
mas conscientes del tema, aprenden sobre
* Fortalecer y aumentar los indices de sus implicaciones y empiezan a entenderlo

apropiacion de la accion comunal por parte de  cada vez mejor.
los integrantes de los barrios, para desatar un

sentimiento comunitario de valoracion del * Mejorar la confianza social y la
bienestar social comprometida con el desarrollo  valoracion de cada uno de los miembros
de la poblacion. activos de las JAC, pues en esencia se

construye una imagen colectiva de un
futuro deseable para cada barrio.

Fuente. Autoras del proyecto.

Una vez conocidos los objetivos que enmarcan el plan estratégico de comunicacion, se

definid quién era el publico destinatario de las acciones.

Tabla 7

Publico objetivo que interviene en el plan estratégico de comunicacién para las JAC de los
barrios Las Brisas, Las Delicias y LA Esperanza

Publico definido

Primario: Miembros activos (representantes) de las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y LA
Esperanza. (Pablico Interno)

Secundarios: Habitantes de cada uno de los barrios mencionados. (Publico Externo)
Medios de comunicacion. (Publico Externo)
Gobierno local. (Publico Externo)
Agentes externos como patrocinadores, etc. (Publico Externo)

Fuente. Autoras del proyecto.
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El mensaje que se desea transmitir con la elaboracién del plan estratégico de comunicacion
para las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, es que la poblacién que
habita alli comprenda que la comunicacion puede aportar a los planes de accion de cada JAC
desde una mirada de movilizacion y participacion en diversos procesos y momentos, porque sélo
si las personas se sienten parte de un proceso son capaces de aportar, observar, generar control
social y de incidir en el sector. En segundo lugar, implica aceptar que tanto el Gobierno Local,
como los padres de familia los jovenes y demas habitantes tienen un rol que permitira valorar la
accion social y participativa como el principal factor del desarrollo sectorial y la herramienta mas
poderosa para que las personas alcancen su mayor potencial, valoren y disfruten su libertad e

incrementen sus posibilidades de movilidad social.

El siguiente paso consistio en definir la estrategia o las estrategias que se desarrollaran con

la puesta en marcha del plan comunicacional, para ello, se estructuraron tres ejes estratégicos:

1) Mejorar la cohesion interna de las Juntas de Accion Comunal de los barrios Las Brisas,

Las Delicias y La Esperanza. (Intraconectados)

2) Acercar las JAC a la comunidad de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

(En sintonia).

3) Visibilizar y reconocer publicamente los aciertos de la gestion comunal realizada por
cada JAC. (Comunicar los logros)
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A partir de los sefialados ejes estratégicos, en el documento que ha de contener el plan
estratégico comunicacional para el fortalecimiento y visibilizacion de las practicas
organizacionales de las Juntas de Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar, se aprecia las actividades propuestas, los

objetivos, las metas, los indicadores, los responsables, el control y la evaluacion.

4.3 Creacion del plan estratégico comunicacional para las Juntas de Accion Comunal de los
barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del casco urbano de Aguachica, Cesar.
Acorde con el analisis de la entrevista realizada a los tres presidentes de las JAC, la
revision documental y los dos grupos focales, se logré establecer que el plan estratégico
comunicacional para esa poblacion y que mejor se adaptaba a esta investigacion, era proponer
una serie de acciones que tuviesen asertividad frente a los tres ejes estratégicos (Intraconectados,
En sintonia, Comunicar los logros) ya descritos, por ello, se disefié un documento que contuviera
el modelo y las actividades necesarias para desarrollar con las JAC y la comunidad en general de

los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

De igual manera es importante resaltar que el plan estratégico comunicacional que se
realiz6 es colorido, dinamico y con informacion pertinente sobre el enfoque de estudio en la
comunicacion interna, externa y para el desarrollo social, también es claro y coherente

gramaticalmente para que la comunidad la pueda interpretar y desarrollar de la mejor manera.



> Intraconectados

Plan estratégico
de comunicacién
para las JAC de _ )
los barrios Las ——» Sintonia
Brisas, Las
Delicias y La
Esperanza.

l»  Comunicar los logros

+

—-»

* Capacitar a los integrantes de las JAC
sobre los procesos de comunicacion
organizacional.

* Nombrar una persona en cada JAC que
ejerza de Dircom y sea responsable de la
comunicacion en la  organizacion
comunal.

* Consolidacion del manual de identidad
corporativa en cada una de las JAC.

* Consolidar una linea estética formal
para todo material fisico (papeleria) y
digital que hagan las JAC.

* Produccion de material P.O.P para las
diferentes dinamicas informativas de las
JAC.

* Portafolio de formacion y capacitacion
para la participaciéon ciudadana a cada
nacleo familiar de los barrios Las Brisas,
Las Delicias y La Esperanza.

* “Alza la mano” comité de trabajo
vecinal.

* “Vocabulario comunal” consolidada
como una cartilla didactica sobre
resolucion de conflictos vecinales.

* Eduentretenimiento” dinamicas para
que los habitantes de los barrios
propongan actividades comunitarias.

* El cine conecta tu barrio

* El bazar del libro

* Recreandonos en el bazar

* Apoya lo nuestro

* Charlas psicosociales

* Inférmate

* Configuracién de informes, alertas y
evaluacion de la  comunicacion
proyectada por las JAC

* Elaborar un modelo de evaluacion de
valoracion de la comunicacion internay la
comunicacion externa.

* Consolidar un informe presupuestal por
cada actividad a desarrollar de la
comunicacién interna

* Asamblea comunal “Comunicando la
trasparencia”

Figura 8. Ejes estratégicos y actividades del Plan Estrategico Comunicacional. (2019).

Fuente. Autoras del proyecto.
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4.3.1 Etapa de produccion del documento que contiene el plan estratégico
comunicacional para las JAC de los barrios los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza. Previamente, para el disefio del plan comunicacional se trabajo en la escogencia del
nombre que se sintetizo en el titulo Plan Estratégico de Comunicacion para las JAC delos barrios

Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

La tipografia usada en el plan estratégico de comunicacion se caracteriza por su excelente
legibilidad a tamafios reducidos, por generar impacto y atraer al lector que resulta muy apropiado
para este tipo de material editorial. En vista de ello, se utilizaron dos tipos de fuentes que resaltan
los aspectos mencionados, estas son: Calibri (para el cuerpo del trabajo) y Trebuchet MS (para

los titulos y los subtitulos).

Todo material editorial a de poseer un logotipo para generar identidad visual respecto al

contenido del documento que condensa la esencia de las estrategias comunicativas, para ello se

disefid un isotipo, es decir un logo a partir de pictografia.

__ Simbolo o dibujo

Figura 9. Isotipo del plan estratégico comunicacional para las JAC de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y LA Esperanza. (2019). Fuente. Autoras del proyecto.
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El isotipo tiene forma de tres personas que unidas forman las iniciales JAC que indican el
nombre Juntas de Accion Comunal, precisamente ese es el significado que se quiere resaltar con

el logo, la unién comunal bajo la representacion de un organismo de participacion ciudadana.

Luego de especificar la tipografia y disefiar un logotipo, se opt6 por incluir una escala
cromatica al documento que fuese integrada por los colores representativos del isotipo, es decir,
el azul, el verde y el naranja. Con esa composicion se dispuso al disefio de la portada resaltando

el logotipo y sintetizando el nombre del proyecto en un titulo mas sencillo pero explicativo.

La portada se cre0 para atrapar visualmente a los lectores, sin duda alguna la mezcla de
colores genera interés por mirar el contenido y hacer que las JAC de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y La Esperanza desarrollen las actividades alli descritas. Asi mismo, todas las paginas
de la cartilla llevan impregnado el color y en algunas se perciben figuras geométricas que
resaltan algunos textos fundamentales. EI documento contiene 34 paginas incluidas la portada y
contraportada, esta Ultima resalta el logotipo institucional de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia y el logotipo de ASOJUNTAS.

Posee una pagina con un mensaje especial de un autor y los créditos a los realizadores del
material editorial, un indice o tabla de contenidos, la introduccién, un marco de referencia, el
analisis del contexto, los objetivos, los ejes estratégicos, el diagnostico gestion de comunicacion,
las politicas del plan de comunicacién y la especificacion del plan. EI documento se puede

apreciar al final de este proyecto como apéndice.
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Capitulo 5. Conclusiones

A través de diferentes actividades realizadas con los miembros activos de las JAC y
habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, y por medio de distintas
técnicas de recoleccion de informacion se reconoce que existe falta de comunicacion asertiva, los
procesos comunicacionales que manejan son limitados y poco efectivos porque no integran
estrategias claves que permitan visibilizar su accionar, lo cual repercute en la buena imagen de la

organizacion y la credibilidad en la gestion comunal.

En cuanto al modelo del plan estratégico comunicacional se resalta que fue de vital
importancia la planificacion, pues confiere status al proceso en busca de aquellos aspectos
representativos que han de ser intervenidos mediante estrategias que respondan crecientemente a
la 5W: qué contar, porqué contar, como contarlo, para qué contarlo y a quién contarle lo

vivenciado en las JAC, a partir de una estructura que dan forma al plan estratégico.

El resultado de la investigacion e interaccion con la comunidad fue un documento titulado
“Plan Estratégico de Comunicacion para las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza’ disefiado para que los miembros de las JAC puedan iniciar una segunda fase que sea
de apropiacion del recurso editorial y desarrollo de las actividades alli plasmadas, con la

colaboracion de los actores que alli mismo se muestran como responsables de la ejecucion.



67

Capitulo 6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta todos los aportes realizados por las fuentes primarias y secundarias, es
necesario hacer algunas recomendaciones en cuanto a la utilizacion del Plan Estratégico de

Comunicacidn para las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Inicialmente, los miembros de las JAC deben tener en cuenta para la utilizacién del
documento, que este material comunicacional es dirigido a toda la comunidad que habita en los
tres barrios, sin favoritismo por una JAC en especifico, porque condensa tres estrategias creadas
para mejorar la cohesion interna, generar acercamiento entre los agentes y visibilizar la gestion

comunal; aspectos débiles en todas ellas y que requieren intervencion.

Las actividades alli propuestas estan enfocadas a tres tipos de comunicacion (interna,
externa y para el desarrollo social), por ende, todas son importantes de realizar, si se enfatizan en
unas mas que otras, el flujo de comunicacion no va a tener los resultados éptimos que se esperan

con este proyecto.

Los intentos de desarrollo del plan estratégico de comunicacién deben realizarlos con la
asesoria del personal que cumpla con el perfil que corresponda a cada actividad, por ello, lo
primero es capacitarse como JAC sobre la comunicacion y crear alianzas o acercamientos con
aquellos responsables que se mencionan alli, en la cual la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia sera un agente importante.
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AGUACHICA, CESAR”.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO TITULADO
COMUNICACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO Y VISIBILIZACION DE LAS PRACTICAS
ORGANIZACIONALES DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL CASCO URBANO DE

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

Actividades

Semanas de realizacion

v

\%

VI

Vil

VI

Visita inicial a los Presidentes de las JAC

Realizacion de entrevista

Revision documental

Realizacion de grupos focales

Determinar el modelo de plan estratégico a
utilizar

Seleccionar las acciones comunicacionales a
incluir en el plan estratégico

Disefiar el plan estratégico

Fuente, Autoras del proyecto
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Apéndice B. Autorizacion por parte de ASOJUNTAS para la realizacion de las técnicas

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
25

Focalizada a los presidentes de las JAC de los
Universidad Francisco barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

de Paula Santander
Qcaf}a - Co}ombia
Vigilads Mineducacion

Objetivo Conocer las deficiencias comunicacionales de las Juntas de Fecha 06/10/2019
Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza del municipio de Aguachica, Cesar.

Participantes = * Federico Campo (P. Las Brisas) Responsables | Mery Ann Pérez Morales
* Saul Quiroz (P. Las Delicias) Oriana Marcela Silva Diaz
* Jorge Vera (P. La Esperanza)

I. Dimensién social

P1. ;Cual es el panorama actual de las organizaciones comunales?

P2. ;Qué importancia tiene la comunicacion para las Juntas de Accion Comunal?

P3. ¢{Han recibido capacitacion sobre comunicacién para la accién social?

P4. ; Existe una efectiva relacion con la comunidad?

P5. ¢ Cudles son los conflictos organizacionales mas frecuentes en los entes comunales?

P6. ;Como hace para que los habitantes del barrio asistan a las diferentes actividades que organiza la
JAC?

P7. Cuando necesitan comunicarse con los miembros de la Junta de Acciéon Comunal, ;qué medios
utilizan?

P8. Cuando necesitan comunicarse con la Alcaldia y/o demas entidades gubernamentales, ¢;qué
medios utilizan?

P9. ¢ Los sistemas de comunicacion son claros y efectivos?

P10. ¢El trabajo en equipo se refleja en las actividades realizadas?

I1. Dimensién politica

P12. ;Qué clase de decisiones puede tomar las JAC?

P13. Cuando se genera una problematica o conflicto en el barrio o al interior de la JAC, ¢cuél es el
proceso conciliador?

P14. ;Cada cuanto se retne la JAC?

P15. ¢La mision y vision de la JAC se define por escrito y es coherente con lo que se entiende por
Junta de Accion Comunal?

P16. ¢ Las politicas estan delimitadas y son coherentes con la definicion de la mision y vision?

P17. ;Los objetivos se estructuran para el largo plazo?

P18. ¢ Las actividades de la JAC se establecen por areas clave, es decir, tiene seleccionado los ejes de
intervencion y existe un cronograma para darle viabilidad o solucion a esos ejes?

P19. ¢ Los planes de accion estan por escrito y son para todo el afio?

P20. ¢La JAC posee un organigrama definido?

P21. ;Se entregan por escrito las funciones a los colaboradores?

P22. ;Se formulan y presentan proyectos ante diferentes organismos para dar respuesta a necesidades
del barrio?

P23. ;Se toman las decisiones con base en normas, datos e informacion formal?

P24. ;Conoce de las convocatorias locales, nacionales e internacionales para la presentacion de
proyectos en pro de su comunidad?
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Apendice C. Cuestionario auxiliar para la realizacion de los grupos focales

CUESTIONARIO AUXILIAR Ik
5 Grupo focal e

Universidad Francisco
de Paula Santander

Ocaria - Colombia
Vigilada Mineducacion

Pregunta 1. ;Cual es el problema maés grave que tiene la Junta de Accion Comunal para
comunicarse con los habitantes del barrio?

Pregunta 2. ¢ De qué manera le gustaria que las juntas de accion comunal los tengan en cuenta?

Pregunta3. ¢ A través de qué medios de comunicacion se enteran de los proyectos y reuniones que
realizan la Junta de Accion Comunal de su barrio?

Pregunta 4. ¢ Cuales son los espacios de participacion que tiene la JAC con la comunidad de cada
barrio?

Pregunta 5. ;La JAC ha realizado algun censo poblacional?
Pregunta 6. ¢ Sabe como esta conformada una JAC?

Pregunta 7. ; Como crean contenidos las JAC para replicar entre la comunidad y entre los mismos
representantes de las juntas?

Pregunta 8. ; Como educar a las JAC sobre la importancia de la Comunicacién?

Responsables

*Mery Ann Pérez Morales

*Oriana Marcela Silva Diaz

Estudiantes del programa de Comunicacién Social
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia



Apéndice D. Plan Estratégico de Comunicacion para las Juntas de Accion Comunal de los

barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Plan Estratégico de Comunicacion
para las JAC de los barrios
Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

Para el fortalecimiento y visibilizacion de las practicas organizacionales



Cualquier forma de reproduccion, distribucion, comunicacion publica o transformacion de
este documento sdlo podrd ser realizada con autorizacion de sus titulares.

Creadoras

Mery Ann Pérez Morales
Oriana Marcela Silva Diaz

Responsable

W
B=

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocafia - Colombia

Vigilada Mineducacion

Orientado a

Las Juntas de Accion Comunal de los barrios
Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

La verdadera comunicacion nocomienza
hablando sino escuchando.

La principal condicion de un buen
comunicador es saber escuchar.

*Mario Kaplun
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Introduccion

Las organizaciones comunales de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
nacieron como mecanismo instituidas por las comunidades asociadas en sus lugares de
residencia, con el fin de autogestionar acciones de desarrollo afiliadas a la urbanizacién que
se consolida en el municipio de Aguachica-Cesar, bajo las disposiciones de la Ley 743 de
2002. Es por esta razén, que este Plan Estratégico de Comunicacion 2020-2023 hace parte
de los procesos para fortalecer vy visibilizar las practicas organizacionales de las Juntas de
Accion Comunal (JAC) mencionadas, bajo la responsabilidad de establecer la politica de
comunicacion.

Para responder a lo anterior, se crea este documento que incluye los lineamientos
que deben cumplir las tres JAC con el fin de responder a un propdsito comun:

Realizar actividades de divulgacion y socializacion que permitan posicionar a la
JAC con sus grupos de interés internos (miembros de las juntas) y externos
(comunidad y agentes gubernamentales) mediante el desarrollo de estrategias
que faciliten el flujo de informacion. Asi mismo, esta estrategia fortalece la
cultura organizacional y se convierte en pieza clave en el cumplimiento de las
metas que se han de fijar como organismos de accion comunal.

La gestiéon de las comunicaciones en las Juntas de Accidn Comunal han de ser un
proceso transversal y estratégico que aporte al cumplimiento de los objetivos misionales y
de apoyo a cada organizacidn, los cuales han de alinearse con el plan de desarrollo que
lidera el Gobierno Local y las directrices que emite el Gobierno Nacional. En consecuencia,
define la politica, entendida como los pardmetros que debe asumir todos los organismos
comunales para dar a conocer cualquier tipo de informacién de su expresién social
organizada, auténoma y solidaria de la sociedad civil, enfocada en tres lineas estratégicas
de trabajo que son:

1) Comunicaciéon Interna: entendida como una herramienta idénea que
permite crear y consolidar medios que faciliten el flujo de la informacion para
optimizar los procesos entre los miembros que representan a lacomunidad.

2) Comunicacion Externa: da a conocer a la comunidad en general los
mecanismos de acceso a los beneficios del ejercicio de la democracia
participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.
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3) Comunicacion para el Desarrollo: busca la participacion activa de los
intervinientes en la politica, con el fin de promover la reconstruccion del
tejido social y el desarrollo productivo de los barrios intervenidos.

En el presente documento, se da a conocer la linea base para que cada una de los
publicos genere un didlogo asertivo y oportuno, que supere los obstaculos de comunicacién,
optimice los procesos y contribuya al cumplimiento de las actividades de accion comunal.
Por otra parte, para liderar el proceso estratégico de Gestidn de las Comunicaciones, se
debe capacitar a uno de los miembros en temas de comunicacién o incluir un profesional
de comunicacién en el organigrama de cada JAC, sin esa figura representativa las rutas de
trabajo para mejorar los flujos de informacion, generar mayor confianza en la
institucionalidad y unificar los mensajes internos y externos que aportan de manera
trasversal al cumplimiento de las metas continuara siendo deficiente.

En el marco del plan estratégico, los retos a superar se orientan hacia:

e La consolidacién del pensamiento y la filosofia comunitaria: recuperar el trabajo con la
base social y los valores comunitarios.

e Elenfoque del desarrollo local: el territorio define la actuacién de la organizacién.

e Las relacionesy las redes: hay que pasar de la promocidn de la competencia individual
a la articulacidn y el trabajo con la vision compartida.

e La Autonomia y la Autogestidon: la movilizacion, la participacién, la organizacion y le
trabajo comunitario debe apoyarse en los recursos publicos, pero no depender
Unicamente de ellos.

e Lacomunicacidén: la labor es abordar multitud de actividades, que se dirige a numerosos
publicos fundamentadas en la practica de la difusion y laretroalimentacién.

Desde esta perspectiva y, teniendo en cuenta que el proceso estratégico, se han
diseflado lineas estratégicas con sus distintas actividades para lograr una adecuada
divulgacién en cada uno de los publicos de interés y seguir aunando esfuerzos en el proceso
de socializacidn de la Ley en cada una de las fases del proceso.
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Marco de referencia

Este documento se ha construido teniendo en cuenta los elementos que sustentan y
orientan la politica de comunicacion organizacional, en concordancia con la Ley 743 de 2002
y otras disposiciones legales.

Objetivos de las JAC:

Promover y fortalecer en el individuo, el sentido de pertenencia frente a su
comunidad, a través del ejercicio de la democracia participativa.

Crear y desarrollar procesos de formacion para el ejercicio de la democracia.
Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad.

Establecer los canales de comunicacién necesarios para el desarrollo de sus
actividades.

Generar procesos comunitarios auténomos de identificacion, formulacién,
ejecucion, administracion y evaluacion de planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitario.

Celebrar contratos con empresas publicas y privadas, con el fin de impulsar planes,
programas y proyectos acordes con los planes comunitarios y territoriales de
desarrollo.

Desarrollar procesos para la recuperacion, recreacion y fomento de las diferentes
manifestaciones culturales, recreativas y deportivas.

Construir y preservar la armonia en las relaciones interpersonales y colectivas,
dentro de la comunidad, a partir del reconocimiento y respeto de la diversidad
dentro de un clima de respeto y tolerancia.

Lograr que la comunidad esté permanentemente informada sobre el desarrollo de
los hechos, politicas, programas y servicios del Estado y de las entidades que
incidan en su bienestar y desarrollo.
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Principios de las JAC:

Principio de democracia: participacién democratica en las deliberaciones y
decisiones.

Principio de la autonomia: autonomia para participar en la planeacién, decisién,
fiscalizacién y control de la gestion publica, y en los asuntos internos de la
organizacién comunitaria conforme a sus estatutos y reglamentos.

c) Principio de libertad: libertad de afiliacion y retiro de sus miembros.

Principio de igualdad y respeto: igualdad de derechos, obligaciones vy
oportunidades en la gestion y beneficios alcanzados por la organizaciéon
comunitaria. Respeto a la diversidad: ausencia de cualquier discriminacion por
razones politicas, religiosas, sociales, de género o étnicas.

> Principio de la prevalencia del interés comun: prevalencia del interés comun frente
al interés particular.

Principio de la buena fe: las actuaciones de los comunales deben cefiirse a los
> postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquéllos
adelanten.

Principio de solidaridad: en los organismos de accion comunal se aplicara siempre,
> individual y colectivamente el concepto de la ayuda mutua como fundamento de
la solidaridad.

Principio de la capacitacion: los organismos de accién comunal tienen como eje
orientador de sus actividades la capacitacion y formacién integral de sus directivos,
dignatarios, voceros, representantes, afiliados y beneficiarios.

Principio de la organizacion: el respeto, acatamiento y fortalecimiento de la
estructura de accidn comunal, construida desde las juntas de accién comunal.

Principio de la participacion: la informacion, consulta, decision, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de sus actos internos. Los organismos de accion comunal
podran participar en los procesos de elecciones populares, comunitarias y
ciudadanas.
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Analisis del contexto

Conforme a la ley 743 del 2000 las Juntas de Accién Comunal (JAC) son organizaciones
comunitarias, civicas y de gestién social, cuyo fin, es la obtencién de una democracia
participativa a través de esfuerzos y recursos que buscan el desarrollo integral, sostenible y
sustentable de una comunidad (Paruma, 2012). Esta tarea misional en afios recientes en
Colombia se ha logrado mejorar; a través de las entidades competentes los Lideres Sociales
y las Juntas de Accién Comunal han recibido mayor formacién en temas de accién comunal
y han liderado multiples procesos para reducir los problemas que acaecen sus territorios.
Sin embargo, en las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza del municipio
de Aguachica-Cesar, persiste una falencia en la orientacién sobre la integracidon de la
comunicacién en su escenario organizacional, que se ve reflejada en brechas de
desinformacion entre miembros de las JAC, entre las JAC y la comunidad, y entre los
sectores.

Estas brechas repercuten en la generacién de oportunidades para las familias que
integran los barrios; en especial, la infancia, la adolescencia y los adultos mayores, quienes,
por falta de comunicacidn asertiva entre los responsables de su buen vivir, no son incluidos
en programas de atencion oportuna en educacion, salud, recreacidn, vivienda, etc. Por otra
parte, no se fomenta el trabajo en equipo, ni se desata una actitud comunitaria
comprometida con el bienestar social, ademas, no se visibiliza ni reconoce los trabajos
(sociales, culturales, politicas, entre otras) realizados por las JAC entre la misma comunidad local,
ese desconocimiento se debe a que esas organizaciones sociales, no cuentan con canales de
comunicacion articuladores del proceso y si los tienen, no los usan de maneraadecuada.

Es fundamental que la ciudadania en su conjunto unos esfuerzos para identificar las
decisiones que pueden tomar, los instrumentos que estan al alcance y las acciones que se
pueden emprender para contribuir a mejorar la gestién comunal. Esto significa,
primeramente, comprender que la comunicacidon puede aportar a los planes de accién de
cada JAC desde una mirada de movilizaciéon y participacién en diversos procesos y
momentos, porque sélo si las personas se sienten parte de un proceso son capaces de
aportar, observar, generar control social y de incidir en el sector. En segundo lugar, implica
aceptar que tanto el Gobierno Local, como los padres de familia los jévenes y demas
habitantes tienen un rol que permitird valorar la accién social y participativa como el
principal factor del desarrollo sectorial y la herramienta mas poderosa para que las personas
alcancen su mayor potencial, valoren y disfruten su libertad e incrementen sus posibilidades
de movilidad social.
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} La apuesta comunicacional

Existen multiples factores que pueden determinar la direccidn de una trayectoria en
el hacer comunitario, pero el elemento clave para visibilizar tanto las necesidades como los
proyectos de mejora de las comunidades es la Comunicacion.

El papel de la Comunicacion para el Desarrollo ha dejado de ser una simple forma de
expresion para convertirse en un verdadero modo de participacion y accién. La
Comunicacién es un instrumento fundamental para superar la pobreza y construir una
sociedad inclusiva y equitativa.

Asi, la propuesta de este Plan Estratégico de Comunicacion para las JAC de los barrios
Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza busca promover el desarrollo integral de la accidon
comunal conectado a la realizacion de actividades comunicacionales para el publico interno
y externo, pasando por las transformaciones que han de tener las tres organizaciones en
términos de acceso, calidad y retroalimentacién.

Objetivos de la comunicacion

Agregar valor a la formulacion de politicas al

Fortalecer, promover y aumentar . s
» P y hacerlas comprensibles y extender su significado e

los indices de apropiacion de la
accion comunal por parte de los
integrantes de los barrios, para

importancia a la comunidad.

desatar un sentimiento comunitario Empoderar a los ciudadanos, quienes, al verse
de valoracion del bienestar social involucrados en el proceso se hacen mas
comprometida con el desarrollo de conscientes del tema, aprenden sobre sus
la poblacidn. implicaciones y empiezan a entenderlo cada vez

mejor.

Mejorar la confianza social y la valoracién de cada uno de los miembros activos de las JAC, pues
en esencia se construye una imagen colectiva de un futuro deseable para cada barrio.
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Ejes Estrategicos

Con el animo de afianzar el logro de esta meta se han delineado los siguientes ejes
estratégicos de comunicacion:

Mejorar la cohesidn interna de las Juntas de
Intraconectados Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y La Esperanza.

Acercar las JAC a la comunidad de los barrios Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Visibilizar y reconocer publicamente los aciertos
de la gestion comunal realizada por cada JAC.

Comunicar los logros

CICIO

Esto no solo permite entender si las JAC avanzan en la direccion deseada e
implementan mejoras, sino que ademads contribuye a que los habitantes de los barrios en
su conjunto comprendan y se apropien de las acciones en materia de bienestar comunal, lo
qgue fortalece el ciclo de la politica de democracia participativa y se convierten en referentes
para el municipio. En esa dindmica se ha de tener presente que:

a) La informacién que se genere en cada JAC es de caracter publico pues
compete a todos los habitantes de cada barrio, por ello, se debe generar
bienestar comun y reducir la incertidumbre a través de la periddica
divulgacién de las acciones comunales.

b) Ofrecer comprension a los agentes sobre aquellos asuntos que se deben
resolver, y orientar las acciones y decisiones que pueden emprender para
mejorar la calidad de los procesos comunales en cada sector. Cuando se
trabaja con el principio de la corresponsabilidad, es vital que cada persona tenga
la claridad de qué debe comprender, qué puede y debe hacer, desde su
cotidianidad, y que esté a su alcance. Esto implica dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza




¢ Qué es necesario entender? (comprensiones)
¢Qué se debe hacer? (actuacionescotidianas)
¢Con qué herramientas actuar? (instrumentos)

¢ Qué decisiones hay que tomar? (determinaciones)

La respuesta, individual y como grupo, a cada interrogante permite orientar la
coordinacidén de acciones a lo largo del proceso y para cada grupo actores involucrados.

¢) Socializar las transformaciones comunales para darle estabilidad a cada
organizacién comunal y potenciar los cambios. Es clave generar espacios
de didlogo y participacién sobre las transformaciones pues son los actores
de los barrios quienes en ultimas generan desarrollo.

d) Comunicar avances e indicadores que le permitan a los miembros de las
JAC proyectar transparencia y permite a la comunidad saber si se estdn
gestionado recursos para solventar las necesidades presentes en cada
barrio. Esto implica también, involucrar a la ciudadania, en especial a los
padres y madres de familia como garantes del proceso de transformacién
vecinal.

En ese ambito, la Comunicacidn se divide por grupos estratégicos. Cada grupo ha de
tener una naturaleza propia, un lider operativo y en términos de calidad, quien, a su vez, es
la persona encargada de levantar los reportes de cumplimiento; de alli que, el
macroproceso de comunicaciones servira de apoyo a la estrategia y misidon de cadaJAC.

El macroproceso de comunicaciones estara conformado por los siguientes procesos,
los cuales se relacionan con los procesos de direccionamiento de la siguiente manera:

GESTION DE LAS COMINICACIONES

Gestion de la comunicacion
Organizacional

Gestion de la Comunicacion

Planeacion de la Informativa

Comunicacion Gestidn de Medios de
Comunicacion

Gestion de la Comunicacion
Corporativa
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} :Qué es gestion de comunicacion?

Es un proceso que pone en practica la politica y estrategia de comunicaciones para
apoyar la labor de las JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, y garantizar

gue la generacion, divulgaciéon y almacenamiento de la informacién sean adecuados vy
oportunos.

} Proceso de planeacion de la comunicacion

Objetivo_Formular la politica de comunicaciones del plan estratégico mediante la
identificacion de necesidades, expectativas, tendencias, resultados e impacto que en
materia de comunicacién tienen las organizaciones comunales.

Diagnodstico Gestion de Comunicacion

Alianzas
¢Cuales son/seran nuestros socios estratégicos de todo tipo?

Se debe identificar los socios estratégicos del sector publico y privado que contribuiran al
normal desarrollo de las actividades de comunicacion en favor de las JAC y las comunidades
que pertenecen a ellas. Igualmente, identificar los instrumentos y/o herramientas que
generen condiciones que contribuyan al mejoramiento comunicacién de las JAC de los
barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Actividades
¢Qué actividades clave necesito desarrollar para generar valor en mis servicios?

Se debe crear una secuencia de trabajo que consolide el hacer comunicacional entre los
actores delas JAC, al punto que sean ellos mismos quienes sigan aportando ideas de mejora.
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Canal
¢Como entregar la propuesta de valor para nuestros beneficiarios?

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacidn, se requiere de instrumentos
comunicacionales como: mensajeria instantanea, pagina web, sistema de carteleras, correo
electrénico, reuniones grupales, entre otros.

Costos
¢Qué estructura de costos tengo?

Para el desarrollo de las actividades de comunicacién se tendran en cuenta criterios de
eficiencia en el uso de los recursos gestionados con las entidades publicas, privadas y
recursos propios.

Valoraciéon
¢Como queremos generar VALOR para la comunidad?

Posicionar la imagen de cada JAC a través de estrategias de comunicacién claras, eficaces,
transparentes y oportunas, mediante los diferentes medios de comunicacion, los planes,
programas y proyectos misionales.

Recursos
¢ Qué recursos claves necesito para generar valor en mis servicios?

Con este elemento se genera y se amplia un espacio de discusién sobre: Las técnicas
requeridas para generar un valor agregado a los actores del proceso. Ademas, potenciar la
calidad y oportunidad en el cumplimiento de las actividades de comunicacién y brindar
capacitacion especializada a los miembros de las JAC sobre los distintos tipos de
comunicacion y cdmo articularlos en la accién comunal.

Relacion
¢ Qué tipo de relacidon esperan nuestros beneficiarios, qué relacién tenemos ahora?

Es fundamental generar un ambiente en la comunidad un ambiente de credibilidad y
confianza e identificar que valores se deben propiciar en las JAC.



Politicas del Plan de Comunicacion

La Comunicacion es definida como una dimension articuladora del desarrollo de los
pueblos, puesto que permite a las organizaciones vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion. En funcion a ello, se debe
velar porque existan mecanismos y sistemas adecuados para generar informacién y
comunicacion veraz y oportuna a la ciudadania. En ese sentido se crea este documento en
donde se muestran las actividades y procedimientos que permitan la generacién de la
informacién y comunicacién a los actores involucrados, por ende, debe:

a) Garantizar la divulgacion de los ejes estratégicos en materia de accion comunal y
bienestar social para los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza, para que las JAC
representativas de esos sectores cuente con los medios de comunicacion para su adecuada
difusion.

b) Asegurar el suministro de informacidn veraz y oportuna para el proceso de mejora
continua de los barrios, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los
canales correspondientes.

c) Disponer los procedimientos que garanticen la generacién y registro de
informacidn oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de
la mision y la rendicion de cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para su
adecuada comunicacion.

d) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que genera cada organizacion
comunal, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuada vy
convenientemente.

Objetivo__Garantizar la difusion e intercambio oportuno,
transparente y eficaz de mensajes e informacion de las JAC de los barrios
Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza con los diferentes grupos de interés
mediante la formulacion, disefio y ejecucion de planes y estrategias de
comunicacion (organizacional, corporativa, informativa, y de medios de
comunicacion). También, la asesoria en comunicacion para el desarrollo, el
relacionamiento y las acciones de divulgacion y de sensibilizacion.
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} Compromisos

Para el cumplimiento de la presente politica, las JAC acataran los principios de
igualdad, transparencia, eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Por tal razén, se
comprometen a lo siguiente:

Asumir la comunicacién y la informacidon como bienes publicos, a los que se les
confiere un caracter estratégico y se les orientara para el fortalecimiento de la identidad
institucional.

Orientar la comunicacién organizacional a la construccién de sentido de pertenencia
y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los actores de la
comunidad.

Desarrollar las estrategias de comunicacion mediante acciones de sensibilizacién y
comunicacion interna, externa y para el desarrollo, con el fin de contribuir al cumplimiento
de los objetivos, a satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Adoptar mecanismos para que la informacidn privilegiada que es de reserva de cada
JAC no sea publicada o conocida por terceros sin previa autorizacién del presidente de Junta
de Accion Comunal.

Implantar una estrategia de comunicacién informativa adecuada para establecer un
contacto permanente y correlativo con los grupos de interés. Ademas, divulgar informacion
de la gestion comunal a los diferentes grupos objetivos y publicos de interés mediante
acciones y campafias de comunicacion externa, masivas y directas, con el fin de propiciar el
flujo adecuado, el intercambio oportuno y el acceso transparente y eficaz a la informacion.

Mantener actualizados los canales comunicacionales atendiendo las disposiciones de
ley. Para eso, se compromete a que toda la informacidn de interés para la ciudadania sea
oportuna, clara, veraz y respetando los criterios de usabilidad, accesibilidad y portabilidad.
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} Alcances

Teniendo en cuenta que la informacién es un bien colectivo, se fomentara la
produccién y circulacién fluida de la informacidon hacia todos los niveles, para el
conocimiento de los procesos internos y la realizacién del trabajo. La Politica de
Comunicaciones de las JAC mencionadas en este documento tendran los siguientes
alcances:

1. Comunicacion con los publicos internos: debe facilitar la construccién y
y favorecer la consolidacién de la cultura organizacional, por medio de diversos espacios de
interlocucién, de difusién de mensajes. La comunicacién interna procura poner a la
interlocucidn, la apertura y la visibilidad como elementos centrales en esa circulacion de la
informacién. Ademas, se estructura a partir de unos caracteres y criterios como los que se
detallan a continuacion:

e La comunicacién organizacional estara caracterizada por la construccién de sentido de
pertenencia y por el establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los
miembros de las JAC, sin perjuicio de la jerarquia propia de la estructura organizacional.

e El proceso inicia con la planeacidn y definicién de las acciones de comunicacién
interna y la atencién de solicitudes de comunicacion, continda con la asesoria y desarrollo
de contenidos, mensajes y piezas de comunicacion y termina con el seguimiento, controly
medicién de dichas estrategias.

e La gestidn comunicacional propendera porque en las JAC sus representantes
interioricen la visién, misidn y los objetivos organizacionales, tanto en sucomprension
conceptual como en su practica diaria.

e La comunicacion entre los representantes de las JAC debe procurar unas relaciones
basadas en el didlogo, el respeto y la participacion diplomatica, para la promocién
permanente del trabajo en equipo y la construccidén de redes de apoyo mutuo.

e La comunicacién propiciara el aprendizaje organizacional y la disposicidon al cambio,
como componentes basicos de la cultura organizacional.
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2. Comunicacion con los publicos internos: la responsabilidad es de contribuir
a la construccion de lo publico, la comunicacidn en las JAC de los barrios Las Brisas, Las
Delicias y LA Esperanza con los publicos externos se orientara hacia el fortalecimiento de la
apertura y visibilidad, por medio de un servicio de excelente calidad en el cumplimiento de
los fines misionales, con actitud de escucha y receptividad frente a la comunidad, de
transparencia en todas sus actuaciones y de disponibilidad para la rendicidon de cuentas
oportuna y suficiente de su gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior:

- Los contenidos deben ser claros y de lenguaje sencillo. No debe dejar dudas
sobre el mensaje que se desea transmitir.

- Deben evitarse las abreviaturas. Si se necesita utilizarlas, después de que se
emplean por primera vez, deben ir referenciadas entre paréntesis,
inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

- No se deben usar tecnicismos, a menos que sea estrictamente necesario.

- Se deben seguir las reglas gramaticas y ortograficas del idioma espafiol, de
acuerdo con la Real Academia Espafiola y las costumbres locales, cuando sea el
caso.

La comunicacion de las JAC con el publico externo se hara siempre en términos de
respeto, calidez y oportunidad, entendiendo que la razén de ser es la prestacién velar por
el servicio social.

Las comunicaciones oficiales generadas por las JAC deberan producirse en los formatos de
correspondencia preestablecidos por cada una de ellas y deberdn ser autorizadas por los
responsables.
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Linea de intervencion

Delicias y La

Mejorar la cohesion interna de las Juntas de
Accion Comunal de los barrios Las Brisas, Las

Esperanza.

Actividad

Capacitar a los integrantes
representativos de las JAC
sobre los procesos de
comunicacion
organizacional.

Meta

* Consolidar y desarrollar
un ciclo de capacitaciones
sobre comunicacion para
los miembros de las JAC.

* Desarrollar una alta
apreciacion en los
participantes por los
procesos comunicacionales
en interrelacion con la
gestion comunal y/o social.

Canales o Recursos
* Recurso humano
- Personal profesional
para capacitar a los
participantes.
- Personal de apoyo.
* Recurso técnico y
tecnoldgico
- Computadores
- Aparatos de
proyeccidn visual
- Material de
Papeleria
* Recurso financiero
Cronograma

Ano | 2020

Objetivo

Intraconectados

Generar en los miembros activos de las JAC de los barrios Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza conocimientos y habilidades

para aplicar técnicas de comunicacidon efectiva para hacerlos

reflexivos de su estilo de comunicacidn, su impacto y que ajustes
debe hacer para mejorar el ambiente de trabajo comunal.

la estructura
tematica de las
capacitaciones.

e Realizacidn de
la
convocatoria.

e Elaboracion
del material
P.O.P.

Miembros de las JAC

Mes | Febreroy Julio

Entidades externas

capacitaciones al
ano.

Asistencia masiva
de todos los
miembros de
cada una de las
tres JAC.

Publico Objetivo

Responsables

Indicadores
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Elaboracion de Minimo 2 e Establecimiento

de un monto
fijo parala
actividad.

Publico interno: Miembros activos de cada una de las JAC (Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza).
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Dia Por convenir
Actividad ‘

Nombrar una persona en
cada JAC que ejerza de
Dircom y sea responsable
de la comunicacién en la
organizacién comunal.

Meta
e Integrar en la
estructura organica de
las JAC el rol del

Comunicador (a) Social

Canales o Recursos
* Recurso humano
* Recurso institucional
*Recurso financiero

Gobierno Local

Objetivo
Fomentar y fortalecer la comunicacién como parte del desarrollo
de la gestién comunal para motivar el cumplimiento de la misién y
visién de cada una de las JAC (Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza).

Indicadores

Realizacion fisica De impacto Presupuestal

Consolidar en el
organigrama el

Elaboracién de
la propuesta

para la cargo de un
inclusion del profesional de las
cargo en las comunicaciones.
JAC.

Publico Objetivo
Publico interno: Miembros activos de cada una de las JAC (Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza).

Cronograma Responsables
Ano 2020 Miembros de las JAC
Mes Por convenir Entidades externas
Dia Por convenir
Actividad ‘ Objetivo

Consolidacién del manual
de identidad corporativaen
cada una de las JAC.

* Propiciar el aprendizaje
organizacional y la
disposicion al  cambio,
como componentes
basicos de la cultura
organizacional.

Priorizar el establecimiento de la misién, visién objetivos y
principios en las JAC para que los miembros las interioriceny
las comprendan tanto conceptualmente como en su practica.

(l A0l €
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Redaccién e 1 manual de e Establecimiento
coherentey identidad de un monto
clara de los corporativa por fijo parala
componentes cada JAC impresion del
de laidentidad | e 3 reuniones de material.

corporativa. socializaciéon de la

e Elaboracién tematica a los
del manual de miembros de las
identidad JAC

corporativa
Socializacién a
los miembros

de las JAC.




S

Canales o Recursos

Publico Objetivo

* Recurso humano
- Profesional de la
comunicacion.
* Recurso técnico y
tecnoldgico
- Computador
-Material de
Papeleria
* Recurso financiero
Cronograma

Aio 2020

Publico interno: Miembros activos de cada una de las JAC (Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza).

Responsables

Miembros de las JAC

Mes Marzo y Abril

Entidades externas

Dia Por convenir

Actividad

linea
estética formal para todo el
material fisico (papeleria)y
digital que hagan las JAC

una

* Establecer un disefio de
imagen corporativa para
cada JAC.

* Recurso humano
- Profesional de
disefio.
* Recurso técnico y
tecnoldgico
* Recurso financiero

Cronograma

Ao 2020

Consolidar

Objetivo

Crear una linea visual institucional como parte de proyeccion
de la buena imagen organizacional.

Canales o Recursos

e AdUOlIE
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Creaciondeun | ¢ 1 manualde e Establecimiento
logotipo y una imagen de un monto
estética para corporativa por fijo parala
todo el cada JAC impresion del
material fisico | e Papeleria, material.
(papeleria) y material digital y
digital que material P.O. P
hagan las JAC identificado con la
imagen propuesta

Publico Objetivo
Publico interno: Miembros activos de cada una de las JAC (Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza).

Responsables

Miembros de las JAC

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza




Produccion de material
P.O.P para las diferentes
dindmicas informativas de
las JAC

Obtener resultados
visuales y experimentales
de la informacién favorables
entre el publico interno
usando como herramienta
el material

P.O.P.

Canales o Recursos
* Recurso humano
- Profesional de
disefio.
- Profesional de
comunicacion.
* Recurso técnicoy
tecnoldgico
- Computador
- Cdmara fotografica
-Programas de disefio
* Recurso financiero

Mes Por convenir Agente externo de disefio
Dia Por convenir
Actividad Objetivo ‘

Generar una comunicacion experiencial con la incorporacion
de la innovacién en la creacion de piezas graficas.

(l AdUOlE
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Informacién e 1notaalmes e Establecimiento
periodicaalos | e 1 cartelera de un monto
miembros de informativa fijo parala
las JAC (una e 1 Correo impresion del
nota al mes) institucional con material.
e Insercién de acceso por parte
carteleras de todos los
informativas miembros

Informacién en
un correo
organizacional
Informacién
constante a
través del uso
de folletos, etc

100 impresiones
de material P.O.P
durante el afio

Publico Objetivo
Publico interno: Miembros activos de cada una de las JAC (Las
Brisas, Las Delicias y La Esperanza).

Responsables

Estudiantes de Comunicacion Social

Cronograma
Afo 2020-2023
Mes Por convenir

Agente externo de disefio

Dia Por convenir
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Acercar las JAC a la comunidad de los barrios Las

Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Actividad

Objetivo

Portafolio de
formaciény
capacitacién para la
participacién
ciudadana a cada
nucleo familia de los
Barrios las Brisas, Las
Delicias, La Esperanza

Formar minimamente
2  integrantes  del
nucleo familiar en los
procesos de
participacién

* Recurso humano
- Miembros de las
JAC
- Agente del
Gobierno Local
*Recurso técnico y
tecnoldgico
- Computadores
- Aparatos de
proyeccion
visual
- Otros
*Recurso financiero

Desarrollar conocimiento y capacidades en la ciudadania y sus
organizaciones para ejercer el derecho a participar en los procesos

comunales.

Realizacion fisica

De impacto

Presupuestal

Ano | 2020y 2022
Mes | Mayo-Dic
Dia Por convenir

e Elaboracién de laestructura | e

tematica de las

capacitaciones.
e Realizaciéon de la

convocatoria.

e Elaboracién del material

P.O.P

Minimo 3
capacitacion
es al afo.

e Asistencia
del 50% de
los
ciudadanos
convocados

Esperanza (mayores de 17 afos de edad)

Agente del Gobierno Local

Canales o Recursos Publico Objetivo

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La

Cronograma Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

Establecimien
to de un
monto fijo
para la
actividad.

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

“Alza la mano” comités del
trabajo vecinal

Conformar 5 comités entre
los habitantes de cada
barrio respecto a la
proteccion a la nifez,
cuidado a la tercera edad,

atencién a los
animales, conservacion
ambiental y belleza

paisajistica, e integracion
ludico-recreacional.
Canales o Recursos
* Recurso humano
- Comunicador Social
- JAC de cada barrio
*Recurso técnico y
tecnoldgico.
* Recurso financiero

Objetivo

Formar entre la comunidad de cada uno de los barrios Las Brisas,
Las Delicias y La Esperanza unos comités para abordar temas de
proteccion a la nifiez, cuidado a la tercera edad, atencién a los
animales, conservacién ambiental y belleza paisajistica, e
integracion ludico-recreacional.

Realizacion fisica De impacto Presupuestal

Cronograma
Ao 2020-2023
Mes | Todo el tiempo
Dia Por convenir

e Informacién e NUmero de visitas | ® Establecimiento
publicada por a la plataforma de un monto
dia. digital fijo parala

e Valoracion de | e Numerode actividad.

la informacién interacciones
publicada por

mes.

Publico Objetivo |
Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y
La Esperanza y seguidores de la plataforma digital.

Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

“Vocabulario comunal”
consolidada como una
cartilla didactica sobre
resolucion de conflictos
vecinales.

Crear un modelo de cartilla
didactica que sera replicada
en los nucleos familiares de
los barrios Las Brisas, Las
Delicias y La Esperanza.

Canales o Recursos
* Recurso humano
- Comunicador Social
- JAC de cada barrio
- Apoyo de agentes
externos
*Recurso técnico y
tecnoldgico
- Computador
- Otros
* Recurso financiero

Elaborar y promocionar una cartilla que contenga
informacidn clara y precisa sobre la resolucién de conflictos

vecinales para mejorar la convivencia entre las
comunidades.

Realizacion fisica

De impacto

Presupuestal

Ao 2020-2021

Mes Fase 1. Sep. (2020)
Fase 2. May.
(2021)

Dia Por convenir

e Informacién
idénea sobre
la resolucion
de conflictos
vecinales

e Disefo de la
cartilla

e Impresion de
500
ejemplares
enla
primera fase

y La Esperanza.

Entrega de los
primeros 500
ejemplares de la
cartilla

Gestidn para la
impresion de
otros 500
ejemplares en la
segunda fase

Publico Objetivo

Establecimiento
de un monto
fijo parala

actividad.

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias

Cronograma Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
Agente del Gobierno Local
Agentes de empresas privadas y organizaciones sin animo de

lucro

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

“Eduentretenimiento”
dindmicas para que
los habitantes de los

barrios propongan
actividades
comunitarias.

Promover espacio de

comunicacién como
un mural de
opiniones, hacer un

periddico mural y un
correo amistoso en
donde se muestren las
propuestas de los
habitantes de cada
barrio.

* Recurso humano
-JAC de cada
barrio

*Recurso técnico y

tecnoldgico

- Estructuras de
papeldgrafos
- Materiales
Educativos
*Recurso financiero

Logras que los ciudadanos de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza ademas de ser informados, propongan y coordinen con las
JAC actividades comunales.

Canales o Recursos Publico Objetivo

Cronograma Responsables

Aiho 2020-2023

Mes Contante
durante los
cuatro afios

Dia Por
convenir

Ul s (0[0) )=
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Colocacién de e 1 mural porcadalJAC | e Establecimiento
pizarrasy e 1 correo amistoso de un monto
buzones por cada JAC fijo parala
e Material e 1 periédico mural actividad.
educativo por cada JAC
(lapiceros,
marcadores,
papeleria, etc)

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza y visitantes.

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

El cine conecta tu barrio

Recolectar fondo para
aportar al desarrollo de
los proyectos
comunales que tiene
cada barrio, respecto a
las necesidades
prioritarias.

* Recurso humano

- JAC de cada barrio
*Recurso técnico y
tecnoldgico
*Recurso financiero

Focalizar la intervencidon social para generar la oportunidad de
obtener recursos econémicos en pro del desarrollo de los proyectos
en la poblacién de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Realizacion fisica De impacto Presupuestal

Canales o Recursos Publico Objetivo

Cronograma Responsables

Afo 2020-2023

Mes | Febrero, Julio
Diciembre

Dia Por convenir

Establecimiento
de un monto

e Adecuacidondel | ¢ 1 peliculapordiade | e

lugar para la programacion
proyeccionde | e 1taller fijo parala
la pelicula conversatorio actividad.

didactico por dia de
programacion

e Conversatorios
de convivencia

luego de e Minimo de

proyectada la asistencia

pelicula poblacional 20
personas

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza y visitantes.

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

El bazar del libro

Recolectar fondo para
aportar al desarrollo de
los proyectos
comunales que tiene
cada barrio, respecto a
las necesidades
prioritarias.

Promover el disfrute, la
circulacion de la lectura,
la escrituray el
reconocimiento de las
identidades barriales a
través de la creatividad,
la expresividad, la
memoria colectiva y el
sentido de pertenencia
por el territorio.

* Recurso humano

- JAC de cada barrio
*Recurso técnico y
tecnoldgico
*Recurso financiero

Brindar un espacio a la comunidad para conocer y acceder a la
literatura y generar la oportunidad de obtener recursos econdmicos
en pro del desarrollo de los proyectos en la poblacidn de los barrios

Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza.

Realizacion fisica

De impacto

Presupuestal

Cronograma
Aho | 2020-2023
Mes Marzo, junio,

septiembre,
Diciembre

Dia Por convenir

e Adecuaciénde | e

la denominada

‘Carpa del °

Trueque
Literario’
e  Materiales
educativos
e Libros

1 bazar del libro por
trimestre

Minimo de
asistencia
poblacional 50
personas

Establecimiento
de un monto
fijo parala

actividad.

Canales o Recursos Puablico Objetivo

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La

Esperanza y visitantes.

Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad Objetivo
Recreandonos en el Brindar un espacio ludico-recreativo para integrar la poblacién de que
bazar habita encadabarrio y obtener recursos econdmicos para la

Recolectar fondo para
aportar al desarrollo de
los proyectos
comunales que tienen
los barrios Las Brisas,
Las Delicias y La
Esperanza

Promover la sana
convivencia a través del
fomento de actividades
lGdico-recreativas en la

comunidad

* Recurso humano

- JAC de cada barrio
*Recurso técnico y
tecnoldgico
*Recurso financiero

consecucién de algunos proyectos comunales.

Realizacion fisica De impacto Presupuestal

Canales o Recursos Publico Objetivo

Cronograma Responsables

Afo | 2020-2023
Mes | Junio-Octubre
Dia Por convenir

e Adecuacion del | ¢ 1 bazar porsemestre | © Establecimiento

lugar donde se | ¢ Minimo de de un monto
hard el bazar asistencia fijo parala

e Material de poblacional 200 actividad.
logistica personas

e Productos para
la venta

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza y visitantes.

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

Apoya lo muestro

Obtener recursos
econémicos para ser
investidos en  obras
comunales en los barrios
Las Brisas, Las Delicias y
La Esperanza.

* Recurso humano
*Recurso técnico y
tecnoldgico
*Recurso financiero

Captar recursos econdmicos a partir de la venta de unas rifas entre
toda la comunidad, para para aportar al desarrollo de los proyectos
comunales que tienen los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

Realizacion fisica

De impacto

Presupuestal

2020-2023
Mes Enero, Julio,
Octubre
Dia Por convenir

e Definicion del
producto a
rifar

e Boletosdela
rifa parala
venta

1 premio a entregar
Numero total de
boletas a definir
Numero de boletas
vendidas

Total de dinero
captado

Canales o Recursos Publico Objetivo

Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La

Esperanza y ciudadania en general.

Cronograma Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

e Establecimiento
de un monto
fijo parala

actividad.

Charlas psicosociales

Potenciar la
participacién de la
comunidad en las

actividades de la JAC.

Canales o Recursos
* Recurso humano
*Recurso técnico y
tecnoldgico
*Recurso financiero

Actividad Objetivo

Fomentar el conocimiento del trabajo en equipo y establecer los
canales de comunicacién mds asertivos con la comunidad.

2020-2023
Mes | Julio
Dia Por convenir

U AlUOre
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
° e Asistencia masivade | e Establecimiento
los adultos de los de un monto
barrios de fijo parala
intervencion social. actividad.

Puablico Objetivo
Publico externo: Habitantes de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La
Esperanza.

Cronograma Responsables
Aiio

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
Agentes externos como trabajadoras sociales y psicélogas

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Visibilizar y reconocer publicamente los aciertos

de la gestion comunal realizada por cada JAC.

Comunicar los logros

Actividad

Inféormate

Fomentar el uso
constante de las redes
sociales, el material
P.O.P, la asistencia a
reuniones, el uso del
perifoneo, las cuiias

radiales y los mensajes
de WhatsApp como
medios de difusion del
proceso comunal
desarrollado por las JAC
Canales o Recursos
* Recurso humano
- Comunicador social
*Recurso técnicoy
tecnoldgico
- Computador
- Plataforma
tecnoldgica
- Documentacion de
los procesos
*Recurso financiero

Objetivo

Difundir los logros de las actividades realizadas con la comunidad a
través de los medios comunicacionales propuestos para las JAC de
los barrios Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza

Cronograma
Afo 2020-2023
Mes | Todos los meses

Dia Por convenir

U s (010) )<
Realizacion fisica De impacto Presupuestal

e Implementacién | e Presenciadela e Establecimiento
de los canales de comunidad a de un monto
comunicacion través de los fijo parala

e Elaboracién de diferentes actividad.
material medios
informativo comunicacionales
(texto, video, de las JAC
audio,
infografias, etc)

Publico Objetivo
Publico mixto: Miembros activos de cada una de las JAC de
los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza y poblacién
de los mismos.

Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad

Objetivo

Configuracion de
informes, alertas y
evaluacién dela

comunicacion proyectada
por las JAC

Establecer un modelo
monitoreo dptimo y
permanente de

la actividad
comunicacional de
las JAC

* Recurso humano
- Comunicador social
*Recurso técnico y
tecnoldgico
- Computador
- Plataforma
tecnoldgica
- Documentacion de
los procesos
*Recurso financiero

Proveer a

herramientas de analisis.

las JAC de una efectiva monitorizacién de la
comunicacién a través de la implementacion de programas o

Afo 2020-2023
Mes | Todos los meses
Dia Por convenir

q dU0Ol €
Realizacion fisica De impacto Presupuestal
e Instalaciondelas | ¢ Facilidadenla e Establecimiento
herramientas de utilizacién de la de un monto
seguimiento herramienta de fijo parala
(programas) seguimiento actividad.

de los mismos.

comunicacional
[ ]

Canales o Recursos Publico Objetivo

Publico mixto: Miembros activos de cada una de las JAC de
los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza y poblaciéon

Cronograma Responsables

JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Actividad Objetivo

Elaborar un modelo de Registras los datos de favorabilidad de la comunicacién
evaluacién de valoracidon de | internayla comunicacidén externa y aumentar la usabilidad de
la comunicacion internay la | los canales de comunicacion.

comunicacion externa

2 Lld q dU0Ol €
) Realizacion fisica De impacto Presupuestal
Lograr obtener el nimero —
. e Formatos e Total, de e Establecimiento
total de evaluaciones ) .
i establecidos evaluaciones de un monto
emitidas por los s "
. de evaluacion | e Total de fijo parala
empleados de las areas o .
e Canales de participantes actividad.

Mejorar el indice de
usabilidad de los canales
de comunicacién de las JAC

Canales o Recursos Publico Objetivo

comunicacion

* Recurso humano Publico mixto: Miembros activos de cada una de las JAC
- Comunicador social de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza y
*Recurso técnico y poblacién de los mismos.
tecnoldgico
- Computador

- Plataforma tecnolédgica
- Documentacién de los
procesos
*Recurso financiero

Cronograma Responsables

2020-2023 JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
Mes Todos los meses
Dia Por convenir

Actividad Objetivo

Consolidar un informe Apoyar el buen obrar de las JAC de los barrios Las Brisas,
presupuestal por cada Las Delicias y La Esperanza, y la rendicién de cuentas

actividad a desarrollar de
comunicacién interna

ELld e dU0Ol €
Adoptar un modelo de Realizacion fisica De impacto Presupuestal
rendicion de cuentas e Informe sobre e 1 Informe e Establecimiento
presupues-tales de la presupuesto de por afio de un monto
gestion dela comunicacion las actividades fijo parala
organi-zacional de la comunicacionales actividad.
empresa.

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza
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Canales o Recursos Publico Objetivo
* Recurso humano Publico mixto: Miembros activos de cada una de las JAC
- JAC de cada barrio de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza y

* Achi . 7 .
Recurso tecnicoy poblacion de los mismos.
tecnolégico

- Computador
- Documentacién de los
procesos
*Recurso financiero
Cronograma Responsables

Ao | 2020-2023 JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
Mes | Diciembre
Dia Por convenir

Actividad Objetivo

Asamblea comunal
“Comunicando la

Afianzar los procesos de comunicacién con las diversos

transparencia” publicos vinculados al proceso mediante la rendicion de
cuentas.
Eld dicadore
Promover la ruta de la Realizacion fisica De impacto Presupuestal
transparencia de los e Encuentro e 1 Asamblea | e Establecimiento
procesos desarrollados por comunal general por de un monto
las JAC durante cadaafio | ¢ |nformes afio fijo parala
e Plataformas actividad.
tecnoldgicas
e Ayudas didacticas

Canales o Recursos Publico Objetivo

* Recurso humano Publico mixto: Miembros activos de cada una de las JAC
- JAC de cada barrio de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanzay

*Recurso técnico y poblacidn de los mismos.

tecnoldgico

*Recurso financiero

Cronograma Responsables

Aino | 2020-2023 JAC de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza
Mes | Diciembre
Dia Por convenir

JAC Las Brisas, Las Delicias, La Esperanza




Sefiores:

JUNTAS DE ACCION COMUNAL
BARRIO LAS BRISAS, LAS DELICIAS Y LA ESPERANZA
AGUACHICA, CESAR

De manera atenta presentamos ante ustedes el Plan Estratégico de Comunicacion para las JAC
de los barrios Las Brisas, Las Delicias y La Esperanza. Este documento contiene material enfocado
en el hacer de la comunicacién organizacional y es elaborado a partir de apreciaciones de
profesionales como José Maria Sainz de Vicufia autor del libro “El plan estratégico en la practica”
y Fernando Martin Martin autor del articulo cientifico “El plan estratégico de comunicacién como
nuevo modelo de investigacion cientifica universitaria”.

Este compendio de informacion se ha estructurado a partir de la orientacidn de la profesional en
comunicacion organizacional Maryuri Angarita Delgado; a su vez, el proceso de investigacion fue
desarrollado con los miembros de las JAC y comunidad de los barrios mencionados a través de la
utilizacién de técnicas como la entrevista, los grupos focales y la revision documental, dirigido
por la especialista Liceth Liliana Arévalo Pérez.

Mery Ann Pérez Morales

Oriana Marcela Silva Diaz

Estudiantes del programa de Comunicacién Social
Facultad de Educacién, Artes y Humanidades
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
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