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Resumen

En el siguiente informe se refleja el proposito de la creacion de un plan estratégico para la

empresa Comunicaciones Primer Nombre, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

El estudio de los valores, habitos y un diagnoéstico a las empresas locales fue de ayuda

fundamental para direccionar el plan estratégico manejando los conceptos de marketing digital.

La metodologia aplicada fue investigacion mixta ya que se implementaron estudios de
mercado a través de encuestas, entrevistas y observacion por 4 meses en donde se definieron las
estrategias y actividades para lograr el posicionamiento de la marca Comunicaciones Primer

Nombre.

En primera instancia las encuestas nos permitieron saber si las empresas estaban
familiarizadas con los conceptos de marketing digital, posicionamiento, generacion de contenido.
Las entrevistas nos dieron a conocer la opinion de los empresarios acerca del uso de las

plataformas web y a traves de que medio buscan adquirir servicios y/o productos.

Resaltando el uso de las redes sociales y los medios de comunicacion digitales como la
primera opcion en buscar servicios y/o productos y para estar actualizados en los temas de
interés general; las visitas realizadas a las distintas empresas nos indicaron que a la ciudadania

hay que reeducarla en las herramientas tecnologicas para sacar el mayor provecho de estas.
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Introduccion

En el siguiente informe encontraras una breve descripcion de la empresa Comunicaciones
Primer Nombre, su organizacion y los diagndsticos en las que fue encontrada, de igual manera
conoceras el propdsito del plan estratégico que se cred para la organizacion, aprovechando la era

tecnoldgica que nos abarca para asi poder surgir en el municipio.

Las estrategias planteadas se crearon teniendo en cuenta las falencias encontradas en el
mercado sobre el tema de Marketing Digital; desarrollando asi una serie de actividades que

educaran principalmente a la ciudadania y luego a los posibles clientes potenciales.

La participacion de la empresa en los eventos publicos por parte del area de

Comunicaciones buscando dar a conocer la marca para lograr el posicionamiento de la misma.

Y los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del plan estratégico para el
posicionamiento de la empresa, donde el compromiso y la responsabilidad pasan a ser valores
fundamentales mesclados con el gusto y la creatividad para llevar a cabo cada actividad, por

parte del personal para cumplir las metas establecidas por los directivos.

Y diferentes actividades fuera del plan estratégico para el crecimiento interno y externo de

la empresa, para mejorar cada dia y poder ofrecer un servicio profesional al alcance de todos.



Capitulo 1. Creacidn del plan estratégico para el posicionamiento de la

marca Comunicaciones Primer Nombre

1.1. Descripcion de la empresa

Comunicaciones Primer Nombre es una empresa especializada en la creacion de modelos
de negocios digitales por medio de portales web que poseen como estrategia fundamental el
posicionamiento de las empresas en Internet, consolidando una reputacion positiva y, por ende,

una notoriedad efectiva.

Nace el 02 de noviembre del 2009, con el objetivo principal que, a través de los diversos
sitios online, medios de comunicacion, consultoria empresarial y cursos de formacidén encaminar

a las Pymes en una transformacién digital.

Trabajando de la mano con el desarrollo social que es el eslabén principal del sistema y por
esta razon debe ser estudiado, interpretado y renovado. Obteniendo como resultado analisis y
reflexiones acerca de un posible futuro digital estable para los diversos nacleos familiares y el

mejoramiento de vida de las personas, tanto colectiva como individualmente.

Comunicaciones Primer Nombre maneja diferentes marcas digitales como: Ta Nombre
Digital, la revista digital Primer Nombre, Agenda Viajera y Vosos Arte. Tiene un portafolio de
servicios con alta experiencia en: disefio de paginas web, marketing digital, SEO, SEM,

generacién de contenidos, manejo de redes sociales, correos corporativos, medios de



comunicacion digital, tiendas de comercio electrdnico, capacitaciones en marketing digital,

consultoria empresarial, imagen e identidad corporativa, dominio y hosting.

Dentro de la organizacion se maneja una revista digital académica y empresarial de
contenido investigativo, opinidn, analisis, y todas las denominaciones de la escritura entorno al
desarrollo humano, en todo el sentido y extension de la palabra, esto significa que abarca todos

los temas a su alrededor, los campos y areas.

El desarrollo debe ser lo primero proponiendo una interdisciplinariedad en todos los
enfoques de las relaciones complejas, simples, hipotéticas y demas que puedan referirse al

mejoramiento de la sociedad.

1.1.1. Mision “Comunicaciones Primer Nombre esta enfocada al desarrollo social y
digital que realiza investigaciones y es creadora de modelos de negocios digitales que estimula
a los profesionales y universitarios a hacerlas desde su campo de vision, area de estudio o
trabajo; incentivando de esta manera a la reflexion, al andlisis académico, al libre pensamiento;
afianzando asi el conocimiento y contribuyendo a la formulacion de propuestas viables y

sostenibles entorno al desarrollo social y economico” (PrimerNombre, 2009).



1.1.2 Visién “Comunicaciones Primer Nombre en el 2.020 sera una empresa centro de
modelos de negocios digitales e investigaciones académicas reconocido internacionalmente y
posicionado en Colombia como una institucion que aporta de manera significativa al desarrollo
social y econémico del pais, por su amplio conocimiento en este tema, y también por incentivar
el estudio y el analisis del mismo, siendo generadores de opinion y de estrategias que busquen
mejorar el entorno comunitario y la presencia de las empresas en el mundo digital. Ademas, se
desempefiard como gestor e impulsador de iniciativas de desarrollo local participativas e

incluyentes” (PrimerNombre, 2009).

1.1.3. Objetivos de la empresa A través de los diversos sitios online, medios de
comunicacion, consultoria empresarial y cursos de formacion encaminar a la Pymes en una
transformacion digital trabajando de la mano con la investigacion social, para enriquecer el
conocimiento existente en torno al desarrollo y sensibilizarlos asi de su importancia en la

aplicacion de este concepto y forma de vida en su cotidianidad.

Enriquecer las herramientas de participacion ciudadana en los procesos de resolucion de
problematicas y toma de decisiones de las comunidades para garantizar procesos mas

democraticos e incluyentes.

Concienciar a la poblacion de los beneficios de vivir en armonia con el medio ambiente
respetando los recursos para que exista y sea posible un desarrollo sostenible (PrimerNombre,

2009).



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Comunicaciones Primer Nombre

Director Ejecutivo Director
Operaciones

Dependencia Dependencia Dependencia de

Comercial Administrativa Comunicacién

Figura 1.
Organigrama general de Comunicaciones Primer Nombre

Fuente: (PrimerNombre, 2009)

Comunicaciones Primer Nombre para el cumplimiento de sus objetivos de manera efectiva,
Cuenta con una serie de dependencias donde cada una cumple sus funciones. El organigrama
esta estructurado de manera vertical, donde encontramos al Director Ejecutivo y Director de
Operaciones, de las mismas se desprenden la Dependencia Comercial (ventas), Administrativa y

de Comunicacion.

1.1.5 Descripcion de la dependencia La oficina de Comunicaciones cuenta con
diferentes canales de comunicacidn internos y externos, en los internos encontramos correos
electronicos, juntas con los funcionarios y en los externos contamos con pagina web, canal de
Youtube, la revista digital Primer Nombre y diferentes portales web como Agenda Viajeray Tu

Nombre Digital; tiene contacto directo con el Director Ejecutivo y Director de Operaciones.



En la oficina de comunicaciones se manejan temas de analisis y actualidad publicados en la
revista digital Primer Nombre (PrimerNombre, 2009) con una periodicidad diaria en las

diferentes categorias prevaleciendo la informacion veridica y eficaz.

Ademas, se manejan el portal web de la Agencia de transformacion digital Tu Nombre
Digital y el medio de comunicacion turistico de Agenda Viajera; estas son marcas creadas por la

misma empresa para dirigirse a diferentes grupos.

1.2 Diagndstico inicial de la dependencia

Comunicaciones Primer Nombre es una entidad relativamente nueva y esta dandose a
conocer en el mercado, cuenta con recursos técnicos, personal capacitado, un portafolio
completo en el area digital y un medio de comunicacion digital para brindar un servicio de
calidad; aportandole a la region una empresa especializada en disefio de paginas web,
posicionamiento web y SEO, Marketing Digital, informacion de caracter local, regional, nacional

e internacional, entre otros.

Tiene una serie de clientes que han aportado al crecimiento de la empresa en recursos
economicos para el sostenimiento de la misma, aunque posee las capacidades necesarias para
incursionar en el mercado, no han sido lo suficiente para atraer a nuevos posibles clientes. Surge
la preocupacion de no posicionar la empresa en la regién, por diferentes aspectos obtenidos en el

siguiente diagnostico determinado gracias a la realizacion de la matriz FODA.



Tabla 1. Matriz FODA.

Comunicaciones Primer Nombre

Estrategias FO-DO-FA-DA

Factores internos

Fortalezas
F1. Profesionales
capacitados para prestar el servicio.

F2. La infraestructura esta
en buenas condiciones.

F3. Los recursos
tecnoldgicos estan en ptimas
condiciones.

F4. Comunicaciones Primer
Nombre maneja canales de
comunicacién como, correos,
paginas web y canal de Youtube.

Debilidades

D1. Carece de
posicionamiento y reconocimiento
a nivel local ya que la oficina se
encuentra ubicada en una zona poco
transitada.

D2. Carece de personal
consolidado ya que los que se
encuentran son estudiantes de las
Universidades y varian todos los
semestres.

D3. Carece de identidad
corporativa.

Factores externos

Oportunidades

O1. Apoyo por parte de las
entidades publicas del Municipio.

02. Apoyo de profesionales
a nivel nacional en la alimentacién
de la pagina web.

03. Los medios de
comunicacion locales reconocen el
trabajo eficaz y veridico que realiza
la revista digital.

Amenazas
Al. Falta de recursos
econémicos.
A2. Poco reconocimiento de
la empresa en la regién.

A3. Poca insercién de
clientes nuevos.

FO

DO

FOL. Crear encuentros para
vinculacion de las entidades y
medios de comunicacién local con
la empresa para lograr
reconocimiento y posicionamiento.

FO2. Aprovechar el
personal para crear identidad
corporativa para posicionar la
empresa.

DOL1. Agendar un plan de
trabajo para la vinculacién estable
del personal para que forme parte
de la empresa dejando asi un equipo
de trabajo conformado.

DO2. Aprovechar los
medios de comunicacién para
generar conocimiento a la
poblacién y recordacion.

FA

DA

FAL. Crear una estrategia
aprovechado los medios de
comunicacion para adquirir
reconocimiento.

FA2. Aprovechar el personal
capacitado y crear una estrategia
proactiva para generar recurso para
el sostenimiento de esta.

DAL1. Junto a los directores
crear un equipo de trabajo estable
para el crecimiento de la empresa.

DA2. Aprovechar el manual
corporativo de manera estratégica
para generar posicionamiento y
recordacion a los clientes existentes
y posibles clientes potenciales.

Fuente: Nelly Yelenis Morales Alvarez



1.2.1. Planteamiento del problema Comunicaciones Primer Nombre es una empresa
relativamente nueva en Norte de Santander sobre todo en el Municipio de Ocafia, una de las
mayores dificultades que atraviesa es la falta de posicionamiento, debido a la baja participacion
en los diferentes escenarios presentados en la ciudad, y aunque ésta cuente con redes sociales con

informacion actualizada no tiene un gran auge.

Y aunque tiene su propio medio de comunicacion digital con todas las capacidades para
dar a conocer la empresa y sus servicios, se hace necesario analizar y desarrollar un plan de
accion, que garantice el posicionamiento de la marca Comunicaciones Primer Nombre

(PrimerNombre, 2009).

Para el presente trabajo se elige disefiar un plan estratégico para el posicionamiento de la
marca Comunicaciones Primer Nombre, partiendo de un diagndéstico al mercado local,
ajustandolo a los procesos y politicas de la organizacion, para poder incursionar en las empresas

especificas.

Por medio del plan estratégico se definirian los objetivos y acciones que deben llevarse a
cabo para alcanzarlos, estudiando las necesidades de los posibles clientes potenciales, generando
soluciones Optimas desde los servicios ofertados por Comunicaciones Primer Nombre para el
desarrollo y crecimiento de la organizacion interesada y de esa manera dar a conocer la marca

para poder lograr el posicionamiento.



1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1.

General Crear y ejecutar un plan estratégico para el posicionamiento de la marca

“Comunicaciones Primer Nombre” en Ocafa, Norte de Santander.

1.3.2.

que oferta la empresa.

Especificos Realizar un diagndstico al mercado en general respecto a los servicios

Disefiar las estrategias visualizando las necesidades encontradas en el mercado ajustandolo

a los servicios de la empresa.

Implementar parcialmente el plan estratégico ajustado a los analisis externos e internos de

la marca Comunicaciones Primer Nombre.

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2. Plan de trabajo

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades

Crear un plan estratégico para el
posicionamiento de la marca de
Comunicaciones Primer Nombre.

Realizar un diagndstico al mercado
en general respecto a los servicios
digitales que oferta la empresa.

Disefiar las estrategias visualizando
las necesidades encontradas en el

1. Identificar el target group al que va
dirigido la empresa.

2. Entrevistar a las posibles empresas
y clientes actuales y potenciales.

3. Organizar y analizar la informacion
recolectada.

1. Realizar un estudio de las acciones,
habitos y valores del mercado.




mercado ajustandolo a los servicios
de la empresa.

2. Aplicar encuestas a los empleados y
clientes.

3. Definir las actividades de cada una
de las estrategias para el cumplimiento
de los mismos.

Implementar parcialmente el plan
estratégico ajustado a los analisis
externos e internos de la marca
Comunicaciones Primer Nombre.

1. Realizar estrategias para la mejora
de la percepcién interna y externa.

2. Seguimiento a las actividades
realizadas.

3. Evaluar las actividades
implementadas para el cumplimiento
de las estrategias.

Pasante: Nelly Yelenis Morales Alvarez.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Posicionamiento: Segun (Armstrong y Kotler, 2007) El posicionamiento en el mercado,
significa hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacion con los productos competidores. Por consiguiente, los gerentes
de marketing buscan posiciones que distingan a sus productos de las marcas competidoras y que

les den la mayor ventaja estratégica en sus mercados metas.

Marketing: “El proceso mediante el cual las compatiias crean valor para los clientes y
establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio el valor de los clientes”

(Armstrong y Kotler, 2007).
Segmentacion de mercado: “Es el proceso de subdividir un mercado en diferentes
subconjuntos de consumidores que se comportan de la misma manera o tienen necesidades

similares” (Association Marketing, 2006).

Plan estratégico: “Se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes de

que se requiera la accion” (Ackoff, 1981).

Cliente: “Persona que utiliza los servicios de un profesional o una empresa” (RAE, 1988).
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Comunicacion: “ESs un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el conocimiento se

transmite de manera conjunta” (Freire, 1973).

Periodismo digital: “La especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para

investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (Salaverria, 2005).

2.2. Enfoque legal

Los siguientes articulos y leyes son aptas para el plan de trabajo ya que nos proporcionan
la libertad de generar informacion de interés general ya sea a través de los medios de
comunicacion digital o tradicional, del mismo modo la responsabilidad que tiene
Comunicaciones Primer Nombre en el momento de difundir noticias, articulos, columnas,

prevaleciendo la libre expresion, preservando la identidad de las fuentes, veracidad, entre otras.

Asi mismo tener en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas en el momento de ofrecer el
portafolio de servicios y lograr posicionar la marca es necesario conocer las normas que la rigen

para no incurrir en delito ya que las estrategias propuestas en su mayoria son de caracter digital.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucién, 1991)
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Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible
sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a
su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia,
el Estado intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del

espectro electromagnético. (Constitucion, 1991)

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su
comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios. EI Estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar

procedimientos democraticos internos. (Constitucién, 1991)

Ley 23 de 1982 (enero 28) Sobre derechos de autor.

Articulo 7. Los nombres de periddicos, revistas, programas de radio y television y de los
demas medios de comunicacion no dan lugar a derechos de autor. La reserva de sus nombres se
efectuara en el Ministerio de Gobierno, quedando protegidos duraste un afio después de la salida
del altimo ndmero o emision, salvo que se trate de una publicacion o programa anual, caso en el
que el plazo se elevara a tres afios. Dentro del mes anterior a éstos términos de uno y tres afios
respectivamente, el interesado debera renovar su solicitud de reserva. La proteccion establecida
en el inciso anterior no es obstaculo para la aplicacion de los articulos 209 y 210 de esta Ley.

Capitulo XV. Registro nacional de derechos de autor
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Articulo 209. Los Gerentes o Directores de periddicos, revistas y, en general, de toda
publicacion periddica, estaran obligados a enviar tres ejemplares de cada una de sus ediciones uno
con destino al Ministerio de Gobierno, uno a la Biblioteca Nacional y otro a la Universidad
Nacional. Cuando los Gerentes y Directores de esas publicaciones dejaren de cumplir esta
obligacion por tres veces consecutivas, se procedera a cancelar la inscripcion del titulo de la

publicacién mediante resolucion motivada.

Articulo 210. Los directores de publicaciones oficiales sean periodicos, revistas o de
cualquier otra indole, tienen las mismas obligaciones de los demas editores, y deberan hacer los
depositos de obras en las oficinas a que se refiere el articulo anterior. A falta de directores tendra

esa obligacion la persona responsable de la publicacion. (Normativa, 1982)

Ley 1341 de 2009 (julio 30) por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacidn y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Capitulo 1. Principios generales.

Articulo 1. Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion de las
politicas pablicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,
asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la

administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y vigilancia del mismo y
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facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la

Sociedad de la Informacion.

Articulo 2. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusién

social. Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la

educacion, los contenidos y la competitividad.

7. El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucién Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad
de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién

veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
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demaés bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerd programas para que
la poblacion de los estratos desarrollard programas para que la poblacion de los estratos menos
favorecidos y la poblacién rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en
especial de Internet y contenidos informéticos y de educacion integral. (Normativa, Ministerio de

Justicia, 2009)

Ley 1480 de 2011(octubre 12) Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor
y se dictan otras disposiciones.

Avrticulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a: 1. La
proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad. 2. El acceso de los
consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les
permita hacer elecciones bien fundadas. .3. La educacion del consumidor. 4. La libertad de
constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir
sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que las afecten. 5. La proteccion
especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo

establecido en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 5. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacion que tenga como finalidad influir en

las decisiones de consumao.
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Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente,

de manera que induzca o pueda inducir a error, engafio o confusion. (Superintendencia, 2011).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento

3.1 Presentacion de resultados

Actividades del primer objetivo especifico titulado: realizar un diagnostico al

mercado local respecto a los servicios digitales que oferta la empresa.

Comunicaciones Primer Nombre es una agencia de transformacién digital creada con el
propdsito de vincular a todas las empresas y/o personas del Municipio en el mundo digital
teniendo en cuenta el desarrollo de la sociedad para asi mejorar la reputacion de los empresarios,

y brindarles una oportunidad de negocio a todas aquellas personas emprendedoras.

Se realizaron entrevistas en diferentes zonas del Municipio para determinar como se
encuentran las empresas en la parte tecnoldgica, ya que actualmente las plataformas web y redes
sociales son los nuevos medios para generar ingresos y difundir informacion de caracter general.

A partir de la organizacion y analisis de los resultados obtenidos se pudo segmentar el
mercado y estructurar la presentacion de las propuestas y servicios adecuando los valores, con la
facilidad de adquirir planes de financiacién acordes a la economia de los posibles clientes

potenciales.

Actividades del segundo objetivo especifico titulado: definir la estructura del plan
estratégico visualizando las necesidades encontradas en el mercado ajustandolo a los

servicios de la empresa.
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La estructura del plan estratégico se selecciond teniendo en cuenta la definicion de (David,
2008)"La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar

y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos”.

Se realizaron visitas a las diferentes empresas y zonas del mercado para estudiar los
valores y habitos, obteniendo como resultado que el 98,1% de las empresas buscan crecer y
aumentar sus ventas e incursionar en el mundo digital, pero por falta de conocimiento o

asesoramiento no han dado el paso a seguir.

Los empleados y clientes a traves de una encuesta dieron a conocer su opinion respecto a la

era digital y como a través de los servicios adquiridos han tenido ventajas en sus negocios.

Se les formuld la siguiente pregunta: ¢Cree usted qué es importante realizar Marketing

Digital?
Si es importante, ya que 52 (98,1 %)
estamos en un .. '
Quiza sea importante, perp no 0(0%)
paramie...
Mo, creo gue es mas eficaz la 11,9 %)
forma de. ..
0 20 40 60
Figura 2.

Tabulacion de la informacion obtenida por el estudio de mercado
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Los resultados obtenidos de la encuesta demostraron que las empresas ocafieras son
tradicionales en cuanto a publicidad y posicionamiento, ya que lo han adquirido de forma
presencial al pasar el tiempo; pero es de resaltar que aunque no sienten la necesidad de dar un
salto a la era tecnoldgica el 56% de las empresas solicitan asesoramiento en Marketing Digital,
ya que actualmente la aplicacion de este servicio es el nuevo modelo de negocio y el método de

saltar al mercado nacional e internacional.

Aunque no tienen pagina web el 67% de los empresarios estan incursionando en
generacion de contenido en redes sociales especificamente Facebook siendo la red social més

utilizada por los ocafieros, utilizandola para divulgar informacion relevante.

En conclusién el 96.1% de los empresarios creen necesario reeducarse de acuerdo a las
exigencias del mercado, ya que hoy en dia el nuevo modelo de negocio es globalizar a las

empresas y de ese modo avanzar y estar acorde a las actualizaciones virtuales.

Teniendo en cuenta los datos adquiridos anteriormente se definid la estructura del plan
estratégico y las actividades de cada una de las estrategias para cumplir los objetivos propuestos
teniendo en cuenta los siguientes interrogantes: ; Donde estamos actualmente?, ; COmo

Ilegaremos a nuestras metas?

Tomando en cuenta el concepto y estructura utilizado por la (UniMinuto, 2018) “Un plan
estratégico es la formulaciéon, desarrollo y ejecucion de los planes empresariales con el objetivo

de alcanzar las metas planteadas”.
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Para la estructuracién se deben tener en cuenta 3 pasos: el primero es expresar ¢Qué es la

empresa? ;Como serd mafiana?, el segundo es revisar ; CoOmo esta la empresa?, y el tercero es

aclarar ;Coémo va a lograr la vision propuesta?

El plan estratégico esta conformado de la siguiente manera: las estrategias son riesgos que

debe tomar la organizacion para cumplir los objetivos planteados, las actividades son acciones

que permiten cumplir los objetivos del mismo y el tiempo que se llevara cada estrategia en su

ejecucion.

Tabla 3. Plan estratégico.

Estrategias Actividades Tiempo
Segmentar el mercado. 1.Entrevistas Corto plazo
2.Visitas
3.Encuestas
Crear el manual de 1.Logotipo Largo plazo
identidad corporativo. 2.Colores corporativos
3.Tipografias
4.Disefio de papeleria
5.C6digos de vestimentas
Desarrollar campafia 1.Videos Corto plazo
publicitaria dirigida al publico. 2.Imagenes
3.Volantes
4.Visitas
5.Portafolio de servicios
6.Carteleras
Fortalecer la participacion 1.Ruedas de prensa Corto plazo
en el mercado. 2.Capacitaciones
3.Reuniones
4.Talleres
Generar contenido 1. Redaccién de noticias Corto plazo
diariamente en la revista locales y nacionales, columnas,
institucional PrimerNombre. blogs, editoriales e investigaciones.

Aumentar la rentabilidad
estimada.

1.Visitar clientes
2.Promociones
3.Talleres

Mediano plazo

Pasante Nelly Yelenis Morales Alvarez.
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El desarrollo de este plan estratégico tuvo como objetivo principal posicionar la marca
Comunicaciones Primer Nombre, desarrollando actividades para alcanzar la meta. Se realiz6 una
segmentacion de mercado donde se realizaron entrevistas, visitas a empresarios y encuestas para
conocer sus necesidades, valores y hébitos; para asi enfocar correctamente los servicios

ofertados.

1 LUree USTRE Gue 08 IPPOrTANTS TeART At alkeling gl

Conoce Uated ol procediminnio Necesnio Bars positonarye s

Figura 3.
Tabulacion de la informacion obtenida por el estudio de mercado
Fuente: (PrimerNombre, 2009)



Fotografia 1.
Entrevista con Mauricio Rodriguez — Gerente de AerOcana
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

Fotografia 2.
Entrevista con la Gerente de San Estetic
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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En segunda instancia para poder posicionar la marca internamente se debe tener claro la
identidad corporativa, por eso se estudiaron todos los elementos para consolidar un mismo
discurso sobre los servicios ofertados, entre los elementos encontramos: identificacion de los

colores corporativos, logotipos, papeleria, tipografia y los codigos de vestimenta.

Fotografia 3.
Logos Comunicaciones Primer Nombre formatos dnicos
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

U NOMBRE

Fotografia 4.
Logo Tu Nombre Digital formato Gnico
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Logo revista digital Primer Nombre formato Gnico
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Fotografia 6.
Papeleria oficial, carta de presentacién
Fuente: (PrimerNombre, 2009
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Una vez organizada la comunicacion interna; se llevaron a cabo campafias publicitarias
dirigidas al pablico que fueron divulgadas por redes sociales especificamente Facebook siendo la

mas utilizada por los habitantes ocafieros.

Dentro de la campafia publicitaria se hicieron videos informativos, pots publicitarios,
volantes informativos, visitas al mercado en general, actualizacion de los portafolios de
servicios; con el propoésito de dar a conocer la empresa de una forma amigable y asi el Municipio
entendieran que es una Agencia de Marketing Digital y sobre todo que esta dispuesta a ayudar a
los empresarios a sumergirse en la era digital sin dudar del alcance que tendrian a nivel nacional

e internacional.

SERVICIOS

) Diseno de péginas wed
Somos una Agencia de welo
Marketing Digital especializada
en |a creacion de paginasweby  Pu digital
posicionamiento de empresas
en Internet,
Nuestro objetivo es ayudarte a
vender mas de manera onling.

] E‘ OM ACIO 3
L PRIMERNOMBRE

LEEZISHE L TNTAN  © welssharivemectirecon www Sssemtredgiial coey

Posicionamiento en
Google

empresarial

Correcs corporativos

Fotografia 7.
Volante informativo, servicios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Fotografia 8.
Pots publicitarios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

a1

Sitio web de identidad corporativa

Fotografia 9.
Portafolios de servicios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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< PRIMER
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«analisis

iTe invitamos!
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VW Ay . e .
OHotus L Reopmeretgriel com

Fotografia 10.
Banners publicitarios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

Otra de las estrategias implementadas por Comunicaciones Primer Nombre fue la
participacion en los eventos sociales realizados en el Municipio con la intencidn de generar

expectativa, por lo que se asistieron a ruedas de prensa, capacitaciones, reuniones y talleres.

Fotografia 11.



Entrevista con Emiro Cafiizares — Director de Asomunicipios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

Fotografia 12.
Entrevista con José Luis Amaya — Coordinador de Desarrollo Rural.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

il

Hil
W,

Fotografia 13.
Socializacién del plan de desarrollo realizada por Asomunicipios.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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También se realiz6 una estrategia de generacion de contenido en la revista digital Primer
Nombre; que consistio en redactar noticias, articulos, columnas, blogs, sobre las noticias y temas
importantes para la region y asi mantener informada a la poblacion ocasionando ser conocida no
solamente como una Agencia de Marketing Digital sino también como un medio de

comunicacion eficaz y veridico.

Yelenis Morales

REVISTA DIGITAL DE ANALISIS DE ACTUALIDAD

- NOMBR

Q Ye‘lerils”Mo‘rales

PASARAN A MANOS DE EMPRESAS PRIVADAS

Fotografia 14.
Redaccién de noticias, articulos, columnas, entre otros.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

En ultima instancia se busco aumentar la rentabilidad para el sostenimiento de la misma
por eso se realizaron promociones, visitas a posibles clientes dando a conocer el portafolio de
servicios, del mismo modo se busco educar a empresarios universitarios y al publico en general
dictando un taller de creacion de paginas web no solo para aumentar los ingresos sino para

educar a la poblacion y comprendan la importancia que tiene hoy en dia la tecnologia.
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Fotografia 15.
Promociones mes de mayo.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Fotografia 16.
Promocion publirreportaje.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)
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Fotografia 17.
Taller de creacion de sitios web.
Fuente: (PrimerNombre, 2009)

La educacidn es una estrategia importante ya que al transcurrir el tiempo el mundo se va

globalizando y es trascendental que las comunidades avancen al pie de las actualizaciones

tecnoldgicas porque esta evidenciado gque estan sumergidas en el diario vivir.

Actividades del tercer objetivo especifico titulado: implementar parcialmente el plan

estratégico ajustado a los andlisis externos e internos de la marca Comunicaciones Primer

Nombre.

La creacion del plan estratégico de la marca Comunicaciones Primer Nombre tiene como

objetivo central posicionar la empresa teniendo en cuenta la misién y vision de la misma

sacandole el mayor provecho a las herramientas establecidas, buscando empoderar al mercado

local en la era digital teniendo en cuenta el desarrollo social, la economia, la participacion, entre

otros aspectos.

Para posicionar la empresa se tuvieron en cuenta varios factores internos y externos.
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Internamente se capacito al personal para familiarizarlos con la mision, vision y objetivos
de la empresa para asi manejar un mismo discurso en el momento de ofrecer los servicios,

atencion al cliente y tener claro las metas futuras.

En la creacion de identidad corporativa se establecieron cddigos de vestimenta, se cambio
la presentacion de la papeleria oficial, se establecié una ruta para saber en qué estado se
encuentran los clientes actuales, se reestructuraron los portafolios de servicios con disefios mas

estéticos con informacion clara y precisa.

La empresa cuenta con una revista digital llamada PrimerNombre donde se manejan temas

de interés general, noticias locales y nacionales, blogs, investigaciones, editoriales, entre otros
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factores; el medio de comunicacidn inicialmente no tenia periodicidad en sus publicaciones, una
vez realizada las encuestas entendimos que los medios de comunicacién son el canal para

posicionar y reconocer una marca.

Por esa razdn se aumentaron las publicaciones de forma periddica en la revista digital hasta
obtener un porcentaje de usuarios que garantizaran que el medio estaba siendo reconocido y

aceptado positivamente por la poblacion.

Visico general
« frémte a Cadahera Dia  Semasa  Mes
® Usuarios
- 31 mar. 2009 - & abr. J0Y9
—= \/\_————/\

B New Vishor W Retuming Visit

15.474 15.263 19.785 |q-

Figura 4. Estos datos son sacados de la herramienta Google Analytics donde podemos observar el total de usuarios y
las veces que estos entran a la plataforma de la revista, los picos dan a entender los meses en los que la revista

obtuvo mas visitas.

Una vez obtenido los resultados deseados se cred un nuevo servicio llamado
publirreportaje que consiste en escribir articulos relacionados con los servicios y/o productos de
una empresa, por medio de palabras o frases claves para mejorar la reputacion de la misma

apareciendo en los primeros lugares de los motores de busqueda.
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También se aumentd la participacion de la empresa en ruedas de prensa, eventos, talleres

entre otros con el proposito de ser conocidos en el Municipio.

Externamente se disefiaron imagenes y videos publicitarios para las redes sociales y los
diferentes canales manejados por la empresa, para los clientes se disefid una ruta para que tenga

claro el procedimiento y pueda realizar el seguimiento respectivo.
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La empresa por ser nueva en la poblacion sus recursos son bajos, y para aumentar el sector
financiero se realizaron visitas a todas aquellas empresas que no cuentan con plataformas web,
poca ausencia en redes sociales, para ofrecerles los servicios y asesoramiento en las que ya

contaban con lo anterior mencionado.

Se realizaron campafias de promocion en todo el portafolio de servicios.
Una vez ejecutado el plan estratégico parcialmente se les hizo el seguimiento respectivo a

las actividades aplicadas y seguidamente se realiz6 una evaluacion exhaustiva.

Teniendo en cuenta los valores y habitos de los empresarios ocafieros en cuanto a oferta y
demanda, observamos que buscan servicios y/o productos que generen ganancias en poco
tiempo, tienen claro que las redes sociales son el puente de publicidad a la mano que se tiene hoy
en dia, por ende, se reestructurd el discurso a la hora de ofrecer los servicios para obtener los

resultados deseados.

En la actualidad los jovenes emprendedores buscan de primera mano aprender e informarse
de los nuevos modelos de negocios que han surgido en la sociedad; en vista que en la region no
existen talleres enfocados al Marketing Digital, la empresa desarroll6 un contenido programatico
completo enfocado en estos temas para realizar un taller para toda la poblacion en general con

precios accesibles.

Gracias a los resultados obtenidos en la aplicacion del plan estratégico la empresa

Comunicaciones Primer Nombre seguira ejecutandolo hasta obtener en su totalidad el
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posicionamiento de esta; es de aclarar que el plan se ejecut6 parcialmente y la empresa esta
comprometida con el desarrollo social, la educacion, y la tecnologia para demostrar que hay
diferentes formas de crear modelos de negocios y de surgir en el mercado con buena reputacién a

través de Internet.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Comunicaciones Primer Nombre actualmente cuenta con una organizacion mas clara 'y
precisa logrando reducir el desconocimiento de la misma gracias a la participacion en los eventos
realizados por el Municipio, pero sobre todo la implementacion de identidad corporativa para
generar recordacion, y las campafias publicitarias desarrolladas tuvieron un impacto positivo para

la organizacion captando la atencion de los posibles clientes potenciales.

Es importante sefialar que toda empresa requiere un profesional de la comunicacion ya que
somos generadores de estrategias reflejando la mision, vision y la razén social de la
organizacion, es agradable que la empresa apoye en su totalidad la funcion de los comunicadores

facilitdindoles herramientas y respaldos que favorecen la reputacion de la misma

Gracias a este aporte la empresa aumentd sus ingresos a través de las diferentes actividades
aplicadas, capto la atencion del mercado atrayéndolos a traves de los servicios ofertados, por esta
razén Comunicaciones Primer Nombre va a seguir vinculando personal que aporten al
posicionamiento de la empresa para que la gente conozca que uno de los métodos para generar

desarrollo es la tecnologia.
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Capitulo 5. Conclusion

La realizacion del plan estratégico permitié socializar la mision y vision a los empleados y
clientes potenciales para tener mayor claridad a que se dedica la empresa y las metas que desea

alcanzar a través de estrategias comunicativas.

La implementacion parcial del plan estratégico sirvié de instrumento para fortalecer la
imagen interna y externa de la empresa para conseguir en un futuro una posicion competitiva en
el mercado, del mismo modo la difusion de articulos por medio de la revista digital nos permitio
darnos a conocer como una empresa que trabaja de la mano con el desarrollo social, la justicia y
la verdad. El desarrollo de campafias publicitarias aument el estado financiero de la entidad y la

visibilidad ante el publico.

Para finalizar, debo aclarar que mi labor no fue solo crear y ejecutar parcialmente el plan
estratégico para el posicionamiento de la empresa, me permitieron desempefiar mi rol como
periodista donde participe en eventos organizados por el municipio, también genere contenido
para las plataformas web de los clientes y disefio de logos para los nuevos clientes y demas

actividades acordes a mi profesion.
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Recomendaciones

Con el desarrollo del plan estratégico y gracias al apoyo por parte de los administrativos se

obtuvieron resultados positivos para la empresa.

Cabe aclarar que el plan estratégico fue implementado parcialmente, es necesario
ejecutarlo en su totalidad para posicionar la empresa de manera efectiva en la region y los

tiempos establecidos.

Se recomienda actualizar las estrategias segun las exigencias del mercado local, y realizar
capacitacion al personal para fortalecer el clima organizacional interno y externo de la empresa.
Continuar con la participacion activa en los eventos programados por el municipio y la difusion
de articulos de interés general y mantener la publicidad en los diferentes medios de

comunicacion y redes sociales.

Tener presente que el posicionamiento de una marca depende del compromiso y disciplina
del personal, fortaleciendo los valores y politicas de la empresa ayudaran a conseguir la meta

anhelada.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista con los clientes:

Entrevista con el gerente de la agencia de viaje AerOcafia

Entrevista con la gerente del Spa San Stetic
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Apéndice B. Resultados de las encuestas aplicadas:

1. ¢(Cree usted que es importante realizar marketing digital?

Si en irportsnte, ya que|

2. (Conoce usted el procedimiento necesario para posicionarse en
Internet?

L
[

&s i0 si desean p izhzar tus G

Actuaiments no mantenamos un marksating dgital formal

No he tenido quien me asesore por este medio.y me gustaria realizado

Para observar qué tan efectivo o3 |2 pauts digial y obtensr estadisticas de vistas 2 portales
falta de conocimiento

PARA LLEGAR A M&YOR NUMERQ DE CLIENTES

No o he necesitado

32 (88,1 %)
eskanas on un
Quiz:s sews emporite, pero no
pammie
Na, &eo que o2 mas eficaz (o
fonma de
&d




4. ¢(Que medios de publicidad digital utiliza su empresa ?

18 (34 %)

Putlicidad en motares de|
bisgueda (guog .

134245 %}

Putilesdad en redes socules 67,8 %)
Swlem de cormen electronicn
No utibz publicidoad digits! -8 (151 %)
a 10 20 30 40

5. ¢De qué manera obtuvo su pagina web ?

53 rmaoijects
3 respuests

@ Contraio una agencis expecializada

@ A ravés de un wmigo o conotido,
cuai b ayuda con el st web

® Lo hzo usted mismo

@ Na sene pagica web

6. ¢ Que clase de contenido genera para actualizar su sitio web y/o redes
sociales?

33 rezpuestas

Blogz
Videos 17 {321 %)
Fnagenes 49(92,5 %)

7. ¢Qué tipo de correo electronice utiliza su empresa?

IpUESaE

® Peanal

@ Gezinees de correo elecirdnico
procetentes de gl otmail L atro

® Webhmasl

@ Empeesanad




10. ;estaria interesado en obtener asesoramiento en marketing digital ?
23 tespusstas

e
o
® Taivez

Apéndice C. Realizacién de las actividades plasmadas en el plan estratégico:

Socializacién de la mision, vision y objetivos.
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Papeleria oficial: Membrete

C MUNICACIONE L,
o . ; 2 .
’76 PRIMERNOMBRE josk < isiroirvirde ey
Ocafia, 2019
Cordial saludo,

Somos la Agencia de Transformacidon Digital COMUNICACIONES PRIMERNOMBRE,
creamos modelos de negocios digitales a lravés de sitios web.

Nueslro objelivo es posicionar empresas en Inlemel, generarles buena repulacion y que
ganen gran visibilidad a nivel local, nacional e inlernacional siguiendo un plan de publicdad
digital efectivo y profesional,

Imaginese ser la empresa de su seclor con mayor presencia en Intemel de la region, en
Comunicaciones PrimerNombre lo hacemos posible.

Nueslros servicios se enfocan en impulsar lus venlas por Internel, disefando lu propia pagina
web o redisefiaria, poner tu negocio en los primeros lugares en Google, realizar publicidad en
redes sociales, disefios graficos, videos y generar conlenido online para tu empresa en
nueslira revisia digital, entre muchas olras cosas que atraeran nuevos clientes.

Para ello tenemos dos marcas propias que te ayudaran a lograr lus objetivos de crecimiento:

= Tu Nombre Digital: es nuestra agencia de markeling digital encargada de crear y
disefiar W sitio web, posicionario en los molores de blsqueda, generar contenido
online y manejar lus redes sociales con un plan estralégico.

« Revista digital PrimerNombre.com. es nuesiro medio de comunicaciin digital de

analisis de acluaiidad que le dard visibilidad, publicidad y reputacion a tu negocio por
Intermel a través de nolicias de interés que hablan bien de fu empresa.

Trabajamos en pro del mejoramiento y crecimiento empresarial siguiendo una esiralegia de
markeling para que las Pymes tengan noloriedad en ka red, logrando asi una transformacién
digdal.

Atentamente,
Lina Martinez - Coordinadora Comercial de Comunicaciones PrimerNombre

Nit. 1.080.437.443-4
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Volante de servicios:

DE TRANSFORMACION DIGITAL |

ACIONES
‘RNOMBRE

SERVICIOS

. Disefno de paginas web
Somos una Agencia de Sitios de comercio
Marketing Digital especializada  [EESUSIES

en la creacion de paginasweby  Publicidad digital

posicionamiento de empresas Dominios y Hosting

en Internet. Posicionamiento en
Google

Nuestro objetivo es ayudarte a MariEie y iseo bars
vender mas de maneraonline.
4 C COMUNICACIONES Consultoria empresarial
’ PRIMERNOMBRE Identidad corporativa

Correos corporativos

. 562 2596 L 3173672990 = ventas@primernombre.com & www.tunombredigital.com
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Portafolios de servicios:

GENERACION DE CONTENIDO
Manejo de redes socnales

Generacion de contenido: estructuracion de tematicas y estrategias de
marketing digital.
Manejo de contenido y disefio grafico especial para este formato.

DISENOS GRAFICOS Y CONTENIDO

CANTIDAD

PRECIOS

DES/TO

1

S50.000 s

8

$200 000 mes

12

SA00 000 e

20

$6D0 005 maon

l NOTA para obtener mayor impacto se recomienda
implementar SEM. c::;co:thddurvlcloonh
| na




PLATAFORMAS WEB
Sitio web de identidad corporativa

B

Hosting con C-Puanol
y dominio qon
configumcion do
registiron

} cormeon

corporativis

il

Maguolacion con
idordiind corpormtiva

Paginas y sub-
pagnas conoedtadan
oon ol clente

CHM harramients
ohitbox parm gostion
de chanlos

APP do su phgna
Wab para su

Smnrtphone Android | |

' Disefio Web

| $1.200.000 |
| Disefio Web + Chatbox / APP | $1.400.000
Disefio Web + Chatbox + APP | $1.600.000

Aststancia l6cnica
y attunlizacknes do
Informacion

1 Putdirmeporsje
(cond SEO on
rovista PrimerNombe
+hannerraniace

2 u sitio web)

El sitio online estaré
listo en 8 semanas

So pags o 50% para iniciar y ol otro 50% se cancelard o)
momevifo de I endrege o puedes adguiriy uno de nuesiros planes
de financlamionto, comunicdndole con nuesiros asesores.
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Portafolio Primer Nombre

iLe gustaria aparecer en los
primeros resultados de G 7Y
que cuando Mon busque
servicios o prod relacionados
con su compafia aparecieran notas
de prensa hablando bien de su
empresa?

Si respondié afirmativamente las
preguntas anteriores, quiero contarle
gue los publireportajes de la revista
igital PrimerNombre.com son la
o perfecta para vender mas por
n

Pero, ; Cémo lo vamos a lograr?

Resulta que los usuarios demandan cada vez mas contenidos Gtiles para
su vida, las marcas necesitan acercarse a sus clientes potenciales de una
manera relevante, aportando informacion, entretenimiento o formacion; y
estos son precisamente los objetivos que perseguimos con nuestros
Publirreportajes.

LY qué son los "Publirreportajes”?

Elpubltrreponﬂg ue realizamos se presenta como una nolicia de interés
neral con te .?mégenes ylo videos que van integrados en el desarrollo

g:l contenido, que es poco intrusivo percibiéndolo el usuario como un
articulo relevante pero a la vez le hace publicidad a su negocio.

publicitario para su negocio.

El W‘o dara a conocer sus productos ylo servicios ayudando
asiaimpulsar el crecimiento de sus ventas por Intemel. o
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Encuestas aplicada a los clientes y empleados:

;Cuando usted escucha “Comunicaciones Primer Nombre" que piensa?

Ravista

Medio de comunicacion

Noticias

Una materia de una Universidad, no se relaciona dzl todo al markating
Un sitio de estudio

Venta de celulares

Informzcion de neticias

Comunicacion de noticias

Publicidad

Publicar noticias

Comunicaciones

Puss es una empresa buena y uno se entera de muchas noticias

¢ha recibido informacidn en redes sociales sobre primernombre.com?

®s
o

:Conoce usted empresas que se dediquen al marketing digital?
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;Cree usted que las plataformas web sea la nueva tendencia en
modelos de negocios?

25 resp

L
® o

® t=ver

:Cree usted que es importante realizar marketing digital?

£27REpUESTES

us Imporanis
un mndo glubalizado.

®

A ques estamos eh

@ Ouiza sea irpirianis, pero no pera
T ermresa

® Ko, cou que s mas eficaz la forsa
de Iradiconal e publicidsd

Cuando necesita un servicio o buscar un producto de una empresa en
Internet zen que paginas confia?

Papings web deo &c

12 (48 %)
empre
Paginas o perfiles de facebock 12 (48 7%
(43 %)
einsira
Paginas amanilas
Blogs
Recomendacisn de wsuarios)
00 25 50 15 10.0 125

Si tuviera una empresa, le interesaria tener sitio web para su empresa,

8i

® o




¢Que medios utiliza usted para actualizarse en noticias?

televisian oy

Risdio]

Pagnas weh afioales de medio
e carmun

Pagnas de fscebook,

mstrasgram, twitee

20 (80 %)

A través de amigos)

No le inforesas as nobiciss

@

C:u
g
y
&

¢Cree usted que es importante que las empresas generen contenido en
redes sociales para que los usuarios las conozcan?

= TESpUEsStas

L
® N
® Tal vez

Sabia usted que en Ocafia hay una agencia de transformacion digital
llamada "Comunicaciones Primer Nombre"?

[
® N0
® TALVEZ
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Ruta del cliente:

PRIMERNOMBRE

' Mapa de lsﬁ OMUNICACIONES

clientes

KLY,
1™ Recoleccion de informacion

Se realiza la compra del dominio y se entregan
los correos corporativos, a partir de ahi se
procede a recolectar toda la informacion s a
corporativa de la empresa entre esos
fotografias imagenes, logos, datos y demas.
M

2" Estructuracién de contenido

+ Se realiza la estructuracion del sitio web y
como Ira organizada toda la
informacion(maodulos, categorias, ment y
demas).
» Montaje de contenido (alimentacion del sitio
web).

iListo tu sitio web
Y ha sido creado!

3mos SEO -

o

-
Y
[

Configuramos tu portal web en Google
Business, Maps y Console para que ¢o

aparezca en la pagina principal del 9
motor de busqueda. &
Servicios [§ Renovacién ¢_¥

« Asistencia técnica permanente « Actualizacion de fa informacién
(12meses). del sitio web.,

« 8 actualizaciones o » Publirreportaje para
modificaciones de informacion posicionamiento en motores de
dentro de la pagina web. busqgueda.

« Capacitacion para que aprendas + Mantenimiento de correo
a actualizar el blog de tu sitio electronico corporativo,
web
Obsequio il

Publirreportaje para posicionamiento en
Google y generar visitas
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Participacion en los eventos organizados por el Municipio:

Entrevista con José Luis Amaya- Coordinador del Desarrollo Rural del Municipio

Cubrimiento del evento organizado por Asomunicipios:

Entrevista con Diana Martinez Casadiego — Personera Municipal

e

il
LI




. (” |

S7

Entrevista con Emiro Cafiizares — Director de Asomunicipios

Redaccion de articulos, noticias, investigacion entre otros:
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Yelenis Morales

REVISTA DIGITAL DE ANAUSIS DE ACTUALIDAD

NOMBR

Yelenis Morales

@ MUSEOS COLOMBIANOS PASARAN A MANOS DE EMPRESAS PRIVADAS

Comunicaciones - Investigacion
¢QUE HAY DETRAS DEL
PROYECTO HIDROITUANGO?

meses ago + Add Commen




vici BUSCADOR
g ’) ggr Em DE EMPLEO
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Campanfia publicitaria para redes sociales y medios de comunicacion:

DISENAMOS TU SITIO WEB
PARA QUE SORPRENDAS A

TUS CLIENTES POTENCIALES

*DOMINIO Y HOSTING
*POSICIONAMIENTO SEO
*BLOG

*CORREOS CORPORATIVOS

*PUBLIRREPORTAJE EN
LA REVISTA PRIMERNOMBRE.COM

*INCLUSION EN GOOGLE BUSSINES,
MAPS, ANALITYCS Y CONSOLE

iY MUCHO MAS!

INCLUYE

;QUIERES AUMENTAR TUS VENTAS?

Atrae a tus clientes potenciales

con creatividad y elegancia
TE DISENAMOS TU SITIO WEB
iY LO MEJOR! o GATEY
Adquiere uno de nuestros '

planes de financiamiento.
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COMUNICACIONES

(€5,
4

Queremos que hagas realidad
tus proyectos, por esa razon te
ofrecemos las siguientes asesorias:

FlNANZASﬁ T MARKETING DIGITAL

INVESTIGACIONs—— * INGLES

CONSULTORIAS
ACADEMICAS Y
IDENTIDAD EMPRESARIALES

CORPORATIVA —*ECONOMIA

EMPRENDIMIENTO E
ESTADISTICAs IDEAS DE NEGOCIO

A

)

'\. 5622596 . 3173672990 224 ventas@primernombre.com

'@, L NomERE
NJ/OIGITAL

JQUIERES
AUMENTAR
TUS VENTAS?

{@ TU NOMBRE

Creamos tu plataforma
web y la posicionamos
en los principales
motores de busqueda.
Para mayor informacion ingresa a
hitps:/tunombredigital.com/

CONTACTANOS

562 2606 ®317 367 2850 B vnntefprmemonbie com
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Promociones:

[@ TU NOMBRE
‘ e o .

PORQUE SOMOS TODOS UNAS MADRES 'V _
Este mes queremos obsequiarte un :n
BONO DE $200.000 PESOS
Para que por fin hagas realidad tu sueno de I

tener pagina web.

X
= ) € OMUN A ONES
S 317 3672990 "t ventas@primernombre.com ’ 4 PRIMERNOMBRE

{@ TU NOMBRE

SEGUIMOS CELEBRANDO EL MES DE LAS MADRES

m Por eso queremos obsequiarte el
o/ %
=0 30%

L=
‘ De descuento en el valor total de la propuesta que te enviamos.
ll *Aplican condiciones y restricciones.

L IV - UNES
PRIMERNOMBRE

(63
L 562 25% . 317 367 2990 www. TuNombreDigital.com = ventas@primernombre.com ’ﬁ
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M»‘ PRIMER
§

¢Te gustaria aparecer en los primeros lugares
de Google cuando alguien busque
productos y/o servicios relacionados

Q,MQ con tu empresa?
1
-8 2x1

| En publicidad digital

Los publirreportaje de la revista digital PrimerNombre
son la mejor opcion para vender mas por internet.

—
. 'L COMUNICACIONES
L, 5622596 . 317 367 2990 =2 ventas@primernombre.com ' PRIMERNOMBRE

Invitacion a escribir en la revista:

r PRIMER r< PRIMER
4N O M BRE 4N OMBRE

Eres especialista o sabes mucho
sobre un tema y deseas
compartir tus
sconocimientosscritica=opinion
«analisis

iTe invitamos!
A que hagas parte de
nuestros columnistas

Quneres compartir
tu opinion o tus
trabajos académicos

iTe invitamos!
A que hagas parte de

nuestros blogueros




Taller crea tu pagina web en 24 horas:

TALLER
CREACION

DE SITIOS WEB
EN WORDPRESS

La Agencia de Marketing Digital
Comunicaciones PrimerNombre ha
querido desarrollar este Taller para
aquellos emprendedores que desean
aprender a realizar su propia pagina
Web y de esta manera posicionar en
Internet su negocio con el objetivo de
obtener un crecimiento en sus ventas.

2 I e

9

-
APR EN DERAS } : ,' Creacion y edicion de informacion
f— COTPOTEtVE para web
L —

-
£l gestor de contenidos multimed.s s —
de WorcPress y sus caracteristicas @

=B

o




Evaluacion de las actividades aplicadas:
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