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Resumen

Este proyecto se basoé en el desarrollo de una estrategia de comunicacién tanto interna
como externa en la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander, una entidad publica que trabaja
por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio y por el desarrollo

sostenible de la region del Catatumbo.

Para la ejecucidn de este proyecto, se realizé un diagndstico de las comunicaciones a través
de la aplicacion de dos encuestas; la primera, hecha a los funcionarios de la entidad; y la
segunda, a un grupo de la poblacion sancalixtense. A partir de los resultados arrojados, se disefio
una matriz de comunicacion constituida por diferentes actividades cuyo fin fue fortalecer la

comunicacion interna y externa a través de diferentes canales.

La estrategia consistio en potenciar las actividades periodisticas, el disefio de piezas
gréficas y el clima organizacional de la institucion. Se realiz6 cubrimiento a cada actividad hecha
desde la Administracion Municipal, hubo maximo aprovechamiento de los canales de
divulgacion de informacion, tanto internos como externos. Ademas, hubo espacios de integracion

que mejoraron las relaciones laborales y contribuyeron al buen clima organizacional.

El cumplimiento de las actividades establecidas en la matriz de comunicacion permitio el
mejoramiento de las relaciones y los procesos comunicativos del grupo de trabajo de la Alcaldia
de San Calixto; y, ademas, contribuyo a mejorar la imagen que la comunidad tenia de la

Institucién a través de una comunicacion fluida y constante.
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Abstract

This project was based on the development of an internal communication strategy as an
external in the Municipality of San Calixto, Norte de Santander, public entity that works for the
improvement of the quality of life of the inhabitants of the municipality and for the sustainable

development of Catatumbo’s region.

For the execution of this project, a diagnosis of the communications to through the
application of two surveys; the first, made to the officials of the entity; and the second, to a group
of San Calixto’s population. From the results thrown, a communication matrix was designed
consisting of different activities whose purpose was strengthen internal and external

communication through different channels.

The strategy consisted of promoting journalistic activities, the design of pieces graphics
and the organizational climate of the institution. Each activity was covered made from the
Municipal Administration, there was maximum use of the channels of dissemination of
information, both internal and external. In addition, there were spaces of integration that

improved labor relations and contributed to the good climate organizational.

The fulfillment of the activities established in the communication matrix allowed the
improvement of relations and communicative processes of the working group of the Mayor's
Office of San Calixto; and also contributed to improve the image that the community had the

Institution through a fluid and constant communication.
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Introduccion

Los procesos comunicativos son fundamentales para el crecimiento y posicionamiento de
cualquier organizacidn, entidad o empresa; por ello, este proyecto se basé en una estrategia de
comunicacion interna y externa para la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander, un trabajo
comprendido en seis capitulos cuyo fin fue fortalecer la comunicacion entre los trabajadores de

la institucion, y entre la institucion y la comunidad.

El Capitulo 1 comprende la descripcion de la empresa (mision, vision, objetivos y
estructura organizacional), la dependencia asignada, el diagnostico inicial, planteamiento del
problema, los objetivos con las respectivas actividades a desarrollar y el cronograma de trabajo.
A partir de este capitulo, se trabajé en la realizacion de cada actividad por objetivo especifico

para llegar al cumplimiento del objetivo general.

Por otra parte, el Capitulo 2 retne los enfoques referenciales tenidos en cuenta para la
ejecucion de la estrategia, especificamente, el enfoque conceptual y el enfoque legal. Y
posteriormente, la presentacion de resultados, que va desde la creacion de la matriz de
comunicacion y la ejecucion de las actividades, hasta la elaboracién del informe, estan

recopilados en el Capitulo 3.

Asimismo, el diagnostico final, estipulado en el Capitulo 4, presenta un balance del estado
de la comunicacion interna y externa, es decir, con qué se conto al inicio del proyecto y como
termina el mismo a través de las gestiones realizadas para la realizacion del proyecto. Las

conclusiones de lo alcanzado se abordan en el Capitulo 5 y, finalmente, el Capitulo 6 presenta las
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recomendaciones hechas a la entidad para que continte trabajando en pro de la comunicacion

interna y externa.

La ejecucion de la estrategia en la Alcaldia de San Calixto, evidencia una mejora de los
procesos comunicativos a partir de la estructuracion de mensajes claros difundidos por los

medios adecuados entre los funcionarios de la entidad y para la poblacion sancalixtense.



Capitulo 1: Estrategia de comunicacion interna y externa para la Alcaldia de

San Calixto, Norte de Santander

1.1. Alcaldia de San Calixto

La Alcaldia de San Calixto es una institucion de carécter publico que actualmente se
encuentra bajo el mandato de Yadil José Sanguino Manzano, en un periodo comprendido desde
2016 hasta 2019 con el lema “Servir con humildad hace la diferencia”. Esta administracion tiene
diferentes secretarias o dependencias con funciones especificas acerca de los aspectos que mas se
trabajan en pro de una comunidad, tales como planeacion e infraestructura, hacienda, salud,
cultura, entre otros; todo esto, para llevar a cabo el cumplimiento del plan de desarrollo

propuesto durante la época electoral.

La administracion municipal va dirigida siempre a la gestion y ejecucion de proyectos,
programas o estrategias que contribuyan al desarrollo de la poblacién, mejorando la calidad de
vida de cada uno de los habitantes de San Calixto. Ademas, no se trata solo de las grandes obras
que puedan ejecutarse, sino de la atencidn integral que debe ofrecerse a las personas que a diario
se acercan hasta la Institucion para cualquier tramite o inquietud. La entidad esta en el deber de

tener Gptimos canales de comunicacion para dar a conocer todos sus procesos.



1.1.1.  Misién de la Alcaldia de San Calixto. San Calixto es una entidad publica del
orden municipal que propende por el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, generando un ambiente de convivencia pacifica y bienestar social.
Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en el liderazgo,
transparencia, honestidad, en la capacidad laboral de sus empleados y en el compromiso con la
comunidad de construir dignidad humana.(Alcaldia Municipal de San Calixto en Norte de

Santander, 2017)

1.1.2.  Vision de la Alcaldia de San Calixto. En el 2019 San Calixto serd uno de los
municipios mas destacados en la region del Catatumbo por el uso eficiente y transparente de los
recursos, la implementacion de procesos de participacion ciudadana y el fortalecimiento de la
paz, la unidad y la convivencia, lo cual permitira obtener una mejora en la prestacion de los
servicios publicos, la proteccion de los derechos humanos y la implementacion de proyectos
productivos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes en concordancia con el manejo
racional de los recursos naturales y su identidad cultural. (Alcaldia Municipal de San Calixto en

Norte de Santander, 2017)

1.1.3. Objetivos de la Acaldia de San Calixto.

e Ejecutar el Plan de Gobierno 2016-2019.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de San Calixto.

e Promover la cultura ciudadana y el sentido de pertenencia por el territorio.



e Realizar acompafiamiento y apoyo a proyectos ejecutados en el municipio por otras

instituciones o entidades.

1.1.4. Estructura organizacional. La Alcaldia de San Calixto presenta una estructura
organizacional lineal-staff en donde la departamentalizacion se organiza de acuerdo a la
prestacion de servicios. Esta estructura esta encabezada por el alcalde, en este caso, Yadil José
Sanguino Manzano, quien se encarga de la administracion del municipio y de los recursos con
que cuenta el mismo, ademas, de velar por el orden publico y de hacer cumplir la legislacion

colombiana. El alcalde es la primera autoridad de San Calixto.

En este orden de ideas, luego del alcalde, estan los 6rganos que aparecen de forma
horizontal, es decir, la Secretaria Ejecutiva, la Oficina de Control Interno y la Unidad de
Servicios Publicos; por otra parte, hay cinco areas o secretarias de linea vertical que a su vez

desprenden otras dependencias.

En primer lugar, esta la Secretaria General y de Gobierno, de la que desciende Comisaria
de Familia, Inspeccidn de Policia y Oficina de Enlace de Victimas; luego, la Secretaria de
Hacienda y Tesoro Publico que cuenta, también, con un auxiliar de administrativo. Le sigue,
pues, la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas que desprende una Oficina del Sisben;
asimismo, esta la Secretaria de Desarrollo Social, que ademas tiene Coordinacién de Agricultura
y Desarrollo Rural y Promotora de Desarrollo Comunitario. Y para finalizar la estructura, estéa la

Secretaria de Cultura.
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Figura 1. Organigrama de la Alcaldia de San Calixto.
Fuente: P4gina web de Alcaldia de San Calixto.

1.1.5. Descripcion de la dependencia. La autora del proyecto fue asignada a la Oficina
de Comunicaciones de la Administracion Municipal, la cual esta a cargo de la Jefe de Prensa,
Rosangélica Buendia Vergel. Esta oficina se encuentra en la Casa de Cultura Monsefior José
Francisco Rodriguez Salazar debido a que este centro cultural también hace parte de la Alcaldia
y alli funcionan algunas oficinas. En la Casa de Cultura estan los equipos pertinentes para

trabajar las comunicaciones de la institucion, es decir, alli se encuentra la cAmara fotografica,

camara de video, computadora con programas de disefio y edicion y la emisora.



La Casa de Cultura es dirigida por Johan Serrano, secretario de cultura, quien se ha
encargado de organizar, liderar y ejecutar todos los procesos de este centro durante varios afios,
incluyendo el manejo de medios y comunicacién, cuando no se contaba con una persona

capacitada en esta area.

En este sentido, la Oficina de Comunicaciones trabajara en conjunto con la direccion de la
Casa de Cultura, teniendo en cuenta que, aunque existen canales propios de comunicacion, no se
ha desarrollado antes un plan o estrategia para impulsar todos los procesos que son ejecutados
desde la Alcaldia y las secretarias que la conforman, y que necesitan ser divulgados ante la
comunidad de manera efectiva para que esta reconozca la labor que se realiza y esté al tanto de

cada gestion hecha.

1.2. Diagnostico inicial

Para concretar el diagnostico de la dependencia asignada se recurrié a una metodologia
cualitativa, utilizando como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista
semiestructurada; teniendo en cuenta que, (Sampieri, 2014) afirma: “Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las
entrevistas abiertas se fundamentas en una guia general de contenido y el entrevistador posee

toda la flexibilidad para manejarla”. (p.403)



El cuestionario fue hecho a la Jefe de Prensa de la Alcaldia de San Calixto, Norte de
Santander, Rosangélica Buendia. A continuacion, el disefio de la entrevista semiestructurada que
se realizo a la funcionaria:

Tabla 1

Ficha técnica entrevista a Jefe de Prensa de la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander.

Entrevista a encargada de las comunicaciones de la Alcaldia de San Calixto, Norte
de Santander

Fecha: 15 de febrero de 2019

Nombre de la entrevistada: Rosangélica Buendia Vergel

Cargo: Jefe de Prensa

Preguntas:

1. ¢Cuénto tiempo lleva como persona encargada de los procesos comunicativos de
la Administracion Municipal?

2. ¢EXiste otra persona o equipo capacitado que la apoye en el area de

comunicaciones?

3. ¢La comunicacion interna de la entidad es fluida, clara y efectiva?
4. ¢Qué medios o canales son utilizados para la divulgacion de informacion?
5. ¢Existe alguna estrategia o alianza con otro medio o entidad para que las

actividades desarrolladas sean visibilizadas en otros lugares aparte del municipio?

6. ¢Con qué herramientas cuenta la Alcaldia para la creacion de contenidos
comunicativos?

7. ¢Con qué periodicidad se informa a la comunidad de los proyectos realizados

por la administracion municipal?

Nota: Entrevista semi-estructurada. Fuente: Autora del proyecto (2019).



1. ¢ Cuénto tiempo lleva como persona encargada de los procesos comunicativos de la

Administracion Municipal?

El contrato como Jefe de Prensa comenzo hace apenas cinco dias, antes de eso, habia otra
persona encargada de la parte de comunicaciones de la Alcaldia, pero su trabajo fue hasta
diciembre del afio pasado; a pesar de no llevar mucho tiempo en el cargo, ya habia estado en la
parte de comunicaciones, no era un trabajo pago, pero hacia locucién en la emisora comunitaria

Café Estéreo y tuve acercamiento con todo el personal de la Administracion Municipal.

2. ¢Existe otra persona o equipo capacitado que la apoye en el area de

comunicaciones?

No. Realmente la Alcaldia lo hace llamar Oficina de Comunicaciones, pero esta
dependencia no esta contemplada en el organigrama ni siquiera, tengo entendido que se creo el
cargo partiendo de la necesidad de que alguien estuviese al mando de procesar la informacion y
hacerla llegar a los habitantes del pueblo. Sé que el cargo lo han ocupado diferentes personas,
incluso, para una ocasion también hubo una pasante y era ella la Gnica encargada de esta area, o
sea, no tenia el acompafiamiento de una Jefe de Prensa porgue ella realizaba esa funcion, asi que

siempre se ha manejado asi, solo con un profesional o encargado del area.

Igual debe tenerse en cuenta que, aungue en el area de comunicaciones como tal solo hay

un funcionario, la parte de la emisora comunitaria que también hace parte de esta oficina si



cuenta con un grupo de trabajo, entonces en lo que tiene que ver con programas radiales y

demads, el area de comunicaciones es apoyada por estos trabajadores.

3. ¢La comunicacion interna de la entidad es fluida, clara y efectiva?

Pienso que es clara y efectiva cuando se da, pero que sea todo el tiempo fluida no. O sea,
los trabajadores encuentran la manera de compartirse informacion cuando lo requieren, pero no
estan constantemente en ese proceso en el que hay flujo de informacion y retroalimentacion de la

misma.

4. ¢ Qué medios o canales son utilizados para la divulgacion de informacion?

Bueno, afortunadamente, y a diferencia de otras alcaldias, inclusive las de algunas
ciudades, aca en San Calixto la Alcaldia si cuenta con herramientas o medios para difundir
informacion, independientemente de que sean bien usados o no, pero se tiene la oportunidad de

trabajar para mejorarlo.

La Administracion cuenta con la emisora comunitaria Café Estéreo, que es, en si, el medio
mas efectivo y adecuado para informar a los habitantes de San Calixto; ademas estéa la pagina de
Facebook. A parte de esos dos canales, esta la cuenta de Instagram que dejé de usarse por no ser
tan efectiva y la Pagina web, a la que se puede acceder solo con permiso del Ingeniero de
Sistemas de la Administracion que en estos momentos no se encuentra en el municipio, asi que

aun no tengo la licencia para manejarla.



Incluso, anteriormente estaba habilitado un canal comunitario, pero el proyecto se cerro

por no tener el personal adecuado para trabajar en el medio.

5. ¢ Existe alguna estrategia o alianza con otro medio o entidad para que las

actividades desarrolladas sean visibilizadas en otros lugares aparte del municipio?

La verdad una alianza ya establecida, no; sin embargo, cuando son temas de eventos
grandes, vienen canales como TV San Jorge o Canal TRO a cubrir la actividad; y también estan
las emisoras de otros municipios del Catatumbo, con las que en ocasiones se dialoga para
publicitar determinadas informaciones en todo el territorio que conforma la Regidn. Pero este
tipo de colaboracion con otros medios se da muy esporadicamente y no existe un plan o convenio

ya estipulado.

6. ¢ Con que herramientas cuenta la Alcaldia para la creacion de contenidos

comunicativos?

Al ingresar oficialmente como Jefe de Prensa realicé un inventario de las herramientas que
me fueron dadas; entre esas cosas, una computadora con programas de edicion, tripodes, camara
digital, camara de video, micro SD y micr6fonos, o sea, los implementos fundamentales para

realizar el cubrimiento de las actividades que realiza la Administracion.
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7. ¢ Con qué periodicidad se informa a la comunidad de los proyectos realizados por la

administracion municipal?

Deberia ser diariamente que se informe a la comunidad, pero actualmente no es asi, podria
decirse que las comunicaciones estan detenidas y no hay ningun plan o programa que esté
difundiendo mensajes de la gestion de la Administracion. Mientras se daba mi proceso de
contratacion, sé que una funcionaria de la Alcaldia estaba colaborando con la publicacion de
noticias en la pagina de Facebook, pero aparte de ello, no se estaba haciendo nada mas, ni
siquiera por la emisora. Sin embargo, la idea es que la periodicidad con que sea diaria, de otro

modo la comunidad no reconocera que se esté haciendo un buen trabajo.

Con la entrevista realizada a la Jefe de Prensa de la Alcaldia de San Calixto se pudo
diagnosticar que la comunicacion tanto interna como externa de la entidad no es optima.
Rosangélica Buendia Vergel ingresé a su cargo apenas el 11 de febrero del afio en curso. Sin
embargo, al momento de comenzar a laborar, la comunicadora social realiz6 un inventario y

diagnostico de la Oficina de Comunicaciones, y a partir de eso, respondié al cuestionario.

Aunque existan las herramientas para trabajar y los medios para difundir la informacién, la
comunicacion de la Administracion presenta fallas que se evidencian tanto en la interaccion de
los funcionarios que hacen parte de la entidad, como en la imagen que tiene la poblacion
respecto al trabajo que se hace desde esta Institucion. De hecho, también existié un canal

comunitario, pero tuvo gue ser deshabilitado por falta de personal que trabajara en él.
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Por lo anterior, se establece una matriz FODA cruzada, que permita identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas concretas que tiene la Alcaldia de San Calixto,

Norte de Santander.
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Tabla 2
Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Tiene una emisoraya » La persona encargada del
FACTORES reconocida en el municipio area de comunicacion
INTERNOS p1o.

FACTORES
EXTERNOS

> Tiene equipos de television.

> Tiene equipos de cdmputo con
sus respectivos programas de
disefio y edicion.

» Instalaciones adecuadas para
trabajar.

» Es dinamica en actividades
comunitarias.

apenas lleva un mes en el
cargo.

» Falta de buzén de PQRS
dentro de la dependencia.

» Falta de carteleras
informativas.

» Falta de conexion a
internet.

> El canal comunitario se
encuentra suspendido.

OPORTUNIDADES

» Aprovechamiento de
las alianzas
comunicativas con la
Alcaldia Municipal.

» Utilizacion de los
medios internos para
la divulgacion de
noticias.

AMENAZAS
» Desconocimiento por

parte de la comunidad
acerca de los
procesos, proyectos y
actividades que
ejecuta la Alcaldia.

> Se puede crear una
mala imagen
corporativa por falta
de canales de
comunicacion.

ESTRATEGIAS FO
* Aprovechar la disposicion de

implementos de comunicacion para la
elaboracion de las estrategias
comunicativas.

* Creacion de programacion para la
emisora y el canal de television.

ESTRATEGIAS FA
* Aprovechamiento de los

implementos comunicativos para
impulsar la imagen corporativa de la
Alcaldia.

ESTRATEGIAS DO
* Aprovechar las alianzas

comunicativas para la divulgacion
de informacion de los proyectos
hechos por la administracion.

* Crear canales de comunicacion
para la divulgacién como
carteleras y buzones de PQRS.

ESTRATEGIAS DA
* Creacion de estrategias y/o

actividades de comunicacién, para
la divulgacion de las funciones
que realiza la administracion en
pro de su comunidad.

Nota: La tabla presenta el analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades desde el punto de vista
del autor del proyecto partiendo de la informacion obtenida a través de la entrevista telefonica.
Fuente: Autor del proyecto (2019).
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1.2.1.  Planteamiento del problema. En la actualidad, cualquier organizacion, entidad o
institucion debe tener en cuenta la importancia de los medios, canales, herramientas o estrategias
que usa para divulgar la informacidn acerca de los procesos que se ejecuta dentro de la misma;
por lo tanto, la comunicacién es algo que no puede faltar en una entidad que pretende lograr el
reconocimiento por parte de la comunidad frente al trabajo que se esté realizando y, por
supuesto, el conocimiento de cada funcionario que integra dicha organizacion acerca de los

procesos internos que se desarrollan a diario.

En este orden de ideas, aunque la Alcaldia de San Calixto, en cabeza de Yadil Sanguino,
esté constantemente trabajando por cumplir los objetivos planteados dentro su Plan de Gobierno
en el municipio, seré dificil lograr que se reconozca tal labor si la divulgacion de sus actividades
no esta realizdndose de manera organizada, precisa y a través de herramientas que incentiven a la

comunidad a estar informada acerca de sus procesos y a hacerse participe de los proyectos.

1.3. Objetivos de la pasantia
1.3.1. General. Crear una estrategia para fortalecer la comunicacidn interna y externa de

la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander.

1.3.2.  Especificos. Elaborar un diagnéstico comunicacional sobre los flujos de

informacion y canales de comunicacion utilizados por la Alcaldia Municipal.

Disefiar una estrategia que fortalezca los canales de comunicacion internos y externos.
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Ejecutar actividades comunicacionales para fortalecer los canales de comunicacion interna

y externa de la Alcaldia.

1.4. Descripcion de las actividades

Tabla 3

Actividades a desarrollar durante la pasantia

Objetivos Especificos

Actividades

¢ Elaborar un diagndstico
comunicacional sobre los
flujos de informacion y
canales de comunicacion
utilizados por la Alcaldia
Municipal.

¢ Disefiar una estrategia que
fortalezca los canales de
comunicacién internos y
externos.

¢ Ejecutar las actividades
comunicacionales que
fortalezcan los canales de
comunicacién externa e
interna de la empresa.

>

>

Disefiar encuestas sobre el estado de las comunicaciones
internas y externas de la Alcaldia.

Seleccionar la muestra y aplicacion de la encuesta a las
poblaciones objeto de estudio sobre la percepcion que
tienen de las comunicaciones de la Alcaldia.

Tabular y analizar los resultados obtenidos en las
encuestas.

Seleccionar las actividades comunicacionales para la
estrategia.

Socializar la estrategia de comunicacion con la
dependencia

Disefar piezas graficas para la estrategia.

Ejecutar las actividades de la estrategia.
Elaborar un informe con los resultados para la
dependencia.

Socializar la ejecucion de la estrategia ante a
dependencia de Comunicaciones.

Nota: La tabla presenta los objetivos especificos de la propuesta y las actividades que se desarrollaran durante la

pasantia para dar cumplimiento al proyecto. Fuente: Autora del proyecto (2019).
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1.5. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD / MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA S1|S2 | S3|S4|S51|S2|S3|[S4|S1[S2[S83|S4|S81|S2|S3] &4

Disefiar encuestas sobre el estado
de las comunicaciones internas y
externas de la Alcaldia.

Seleccionar la muestra y
aplicacién de la encuesta a las
poblaciones objeto de estudio
sobre la percepcién que tienen de
las comunicaciones de la Alcaldia.

Tabular y analizar los resultados
obtenidos en las encuestas.

Seleccionar las actividades
comunicacionales para la
estrategia.

Socializar la  estrategia de
comunicacion con la dependencia

Disefiar piezas graficas para la
estrategia.

Ejecutar las actividades de la
estrategia.

Elaborar un informe con los
resultados para la dependencia.

Saocializar la ejecucion de la
estrategia ante a dependencia de
Comunicaciones.

Figura 2. Cronograma de actividades.
Nota: En el cronograma se establecen las actividades desarrolladas con sus respectivas fechas de ejecucion,
distribuidas en los cuatro meses que durd la pasantia. Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Capitulo 2: Enfoques referenciales

En cuanto al desarrollo de cualquier proyecto o plan de trabajo, se necesitan referentes que
contextualicen el tema de acuerdo al objetivo general del mismo; ademas, es fundamental revisar

la conceptualizacion que se tiene del area a trabajar.

A continuacién, se exponen los diferentes enfoques investigados, en este caso, acerca de

todo lo relacionado a la comunicacion estratégica y la comunicacion interna y externa.

2.1. Enfoque conceptual

El eje sobre el que se desarrolla el presente plan de trabajo es la creacion e implementacion
de una estrategia comunicativa para la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander. La
importancia de esto radica en que, como lo afirma Emily Goldman, citada por Cambria A (2016),

en su articulo Strategic Communication: A tool for asymetric warfare:

La comunicacion estratégica es un medio y un instrumento de poder que ayuda a
defender sus intereses. Es una manera de influir sobre comportamientos y actitudes. Se
plantea, no solo, en el proceso de escuchar, entender y captar audiencia, sino también, en el
proceso de coordinacion entre los gobiernos y sus aliados, sincronizando e interpretando
las informaciones con diversas herramientas. Se trata de jugar con palabras que al mismo

tiempo se vinculan con acciones.
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De igual forma, para las empresas una estrategia comunicativa “es un factor de poder por
que hace posible la cohesion e identidad de sus miembros, la identificacion, seleccion y

combinacion de los medios eficaces para el logro de los objetivos”. (Rebeil & Ruiz, 2008)

Es por ello que constantemente se esta pensando en estrategias que ayuden a mejorar el
clima organizacional y la imagen de la empresa ante su publico, razon por la que es fundamental
recordar que la comunicacion interna y externa son factores importantes que ayudan a que una

entidad u organizacion logre a cabalidad sus metas trazadas.

Cuando se habla de comunicacion interna se hace referencia a aquella que va dirigida al
trabajador, pero ¢por qué debe llevarse a cabo dentro de las empresas?, Brandolini y Frigoli
exponen en su libro Comunicacion Interna (2009) que: “la comunicacion interna es un
instrumento indispensable para lograr mayor competitividad, compromiso y consenso dentro de

toda la estructura organizativa”. (p.12)

En otras palabras, informar a los empleados sobre los cambios que se dan dentro de la
organizacion, ayudara a que todos trabajen por un mismo objetivo teniendo en cuenta los nuevos
ajustes; asimismo, conocer los avances o trabajos que realizan otras dependencias permitira que

todos sean conscientes del estado en el que se encuentran como corporacion.

Es de resaltar que este tipo de comunicacién funciona perfectamente a la hora de motivar
a todo el equipo humano, aumentando la eficacia y las posibilidades de obtener mejores

resultados corporativos. Los autores Brandolini y Frigoli (2009) continGan diciendo que:
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Es asi que una buena comunicacion interna es un punto estratégico en la vida de las
organizaciones. Y hacerlo eficazmente se traduce en mayor productividad y armonia
dentro del ambito laboral. En este contexto, el comunicador debe poner sus habilidades al
servicio de la gestién organizacional de la empresa, elaborando planes integrales y
estrategias que apunten a la transformacion, a la optimizacion de lo existente en materia de

comunicacion o a su mejora. (p.12)

Para que este tipo de actividades se desarrollen de la mejor manera, es necesario que todos
los colaboradores estén comprometidos y sean participativos, puesto que de esa forma, como
asegura Guevara Soto (2006), los resultados seran favorables y mas productivos, ya que los

indices de conflictos laborales disminuiran. (p.45)

Por otro lado, Morales Serrano, profesora y cordinadora del grupo de Direccion de
Comunicacion Empresaial e Institucional de la Universidad Auténoma de Bancerlona, UAB,
asegura en el capitulo siete de su libro (Comunicacién Interna) que:

“De forma planificada o no, siempre ha existido en todo tipo de organizaciones, sobre todo en
aquellas empresas e instituciones preocupadas por la «calidad» y las que se califica como

«excelentes»”. (p.219)

De acuerdo a lo anterior, para llevar a cabo el objetivo general del presente proyecto, se

deben implementar canales comunicativos eficaces para que todos los integrantes de la Alcaldia
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de San Calixto, Norte de Santander, puedan conocer cada uno de los procesos y avances que se

logran a nivel organizacional.

Los canales escritos, aunque son considerados tradicionales no siempre son efectivos, ya
gue pocos sacan espacio de su tiempo laboral para leer un comunicado, responder una encuesta o

enviar una sugerencia a través del buzén que maneje la empresa.

Las reuniones también son canales de comunicacion y presentan algunas ventajas al existir
un contacto fisico y visual con el personal, quien asiste casi que de forma obligatoria; no
obstante, como lo asegura el portal web EAE Businees School (2017), “Los canales tecnologicos
abren nuevas posibilidades. Este tipo de canales es seguramente el grupo mas amplio ya que
incluye la intranet, el blog interno, el email, el chat interno, las videollamadas, las redes sociales
corporativas y un largo etcétera”, ademas, es de resaltar que a tecnologia toma cada vez mas

fuerza dentro de la sociedad.

En cuanto a la parte externa, en el articulo de Calero (Desarrollo de la comunicacién
externa en la empresa), se explica que esta es “un proceso que consiste en vehicular informacion
o contenidos informativos desde la empresa u organizacién hacia el conjunto de la opinion

publica a través de los medios de comunicacion social”. (p.2)

El autor recomienda que cuando esto se lleve a cabo, no se pierda el “estilo de la firma”, ya
que esta serd la manera en la que el pablico no solo recordara la informacion, sino que

distinguira a la empresa de cualquier otra.
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Para Mesa Martinez (s.f.), especialista en Comunicacion del Grupo P&A, una consultoria
de recurso humano, “la comunicacion externa tiene como objetivo mejorar la imagen de marca y
esta vinculada a las relaciones de la empresa con el resto de grupos de interés: consumidores,

proveedores, accionistas y sociedad en general”.

Es importante tener en cuenta que este tipo de ejercicio debe tener una funcion
bidireccional, ya que no es suficiente con informar a la comunidad sobre las actividades que se

llevan a cabo dentro de la empresa, sino también poder conocer su opinidn e intereses.

Annie Bartoli (1992) distingue tres tipos de comunicacion externa: la operativa, la
estratégica y la de notoriedad. El primero esta relacionado con la actividad diaria de la empresa,
el segundo se establece con el objetivo de mejorar la competitividad de la empresa y el Gltimo
hace referencia al flujo de informacidn que tiene y con qué frecuencia lo hace, ya que la idea es

dar a conocer los aspectos positivos de la empresa, sus logros, sus mejores y demas.

Para que esto sea efectivo se deben implementar los medios o canales de comunicacion
adecuados, por ejemplo, las notas de presa, “a través de estos escritos podemos informar sobre
las novedades de nuestras marcas o mostrar los beneficios de un nuevo producto o servicio que

desarrolle nuestra empresa”. (Ludiana, 2019)

Asimismo, como lo afirma el portal digital Ludiana, la publicidad suele ser el canal que

mas se utiliza, aunque actualmente no solo a través de los medios tradicionales (radio, television
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y prensa), ya que el concepto se ha ampliado y en la actualidad existen nuevos formatos y/o

plataformas digitales.

Los web sites son excelentes para que puedas dar a conocer cualquier informacién
relacionada con tu empresa, tus productos, tus servicios, tus noticias... ES un escaparate
ideal para que el publico te conozca y tendras el control sobre toda la informacion que

concierne a tu empresa. (Ludiana, 2019)

Teniendo en cuenta lo mencionado, para la estrategia que se disefiard e implementara en el
presente proyecto se utilizaran medios digitales como canales de comunicacion tanto interna
como externa, ya que los avances tecnologicos cada vez toman méas fuerza al momento de
informar y, ademas, ofrecen una mayor cantidad de recursos por medio de los cuales se puede

plasmar y divulgar la informacion.

2.2. Enfoque legal

Es amplia la regulacion normativa que contempla la divulgacion de informacion de
entidades como las alcaldias municipales, de la cual podemos partir con el derecho fundamental
a la libertad de expresion contemplado en el Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia
(1991), el cual dicta la garantia que posee toda persona dentro del territorio nacional a recibir
informacion veraz e imparcial, expresar y difundir sus pensamientos y opiniones, asi como

también informar. De esta manera, el Estado ofrece el acceso a la informacién a los ciudadanos y
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somete a las entidades publicas a brindarlo mediante la mencionada norma de méaxima jerarquia,

como se presenta a continuacion:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Articulo 20,

1991)

Por otra parte, nace la obligacion constitucional para las entidades publicas de informar
sobre sus actos y todas las peticiones de los interesados, regulada legislativamente por la Ley

1712 (2014), cuyo fin es la busqueda de la transparencia mediante la publicidad.

En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacidn, toda persona puede
conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesion o bajo control
de los sujetos obligados. El acceso a la informacion solamente podra ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la Constitucién y ser acordes con los principios de una
sociedad democraética.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa de divulgar
proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la

obligacién de producir o capturar la informacién pablica. Para cumplir lo anterior los
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sujetos obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que garanticen la

disponibilidad en el tiempo de documentos electronicos auténticos.

Es indispensable para una entidad publica, como la alcaldia, la comunicacion para poder
cumplir con todos los requisitos que la ley implanta para garantizar la transparencia y eficacia de
su labor, asi como también para ejercer sus funciones y deberes, como se encuentra en la Ley
1551 (2012), donde estan depositadas las normas para modernizar la organizacion y

funcionamiento de los municipios.
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados
Los resultados de esta pasantia fueron obtenidos conforme se fue desarrollando cada uno
de los objetivos especificos en el orden correspondiente; en este sentido, a continuacién, se

presenta el informe final de cada uno de los puntos establecidos en el plan de trabajo.

3.1.1. Objetivo 1: elaborar un diagnostico comunicacional sobre los flujos de

informacion y canales de comunicacion interna utilizados por la Alcaldia Municipal.

Actividad 1. Disefiar encuestas sobre el estado de las comunicaciones internas y externas

de la Alcaldia.

Para conseguir el diagnostico del estado de la comunicacion de la Administracion
Municipal de San Calixto, se escogio la encuesta como herramienta de recoleccion de datos. En
el caso de esta pasantia, al trabajar con la comunicacion tanto a nivel interno como externo, se
vio la necesidad de disefiar dos cuestionarios totalmente diferentes para ser aplicados, puesto que
la informacion y los procesos comunicativos en los trabajadores, no son los mismos que se
desarrollan para con el resto de la poblacion; en este sentido, una encuesta fue para los

funcionarios de la Alcaldia y otra para el resto de la comunidad.
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Figura 3. Encuesta de comunicacion interna. Figura 4. Encuesta de comunicacion externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019). Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 2: Seleccionar la muestra y aplicacion de la encuesta a las poblaciones objeto de

estudio sobre la percepcién que tienen de las comunicaciones de la Alcaldia.

Una vez disefiada cada encuesta, el siguiente paso fue la seleccién del grupo al que ésta se
le aplicaria. Para el caso de la comunicacion interna, se escogio a los funcionarios de la Alcaldia,
exceptuando al personal de aseo; por lo tanto, esta fue una muestra no probabilistica intencional

dado que se escogid a los sujetos considerados mas adecuados para responder el cuestionario.

Por otra parte, para la encuesta de comunicacidn externa, la poblacién se conformé por

todos los habitantes de la cabecera municipal que, en este caso, segun el Plan de Desarrollo 2016
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— 2019 de Yadil José Sanguino Manzano, en el que se cita al Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, para el afio 2015 habria 2.153 habitantes en la cabecera municipal. Al no
lograr obtener datos mas actualizados, la informacidn anterior se usé como base para escoger a la
poblacidn; asi que, el muestreo probabilistico aleatorio simple se determiné a traves de una
formula estadistica que arrojo una muestra de 326 habitantes a encuestar en el municipio.

A continuacién, el procedimiento estadistico.

(Zc)> xN+pxq

N=W-D-Er@o7prq

N= Tamafio de poblacion
Zc= Nivel de confianza
P= Estimacion de proporcion

E= Error de estimacion

(Zc)? *Nxp=q

N= (N—1)*E?2+ (Zc)?+xp=q
N (1.96)2 * (2153) * (0.5) * (0.5)

~ (2153 — 1) = (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
N (3.8416) * (2153) * (0.5) * (0.5)

~ (2152) * (0.0025) + (3.8416) * (0.5) * (0.5)



N 2067.7412
~ 5.38+ 0.9604

20677412
T 6.3404

N = 326.121569617

N = 326

Actividad 3: Tabulacion y anélisis de los resultados obtenidos en las encuestas.

En este punto del primer objetivo, se realizé un conteo tanto de la encuesta de
comunicacion interna, como la de comunicacion externa, y a partir de ese registro, se paso a

graficar y analizar cada resultado.

27
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Figura 5. Conteo de las encuestas aplicadas acerca de la comunicacion interna y externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

De este modo, se exponen primeramente los resultados de la “Encuesta acerca de la

comunicacion interna de la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander”. (Ver Apéndice A)

Poblaciéon: Funcionarios de la Alcaldia

Muestra: 23 empleados
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26%
®

74%
(15)

Masculino Femenino

Figura 6. Grupo encuestado a nivel interno.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Se encuesto a ocho hombres y 15 mujeres. Especificamente, en las siguientes areas,
dependencias u oficinas: Secretaria de Gobierno (1), Secretaria de Desarrollo Social (1),
Secretaria de Cultura (1), Secretaria de Planeacion (2), Secretaria de Hacienda (2), Secretaria de
Despacho (1), Comisaria de Familia (1), Inspeccion de Policia (1), Jefatura de Unidad de
Servicios Publicos (1), Oficina de Salud Publica (2), Oficina de Familias en Accion (1), Oficina
de Agricultura y Desarrollo Rural (1), Oficina del Concejo Municipal (1), Oficina de Control
Interno (1), Oficina de Contratacion (2), Oficina del Promotor Comunitario (1), Registraduria

(1), Tesoreria (1) y Archivo (1).
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1. ¢ Sabe usted qué es comunicacion interna?
4%
®

96%
(22)

Si = No

Figura 7. Resultado de la primera pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

De los 23 funcionarios encuestados, 22 afirmaron saber qué es la comunicacion interna y
tan s6lo uno dijo desconocer el concepto. Sin embargo, puede conocerse el concepto y aun asi no
aplicarse de manera adecuada. Cuando la comunicacion interna es Optima, todos los trabajadores
tienen conocimiento de los procesos que se realizan desde cualquier area y, ademas, saben como
exponerlos ante la comunidad. Finalmente, cuando se conoce el concepto, pero ademas se
desarrolla a diario en la entidad, se forman funcionarios totalmente capacitados, capaces de

aportar al crecimiento y de resolver problematicas rapidamente.
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2. ¢ Cree usted que existe una buena comunicacion dentro de la
Alcaldia?
13%

@) 22%
®)

65%
(15)

=Si =No = Nosabe/No responde

Figura 8. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Cinco trabajadores afirmaron que si hay buena comunicacién dentro de la Alcaldia,
mientras que 15 aseguraron que no Y tres dijeron no saber. Con este resultado, se hace evidente
que algo falla en el proceso comunicativo de cada uno de los funcionarios de la Administracion
Municipal, lo que confirma que no saben como aprovechar la comunicacion interna para
contribuir en su entorno laboral; asi que, debe hallarse una alternativa que mitigue lo que la
mayoria aseguré como una mala comunicacion; por ejemplo, establecer herramientas o canales
de trasmision de informacion que todos sepan manejar, con mensajes claros y que puedan llegar

rapidamente a los receptores.
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3. ¢En la Alcaldia se utilizan herramientas que facilitan la
comunicacion interna?

4%
()

35%
®

61%
(14

=Si =No = Nosabe/No responde

Figura 9. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

El resultado de la cuarta pregunta deja en evidencia que la mayoria de los empleados de la
Alcaldia de San Calixto, siendo representados en un 61%, afirman que se hace uso de
herramientas para facilitar la comunicacion de caracter interno, independientemente que se dé de
manera continua o esporadica. En cuanto al 8% de los encuestados que dijo que no y el 4% que
aseguro no saber, es posible que no estén conformes con las herramientas que se emplean por
considerarlas no adecuadas, no saber como manejarlas, e incluso, tener total desconocimiento de

cuales son.

Cabe destacar que, con relacion al interrogante anterior, donde la mayoria asegur6 que no
existe una buena comunicacion interna, el resultado de este tercer punto deja en evidencia un
problema en los funcionarios, pues el 61% que afirmd que si hay herramientas que faciliten la
comunicacion, permite concluir que si no hay buena comunicacion a nivel interno no es gracias a
la falta de canales para trasmitir la informacidn, sino a la falta de manejo de esos canales por

parte de los funcionarios.
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4. ¢ Considera usted que existen los canales adecuados para el flujo de
informacion a nivel interno?

9%
@
35%
®

56%
13)

=Si =No = Nosabe/No responde

Figura 10. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Respecto a los canales existentes para comunicarse a nivel interno, el 35% de los
funcionarios dijo que si son los adecuados para que fluya la comunicacion, el 56% en cambio
dijo que no y tan solo un 9% afirmé no saber. EI 56% que asegurd que no hay canales adecuados
y el 9% que no supo qué responder en este punto, suman mas de la mitad de los funcionarios
encuestados, lo que significa que el flujo de informacion no esté siendo lo suficientemente
optimo para llegar a ellos, y por ello determinan que los medios usados para su comunicacion
estan fallando. Asi que, debe recurrirse a otros medios 0 comenzar una verdadera actualizacion
de los canales ya existentes para que los funcionarios decidan usarlos para trasmitir y recibir la

informacion.
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5. De la siguientes herramientas, ¢cudl o cuales considera adecuadas para
una mejor difusion de informacion?

8%

©;
31%

25% (16)

(13)

36%
19)

= E-mail WhatsApp Cartelera informativa Calendario digital colectivo

Figura 11. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

En el quinto interrogante de la encuesta se plantearon cuatro herramientas como posibles
medios de difusion de informacion que faciliten la comunicacion a nivel interno; cabe destacar,
que este punto podia responderse con opcion multiple puesto que no se quiso limitar a los
funcionarios a tener que elegir un solo medio si dos, tres o todos les parecian adecuados para el

flujo de informacion.

De las cuatro opciones, WhatsApp fue la mas escogida con un 36%, es decir, 19
funcionarios que consideran que es una herramienta adecuada para la comunicacion interna. Por
otra parte, el correo electronico o e-mail fue seleccionado por un 31% de los encuestados, siendo
también un gran porcentaje de los empleados; mientras que la cartelera informativa la selecciond
el 25% y el calendario digital colectivo fue el menos preferido con un 8%. De lo anterior, se
deduce que el personal de la Alcaldia prefiere los medios por los que la informacién llega de
forma mas directa y sencilla, teniendo en cuenta, también, que actualmente WhatsApp e E-mail

son plataformas que la mayoria revisa constantemente, o por lo menos dos veces al dia.
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6. ¢Brinda usted la informacion pertinente desde su dependencia a las
demaés oficinas de la Administracion?

0%
22%

(©)

17% 1%
@ 14

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 12. Resultado de la sexta pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Esta pregunta se direccion6 hacia la forma en que cada area, dependencia u oficina emplea
la comunicacion interna, se quiso saber de manera mas individual o directa qué tan efectivos son
los funcionarios a la hora de proporcionar informacion sobre los procesos que lideran, teniendo
en cuenta que es importante el conocimiento general que tengan los empleados acerca del trabajo

y la razon de ser de su entidad.

En este orden de ideas, de los 23 encuestados, 14 aseguraron que siempre brindan
informacion pertinente desde su area de trabajo a otras oficinas de la Administracion Municipal,
cinco respondieron que lo hacian a veces, cuatro afirmaron que casi siempre y nadie marco la
opcion “nunca”. Asi que, todos indican que comparten informacion, aunque sea en diferentes
proporciones; sin embargo, las preguntas anteriores, donde gran parte afirma que no hay buena
comunicacién, terminan contradiciendo el resultado de este sexto interrogante. Entonces, la

comunicacién no se esta llevando a cabo de manera fluida, clara y continua.
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7. ¢ Hace uso de herramientas comunicativas para compartir todo lo
gue se realiza desde su area de trabajo?

4%
9% (1)
2

57%

30% (13)

0]

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 13. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

En este caso, la mayoria de los colaboradores, representados en un 57%, expresaron que
siempre usan herramientas comunicativas para compartir lo que realizan desde su area de
trabajo; por otra parte, el 30% dijo que casi siempre lo hace, mientras que el 9% dijo que a veces

y un 4% dijo nunca hacerlo.

De este modo, hay que preguntarse ¢por qué si gran parte de los empleados de la Alcaldia
utiliza herramientas para comunicarse a nivel interno, dicha comunicacion no esta siendo
efectiva? Puede que en realidad no lo estén haciendo como lo afirman, o que el personal esté
omitiendo los mensajes que intentan trasmitirseles; ahora bien, de ser esto Gltimo lo que en
realidad sucede, hay que plantear una estrategia que concientice a los funcionarios de la
importancia y beneficios de un equipo de trabajo comunicandose constantemente a nivel interno.
Deben escogerse herramientas de facil manejo, que permitan compartir la informacion completa,
de forma rapida y bien estructurada para que los mensajes, notificaciones o avisos no sean

omitidos.
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8. ¢Usted es informado constantemente de las actividades y/o
reuniones que se desarrollan internamente?

4%
@ 18%

(©)
26%
©)

52%
(12)

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 14. Resultado de la octava pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

En la octava pregunta se quiso conocer qué tan involucrados estan los funcionarios en
temas de reuniones o actividades que la Alcaldia realiza de manera mas esporadica, no desde un
area especifica, sino incluyendo a toda la institucion, tales como marchas, celebraciones de dias
emblematicos para el municipio y reuniones convocadas por el alcalde. Respecto a lo anterior, 12
personas contestaron que casi siempre son informados, seis dijeron que a veces, cuatro
aseguraron que siempre y uno plante6 que nunca se le informaba de dichas reuniones y/o

actividades.

Esto deja en evidencia que este tipo de comunicados, notificaciones, mensajes o
convocatorias si llegan a gran parte del personal, o si son consideradas relevantes para leerlas,
difundirlas o participar de las mismas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, en el entorno
laboral de una entidad, institucion u organizacion, de la que hacen parte mas personas, hay
gestiones, noticias y hasta inconformidades que exponer ante el resto del equipo de trabajo
diariamente, para saber cbmo avanza la prestacion de los diferentes servicios de dicha

institucion, lo cual ocasiona también la mejora del clima organizacional.
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9. ¢ Asiste usted a todas las reuniones a las que es convocado/a?

0%
17% ©)
4

57%

26% (13)

(6)

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 15. Resultado de la novena pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

ElI 57% de los participantes en la encuesta, afirmo asistir a cada reunion a la que se
convoca, el 26% dijo que asiste casi siempre y el 17% respondidé que a veces; ademas, nadie
marcd la opcion “nunca”. Con esto, es importante mencionar que las reuniones entre el equipo de
trabajo son el espacio indicado para fomentar la comunicacion al interior de la Alcaldia; y con
los resultados obtenidos de esta pregunta, logra evidenciarse que convocar estos encuentros
resulta ser una forma de intercambio de informacion efectiva, puesto que los funcionarios
atienden a ellos. Aunque también debe tenerse claridad en que esta no puede ser la Unica forma
en que los funcionarios se comuniquen, hay que plantear métodos que puedan ser usados o
puestos en préactica diariamente y que sean menos complejos que reunir a todo el personal que

labora.
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10. ¢Cree usted que el clima laboral afecta la comunicacion interna?

o 0%
0
2 )

91%
(21)

=Si =No = Nosabe/No responde

Figura 16. Resultado de la décima pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

El comunicarse permanentemente en un grupo de trabajo facilita el compafierismo, la
empatia, la pronta solucién de diferencias y aporta a la motivacion con que se desempefia
cualquier rol; ademas, la comunicacion puede lograr que todos se enfoquen hacia una misma

direccién en la institucion.

Por tal motivo, el mencionar las relaciones laborales en esta encuesta de comunicacion
interna fue fundamental para conocer qué tan conscientes son los trabajadores de que un mal
clima laboral o la mala relacion entre los empleados no permitiria que la comunicacion interna se
llevara a cabo de la manera indicada, y eso, a su vez, se reflejaria negativamente en cualquier

ambito, incluyendo los factores externos.

Entonces, los resultados obtenidos fueron contundentes, pues el 91% de los empleados
reconocio que el clima laboral puede afectar la comunicacion interna, entendiendo que, en medio

de diferencias o inconvenientes, cualquier trabajador preferiria cohibirse del deber de informar a
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otros o de recibir informacién por parte de los mismos. Tan solo el 9% en la Alcaldia de San

Calixto considera que no afecta en nada el clima laboral a la comunicacién.

11. ¢ Considera que hay un buen clima laboral en la Acaldia?

4%
@)

31%
@

65%
(15)

=Si =No = No sabe/No responde

Figura 17. Resultado de la onceava pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Con relacion a la pregunta anterior, fue necesario saber no solo si los trabajadores
consideraban que el clima organizacional afecta la comunicacion, sino también en qué clima
organizacional estan ellos; por ende, se formuld un interrogante que arrojara su perspectiva de la
relacion que mantienen entre todos. De acuerdo a lo anterior, en esta onceava pregunta, de los 23
funcionarios participantes del cuestionario, 15 afirman desempefiarse en un buen clima laboral,
pero, por otra parte, siete dicen que no es asi y uno decidi6 marcar “no sabe/no responde”. Cabe
destacar que, aunque la mayoria dijo que si, no puede pasarse por alto a los ocho empleados que
no lo consideraron del mismo modo, ya que el clima de una organizacion puede verse afectado,

incluso, por tan solo un trabajador.
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Asi, puede concluirse que, para haber 23 empleados en la Alcaldia, con ocho personas
indicando que no hay buen clima laboral, se evidencia un gran obstaculo para la comunicacion

interna de la misma.

12. ¢ Considera necesario que se estructure mejor el area de

comunicacion de la Alcaldia?
0%
(0)

100%
(23)

=Si =No = Nosabe/No responde

Figura 18. Resultado de la duodécima pregunta de la encuesta interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Finalmente, a la duodécima pregunta que sugirié una mejor estructuracion de la
comunicacion en la Alcaldia, el 100% de los encuestados respondié que si; es decir, fue un
contundente resultado para indicar que el estado en que se encontraba la comunicacion interna no
era el mejor, y que, claramente puede haber cambios que contribuyan al flujo de informacion
entre comparfieros de trabajo, incluyendo herramientas acordes para difundir dicha informacion y

un clima organizacional 6ptimo para que los mensajes lleguen a todo el grupo receptor.
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Asimismo, se exponen a continuacion los resultados de la “Encuesta acerca de la

comunicacion y el manejo de la informacion de la Administracion Municipal”. (Ver Apéndice B)

Poblacion: Cabecera municipal de San Calixto

Muestra: 326 habitantes

48%
(158)

52%
(168)

= Masculino = Femenino

Figura 19. Poblacion encuestada.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Los resultados de la encuesta hecha a 326 habitantes habitantes del municipio de San
Calixto arrojaron que, 168 hombres y 158 mujeres hicieron parte de este proceso. Con lo
anterior, se evidencia un balance en la contestacion de las encuestas en cuanto al género de los
colaboradores, puesto que el porcentaje de hombres y mujeres participantes varié solo por 10

personas.
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1. La imagen que usted tiene del trabajo de la Administracion

Municipal es:
13%
14% (42)
(46) 3%

®)

20%
(66)

50%
(164)

= Buena = Muy buena = Regular = Mala Muy mala

Figura 20. Resultado de la primera pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Se puede apreciar que la mitad de la poblacion que hizo parte del objeto de estudio,
contemplada en un 50%, considero regular el trabajo de la Administracion Municipal; sin
embargo, a la hora de realizar las encuestas, se observo que las personas divagaban para
responder, por lo que se deduce que no fueron totalmente sinceras en este punto, ya que
aseguraban que el trabajo de la entidad era malo, pero de igual manera terminaban marcando otra

opcion.

Por otro lado, un 20% aseguré tener mala imagen de la Alcaldia, 14% expreso que tenia
muy mala imagen de la misma, 13% dijo tener buena imagen de su trabajo y un 3% afirmo que

es muy buena la labor de la Administracion.

Este resultado expone que los habitantes de San Calixto no estan conformes con la gestion
que hasta el momento se llevé a cabo por parte de la Administracion Municipal, por lo que se

considerd importante aportarle al mejoramiento de la imagen de la Institucion por medio del
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fortalecimiento de las comunicaciones externas, a través de las actividades establecidas dentro de

la matriz de comunicacioén.

2. ¢Considera usted que la alcaldia informa con claridad todas las

actividades que realiza?
6%

18
C8) 13%

28% (43)

(92)

53%
(173)

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 21. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Al segundo interrogante de la encuesta, 157 personas respondieron con la opcion “a
veces”, 92 dijeron nunca, 43 afirmaron que casi siempre y tan solo 18 participantes expresaron

que la Administracién Municipal siempre informaba con claridad las actividades realizadas.

De lo anterior, se concluye que hay un déficit en el proceso comunicativo de trasmitir
mensajes a la comunidad acerca de las actividades que encabeza la Alcaldia porgue los
habitantes consideran que la informacidn no es clara, precisa ni difundida por los medios

adecuados.
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3. ¢ Se entera usted con anticipacion cuando se va a realizar un evento
en el municipio?

13%
(44)

13%
(42)

48%
(155)

= Siempre = Casi siempre = Aveces = Nunca

Figura 22. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Cuando esta proximo a realizarse un evento organizado por la Administracion, como
jornadas de salud, jornadas de aseo y cuidado del medio ambiente, celebracion de dia de la
madre, dia del nifio o fiestas patronales, el 48% de la muestra aseguro que se enteraba a veces de
dicha actividad organizada, 26% expreso nunca enterarse, 13% dijo que siempre estaba al tanto y

otro 13% dijo que casi siempre sabia.

Con este resultado se dio a conocer que, en la mayoria de los casos, la informacion
pertinente a eventos organizados en el municipio no llega con anticipacion o no llega de ninguna
manera, lo cual es perjudicial en cuanto a la participacion de las personas en este tipo de
actividades. El trasmitir esta informacion de manera tardia da la impresion en los habitantes de
una mala organizacion desde antes de asistir al evento. Asi que, la Oficina de Comunicaciones
debe idear un plan de promocion a través de los canales de comunicacion que tengan mayor

alcance en el municipio.
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4. ¢Recibe noticias diarias de los procesos que lidera la Alcaldia?

6%
(20)

9%
(31)

56%
(182)

= Siempre Casi siempre A veces = Nunca

Figura 23. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

En este punto, se interrogd a la comunidad acerca de los procesos que lidera la Alcaldia a
diario, es decir, gestiones que permanentemente contribuyen al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal, proyectos de inversion en el municipio, mejoramiento de vias, atencion a
los usuarios en dependencias como Desarrollo Rural, Salud Publica, Servicios Publicos,
Registraduria, cobro de subsidios o convocatorias en materia de educacion y empleo, por
mencionar algunos. En otras palabras, se quiso conocer si a la comunidad llegan diariamente
noticias de algun proceso llevado a cabo por la Administracion. A lo anterior, 182 sancalixtenses
contestaron que a veces, 93 dijeron que nunca, 31 respondieron casi siempre y solo 20 afirmaron

que siempre son informados.

En conclusion, este interrogante fue fundamental para mostrar la necesidad de crear la
matriz de comunicacion con actividades que garantizaran mantener a la poblacién bien
informada, puesto que el resultado de este cuarto punto termina siendo una de las causas para

que los habitantes tengan regular y mala imagen de la Alcaldia, teniendo en cuenta que si la
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entidad no difunde la labor que realiza, la comunidad no sabré qué se hace desde la misma, y por

ende, pasara a creer que es un mal trabajo o que no se hace nada desde la Administracion.

5. ¢ Conoce usted los medios de comunicacion con que cuenta la Alcaldia
para brindar informacion?

9%
(29)

91%
(297)

= Si =No

Figura 24. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Se puede apreciar que la mayoria de los habitantes encuestados, representados en un 91%,
aseguraron conocer los medios de comunicacion por los que la Alcaldia difunde su informacién,

fue tan solo un 9% el que dijo no conocer estos medios.

En este caso, que la comunidad sepa qué canales son los que se usan en el proceso
comunicativo es un factor totalmente positivo porque sabran a qué medio acudir para buscar
informacion; ahora bien, debe procurarse el maximo aprovechamiento de esto para trasmitir
mensajes claros que contribuyan a que los sancalixtenses mejoren la imagen que tienen de la

Administracion Municipal.
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Si su respuesta es si, ¢cuales conoce?

11%
(55)

55%
(286)

24%
(125)

10%
(50)

= Emisora (Café estéreo) Pagina web Facebook = Instagram

Figura 25. Resultado de la segunda parte de la quinta pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

La quinta pregunta de la encuesta se dividio en dos partes, primeramente, para saber si se
conocian los medios de comunicacidn, y posteriormente para saber cuéles eran los mas
conocidos. Destacando, ademas, que este punto fue de opcion multiple, es decir, podian elegir

una, dos o hasta todas las opciones.

De este modo, el resultado arrojado mostro que el medio de difusién méas conocido por la
poblacion es la emisora Café Estéreo con 286 personas que optaron por esta respuesta; en el caso
de los otros tres medios, Facebook fue escogido por 125 encuestados, Instagram por 55y la
Pagina Web de la Alcaldia por 50 personas. Concluyendo que la diferencia en los resultados
varia bastante, donde se evidencié el gran alcance que tiene la emisora, teniendo en cuenta que
en San Calixto se tiene poco acceso a Internet y la radio, por el contrario, es el medio que puede

llegar hasta las zonas mas alejadas del municipio.



6. ¢ Considera que la Administracién Municipal debe mejorar la
comunicacién que maneja con la comunidad?

2%
®)

98%
(321)

=Si =No

Figura 26. Resultado de la sexta pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Esta pregunta tuvo la mayor variacion en porcentaje de toda la encuesta, dado a que, con
un contundente 98%, los habitantes que hicieron parte de la muestra evidenciaron que la
Administracion Municipal debe mejorar la comunicacién con la comunidad. Es decir, estipular
actividades comunicacionales que garanticen el flujo de informacion en el municipio, con
mensajes que no solo lleguen a la comunidad, sino que, ademas, lleguen de manera clara 'y
entendible para que la poblacion reconozca el trabajo de la Alcaldia de San Calixto como una
gestion importante que intenta contribuir al desarrollo de su territorio. Teniendo en cuenta,
también, que la trasmision de mensajes debe ser constante para que exista un cambio en lo que

las personas perciben de la Administracion.
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7. Marque la opcién u opciones que considera indicadas para enterarse de

las acciones que realiza la Alcaldia
17%
(133)

31%
(247)

40%

12% (315)

(95)

= Emisora = Programa televisivo Redes sociales = P4gina web

Figura 27. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta externa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

La ltima pregunta de la encuesta acerca de la comunicacion interna y el manejo de la
informacion fue estructurada con opcion multiple, a través de esta se quiso saber qué canales
considera indicados la comunidad para la divulgacion del trabajo de la Administracion, partiendo
de los medios ya establecidos en la entidad, e incluyendo la opcién de un programa televisivo

dado a que la Alcaldia conto en algin momento con un canal.

Los resultados, como en la quinta pregunta de este cuestionario, fueron altos para la
emisora Café Estéreo, la cual fue escogida por 315 participantes; a esta cifra le sigue la opcion de
Redes Sociales, marcada por 247 personas; luego, estuvo la pagina web, escogida por 133
sancalixtenses; y finalmente el programa televisivo, que fue escogido como el canal indicado por

95 participantes.

Con las cifras anteriores, se evidencio la preferencia de la comunidad por el medio de
comunicacion denominado Café Estéreo, dado a que, como se menciond anteriormente, la radio

es la herramienta de difusion que puede llegar a mas personas del municipio, por el poco acceso
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a Internet en la cabecera municipal y la lejania de las zonas veredales, que son 70. Asi que, se
demostré que la emisora es la fuente de informacion de los campesinos del territorio y del resto

de la Region, pues Café Estéreo tiene alcance en todo el Catatumbo.

3.1.2. Objetivo 2: disefiar una estrategia que fortalezca los canales de comunicacion

internos y externos.

Actividad 1. Seleccionar las actividades comunicacionales para la estrategia.

Para determinar las piezas comunicativas que hicieron parte de la estrategia se eligieron las
siguientes herramientas de comunicacion, elaboradas de acuerdo a las habilidades periodisticas
como la redaccidn, el disefio gréafico, la potenciacion de redes sociales, edicion de audios y toma

de fotografias con las que cuenta la autora del proyecto.

e Noticiero y edicion de programa radial: Emitir un noticiero radial en vivo denominado
Noticafé a traves de la emisora comunitaria Café Estéreo de lunes a jueves, a partir de las 06:00
p.m. hasta las 07:00 p.m. Dicho informativo desarrollo su programacion con base en los
acontecimientos mas relevantes a nivel local, regional, nacional e internacional, incluyendo, las
secciones de salud y deportes. El noticiero estuvo dirigido por la autora del proyecto, la Oficina
de Comunicaciones y el personal de la emisora. Cabe aclarar que los recursos de Café Estéreo

provienen de entidades publicas como la Alcaldia y privadas a través de la pauta publicitaria.
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e Publicaciones para Facebook: El fan page de Facebook fue la plataforma en que se
evidenciaron la mayoria de proyectos de la Administracion Municipal, ya que esta no cuenta con
otras redes sociales debido al poco manejo que tiene la poblacion sancalixtense de plataformas
como Twitter e Instagram, incluyendo el limitado acceso a internet. Cabe resaltar que, en el caso
de Instagram, la Administracion si tuvo cuenta, pero por el poco alcance en sus publicaciones,
decidié no usarse mas. Fue por esto que en Facebook se realizaron las publicaciones diarias de
notas y evidencias fotogréaficas para dar a conocer a la poblacion las actividades que encabeza la
Alcaldia Municipal, y las que realiza en gestion con otras organizaciones. De estas publicaciones

se encargo la autora del proyecto.

e Piezas gréaficas: El disefio de tarjetas, flyers y demas piezas de promocion, las realizé la
autora del proyecto a través del programa de disefio CorelDraw para difundir la informacion de
manera mas practica, simplificada y estética ante la poblacion del municipio. Estos disefios se
hicieron sin estipular periodicidad puesto que debian crearse de acuerdo al evento o la actividad

que lo requiriera en el momento.

e Archivo fotogréfico: Este archivo fue creado por la autora del proyecto a través de la
recopilacion de fotografias tomadas en el transcurso de las actividades dirigidas por las diferentes
secretarias de la Alcaldia; esto, con el objetivo de evidenciar o hacer constar cada gestion hecha y
facilitar la creacion de los informes de rendicion de cuentas que son expuestos a la poblacion del
municipio. El archivo fotogréafico fue organizado por carpetas mensuales que, a su vez, contenian

carpetas organizadas de acuerdo a cada evento.
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Para establecer el direccionamiento de las actividades a desarrollar, fue necesario construir
una matriz de comunicacién que permitiese categorizarlas de acuerdo al pablico, la frecuencia y

su objetivo, establecida de la siguiente manera.



Tabla 4

Matriz de comunicacion para la estrategia
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Nota: La tabla refleja las actividades, canales y demas items que direccionaron la estrategia de comunicacion.

Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Nota: Continuacion de la Tabla 4.
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Actividad 2. Socializar la estrategia de comunicacién con la dependencia.

Para el cumplimiento de esta actividad, se entreg6 la matriz de comunicacion a la Jefe de
Prensa de la Alcaldia, Rosangélica Buendia; dicha matriz fue disefiada por la autora del proyecto

y entregada de manera fisica.

1 CY

Figura 28. Entrega de matriz de comunicacion.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

La colaboradora coment6 por medio de un oficio, y posteriormente de la voz a voz, su
aprobacion frente a las actividades y demas items establecidos en el producto anteriormente

mencionado. Dentro de las recomendaciones recibidas por parte de la jefa inmediata, estuvo el



realizar invitaciones con anterioridad para desarrollar sin inconvenientes o ausencias las
actividades relacionadas con clima organizacional y a ser muy puntual y precisa con la

informacidon de caracter periodistico, principalmente las de naturaleza radiofonica.

[ -
: 1h peen

Fgura 29. Oficio de respuesta a la socializacién de la matriz de comunicacion.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

57



Actividad 3. Disefiar las piezas gréficas para la estrategia.

Las piezas graficas se desarrollaron con el objetivo de impartir los mensajes de la
Administracion Municipal de una forma diferente a la ya acostumbrada del perifoneo o los
avisos radiales, pues, aunque estos eran medios efectivos para la difusion de informacion,
también eran necesarias algunas herramientas visuales que, de igual modo, impactaran

positivamente en la forma de comunicar de la Alcaldia tanto a nivel interno como externo.

En este sentido, el programa de disefio grafico vectorial, Corel DRAW, y el sitio web de
disefio grafico simple, Canva, fueron las plataformas en las que se crearon las piezas graficas,
utilizando cada una de estas de acuerdo al nivel de complejidad que exigiera el disefio, y sin
tener en cuenta una periodicidad determinada ya que estos productos eran hechos de acuerdo a

las fechas relevantes para la Administracion y los grandes eventos programados por la misma.

Finalmente, el desarrollo de estos disefios se encuentra en la Actividad 1.5. del tercer

objetivo de este documento.
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Figura 30. Piezas graficas de la estrategia.

Fuente: Autora del proyecto (2019).
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3.1.3. Objetivo 3: ejecutar actividades comunicacionales para fortalecer los canales de

comunicacion interna y externa de la Alcaldia.

Actividad 1. Ejecutar las actividades de la estrategia

De acuerdo al anélisis realizado a las encuestas aplicadas al personal de la Alcaldia y a los
habitantes de la cabecera municipal, se logré disefiar una matriz de comunicacion con las que se
seleccionaron las actividades que permitieran mejorar el flujo comunicacional, los canales de
comunicacion internos y externos y aportar a mejorar el clima laboral de los colaboradores. Las
actividades que se plasman en la continuacion del documento, estan organizadas de acuerdo a la

matriz de comunicacion.

Actividad 1.1. Cubrimiento de eventos, visitas y reuniones.

Para el cumplimiento de esta actividad, se desarrollo el cubrimiento periodistico de
las visitas, eventos y reuniones ejecutadas desde la Administracion Municipal para que el
publico externo a la organizacion estuviese informado sobre las diferentes actividades que
surgieron durante el periodo de la pasantia, con el objetivo de visibilizarlas y aportar al
mejoramiento y aprobacion de los ciudadanos ante la gestion gubernamental de todo el
equipo de la Alcaldia de San Calixto. En estos espacios, se realizaba la toma de fotografias,
grabacion y acompafiamiento a los medios y visitantes, también el apoyo en la logistica y

organizacion de los mismo, la realizacidn de entrevistas para la Emisora Café Estéreo y la
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obtencion del material para alimentar las publicaciones en el fan page de Facebook. (Ver

Apéndice C)

- " .' ‘ -
Figura 31. Visita del CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.2. Realizacidn de entrevistas a promotores de proyectos y

organizaciones que visitan el territorio.

En las diferentes oportunidades en que organizaciones externas visitaron el
municipio de San Calixto, se busco el espacio idéneo para entrevistar a la autoridad o lider
de la organizacién visitante, y de esta manera, tener el material necesario para alimentar las
emisiones de Noticafé, las publicaciones del fan page de Facebook y para el archivo

fotografico de la Alcaldia. En este sentido, se tomaron fotografias y, ademas, se recopild la



62

informacién necesaria para la elaboracion del programa Noticafé a través de entrevistas
hechas con grabadora de voz. Dentro de algunas instituciones que visitaron el municipio
durante el desarrollo del proyecto se encuentra el Consejo Noruego para Refugiados, la
ONU, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Canal TRO, Fundacidn 5ta con

5ta, TV San Jorge, entre otros. (Ver Apéndice D)

Figura 32. Visita de Canal TRO a San Calixto p:alra grabacidn de video cultural.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.3. Actualizacion de canales internos y externos.

El cumplimiento de esta actividad se desarrollé desde el inicio hasta el final del

proyecto por parte de la autora del mismo, con el apoyo de los demas integrantes de la
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oficina de comunicaciones y los pertenecientes. La alimentacidon constante de los canales
de comunicacién permitio el potenciamiento del uso de los canales internos como la
cartelera informativa y WhatsApp, y los canales externos como redes sociales y la emisora

Café Estéreo.

Carteleras informativas. La actualizacion de las carteleras informativas se realizé en
varias ocasiones con el fin de que los colaboradores de la organizacion se mantuviesen al
tanto de las diferentes informaciones plasmadas en este canal, ademas de los habitantes que

visitaban las instalaciones de Alcaldia y lograban observar la cartelera.

La actualizacién de este canal tuvo una frecuencia semanal, partiendo de la
informacién que fuese importante publicar, dentro de la cual se encuentran los cumpleafios,

celebraciones, datos de interés, comunicados de prensa, entre otros. (Ver Apéndice E)

Figura 33. Cartelera informativa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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WhatsApp. Esta aplicacion fue una herramienta bastante Gtil para mantener
informados a los colaboradores de la organizacion, ya que su carécter practico y de facil
acceso, les permitia a los mismos compartir y recibir informacion clave de eventos,
reuniones y celebraciones. Mediante un grupo se enviaba y recibian comunicaciones entre
los colaboradores de la organizacién con una periodicidad diaria y semanal. (Ver Apéndice

F)

ok

J ESU@RISTO
SERVIR CON
HUMILDAD & &

O

Anade una descripcién del grupo

Archivos

Silenciar notificaciones

Notificaciones personalizadas

Figura 34. Grupo de WhatsApp “SERVIR CON HUMILDAD”.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Pagina de Facebook. Este canal le permitié a la dependencia de comunicaciones
compartir con el publico externo las actividades y gestiones que desarrollaba la Alcaldia
Municipal en pro de la comunidad. Sin embargo, se puede apreciar que las publicaciones
tenian un bajo alcance debido a que la mayoria de la comunidad no tiene acceso a internet
y a herramientas para conectarse a la web, pues muchos de sus habitantes residen en la
parte rural. Sin embargo, esta plataforma forma impacté positivamente en la poblacién que
logré ser alcanzada por las publicaciones que tenian una periodicidad diaria, encargadas

por la autora del proyecto. (Ver Apéndice G)

Se llevd a cabo la soclalizacion de |a Ruta de Prevencion del
Reclutamiento, Uso, Utilizacion y Violencia Sexual de Ninos
Nifias y Adolescentes y Ruta de desvinculados, Municipio de San
calixto, a través del... Mas

QO Alcaldia San Calixte Norte de Santander, Nancy
Gallego y 19 personas mas @ -
6 veces compartido

lb Me gusta (_:‘ Comentar ;f.) Compartir

Fromocionar publicacion

Figura 35. Publicacion en fan page de Facebook.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Cafe Estéreo. Fue uno de los canales mas potenciados dentro del lapso de la
pasantia, pues la mayoria de entrevistas recolectaban informacion que se difundia por este
canal, el cual tuvo la mayor audiencia y acogida dentro de la comunidad del municipio,
debido a que la radio es un medio bastante posicionado en la region del Catatumbo. La
autora del proyecto fue la encargada de retomar la emision del noticiero Noticafé, que
habia salido del aire por motivos de falta de personal en la Oficina de Comunicaciones para

desarrollar las emisiones correspondientes, las cuales tenian una periodicidad de lunes a

jueves en horario nocturno.

Figura 36. Primera emisién de Noticafé del afio 2019.
Fuente: Autora del proyecto (2019)
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Actividad 1.4. Produccion de programas radiales.

Noticafé fue el noticiero organizado, dirigido y locutado por el personal de la Oficina
de Comunicaciones y con el apoyo de dos empleados de la emisora. Este noticiero no sélo
logra llegar a la cabecera municipal de San Calixto, sino a todas las zonas veredales en
donde se tiene poco acceso a la informacion; ademas, también cubre toda la region del
Catatumbo. De igual manera, cada viernes sali6 al aire el Espacio Institucional, un
programa para hablar de las noticias locales mas relevantes de la semana. (Ver Apéndice

H)

Noticafé. El informativo realizado de lunes a jueves en horario de 06:00 p.m. a 07:00
p.m., estuvo conformado por un grupo de trabajo de cinco personas: la autora del proyecto,
la Jefe de Prensa de la Alcaldia, Rosangelica Buendia Vergel; el secretario de cultura,
Johan Serrano Quintero, el control master de Café Estéreo, Fabian Moreno y la locutora y

secretaria de la emisora, Bibiana Sanguino.

Este noticiero contd no solo con el cubrimiento de los acontecimientos locales, sino
también con los hechos més relevantes de la region, el pais y el mundo, asi se dividieron
las secciones; incluyendo, los espacios de salud, deporte, cumpleafios y servicio social.
Cabe destacar que, para la realizacion de las noticias locales se utiliz6 el material
recaudado a través de la grabacidn de entrevistas de audio en cada cubrimiento de eventos
0 actividades; ademas, cuando la persona protagonista de cada noticia disponia de tiempo,

se le invitaba a la emisidn en vivo del noticiero para ser entrevistada alli. (Ver Apéndice H)
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Figura 37. Realizacion del informativo Noticafé.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Espacio Institucional. Este programa surgié como un complemento de Noticafé
puesto que el noticiero se emitia de lunes a jueves y los viernes debia haber una
programacion que cubriera ese tiempo. En ese sentido, el Espacio Institucional comenzé a
producirse y a ser emitido cada viernes de 06:00 p.m. a 07:00 p.m. haciendo un recuento de
las noticias locales mas importantes de la semana. En él, solo se mencionaban hechos
relacionados al municipio, sobre todo, temas de caracter cultural; ademas de esto, en este
espacio se incluyo una seccion de entretenimiento que si era abordada de manera nacional

o internacional.
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Figura 38. Grabacion .de Espacio Institucional.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.5. Disefio y difusion de piezas gréaficas para la Administracion

Municipal.

A partir de las herramientas Corel DRAW y Canva, la autora del proyecto se dio a la
tarea de disefiar y difundir piezas gréaficas tanto para los funcionarios de la Alcaldia, como
para la poblacion de San Calixto; lo anterior, con el fin de dar a conocer la informacion de
una manera mas llamativa, clara, sintetizada y estética. Estas piezas graficas no tuvieron
una frecuencia establecida puesto que fueron disefiadas segun la actividad, el evento o la
fecha especial que lo requiriera. Ademas, en los disefios siempre se tuvo en cuenta el logo
de la Administracion de Yadil José Sanguino Manzano Y sus colores: verde amarillo y
blanco, también su lema “Servir con humildad hace la diferencia” y el escudo del

municipio de San Calixto.
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Los disefios para los funcionarios eran enviados a través del grupo de WhatsApp en
el que estaban todos los trabajadores de la Administracion; aparte, las piezas gréficas para
la comunidad eran difundidas a través del fan page de Facebook, y también eran enviadas a
través del grupo de WhatsApp de los empleados, pues ellos decidieron contribuir a la
difusion de la informacion a través de sus redes sociales, lo cual permitié un mayor alcance
y efectividad. Es importante mencionar que cada disefio tuvo que ser aprobado por la Jefe
de Prensa y posteriormente por el alcalde, de no ser asi, no podian ser expuestos. (\Ver

Apéndice I)

Para ¢l 2019, la Casa de Cultura, C
Mormsefior José Francisco Rodrigues
Salazar contarh con grupos de

furtmackin en Las siguientes dreas
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& TEATRO
& DEPORTES
B soniovisuar
€53 LITERATURA
' TECNICA VOCAL

#* ARTES PLASTICAS

Figura 39. Disefio de plegable para la oferta cultural.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Figura 40. Plegable para la oferta cultural.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.6. Creacion de archivo fotografico para la Administracion.

Al inicio de la pasantia se necesitaron algunas fotografias para la realizacion de
piezas graficas o porque eran solicitadas por funcionarios para anexarlas a determinados
informes; sin embargo, la mayoria del material estaba perdido o desorganizado, por lo que
se requeria bastante tiempo para encontrar las imagenes que la Administracion solicitaba.
Con esto, la autora del proyecto tomo la decision de crear un archivo fotografico para
recopilar todas las imagenes que fueron tomadas durante reuniones, eventos, visitas o

cualquier otro tipo de actividad.
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Este archivo fue creado en una USB que se iba alimentado de manera mensual desde
el 1 de marzo del afio en curso; asi, se fue organizando cada carpeta segln el mes
correspondiente, y en cada una de ellas, ademas, se estructuraron diferentes carpetas
organizadas de acuerdo a la fecha y el nombre del evento o la actividad para facilitar la
busqueda de las fotografias a la hora de hacer uso de ellas, ya fuera en publicaciones de
Facebook o para ser enviadas a los funcionarios que las solicitaban para sus informes de
rendicion de cuentas o para la publicacién de las mismas en sus redes sociales. (Ver

Apéndice J)

Archivo mes de Archive mes de Archivo mes de Archive mes de
MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Figura 41. Archivo fotografico.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.7. Talleres sobre comunicacién interna.

Se realizaron capacitaciones que fueron organizadas por la autora del proyecto y la
Jefe de Prensa de la Administracion, con el fin de ampliar el concepto basico que la
mayoria afirmo tener acerca de la comunicacion interna en el resultado que arrojé la
encuesta hecha a los 23 funcionarios de la institucion. Por lo anterior, se desarrollaron dos
talleres, programados en una frecuencia bimensual por la complejidad de reunir a todo el

personal en torno a un tema en el que la participacidn se traté mas de sentido de
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pertenencia que de obligacion. Este espacio se abord6 con el eje tematico de “La
comunicacién interna como factor determinante en las organizaciones” y quiso concienciar
a cada funcionario de la importancia y los beneficios que se obtienen del aprovechamiento
maximo de la comunicacién como herramienta dentro de un grupo de trabajo, enfatizado
en el de la Administracién Municipal. Cabe destacar que ambos talleres se dieron con la
ayuda de un colaborador que tiene la experiencia en el tema por el tiempo que lleva

trabajando para diferentes administraciones municipales.

Los talleres permitieron contribuir a la mejora del clima organizacional porque la
iniciativa se ejecutd bajo un ambiente de participacion y compafierismo en el que todos
aportaron ideas sin cohibirse por temor al desconocimiento del tema, dado a que al inicio

de cada capacitacion se realizaron ejercicios de confianza para dinamizar la jornada.

Aunque no se contd con la total asistencia de los funcionarios de la Alcaldia, si hubo
un impacto positivo evidenciado en quienes decidieron hacer parte de los dos talleres. (Ver

Apéndice K)



74

Figura 42. Realizacion del primer taller de comunicacion interna.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.8. Espacios deportivos.

Fue necesario crear una actividad fuera del marco laboral que propiciara la
integracion y recreacion de los trabajadores de la Alcaldia a traves de un ejercicio de
agrado para todos; por lo anterior, en el segundo taller de comunicacion interna que se
realizd, se expuso la idea de un espacio deportivo que reuniera a los funcionarios para
aportar al buen clima organizacional a través de una actividad que, ademas, sirviera de
estrategia para fomentar aspectos como el respeto, la confianza y el trabajo en equipo de la
Administracion Municipal; a esta iniciativa, los funcionarios respondieron con agrado,

aceptando y agendandola para el 30 de junio, dia en que se llevo a cabo.
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En este espacio deportivo fue fundamental la participacion del alcalde, Yadil José
Sanguino Manzano, quien, por motivo de constantes reuniones, la mayoria de tiempo no se
encontraba en el municipio; sin embargo, para la realizacion de este evento de integracion
se logro contar con su asistencia. Ademas, fue él el encargado de gestionar y regalar a
todos los trabajadores camisetas de futbol disefiadas con los colores de la Alcaldia, el lema
“Servir con humildad hace la diferencia” y el nombre de cada empleado en la parte de atras

de la misma, detalle que motivo al grupo de trabajo.

La actividad fue aprobada con éxito por todos los trabajadores de la entidad, quienes
se sintieron a gusto en un espacio que les permitio compartir y mejorar la comunicacion
entre comparieros. Es importante mencionar que solo pudo estipularse una jornada
deportiva porque este espacio genero costos y tiempo de planeacion a cargo de la Oficina
de Comunicaciones en colaboracion con el ente de deportes de la Administracion, Juan

Gabriel Meléndez.
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Figura 43. Tarde deportiva.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 1.9. Celebracion de fechas especiales.

Para contribuir al clima organizacional, la Oficina de Comunicaciones decidi6 abrir
un espacio a las celebraciones de dias especiales para los funcionarios de la
Administracion, tales como el dia de la mujer, el dia del hombre o fechas de cumpleafios.
Esta actividad, fue, quizéa una de las mas influyentes de modo positivo para el entorno
laboral de la institucion, teniendo en cuenta que eran espacios en los que cada funcionario
mostrd actitud positiva, empatica, de didlogo y comparierismo para con el resto del grupo
de trabajo. Estas reuniones se dieron en la Alcaldia, en la Casa de Cultura Monsefior José

Francisco Rodriguez y en la biblioteca Ana Dilia Cafiizares.
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Para estas celebraciones, también se disefiaron piezas gréaficas alusivas al motivo del
reconocimiento y se difundieron a través del grupo de WhatsApp de la Alcaldia a modo de
invitacion. También, dentro de la organizacion de estos encuentros se tuvo un convenio
con una cafeteria del municipio, a la que se hacian los pedidos de comida y bebida para

compartir. (Ver Apéndice L)

Figura 44. Celebracion del dia de la mujer.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Actividad 2. Elaborar un informe con los resultados para la dependencia.

Para dar cumplimiento a esta actividad del tercer objetivo, se elabor6 un informe con los
resultados correspondientes a las actividades planteadas en la matriz de comunicacién de la
estrategia. En esta recopilacion de resultados se presentaron los objetivos de la pasantia y lo

alcanzado en cada en cada uno de ellos con sus correspondientes evidencias fotograficas.
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Este informe se disefio a través del programa Corel DRAW en formato tipo revista,
tomando como referente los colores, el estilo y la tipografia del logo de la Administracién de
Yadil José Sanguino Manzano, ¢ incluyendo su lema “Servir con humildad hace la diferencia” en

el titulo del informe.

Cabe destacar que la elaboracion de este disefio para la presentacion del informe se dio con
el fin de mostrar los resultados de una manera mas practica y sobria puesto que este documento
reposara como evidencia del proceso desarrollado en la Alcaldia de San Calixto; por otra parte,
el coordinador de la pasantia hizo constar a través de un oficio el recibido del mismo en la

pendltima semana del desarrollo de este proceso. (Ver Apéndice M)

Cailivty

ALCALDO MRSKITAL

“Servir con

HUMILDAD

hace la

INFORME DE

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA PARA LA “ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA PARA LA

ALCALDIA DE SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER" ALCALDIA DE SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER®

Figura 45. Informe de resultados de la pasantia.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Actividad 3. Socializar la ejecucion de la estrategia ante a dependencia de

Comunicaciones.

La socializacion del informe final se llevé a cabo ante la encargada de las comunicaciones
de la Administracion, de forma presencial, en la Gltima semana del desarrollo de este proceso.
Esta socializacion se expuso a través del material establecido en la Actividad 2 del tercer
objetivo especifico. Es importante mencionar que el coordinador de pasantia no pudo estar

presente en la socializacion por motivos de un viaje imprevisto.

Figura 46. Socializacion con la Jefe de la Oficina de Comunicaciones.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Capitulo 4: Diagnostico final

Al inicio del proyecto se evidenciaron falencias que impedian la comunicacién 6ptima
entre funcionarios de la Administracion Municipal, y entre la Administracién y la poblacion de
San Calixto; lo anterior, debido al poco tiempo que llevaba laborando la encargada de las
comunicaciones en la entidad, y a la falta de organizacion de quien estaba a cargo de esta area
anteriormente. Teniendo en cuenta los aspectos ya mencionados, no habia canales de divulgacién

de informacidn establecidos, ni una linea de redaccién y estructuracion del mensaje.

Con el desarrollo de las acciones comunicacionales, se logré el cubrimiento de méas de 70
actividades lideradas por la Administracion Municipal, evidenciadas en un archivo fotogréafico en
el que reposan alrededor de 900 imagenes que serviran como soporte del trabajo realizado por la
entidad cuando esta deba rendir cuentas; ademas, se recopilaron aproximadamente 40 entrevistas
(en audio) de organizaciones que visitaron al municipio con proyectos e iniciativas que aportaron
a los sancalixtenses. Toda la informacidn recolectada se utilizé para potenciar el fan page de
Facebook de la Alcaldia, en el que se realizo, por lo menos, una publicacidn diaria desde el inicio

del proyecto.

Asimismo, se disefiaron 20 piezas graficas de diferentes actividades, las cuales sirven
como insumo para que la encargada del area y los nuevos pasantes y/o practicantes puedan
guiarse con los disefios y las formas de redaccion, cumpliendo con el estilo minimalista que se

manejo.
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A través de la emisora comunitaria Café Estéreo quedaron establecidos dos programas, el
informativo Noticafé (emitido de lunes a jueves) y el Espacio Institucional (emitido todos los
viernes), canales desde los que podra continuarse con la divulgacién de las diferentes gestiones y
proyectos liderados por la Alcaldia, aprovechando al méximo el gran alcance de la radio dentro

del municipio y la regién del Catatumbo.

Los dos talleres llevados a cabo acerca de la importancia de la comunicacion interna en las
organizaciones, concienciaron a los funcionarios del por qué debian mantenerse informados
como grupo de trabajo, y capacitaron a los mismos teniendo en cuenta algunos lineamientos para
asegurar la comunicacion optima y efectiva a la hora de compartir lo alcanzado desde su rol con

la comunidad.

Concluyendo que, gracias a la estipulacion de canales internos y externos se logro la
divulgacion de informacion de manera acertada; por lo tanto, el mantenimiento de estos canales
y la actualizacion de los mismos continuara contribuyendo al fortalecimiento de las

comunicaciones de la Alcaldia de San Calixto, Norte de Santander.
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Capitulo 5: Conclusiones

Luego del diagndstico comunicacional hecho, las actividades periodisticas, tales como el
cubrimiento de eventos, la publicacidn de notas en redes sociales, la realizacion de entrevistas y
la emision de un noticiero radial, fueron acciones fundamentales para el cumplimiento de la
estrategia; como también lo fue el disefio de piezas graficas, la creacion de un archivo
fotogréfico y las actividades que contribuyeron al mejoramiento del clima organizacional de la

Administracién Municipal.

Por otra parte, aunque las actividades llevadas a cabo en torno a la comunicacion interna 'y
externa se dieron de manera exitosa, esperar la aprobacion del alcalde para ejecutar cada una de
ellas, retrasé los procesos e impidié que algunos fueran realizados con mayor periodicidad; sin
embargo, este proyecto determino lineamientos sobre los que la Administracion Municipal podra

continuar trabajando desde su area de comunicaciones.

Finalmente, el cumplimiento de las acciones comunicacionales de la matriz planteada en el
segundo objetivo de este proyecto permitié que el area de comunicaciones trabajara bajo
planeacidén y mayor organizacion, optimizando los procesos y generando un impacto positivo en
el grupo de trabajo de la entidad y en la comunidad, comprobando que hoy dia la comunicacién
es fundamental en cualquier organizacion, independientemente de su alcance o de su caracter

publico o privado.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Para que la comunicacién interna y externa de la Alcaldia de San Calixto siga
desarrollandose de forma éptima y efectiva, es necesario que la encargada de esta area actualice
constantemente los canales de comunicacion que se crearon y fortalecieron durante la realizacion
del proyecto. Asimismo, es fundamental disefiar estrategias de comunicacion constantemente,
que permitan fomentar un clima y una cultura organizacional 6ptima para el desempefio de las
labores empresariales, incluyendo capacitaciones para los funcionarios cuyo objetivo contemple
el uso de la tecnologia como herramienta para la divulgacion de informacion acerca del trabajo
que desempefian, brindando transparencia del ejercicio de sus funciones con la comunidad, tal

como lo establece la Ley 1712 de 2014 en su Titulo II.

Continuando con lo establecido en la norma anteriormente mencionada, debe realizarse la
actualizacion del portal web, en el cual tendran que evidenciarse todos los procesos ejecutados
desde la Administracién Municipal para facilitar el acceso a la informacién a la comunidad que
desea obtener determinados datos a través de medios digitales. Vale aclarar que desde el afio
2017 el portal web no ha sido actualizado y se espera que, con la ejecucion de nuevas estrategias

de comunicacidn, este pueda alimentarse.

En cuanto a la falta de un espacio de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) que se menciond en la Matriz DOFA del diagndstico inicial, la Alcaldia de San Calixto

debe tener en cuenta, nuevamente, la Ley 1712 de 2014, pues el Articulo 11, inciso H, expone
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que la entidad debe disponer al publico un mecanismo PQRSD en relacidn a sus acciones u

omisiones.

El canal comunitario que alguna vez funciond bajo la organizacion de la Alcaldia
Municipal, no logro reactivarse en el tiempo del desarrollo de este proyecto, sin embargo, se
realizo la gestion para el mantenimiento de los equipos de grabacién que hagan posible el
funcionamiento del canal prontamente. En este sentido, la encargada de las comunicaciones debe

mantenerse al tanto de como avanza el proceso.
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Apéndice A. “Encuesta acerca de la comunicacion interna de la Alcaldia de San Calixto, Norte de
Santander” aplicada a los funcionarios de la Alcaldia de San Calixto.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

CALy
w CALL
Kl

Alcaldia de San Calixto
Norte de Santander

Marzo de 2019

ENCUESTA ACERCA DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA ALCALDIA DE
SAN CALIXTO, NORTE DE SANTANDER

Objetivo: Conocer y analizar el estado de la comunicacién interna de la administracion
municipal.

Marque con una X la respuesta que considere correcta

Sexo: M F Oficina/Area/Dependencia:

1. ¢Sabe usted qué es comunicacion interna?

Si No

2. ¢Cree usted que existe una buena comunicacion dentro la Alcaldia?

Si No No sabe/No responde

3. ¢Considera usted que existen los canales adecuados para el flujo de informacién

a nivel interno?

Si No No sabe/No responde
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4. ¢En la Alcaldia se utilizan herramientas que faciliten la comunicacion interna?

Si No No sabe/No responde

5. De las siguientes herramientas, ¢cual o cudles considera adecuadas para una
mejor difusién de informacién?

E-mail

WhatsApp

Cartelera informativa
Calendario digital colectivo___

6. ¢Brinda usted la informacion pertinente desde de su dependencia a las demas
oficinas de la Administracion?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

7. ¢Hace uso de herramientas comunicativas para compartir todo lo que se realiza
desde su area de trabajo?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

8. ¢Usted es informado constantemente de las actividades y/o reuniones que se
desarrollan internamente?

Siempre
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Casi siempre
A veces
Nunca

9. ¢Asiste usted a todas las reuniones a las que es convocado/a?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

10. ¢ Considera que hay buen clima laboral en la Alcaldia?

Si No No sabe/No responde

11.¢Cree usted que el clima laboral afecta la comunicacion interna?

Si No No sabe/No responde

12.¢;Considera necesario que se estructure mejor el area de comunicacion de la
Alcaldia?

Si No No sabe/No responde
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Apéndice B. Encuesta “Encuesta acerca de la comunicacion y el manejo de la informacion de la
Administracion Municipal” aplicada a una parte de la poblacion de San Calixto.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

Alcaldia de San Calixto
Norte de Santander
Marzo de 2019

ENCUESTA ACERCA DE LA COMUNICACION Y EL MANEJO DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Objetivo: Conocer y analizar la percepcién que tiene la comunidad del municipio frente
a la Alcaldia respecto a la labor de comunicacion que la administracion debe hacer para
mantener a las personas informadas sobre sus procesos.

Marque con una X la respuesta que considere correcta

Edad Sexo: M F

1. Laimagen que usted tiene del trabajo de la Administraciéon Municipal es:

Buena
Muy buena
Regular
Mala

Muy mala

2. ¢Considera usted que la Alcaldia informa con claridad todas las actividades que
realiza?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca
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3. ¢Se entera usted con anticipacion cuando se va a realizar un evento en el
municipio?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

4. ¢Recibe noticias diarias de los procesos que lidera la Alcaldia?

Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

5. ¢Conoce usted los medios de comunicacion con que cuenta la Alcaldia para
brindar informacion?

Si No

Si su respuesta es si, ¢ cuales conoce?

Emisora (Café Estéreo)
Paginaweb

Facebook

Instagram

6. ¢Considera que la Administracion Municipal debe mejorar la comunicacion que
maneja con la comunidad?

Si No No sabe/No responde

7. Marque la opcion u opciones que considera indicadas para enterarse de las
acciones que realiza la Alcaldia:

Emisora

Programa televisivo
Redes sociales
Paginaweb



Apéndice C. Cubrimiento de eventos, visitas y reuniones de la Administracion Municipal.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice D. Realizacion de entrevistas a promotores de proyectos y organizaciones visitantes.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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NACIONES UNIDAS NACIONES ynioas
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Apéndice E. Actualizacion de cartelera informativa.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice F. Utilizacion del canal de WhatsApp para la comunicacion interna.

Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice G. Publicaciones en fan page de Facebook.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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AlCodda San Callxto Norte de Santander, Lady .
.omom_’ ved . Iy 27 par a8 M & Oniz Velasquerz y 75 peegonan misy [
W Reda L ply 3 SIBonas mi -
& veven comp tide | comentario 3 veces comparido
1 ™ F N -
.b My Yunia () Comwetn fo Compan|r lb M gustn () Comentar > Gompertir

e uu { - naritn
Mramoeciondr publcacion Proemocsonnr plobioac oy

Oparnnioad ge socesn sl Eampo kol

L Aol 0 MU e e e de’ Mandstano L
YA AN 0 MANZANG e i o D anaddbanm o fos gomd
Decima y Indécree do M insstucin Cilestve. M

Atencice ef Conzejo Naruege para Refugpiados busca Tutores de & \ @
? A :

Modelo Educativo Flexible pera trabajar ér San Callxto, Norte de
Sartandec. Postulate & nrc o co/trabaja-conao
™ Fecha de cierre 15 de marzo 2013 | 7 1abaotiHey

NUEVA VACANTE
Trabaja con nosotros

mrna

‘ ‘Pvmd*mhon
la educacion para peblacein desplazads o
alectadn por of conficto emada "'

3 i Culindo Norte de Sertunces, Yulel
Amparo Maortao Ferez ¥ 14 perser ¢
b yeres camoartide \
= .ﬁ e
My et - A s . . . L] .-~
oy Me genn (O Comentar f Comparte
4 dieho My " \U

OO Mokt a s doe Wl



CELEBRACION DIA DE LAS MADARES

‘Lo madre es 18 primess mujer en nuestng vics y ks mas
importante de todas’. Con esta frase, ol alkoaéde munscipal, Yodil
Joué Sanguino Manzono, micio ln celebracion del dia de.. May

San Calixto Norle de Santandes, Garcia
B My . -

| comenturio 16 compartido

il 1o gusta () Conentar /> Compartir

GRAN JORNADA PARA REALIZACION DE MAMOGRAFIA.

Salud vida en conjunto con Salud pdblice, hacen s Invitacion s
toda la poblacion femening mayor de 50 afios, afillada a la EPS
Salud vida, a reallzarse el examen.. Mas

o Alcaldia San Calixto Norte do Santander. Yamile
Cardenan y 17 petsonas s @ -

B veces compartido

l:l Comentne ‘;'\ Compartly

M N
'. ® Justs -

- Promocionar putilicecon

FONMMACION TECNICA DEL SENA SE OESAHROLLA EN SAN
CALIXTO

Coan doba inkid e Tommecion Mcnce se Sisteman Ayiopscsnos
y Ecolsgicon moedisnte i SENA cque denaficiont @ 25 hoentees y
maqees Sancalidenses

Lo Ma

i g ) Commmting

£ Guerparth

Asl TRANSCURRIO LA FERIA DE SERVICIOS EN SAN CALIXTO

Don éxilo se desarcilo la Ferla de Servicios del sactor trabajo
reafizada @0 las instalaciones de ia canche municipel, evento que
Con0 con by pressncs de. Ma

OO0 Joue Luis Fraews Pia

y 4 persangs mas &~

1 yeces compartdao

r_[’_‘; Me guets () Commtm £ Gomgertr

. Prmencmndt pubitacon
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Construccion del tanque de almacenamiento de agua, avanza
con éxito

El proyecto de la construccion del Tanque de Almacenamiento
de agus potable que beneficlard a todos los habitantes de s
vereda la Quina,., M&s

©0 Linde Amaya y 20 personas mas
) vecas compartido

{{» Compartir

Fromovionar publicacdn

({‘) Me gusts () Comuntar
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Rendicion de Cuentas de las vigencias de lan metas propuesias
eh los afos 2017 y 2018

Alcalde Municipal Yadll José Sanguino Manzano, hace la
coordial invitacion a ls comunidad San Calixtense a participar de
la.. Mas

| 5
[ =]

RENDICION
DE

M

2017 - 2018

LECHA,
28 de |unio
de 201%
iyi.‘b 2

WGAR: Gl

AULA MAXIMA
Irilucdn Eaucat™o
Cayehana fram
Piradr

{ Feptirres
Wl milclcich
arein

Lifdidrigic

o Alcaldia San Calixto Norte de Santander, Dianag
Patricia Amaya y 20 personas mas
18 veces compartido
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Apéndice H. Emisiones de Noticafé y Espacio Institucional.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice . Piezas gréficas.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

A t1, mujer valiente
y sonadora que con
perseverancia
intentas construir
un mundo mejor...

La Alcaldia de San Calixto te
deseq;

Feliz dial

RES

QUE SU FUERZA
SIEMPRE SEA
USADA PARA

CONSTRUIR UNA

MEJOR SOCIEDAD.

19 DE MARZO DE 2019 ‘
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ESTUDIAR,
TRABAJAR,
VIAJAR, SONAR,
TODO RESULTA
MEJOR SI ESTAS
FELIZ.

DIA INTERNACIONAL
DEL AGUA

"S1 hay magia en este planeta esta

contenida en el agua”.
- Loren Eiseley

<



iPor un

San Cali
éatatum o

libre de minas!

Calixto let desea una Se * 'na

nta de mucha paz §
or compaiiia de 'sus
s querﬁdos.

b

— a!“fl”_
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DIA INTERNACIONAL DE LA
TIERRA

La tierra no necesita de
nosotros, nosotros

necesitamos de ella.

2 ZABRIL

‘y 23 DE ABRIL

‘Ellgiie lee meho
y anda mucho, ve
mucho y sabe
mucho”.

S~
- Miguel de Cervantes Saavedra @
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]

iFELIZ DIA
SECRETARIA!

La Alcaldia de San
Calixtoresaltala
importante labor

que realizas a
diario para que el
éxito sea algo
posible.

A\

iFeliz dia del
trabajodor'

i DE MAYD DE 2019
< 7

“El mundo se
mueve gracias a
la suma de los

pequenos
empujones de ﬁ-—/
cada trabajador
honesto".
- Helen Keller
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TUS MANOS
SIEMBRAN
ESPERANZA

B4 Y FUTURO
!4; IGRACIAS!

El caféayuda a
quien duerme

POCO Y suena
mucho.

DIA NACIONAL DEL CAFE
27 DE JUNID



DE CUENTAS

Metas de igenci

2017 - 2018 EECHA:

28 de junio
de 2019
HORA!
LUGAR: 08:00 A.M.

AULA MAXIMA
_Institucion Educativa
A\ Cayetano Franco

Pinzén
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Apéndice J. Archivo fotografico.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

raudiovisual PASANTIA > Archivo fotografico - Alcaldia de San Calixto » Archivo mes de MARZO

b d 8 3

Actividades Celebracion de Marchas MNoticafé Reuniones
lidicas, talleres fechas especiales
de formacion

audiovisual PASANIIA > Archivo totogratico - Alcaldia de 5an Calixto » Archivo mes de ABRIL

AN

Eventos Feria de empleo Noticafé Reuniones

Archivo fotografico - Alcaldia de San Calixto » Archivo mes de MAYO v & | Buscaren Archivt

Cierre de Dia de las madres Eventos Noticafé Reuniones
proyecte con
NRC
+ Archivo fotografico - Alcaldia de San Calixto » Archivo mes de JUNIO v D

S

Noticafé Rendicion de Restitucién de Reuniones
cuentas tierras

% % % %
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Apéndice K. Talleres de comunicacion.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice L. Celebracion de fechas especiales.
Fuente: Autora del proyecto (2019).
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Apéndice M. Informe de pasantias.
Fuente: Autora del proyecto (2019).

<
e
Ny

Alcaldia de San Calixto
pag. 3

Objetives de lo pasontia
pog. 4

Presentacion de resultados

pog. 5
Diagnéstico final
pog. 9

Conclusiones
og. 10

Recomendaciones
pag. 11
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Contar siemmgee con un profesonal eecergodo

dol orec de comunicomiones gue sepo levar o
cobe los procesos de diusien de mdeemarian

dentio y luera de o el dn

Roa'izar, como minma, una octreidod of mes
que reend o los fundionanas en un embiante de
Irtegrosion y recreocion pera continuor

lertsleciande ol dima arganizadienal

Actualzor ennsianinmants ios conales intenos

y exdernoe que lienme ks Adminishacén

Agruvechor ol mazime le emnors Cale Evderue
con la creockdn de nueves Peogiomas o Novas
de o3 cucles 19 siga informondo o In
comunidad, teniendo en cuemta que st e el

modio de moyor oleanze sn of maadple

Logror gue el Ingeniero encorgede de lo
paging web do Iz Alcaldia toncedo o
permiscs core cve i Jefa de la Ofidng de

Comunicociones ka nctunlice

Actunlzer los lcensos de lod progromed de
edickon que tieee &l equipo de computo de o

Ofizina de Comunicaciones

Hobilsar todas ios redes sockoles pora legar o
oquelia porte da o poblocion gue prefiare ko
plotelormas digitales gue los medios

coovencionales

Continuar com uno bneo de duedo que respete
los colores y domas poraometres insttusionaies

@ [z voco de crear plezas grodces
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ALCALDIA DE
SAN CALIXTO

Lo Alcaldio de San Colbdo es una institucion de

CONCLUSIONES

El desamrollo de este trabajo se dio desde un
diognéstico que arrojd el estodo en que se ol del clima ol de la

cardcter poblico que octucimente s encuentro
bojo el mandaoto de Yadil José Sanguino
Manzono, en un periodo comprendido desde

2016 hasta 2019 con el lema “Servir con
humildod hoce la dife rencia®. Esta administrocién
fiene diferentes secrelarias o dependendias con

bon las ] infemas y  Administracion Municipal.

externos ol momento de ingresor a la
' de lo do de esos
resuttodos analizodos, se realizé uno motriz de

fundones especificos acerca de los aspectos que
Finalmente, se potencié el érea de

mds setrobojan en pro de una comunidod.
comunicaciones de la Alcaldia de San Calido

] [o)
En el 2019 San Colixto serd uno de los
’
M I s I o N municipios més dedacodos en lo region del
Catatumbo por el uso efidente y runsparente
San Calidto es uno entidod pablica del orden  delos recursos, laimplementacion de procesos

- do . dodanay el fortal

comunicocién constituida por diferentes grocios al proceso llevodo o cabo duronie el

octividades dirigidas o cumplir con el objetivo de

primer semestre del aio 2019, un trobajo que,
mejorar los procesos de difusion de informocion odemas, recibié el acompaiiamiento y apoyo de
la Jefe de Prensa de la Institucion, del
coordinodor de pasantias y de coda uno de los

funci de la Admi |

entre funcionarios de la entidad, y fombién con
lacomunidod.

municipal que propende por el d

Las actividodes periodisticos, tales como el
de eventos, ka publicacion de notas
en redes sociales, ko realizacion de entrevistas y

la emisién de un noticiero rodial, fueron

pora el
de lo estrotegio; como tombién lo fue el dissfio

de piezas gréficas, la creocion deun archivo

qQuienes entendieron ko importancia del uso de
canales inkernos pora comunicorse entre ellos y
del uso de conales extemos pora exponer arte lo
poblocion el rol que o diorio cumplen en ko
entidad, con el fin de contribuir al mejoramiento
de o calidad de vida de fodos los habitantes de
San Calixto.

OBJETIVOS DE LA

PASANTIZ

Objetivo general
Crear una estrategia para fortalecer la comunicaciéon
inferna y extema de la Alcaldio de San Calixio, Norte
de Santander.

Objetivos
especificos

Eloborar un diagnéstico
comunicacional sobre los
flujos de informacién y
conales de comunicacién
vtilizados por la Alcoldio
Municipal.

Disenor una estrofegio que
fortalezco los conales de
comunicacién infernos y
externos.

+ Disefior encuesios scbe ol estodo de los comunicodones
intemas y et ernos delo Akaidia.

« Selecdonar lo muestiro y oplicacién de lo encuesio o los
poblociones abjeto de astudio sobre o parcepcin que tenen
do ks comunica Gones da lo Akoldia.

+ Tabulory anolizar kos msultodos obtenidos en ks encuesias.

+ Seleccionor les actvidades comunicacionales para lo
esvatego

Sacalzar o estrategio decomunincion con la dependencio

Disefiar piezasgrofices pom o estmteg ia.

Implementar octividodes
comunicaocionales pora
fortolecer los conales de
comunicacién inferno y
exferna dela Alcoldia.

+ Ejocutor los otvidodesdela estrategia.
+ Baboraruninfomme mnlosres uadospara ladependencia

+ Socializario siecudén de ko estmtegio ante o dependencia de
Comunicadonss.

sostenible y el mejoramiento de lo calidod de e la paz, ko unided y la convivencio, Jo cual

vida de sus habi do un amb

de io pocifica y social.

permitics obtener una mejora en la prestacion
de los servicios publicos, la proteccién de los

Sustenta su trabajo en las cuclidodes b

Aerackash y ko impl de

proyectos p que mejoren ko colidad

de los personas que o integran, en el fidk

e dod, en ko capoddod

loborol de sus empleados y en el compromiso
con la comunidod de construir dignidod humana

de vida de sus hobifardes en concordandia con
&l manejo rocional de los recursos naturcles y

suidentidad cultural.

DIAGNOSTICO FINAL

Durante el desarrollo de esta

mejoré gracias alos actividodes que

pasartia, se trabojé para p
lascomunicociones de lo Alcaldia de
Son Calidto, Norte de Santander,
tarto @ nivel intermo como externo, @
través de una serie de octividod

se para alos
funclonarios de lo imporfoncic de
mantenerse informados entre si;
esto, o su vez, se dio por la mejora
del clima I en el que

planeadas, organizadas y
ejecutadas por la autora del
proyecto, con el apoyo de la
encargada de la Oficina de
Comunicaciones, e incluyendo o
otros colaborodores que hicieron
parte de deferminadas occiones de
ccverdo @ su rol dentro de lo
inditucion.

Bl diognéstico comunicacional al

o de lo posantia permitio
identificar los puntos de quisbre de

también se trabojé dentro de lo

matrizde comunicocion.

Respedto o ko comunicocion externa
de lo Alcaldia Municipal, a fravés de
los canaoles de difusion de
informocién que se establecieron, =
comunicéd constantemente coda
proyecto, gestion y obra lideroda por
lo insfilucidn. Teniendo en cuenta
que, no solo se buscaron conales
adecuados pare llegar o la

comunidad, sino que se

los procesos v que se
daban diariomente entre el equipo

de trobojo de la Administroc
Municipal, y fambién aquelios quese
establecion con ko poblocién. Este
diagnéstico hecho a través de una
encuesta, fue la base para la
estructuracion de lo matriz de
comunicocin que s aplicd para
visibilizar todos los procesos de ko
institucion y lograr que todo el

de manera

cloro y precisa poro que fuesen

didos de i di por el
grupo receptor.

Finalmente, se logré el
fortal de la

interna y externa de lo Akaldia de
San Calisto, Norte de Sontander,
grociasa las acividodes planeadas y

desarrollodas de acuerdo o la

estuvo

personal se hocia el
mamo objelivo de prestacisn de
servicios y mejoro en la calidod de
vido de la comunidod.

Por su parte, ko jon interna

tia. Este p

aprobado por ko Jefe de Prensadela

entidad y el coordinador de

pasantia, quienes tombién

evidenciaron el mejoramiento de los
enla




A partir de las berramientas Corel
a DRAW y Canva, ka outora del proyecto

J 2 2‘\':““| ola l::tl:::‘ouhk

se dio o la tarea de disediar y difundir
plezas gréficos tanto para los
funcionarios de la Alcaldio, como para
la poblacién de San Calixio; lo anterior,
con el fin de dar a conocer la
informacién de una manera més
llamativa, carg, sintetizada y estética.
JCOMIENZA *

FhaPlezas
'_."‘fii'!“‘graflcas

Actividades para la mejora del

clima organizacional

Para rbuir al dima al, se
abrié un espocio a las dd:mdon« de dlas
iales para los fu ios de |

Admin istroci
eldiadelh
actividad, fue, quhﬂumdolumashllwmm
amodo posifivo para el entarno laboral de lo
institucién, teniendo en cuenta que eron
espacios en los que cada funcionario mostes
octitud empética, de didlogo y companerismo
mmolnuoddwpoda.dsulo Ad.moz
G satas colebrach

deportivo en el que Mmb-tn hubo gn gran
parficipacién,

M Mwmddadolawhv,

Por ofra parte, se dicté un taller para
concienciar a los trabajadores de la entidod
acerca de la imporfancia de la comunicacion
interna en la organizacién y la influencia del
buen clima laboral en la misma.

Actualizadén de canales inferncs y exiemos

Lo alimentocién constanke de los cancles de comunicocion permitic el
polenciamiento del uso de los conales inkernos como la cartelera informativa y
WhatsApp, y los canales externcs como redes sociales y ko emisora Cofé

Estéreo.

Cartelera inform ativa

HUMILDAD

Cubrimiento de eventos, visitas
y reuniones

de los

So d
visitas, eventos y reuniones ejecutodas desde la
Administracién Municipal para quo el piblico
extemo a la iz ci ink d

116 el cubrimi dodigi

sobre las diferentes octividades que surgieron
durante el periodo de la pasantia, con el cbjetivo
de visbilizarlas y aportar ol mejoramiento y
aprobocién de los ciudadanos ante la gestién
gubemamental de todo el equipo de la Akaldia
de Son Calixto. En estos espocios, se reclizabala
toma de fotografias, grabacién y
acompafiamiento a los medios y vistantes,

PRESENTACION DE
RESULTADOS
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fambién el apoyo en la logisticay organizaciénde
los mismo, la realizacién de entrevistas para la
Emisora Cofé Estérec y ko obtencién del material
pora alimentar las publicaciones en el fan page
de Focebook,

Noticafé

8 informativo reclzodo de lunes o jueves en
horario de 06:00 p.m. a 07:00 p.m., estuvo
conformodo por un grupo de trabajo de cinco
personas. Este noticiero contdé no solo con el
cubrimiento de los ocontecimientos locales, sino

fombién con los hechos més rek de la

Espacio
Institucional

Este programa surgié como un complemento
de Noticafé puesto que el noficiero se emitic de
lunes o jueves y los viernes debia haber una

region, el pais y e mundo, asi se dividieron las
secciones; incluyendo, los espacios de salud,
deporte, cumpleaiios y servicio social. Cabe
destocar que, paro o realizocén de las noticios
locales se utilizé el mote nol recaudado o través de
lo grobacién de entrevistos de oudio en coda
cubrimienio de eventos o octividodes; odems,
cvondo lo persona protogonista de coda noticia
disponia de tiempo, se le invitaba o lo emision en
vivo del noficiero para ser entrevistada alli.

P 60 que cubriera ese tiempo. En ese
senfido, el Espocio Institucional comerzé a
producirse y a ser emitido codo viemes de
06:00p.m. 0 07:00 p.m. hociendo un recuento
de las noticias locales més importantes de la
semana. En &1, solo se mencionaban hechos
relocionodos al municipio, sobre todo, temas
de corocter cultural; odemas de esto, en este
espacio se incluyd una seccién de
bordoda de

manera nacional o internacional.

que si ero



