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Resumen

Con el fin de comenzar a desarrollar temas relacionados con comunicacion, se disefié una
estrategia de comunicacion que ayudara al mejoramiento de la comunicacion interna y externa de

la Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur.

Esta estrategia fue desallorada gracias a un diagnostico arrojado tras la aplicabilidad de
unas encuestas que enmarcaron la necesidad y el vacio habido en la entidad por la falta de

ejecuciones de este tipo de proyectos.

Algunas de las actividades ejecutadas fueron: la creacion de un medio de comunicacion
digital, disefio de un instructivo con la politicas de publicacion, disefio de medios de
comunicacion alternativos tanto a nivel interno como externo y se visitaron los barrios mas

alejados de la zona céntrica del Municipio.

Todo los objetivos planteados fueron alcanzados y aplicados durantel6 semanas que

equivalen al tiempo de pasantia interpuesto por la universidad.



Introduccion

El tema de las comunicaciones en las organizaciones hoy dia es de gran importancia, una
entidad que no se comunique con sus publicos no tendréa el reconocimiento que desea, la
Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur ejerce su labor en este Municipio como Ministerio
Publico hace 35 afios, esta entidad es la encargada de velar por la guarda y proteccién de los

derechos humanos.

Las intervenciones sociales que se llevan a cabo por este ministerio son realizadas sin
tener una previa difusion, esto debido a que hasta la fecha no se habian implementado estrategias

de comunicacion que ayudaran a mejorar las comunicaciones tanto internas como externas.

Pensando en generar un cambio en este ministerio se implemento una estrategia de
comunicacion que ayudara a mantener el flujo de comunicacion con los publicos internos y
externos y que la labor realizada por la Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur fuera vista

por toda la comunidad santarrosefa.



Capitulo 1. Estrategia de comunicacion orientada al mejoramiento de la
comunicacién interna y externa de la personeria municipal de Santa Rosa del

Sur.

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur, Bolivar esta ubicada en el Barrio Centro
Cra. 12 A #11-26, en el primer piso del Palacio Municipal, bajo la responsabilidad del personero,
Jorge Luis Romero Garcia. Como organismo perteneciente al ministerio publico es independiente

y autobnoma en la toma de decisiones y el manejo de los recursos.

Esta entidad es la encargada de velar por el respeto y proteccion de los Derechos humanos,
(DDHH) en este territotio, ademas cumple una funcion especifica como veedor de las funciones
y procesos realizados por la Administracién Municipal, es decir como ministerio pablio tiene la
obligacidn de revisar si la Alcaldia Municipal cumple con todo lo relacionado a sus funciones,

labores diarias y ejecucion del plan de gobierno.

Otra de las labores realizadas por este despacho es la recepcion de declaraciones a personas
victimas del conflicto armado, lo cual se lleva a cabo agendando citas y bajo la gravedad de
juramento. Por otra parte es obligacion de la personeria municipal hacer participe en los comités

de justicia transicional, comités electorales, comités LGTBI,



1.1.1 Mision. La personeria de Santa Rosa del sur de Bolivar es un 6rgano de control del
ministerio publico que trabaja por la defensa de los derechos humanos, velando por el orden
juridico, prestando asesoria e intervencion en la solucion pacifica de conflictos cotidianos, con
servicio de igualdad a las personas que acudan a la Personeria para solucionar sus conflictos
donde se resolveran basados en criterios de ética, justicia, igualdad, equidad, eficiencia, respeto,
transparencia y solidaridad para obtener el cumplimiento y la eficacia de sus

derechos. (Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur, 2017)

1.1.2 Vision. La Personeria Municipal de santa Rosa del sur es una institucion dispuesta a
trabajar en beneficio de la comunidad Santarrosefia de manera responsable, donde se pretende
mitigar los altos indices de gestion en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio, garantizando el respeto por los Derechos humanos y fundamentales establecidos en la

Constitucion Politica. (Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur, 2017)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Este Ministerio PUblico actua en en el Municipio de Santa

Rosa del Sur impartiendo cumpliendo los siguientes principios:

Eficiencia y Eficacia: cada una de las funciones que se realizan en la personeria se
hacen bajo estos importantes principios, la toma de declaraciones, toma de denuncias
ciudadanas, acesorias para formulacion de mecanismos de proteccién de DD.HH, seguimiento
a los planes de contingencia, comites de justicia transicional, y demas actuaciones se hacen
con el fin de darle cumplimiento a todo lo encomendado por el Ministerio Publico, velando

siempre por el bienestar y la guarda de los Derechos Fundamentales.



Puntualidad: este principio se ve refejado en el cumplimiento de los horarios de
atencion al publico, obedeciendo el agendamiento de citas para tomas de decaracion de
personas victimas del conflicto armado y actuando siempre para generar bienestar en los

usuarios.

Compromiso: el compromiso adquirido por cada uno de los funcionarios de la
Personeria de Santa Rosa del Sur integra los principios anteriormente descritos, hay un
compromiso tanto en la parte interna como externa, es decir como ente que controla y vigila la

Administracion Municipal y como ente que prevee situaciones de vulnerabilidad de Derechos.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La Personeria Municipal de Santa
Rosa del Sur al ocupar un espacio fisico dentro de la Alcaldia Municipal, se encuentra ubicada

dentro del organigrama de la misma y este a su vez por su contenido es un organigrama integral.

Sin embargo es de total impotancia resaltar que la personeria municipal tiene autonomia
tanto en el manejo de los recursos como en la toma de decisiones y es dirigida por el personero

municipal, seguido de una secretaria y un judicante.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE
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Figura 1. Organigrama de la Alcaldia de Santa Rosa del Sur.

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. La personeria Municipal de Santa Rosa
del Sur, cuenta con un equipo de trabajo conformado por el personero, Jorge Luis Romero
Garcia, una secretaria llamada Yurydia Pefiaranda y un judicante llamado Osman Yamit Ariza

Moreno.

Teniendio en cuenta que en la actualidad pese al auge de las tecnologias de la informacion
este ente no cuenta con herramientas digitales de comunicacion, lo que de cierta manera genera
gue no haya constante contacto con la comunidad, es por ello que se requiere la creacion de
canales de comunicacién para lograr la plena visibilizacion de la labor que cumple en este
Municipio la Personeria Muicipal, debido a esto surge la idea de incorporar al equipo de trabajo

la labor realizada por el Comunicador Social.



Por otra parte una de las formas mas acertadas para trasmitir un mensaje es la
comunicacion directa, por lo que se pretende trabajar con las comunidades en cada una de los
obras sociales que se desarrollen, para brindarles informacion oportuna, precia y veraz sobre las

diferentes funciones de la Peroneria Municipal.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Como resultado de un acercamiento a las instalaciones de la personeria municipal de
Santa Rosa del Sur y en un dialogo directo entablado con el encargado, el personero Jorge Luis

Romero Garcia se realizo la siguiente Matriz DOFA.

Figura 2. Instalaciones de la personeria



Tabla 1. Matriz DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Personeria Municipal de Santa Rosa del

Sur tiene un equipo humano que trabaja con

el fin de obtener resultados positivos .

Existe una plena identificacion del publico

objetivo.

Esté abierta a nuevos cambios y a la

inclusion de las TIC’s.

No hay implementacion de medios
alternativos de comunicacion para

brindar informacion a la comunidad.

Nunca se ha visibilizado la existencia
de medios de comunicacion digital.

No se evidencia que cuente con un
profesional en el area de

Comunicacioén Social.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Promover la utilizacion de medios

alternativos de comunicacién, tanto interna

como externamentente.

Crear nuevos espacios digitales de

informacion y comunicacion.

Innovar con el uso de las Tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

La falta de acciones de comunicacion
hacen que la personeria de Santa Rosa del

Sur no sea visible en la region.

La desinformacion existente hacia los
usuarios puede generar por ejemplo que
la atencidn hacia ellos no sea tan eficaz y
que la entidad no sea reconocida por la

sociedad.

Esta en retroceso por la falta de la

inclusion de las TIC's.



ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Crear estrategias para mejorar la imagen Apoyar el equipo de trabajo desde el &rea
corporativa de la Personeria Municipal. de comunicaciones.

Fortalecer la implementacion de obras Disefio de medios alternativos de

sociales para asi tener un acercamiento con comunicacién (Folletos, Volantes,

el pablico objetivo. Dipticos, etc.)

Utilizar efectivamente canales digitales de  Crear medios de comunicacion digital
informacion y comunicacion de manera que (Sitio Web, Fan Page, Instagram, etc.)
el auge de las tecnologias genere cambios

positivos para la Personeria.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Implementar la utilizacion de herramientas

digitales de informacion y comunicacion de Apoyar el trabajo en equipo para poder

L brindar de manera oportuna informacion a
manera que la Personeria ingrese a la era de

las TIC s. la comunidad.

. - Mitigar en gran medida los altos indices
Trabajar en pro de visibilizar la labor g g

. . : . de desinformacion.
realizada por esta Personeria a nivel region.




1.2.1 Planteamiento del problema. La personeria Municipal de Santa Rosa del Sur como
ente perteneciente al Misterio Publico comienza sus labores en el casco urbano del Municipio en
el afio 1984 y hasta la fecha no ha habido un avaence en cuanto al sistema informativo y de

comunicacion de la misma.

Bajo la representacion actual a cargo del Pesonero Jorge Luis Romero Garcia, se busca la
manera de ofrecer a la comunidad en general la oportunidad de mantenerlos de una u otra
manera informados a través del uso de las TICs, esto también debido a que Santa Rosa del Sur es

un Municipio en vias de Desarrollo y el uso de las tecnologias se refleja en el diario vivir.

En la actualidad toda organizacion desarrolla temas relacionados con comunicacion , es por
ello que para la Personeria Municipal de Santa Rosa, es importante empezar a invlocrarlos para
gue surjan cambios positivos para la misma, aprovechando asi el auge de las tecnologias y

generar mas facilidades de comunicacion con el publico objetivo.

Creando medios de comunicacion digital y actualizando sus contenidos se pretendera
cumplir una funcién especifica y es que la Personeria Municipal logre mantener una
comunicacion efectiva con sus usuarios y por otra parte visibilizar la labor realizada por la

entidad.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Desarrollar una estrategia de comunicacion que ayude al mejoramiento de

la comunicacion interna y externa de la Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur.



1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico sobre la actual situacion en temas de

comunicacion interna y externa.

Disefiar actividades de comunicacion que contribuya a mejorar los niveles de

comunicacion internos y externos de la organizacion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2. Actividades a desarrollar.

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
Los Obj. Especificos

Desarrollar una
estrategia de
comunicacién que
ayude al
mejoramiento de la
comunicacion interna
y externa de la
Personeria Municipal
de Santa Rosa del

Sur.

Realizar un diagnostico
sobre la actual situacion
en temas de comunicacion

interna y externa.

Disefiar actividades de
comunicacién que
contribuya a mejorar los
niveles de comunicacion
internos y externos de la

organizacion.

Disefiar y aplicar una encuesta que ayude
a identifar la situacion actual de la
comunicacién externa de la personeria
municipal.

Analizar los resultados de la encuesta.

Disefar un instructivo con las respectivas
politicas de publicacion.

Crear un medio de comunicacion digital
(fan page), y actualizarlo efectivamente.

Elaborar piezas gréaficas para su posterior
publicacion.

Realizar acompafiamiento organizacional
en eventos, obras sociales, temas de
interés y demas, realizados por la
personeria municipal.

Entegar el iforme final a la Personeria
Municipal, como constancia del trabajo
realizado.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Se debe tener en cuenta un concepto claro sobre qué es la comunicacion en las
organizaciones para poder entender la importancia de esta pasantia, asi pues la comunicacion
organizacional es definida de la siguiente manera: "Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta
altima cumpla mejor y mas rapido los objetivos™.Carlos Fernandez Collado. (Blanca Torrijos,

1993)

En la actualidad hablar de este tema en las empresas es hacer referencia a cambios y
aportes positivos para las entidades, pues generar comunicacion es atraer nuevos publicos y ser
competente y hacen parte de este proceso la comunicacion interna y externa, las relaciones

publicas y la publicidad.

Teniendo presente que la internet es definida por Javier Echeverria como: "un medio de
comunicacion, un medio de informacion, un medio de memorizacion, un medio
de produccion, un medio de comercio, un medio para el ocio y el entretenimiento y

un medio de interaccién". (Maria Jests Lamarca Lapuente, 2018)
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Pues la internet es indispensable para que los medios de comunicacion digital tengan

reconocimiento y sean acogidos por los usuarios.

Una estrategia de comunicacion “es el proceso que tiene que conducir en un sentido y con
un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan
modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos

propositos” (Jaile R. Miranda Roque, 2003)

Al formular estrategias de comunicacion se esta pensando automaticamente en generar un

cambio y este, esta compuesto de objetivos 0 metas.

Varios autores definen lo que son las TIC, Cabero por su parte dice “En lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologia de la informacion y comunicacion son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (1998).

(Ministerio de las tic, 2009)

2.2 Enfoque legal

El tema de la comunicacion en las organizaciones hoy dia es de vital importancia para
alcanzar el reconocimiento mas elevado en cada uno de los &mbitos empresariales, una entidad
perteneciente al Ministerio Publico como la Personeria Municipal para lograr efectividad en los

procesos comunicativos debe implementar la utilizacion de medios de comunicacion para


https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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informar con eficacia a su publico, es importante tener en cuenta que la constitucion politica de
Colombia en su articulo 20° indica: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”. (Secretaria

del Senado, 2019)

Por otra parte, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
sustentan la viabilidad de este proyecto por medio de La ley 1341 de Julio 30 del 2009,
definiéndolas en su articulo 6: “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”. (Sistema de Medios Publicos, 2018)

Si bien es sabido, con el avance en el mundo de la internet nacen los conocidos
actualmente como medios de comunicacion digital, los cuales son utilizados como estrategias
para impartir informacion a todo tipo de publico por lo que las organizaciones tienden a

implementar su uso con el fin de ampliar sus publicos, consumidores, usuarios, etc.

Ahora bién, toda informacion que sea publicada en cualquier medio es protegida por la ley

23 de 1982, la cual habla de los derechos de autor y es precisamente la medida que existe en
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Colombia para proteger los contenidos que se generan en los medios de comunicacion, esta ley
enmarca en su articulo 1: “ Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible
con ella, por el derecho comin. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los

del autor”. (Sistema de Medios Publicos, 2018)

Es asi como las producciones y creaciones de medios de comunicacion, artistas, escritores
y demas, son protegidas del plagio. Es importante tener en cuenta esta ley para proteger los
contenidos digitales que se generan en sitios como una fan page, pero también para no incurrir

en su transgresion, respetando asi los derechos de los semejantes.
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Capitulo 3. Informe del cumplimiento de actividades

3.1 Presentacién de resultados.

A continuacién se presenta la matriz de comunicacién que engloba la estrategia disefiada,

luego se presentaran una a una las actividades desarrolladas en la ejecucién de la misma.

Tabla 3. Disefio de la estrategia.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DEL

SUR

La personeria municipal de Santa Rosa del Sur nunca ha desarrollado la implemetacién
PLANTEAMIENTO de temas relacionados con comunicacion, por lo que no cuenta con medios de
comunicacion que le permita llegar a su publico objetivo y estar en constante contacto
con este. Esto se debe a la falta de un profesional en elarea de comunicaciones por lo que
surge la necesidad de crear una estrategia de comunicaciénque ayude a generar cambios
positivos en esta entidad.
GENERAL ESPECIFICOS

Desarrollar actividades que ayuden a
mejorar la comunicacién externa con los

DEL PROBLEMA

usuarios.
Mejorar la comunicacion interna 'y
OBJETIVOS externa de la Personeria Municipal Disefiar medios alternativos de
de Santa Rosa del Sur Bolivar. comunicacion tanto a nivel interno como
externo.

Publicar todas las actividades realizadas
por la entidad en la fan page.

Lograr la aplicacién de esta estrategia es muy importante para generar un cambio en esta
JUSTIFICACION entidad y comenzar a proyectar la imagen de la misma a nivel region por medio de un

adecuado manejo de los flujos de comunicacion internos y externos.



emisora “La voz

de Santa Rosa”.

la PM.

ACTIVIDADES A Actividades PUblico/ Meta  Canales/ Mensaje Idicadores
DESARROLLAR . Medio
especificas
N Utilizar medios ~ Funcionarios ~ Impresos y ~ Calendario  Se disefiaron
Actividades de ) de la diaitales deactividade  alrededor de 15
comunicacion interna alternativos de : J ' s, reuniones iezas, incluidos
o personeria y , piezas,
comunicacion a los usuarios. y eventos. Poster, ]
nivel interno. infografias,
Aviso de anuncios
anuncio de publicitarios,
Ocupado. volantes.
Cubrimiento de
las reuniones y Funcionarios Medio de Redaccion Se hizo el debido
diferentes de la comunicaci g |as acompafiamiento
comités a los que  personeria. on digital. dif a 20 eventos,
deba asistir el Iferentes incluidos
personero notas. reuniones de los
municipal. diferentes
comités, (Justicia
transiconal,
electotal),
consejos de
seguridad y sub
comisiones.
Visitar los barrios
mas alejados de ~ Comunidad Recurso Capacitaren  Se visitaron 4
| o . h temas Barrios: Adesam,
a zona céntrica Santarrosefia. umano relacionados  Asomind, Ciudad
Actividades de del municipio. con DDHH.  Bolivar y Pinos y
comunicacion externa Mineros.
Realizar Emisora
programas Comunidad LaVoz de Serviciosy — Selogro
. . funciones de  implementar un
radiales en la Santarrosefia. Santa Rosa

programa radial.

15
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3.1.1. Objetivo especifico 1. Realizar un diagndstico sobre la actual situacion en temas de

comunicacion interna y externa.

3.1.1.1 Actividad 1: Disefio de la encuesta.

ENCUESTA PARA DETERMINAR ¢(QUE MEDIO DE COMUNICACUON DIGITAL Y
QUE MEDIOS DE COMUNICACION ALTERNATIVOS SE PUEDEN IMPLEMENTAR

PARA EL MEJOTAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES?

1. . Se conecta usted a Internet todos los dias?
QO si
O Mo

2. ;Qué medio de comunicacion digital utiliza con mayor
frecuencia?

] Facebook

Instagram

Sitio Web

N

Minguno



3.¢Ha recibido informacidén sobre la Personeria Municipal de
Santa Rosa del Sur por medio de los medios de comunicacion
digital mencionados anteriormente?

QO si
DNG

4 ;Ha recibido informacion sobre |a Personeria Municipal de
Santa Rosa del Sur a traves de medios de comunicacion
alternativa tales como: ?

O Folletos

(O Plegables

(O volantes

(O vallas publicitarias

O other:

5. (A qué otro medio de comunicacion accede diariamente?

(O Televisién
() Prensa
(O Radio

17
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b. ;Le gustaria poder comunicarse con la Personeria Municipal
a traves de un programa radial o televisivo?

O si
ONG

7. iHa realizado tramites o recibido los servicios prestados por
Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur?

O si
O Mo

3.1.1.2 Actividad 2: Aplicacién y analisis de la encuesta.

Se aplico la encuesta para recolectar la informacién que ayudaria a identificar si la
estrategia de comunicacion seria funcional, dicha encuesta contiene 7 preguntas relacionadas con
medios decomunicacion digital y medios alternativos comunicacion y fué aprobada por la

directora de la pasantia para ser aplicada.

1. ¢Se conecta usted a internet todos los dias?

® si
@ No

No
4(3.1%)

_— |

Figura 3. Respuesta a la pregunta #1 de la encuesta.
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2. ¢Qué medio decomunicacion digital utiliza con mayor frecuencia?

Facebook 90 (69.8%)
Instagram

Sitio Web

Ninguno

100

Figura 4. Respuesta a la pregunta #2 de la encuesta.

3. ¢Ha recibido informacién sobre la personeria municipal de Santa Rosa del Sur a través
de los medios de comunicacion digital mencionados anteriormente?

® s

@® No
Facebook ® Facebook
1(0.8%)

]

Figura 5. Respuesta a la pregunta #3 de la encuesta.
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4. ¢Ha recibido informacion sobre la personeria municipal de Santa Rosa del Sur a través
de medios de comunicacion alternativos tales como?

/N

Vallas publicitarias
3(2.7%)

v—=

Figura 6. Respuesta a la pregunta #4 de la encuesta.

@ Folletos

® Plegables

@ Volantes

@ Vallas publicitarias
@ WhatsApp

@ Ninguno

@ VozaVoz

® Wapp

112V%

5. ¢A qué otro medio de comunicacion accede diariamente?

Prensa
6 (4.7%)

Figura 7. Respuesta a la pregunta #5 de la encuesta.

@® Voz avoz

@ Radio servicios

@ Internet

@ ninguno

@® whatsapp

@ NINGUNO

@ NO HE RECIBIDO

A 22

@ Television
® Prensa
@ Radio



6. ¢Legustaria poder comunicarse con la Personeria Municipal a través de un programa
radial?

@ S
® No

No
2 (1.6%)

—

Figura 8. Respuesta a la pregunta #6 de la encuesta.

7. ¢Ha realizado tramites o recibido los servicios prestados porPersoneria Municipal de
Santa Rosa del Sur ?

®si
® No

Figura 9. Respuesta a la pregunta #7 de la encuesta.

21
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Esta encuesta fue aplicada de forma digital y se recolectd la informacion de forma
aleatoria, a través de la herramienta digital conocida como google drive con el fin de dirigirla a
personas que tuvieran acceso a internet, ya que los medios de comunicacién digital son eficientes
si los usuarios se conectan a una red de internet, por otra parte siendo responsables con el medio
ambiente se evitd generar contaminacion al no utilizar papel en impresiones. La encuesta arrojo

el siguiente analisis:

La primer pregunta da a conocer que los encuestados acceden a internet en un 96.9 %,

porloque se identifica un gran numero de personas.

La segunda pregunta permitio identificar que facebook era el medio de comunicacién

digital que mayor utilizaba la comunidad.

La tercer pregunta da a conocer los vacios habidos en cuanto al no uso de medios de

comunicacion digital.

La cuarta pregunta permite observar que los usuarios han recibido informacién por medio

de medios alternativos en los siguientes porcentajes:

34.2% folletos, 33.3% plegables, 14.4% volantes, 2.7% vallas publicitarias, 2.7%
WhatsApp, 2.7% Ninguno, 2.0 % Voz a voz, 1.0 % Radios servicios, 1.0% Internet, 1.0%No he

recibido.
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La quinta pregunta permite identificar que si se implementaba un programa radia o
televisovo este seria acojido porla comunidad debido a qué, 4.6 % de los encuestados

respondieron que accedian a este medios y el 52.7% manifesto que television.

La sexta pregunta arroja que con un 98.4% las personas preferirian un programa radial para

recibir informacion por parte de esta entidad.

Y por ultimo la séptima pregunta evidencia que laspersonaen su gran mayoria no han

realizado tramites o recibido los serviciosprestados por esta entidad.

3.1.2. Objetivo especifico 2. Disefiar actividades de comunicacion que contribuya a

mejorar los niveles de comunicacion internos y externos de la organizacion.

3.1.2.1 Actividad 1: Disefio de un instructivo que contiene los pasos a seguir para crear
una publicacion. Para generar eficacia en el uso de este medio de comunicacion digital se
realizé un instructivo con las politicas de publicacion donde se establecen todas las pautas para el
buen funcinamiento del sitio, este documento fue verificado y aprobado tanto por la directora de
pasantia como por el mismo representante legal de la entidad, por lo que sera dejado en el
archivo de la personeria municipal de forma digital e impresa, para que se continue su uso e

implementacion.
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INSTRUCTIVO DE POLITICAS DE PUBLICACION PARA LA FAN PAGE
PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTA ROSADE SUR

13 DE MAYO DEL 2019

OBJETIVOS DEL MEDIO DE COMUNICACION

* Este mstructivo penmitira a los servidores Pubicos de la Personeria Mumicipzl de
Santa Roza del Sur conocer cuiles son las directrices que penmitiran 12 emision de
un buen mensaje.

¢ Lafimcion de la fan page de 1z Personeria Municipal de Santz Rosa del Sur ez
mantener el flujo de cormmicacion contasta con los usuarios.

* Este medio da conmmicacion avudarz a mejorar en temas relacionados con
comunicacion interna y extema.

o Tenerlo en cuents a 12 hora de realizar una publicacion es de vital importancia para
hacer um buen uso de 12 Fan Page.

PUBLICACIONES

A continuacion, s2 establaceran las peutas que se deben tener en cuentz al momento de
realizar ura publicacion en 1z fan page de 12 Parsoneria Mumicipal de Santz Rosa dal Sur.

1. Todas las noticizs deben llevar al final los siguientes mumerales:

2. Siszetrata de una noticia, 2l taxto de esta debe superar los cien caracteres.

COMPARTIMOS LA MISMA PASION POR TUS BRBERVRSA
CARRERA 12 § N\ 11- 26 PALACIO MUNICIPAL
E-mall poersonariasantarosadelsurbol@gmail.com

{Orck

7oA N\
80 att e =
s PERSONERIA MUNICIPAL SANTA ROSA DEL SUR - BOLIVAR Ubortod y

24
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g 59
»

M PERSONERIA MUNICIPAL SANTA ROSA DEL SUR - BOLIVAR Ubartod y Orclert

[ —— L5 - L BTl e e =
3, Toda nota debe ir acompatiada de una imagen miximo 5 (Fotografias, infografias,
folletos, etc.)
4. Toda publicacién debe levar su titular,

5, Los videos deben llevar al principio el logo de la personeria y al final la frase
“camunicaciones personeria”,

MANEJO DE LA PAGINA

1. La coordinacion de la pigina debe ser realizada anica y exclusivamente por los
profesionales que laboran en la oficina de la personeria municipal de Santa Rosa del
Sur, Bolivar,

2. Los mensajes recibidos en el chat de la Fan Page deben ser respondidos, con el fin
de satisfacer a los usuarios,

3, Toda informacion intema debera ser verificada v aprobada por &l Personero
Municipal para que sea efectiva su publicacion.

4. Laidentidad de los menores de edad, o de personas que sufran vulneracion de
DDHH debe ser protegida,

5. Esta totalmente probibido las publicaciones con indoles amarillistas o
sensacionalistas,

6. Se deben respetar las opiniones de los seguidores, si existen comentarios negativos
1o s& debe proceder a eliminarlos ni a boguear al usvario,

o Estas pautas de publicacion deben ser respetadas para el buen funcionamiento de la
fan page y se genere una comumicacion veraz e imparcial.

COMPARTIMON LA MIBMA PASION POR TUS DRBESMRSw
CANRENA 12 S.88. 11 20 PALACIO MUNICIPAL

Hamalli nassnnsslasanntarnsndelsnrhalfumall nam

Figura 10. Impr pant instructivo.

3.1.2.2 Actividad 2. Creacion de la fan page: Con los resultados de la encuesta se definio
que el medio de comunicacién digital mas funcional deberia ser por Facebook, por lo que se

comenzd a implementar la creacién de una fan page, la personeria municipal ya contaba con su
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imagotipo y el eslogan, el imagotipo tiene los colores de la diversidad y su imagen representa la

inclusién social.

Iil Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur Q ' N Kely Paola  Inicio  Crear

Pagina Bande.. @  Admini Notificaciones Estadisticas Herra Mas ~ Configuracion Ayuda ~

Personeria
ey ”n . . . -
Hiriapel o G Compartimos la misma pasion
osa ael sur \
por tus derechos
antaRosaDelSur
e s~ | 3 Sipaando > | 4 Compatr |
Inicio
s Crear O Live 3 Evento @ offer - Job Sitio web de noticias y medios de
Empleos oo comunicacion
Eventos
. Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu pagina
Opiniones .”‘,(' Escribe una publicac .
Videos b ﬁ g @ @

_ - A Yoleida Vaneaas Gamboa. Nancv Roias v 85

Figura 11. Captute de pantalla de la fan page.

3.1.2.3 Actividad 3. Disefo de medios de comunicacion: Se disefiaron unos medios

alternativos de comunicacion internos, con el fin de mejorar los procesos diarios y el

cumplimiento de las funciones de la personeria municipal de Santa Rosa del Sur, se disefi6 un
calendario de actividades para los eventos a los cuales debia asistir el representante legal de la
entidad y se elabord un aviso para mejorar la privacidad en la puerta de la secretaria general,
quién es la encargada de recibir declaraciones a las victimas del conflicto armado. También se

crearon unas infografias como medios alternativos de comunicacidn externa, las cuales fueron

publicadas en la fan page,también se elaboraron unas piezas graficas, las cuales fueron

publicadas en la fan page.



)| CALENDARIO DE ACTIVIDADES,
REUNIONES Y EVENTOS

PERSONERIA

SANTA RosA DEL SUR

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Figura 12. Calendario de actividades.

O
LAl ocupADO

"Compartimos la misma pasion por
tus derechos”

Toma de Declaraciones

Figura 13. Disefio de Anuncio.
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4w Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur

4w Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur
WA pyblicado por Kely Paots Femandez 171~ 11 de junio - @

#PersoneriaMunicipal
#SantaRosadelSur

@  FUDIC300 PO Key 303 Femanaez |
» Defensor de DDHH

Las instalaciones de la Personeria ubicadas en el primer piso de Ia Akaldia
Municipal, tiene las puertas abiertas para toma de declaraciones a todas
aquellas personas que hayan pasado por situaciones de vulnerabilidad de

508 JUn - Y

28

hatl  p, (el Pa e o
'ublicado por Kely Pacla Fernandez (71 - 8 de junio - Q £
A por Kely Fa« Junio @ #Compartimosiamismapasionportusderechos derechos.
= o #PersoneriaMunicipal
Este es nuestro horario de atencion #SantaRosaDelSur
#PersoneriaMunicipal #C

#SantaRosadelSur
#Compartimosiamismapasionportusderechos

Si eres victima
del conflicto

(14 _ armado,

recuerda -
Los derechos de todos e A e
-~ puedes
los hombres son ]
disminuidos cuando
los derechos de un
hombre son
amenazados.

{ “dpre tu
_declaracion en

Tia

08:00 Am - 12:00 Pm

HORARIO DE
ATENCION AL
PUBLICO

02:00 Pm - 06:00 Pm

-John F Kennedy

Figura 14. Infografias disefladas para la fan page.

.J N Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur s
@ Parconsria Munscipsl os Sants Rota dt sur )4t Publicado por Kely Paola Femandez |7] - 22 de mayo - @

Sutizmes cor ey Pasa Ceménces T 13 ceame - @

rsoneraMusicicel
SantaRosaCelSur

TUS DEBERES

-

S8
- >
Ll J =

Asociaciones de victimas

=

A continuacion, se relacionan todas las asociaciones que cuentan con
personena juridica, estas mismas haran participe en la Mesa de Victimas
#PersoneriaMunicipal

#SantaRosadelSur

#Compartimoslamismapasionportusderechos

N\ ' d
- ‘.
' D Ty . il
'.‘ ,’ > ¥ et 4 cunils o de Santa Hosa
S
' A ASOCIACIONES OE - para aviday el !
. &> e 1 de S Rosa ded Sur Badlvar
iLA PROTECCION DEL MEDIO oy el
AMBIENTE ES UN DEBER VICTIMAS DEL i iyt il
PARA TI! el Lo - .
. ulo del Sur de Bolivar
RECUERDA QUE ASI COMO TIENES DERECHOS, : e e
TAMBIEN TIENES DEBERES Y UNO DE ELLOS ES 3 el B victh 4 oy poz el Magdal
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. Metios

Josés San Lucas, Santa Isabel.

- . o s ety
/>j ‘\/ San Isideo y Arvayanes
y.» ") » Asociacion de mujeres victiman y made cabess de hogar del Municipio dr Sasta
\
R alt)

Mo ded Sur Bolhvar

b
2
=]
S
3

Figura 15. Pdster disefiados para la entidad.
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3.1.2.4 Actividad 4. Acompafiamiento organizacional: Se brindé acompafiamiento a todos
los eventos y reuniones con el fin de tomar las respectivas evidencias y publicar en el medio

digital todo lo relacionado con este tema.

.4y Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur e
"“'!' Publicado por Kely Paola Feméandez (7] - 28 de julio & las 14:43 - @

Rechazamos las acciones de los violentos

Gracias ala articulacion de [a comunidad del comeginiento de San Lucas,
ESE Hespital Manuel Elkin Patarroye, Administracion Municipal, Perseneria
Municipal, Batallon de Selva # 43 Manuel Rodriguez Torices, Fuerza de
Tarea Marte, se logra la evacuacién de un joven menor de edad, quien
sufrid un accidente con una mina antiperscna en el corregimiento de San
Lucas, &l joven fue transladado hacia la ciudad de Bucaramanga, debido a
|a gravedad de sus heridas

Este Ministerio repudia estos hechos que hoy afectan de manera gravosa
los derechos y la integridad fisica de un adolescente campesino, que una
vez mas se convierte en victima de la guerra y del conflicto armado en
Colombia

#Personerialunicipal

#3antaRosadelSur

40 . .
#Lompartimoslamismapasionportusderac hos

respuesta a los hostigamiento
2019, al cual as
guridad el municipio. A3
I, Fuerza Publica (PONAL Y EJERCOL) y el ministerio
resentado por el sefor personero municipal Dr.. JORGE LUIS ROMERO

»acio se adoptaron Iss medidas correspondientes para mitigar las
acciones violenias que se desarrolis

reclamaren
s y denuncias
o y categdnico en exigit 2

acion municipal que se brinde I3 atencion oportuna y garantias de
idad que son un d fundamenta! de esta poblacion de acuerdo a
ablecido en I ley 1448 de 2011

#FersonariaMu
#SanaR

‘.i “w Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur
‘:& 2 dejulioalss 18:20-@

Publicado por Kefy Faols Fe

En defensa de los derechos de un publo

El g&fior personsro municipal Or Jorge Luis Romero Garcls radica tutela por
presunta viokacion al debido procese, dignidad humana y minime vital, por
parte de | administracion ce Triple A44 Sur, al expedir facturas y cobos
(multiusuario y nuevas tarifas) que para el jefe del Ministerio Plblico
Municipal, no tumplen cen los principios de planeacion y legalidad.

En ¢l documento radicada &l cual costa de 55 folios, se evidencia como se
wulnerd el derscho al debido proceso que desencaneds una serie de
afectaciones & | poblacion santarmosefia que a termiando sfeciando su
rvinimo vital y dignidad humans, espera el despacho que un jusz dela
Replbiica de |3 razon 13 |23 pretensiones y con et accion se restauren los
derechos afectados.

#PersoneriaMunicipal
#3antaRosadelSur
#Compartimoslamismapasionportusderechos

Figura 16. Capture de notas de eventos publicados en la fan page.

3.1.2.5 Actividad 5. Cubrimiento de los diferentes eventos a los que asista el personero
municipal: se realizo el previo acompafiamiento y se realizaron los respectivos registros

fotograficos para posteriormente publicar las notas en la fan page.




Figura 17. Fotografias de reuniones y eventos.

3.1.2.6 Actividad 6. Generando comunicacién externa: En haras de mejorar la
comunicacion externa se dio inicio a un recorrido por los Barrios mas alejados de la zona
céntrica, la funcién como pasante del area decomunicaciones fue precisamente organizar estos
encuentros, manejando todo el tema logistico, se cont6 con el apoyo de los presidentes de las

Juntas de Accion comunal para reunir a la comunidad un dia y un lugar especifico.

En cada uno de los encuentros con las comunidades el Personero Municipal realizé una
intervencidén con temas relacionados con los Derechos Fundamentales y Mecanismos para la
Proteccion de dichos derechos, se abria un espacio para generar retroalimentacion, ademas de
ello para permitirle a la comunidad manifestar sus inquietudes respecto a las funciones de la

personeria y sus necesidades.
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Figura 19. Visita al Barrio Ciudad Bolivar.
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Figura 20. Reuni6n con la comunidad del Barrio Asomind.

Figura 21. Visita al Barrio Pinos y Mineros.

3.1.2.7 Actividad 7. Programa radial: Se solicitd un espacio en la Emisora Institucional

de la Alcadia Municipal “La Voz de Santa Rosa”, el espacio fue concedido y se logro llevar a
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cabo un programa radial el dia 20 de Mayo, con el Personero Municipal, donde se vié
participacion activa de los oyentes. La labor como pasante fue gestionar el espacio en esta

emisora Yy organizar todoslos temas de los cuales habalaria el personero.

Figura 22. Programa radial 20 de Mayo
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Capitulo4. Diagnostico final

El auge de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el crecimiento en
los indices de consumidores que acceden a diario a una red de internet hoy dia, permite a
todas las organizaciones estar en constante contacto con los publicos, ya depende de cada
entidad seleccionar qué estrategias y qué herramientas pueden utilizar para lograrlo. La
personeria Municipal de Santa Rosa del Sur es una entidad que lleva varios afios laborando
en este territorio y en el lapso de ese tiempo nunca habia intentado incursionar en el mundo
de las comunicaciones, precisamente por esto nace la iniciativa de empezar a utilizar

medios digitales de informacidn y comunicacion por parte de esta entidad.

Cabe resaltar que se logrd la aplicabilidad de esta estretegia cuyo objetivo fue
aumentar los niveles de comunicacion internos y externos de la entidad, darle la debida
importancia a este tema tan relevante en la actualidad y lograr cambios positivos
relacionados también con identidad e imagen corporativa. Ahora bién todas las actividades
implementadas fueron acogidas por la comunidad en general y tuvieron un impacto positivo

en la sociedad santarosefa.

Estos cambios daran a la Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur facilidad,
rapidez y fluidez en sus procesos, manteniendo informado al publico objetivo sobre todo en

temas relacionados a sus tramites y servicios.
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Capitulo 5. Conclusiones

Analizando los objetivos planteados en la pasantia se puede decir que se cumplieron
uno a uno gracias al esfuerzo y a la dedicacion puesta desde un principio, el diagndstico
sobre la situacion actualen temas relacionados con comunicacion interna y externa, la

creacion de un medio de comunicacion digital fueron metas alcanzasas y cumplidas.

Por otra parte, en haras de lograr el mejoramiento de la comunicacion interna 'y
externa se disefid una estrategia de comunicacion que ayudara a esta entidad a incursionar
en el mundo de las comunicaciones y comenzar a mantener su imagen proyectada en la
comunidad santarrosefia, ya que hoy en dia es de vital importancia que las empresas

realicen actividades comunicativas.

Finalmente se concluye que se cumplio con cada uno de los objetivos por lo que esta

propuesta de pasantia arroja los resultados deseados.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur y su actual representacion liderada
por el abogado Jorge Luis Romero Garcia ha cumplido sus funciones con responsabilidad y
compromiso con la sociedad santarosefia, es importante que tengan en cuenta seguir
aplicando el tema de las comunicaciones para que mantengan esa imagen positiva que han
logrado en este Municipio, por lo que se aconseja seguir implementando el desarrollo de

estrategias comunicativas.

Asi mismo, es recomendable que se utilicen medios alternativos de comunicacion
tanto a nivel interno como externo y que antes de transmitir cualquier informacion se

verifique su veracidad.

Y por ultimo se recomienda a la Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur
mantener actualizados a sus usuarios a través del uso del medio de comunicacion digital y
de ser posible que mantengan un profesional en el area de comunicaciones para que

desarolle funciones acordes a su perfil profesional.



37

Referencias

Blanca Torrijos. (1993). COMUNICACION ORGANIZACIONAL. Obtenido de
https://www.infosol.com.mx/espacio/Articulos/Desde_la_Investigacion/La-

Comunicacion-Organizacional.html#.XU2kc95Ki 1t

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991. (2019).
ARTICULO 118 CP. BOGOTA.

Jaile R. Miranda Roque. (2003). Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-

comunicacion.shtml

Maria Jesus Lamarca Lapuente. (2018). Internet . Obtenido de

http://www.hipertexto.info/documentos/internet.htm

Ministerio de las tic. (2009). Mintic.gov.co. Obtenido de

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf

Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur. (2017). MISION. Obtenido de
www.santarosadelsur-bolivar.gov.co/directorio-institucional/personeria

Personeria Municipal de Santa Rosa del Sur. (28 de Noviembre de 2017). Personeria de
Santa Rosa del Sur. Obtenido de Personeria de Santa Rosa del Sur:

www.santarosadelsur-bolivar.gov.co/directorio-institucional/personeria

Secretaria del Senado. (2019). Articulo 20 Constitucion Politica. Obtenido de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html



Sistema de Medios Publicos. (28 de 12 de 2018). LEY 1341. Obtenido de

https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/leyes

Sistema de Medios Publicos. (28 de 12 de 2018). LEY 23 DE 1982. Obtenido de

https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/leyes

38



Apendices



Apéndices A. Secion de Mesa departicipacion efectiva de victimas.

Fotografia: Pasante

Apéndices B. Audiencia publica y minera.

Fotografia: Pasante

40



41

Apéndices C. Consejo de seguridad extraordinario.

Fotografia: Pasante

Apéndices D. Rendicion de informedela gestion realizada en el periodo 2018-2019

Fotografia: Pasante




Apéndices E. Subcomision Justicia Transicional

Fotografia: Pasante

Apéndices F. Consejo de seguridad, Corregimiento de Buenavista.

Fotografia: Pasante

42



	Capítulo 1. Estrategia de comunicación orientada al mejoramiento de la comunicación interna y externa de la personería municipal de Santa Rosa del sur.
	1.1 Descripción breve de la empresa
	1.1.2 Visión. La Personería Municipal de santa Rosa del sur es una institución dispuesta a trabajar en beneficio de la comunidad Santarroseña de manera responsable, donde se pretende mitigar los altos índices de gestión en el mejoramiento de la calida...
	1.1.3 Objetivos de la empresa. Este  Ministerio Público actua en en el Municipio de Santa Rosa del Sur impartiendo cumpliendo los siguientes principios:

	1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada
	1.3 Objetivos de la pasantía
	1.4 Descripción de  las actividades a desarrollar en la misma

	Capítulo 2. Enfoques referenciales
	2.1 Enfoque conceptual
	2.2 Enfoque legal

	Capítulo 3. Informe del cumplimiento de actividades
	3.1 Presentación de resultados.

	Capitulo4. Diagnóstico final
	Capitulo 5. Conclusiones
	Capitulo 6. Recomendaciones
	Referencias
	Apéndices

