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Resumen

Para llevar a cabo el desarrollo de la estrategia de comunicacion interna en la empresa
Caja de Compensacion Familiar de Cesar, COMFACESAR, con el fin de fortalecer el climay la
cultura dentro de la organizacion, se implemento6 un diagnostico que ayudd a conocer las

fortalezas, debilidades, amenazas y las oportunidades de la misma para desarrollar el trabajo.

Se desarroll6 una estrategia para fortalecer el climay la cultura organizacional de la
empresa mejorando en ella las fallas que se presentaban en temas de comunicacién descrito en el
diagnostico inicial. El clima organizacional en la empresa se trabajo desde las relaciones
interpersonales, el compromiso y el desempefio de los colaboradores, donde se aplicaron unas
encuestas que nos permitieron identificar que existe un buen clima organizacional, donde se
destacan las buenas relaciones dentro de la empresa con el Jefe y los compafieros de trabajo lo

que ayuda a adoptar una cultura de respeto, ayuda y cooperacion entre todos.

Se realizo el trabajo de estar en constante comunicacion con los colaboradores de la
empresa mejorando el flujo de los medios alternativos de la empresa que son la intranet y los
correos institucionales, y ahora con el celular corporativo por que se comparte informacion con
cada uno de ellos, para lograr que estén informados de las actividades, noticias, eventos sociales
y los avances significativos que se presenten en la empresa, manejando un mismo lenguaje que

nos ayude a contribuir con la cultura organizacional.



Introduccion

En toda organizacion privada, publica o mixta; debe existir una dependencia u oficina de
comunicaciones que se encargue de la divulgacion de informacion interna y externa de la
empresa, que desarrollen proyectos y estrategias comunicacionales que ayuden al fortalecimiento

de las debilidades que se presenten en contra del buen funcionamiento de la empresa.

En el siguiente trabajo se realizo un estrategia de comunicacion para fortalecer el clima
organizacional desde las relaciones interpersonales, evaluando el compromiso y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa, y la cultura organizacional desde los procesos
comunicativos que desarrolla la oficina de comunicaciones con su publico interno mejorando el
uso de los medios alternativos de comunicacion constituidos en la Caja de Compensacion

Familiar y su flujo de informacién.

También se definieron actividades que permitan fortalecer el clima y cultura
organizacional, donde se buscaba generar un ambiente laboral armonioso y participativo,
generando satisfaccion y motivacion en los colaboradores de la empresa para que de alguna
manera se sientan comprometidos con ella, logrando la eficacia en la recepcion y en la
comprension de difusion de la informacion transmitida, fortaleciendo la cultura y el clima
organizacional con la ayuda ademas del desarrollo y los resultados positivos de las actividades

planteadas.



Capitulo 1. Estrategia de comunicacion interna en la Caja de Compensacion
Familiar del Cesar (COMFACESAR), para fortalecer el clima y la cultura
organizacional.
1.1 Descripcion breve de la empresa.

La Caja de Compensacion Familiar del Cesar, COMFACESAR, fue creada mediante la
resolucion Numero 0121 del 2 de abril de 1968 expedida por la Gobernacion del departamento
del Cesar, con una duracion de tiempo indefinido. Se inicid la atencién al publico a partir del 25
de Junio del mismo afio recibiendo la afiliacion de las primeras 30 empresas, 302 trabajadores

con 756 personas a cargo (Comfacesar, s.f.).

COMFACESAR, comprometida en cumplir los suefios de las familias afiliadas y de la
comunidad en general, con personeria juridica de derecho privado sin &nimo de lucro (Empresa,
s.f.), fortaleciendo el portafolio de servicios cada dia, para responder a las necesidades y
expectativas, y de esa manera contribuir con el mejoramiento de la calidad vida y el desarrollo

social de la region (Empresa, s.f.).

Los servicios sociales que se brindan a los afiliados, contribuyen a la generacion de empleo
productivo, disminuyen la brecha del trabajo informal, a través de un portafolio integral en el
cual se ofrecen servicios como: Subsidio, Vivienda, Educacion, Recreacion y Deporte, Turismo,
Cultura y Biblioteca, Programas Especiales, Programas de Salud, Agencia de Empleo, Creédito,

Red de Medicina Adscrita (Empresa, s.f.).



1.1.1 Misidn . Generamos impacto social sostenible (Corporativo, s.f.).

1.1.2 Vision . Ser el actor social que transforme vidas (Corporativo, s.f.).

1.1.3 Objetivo de la empresa . Aliviar las cargas laborales a todos los afiliados de la caja

a través de los servicios que brindados. (Corporativo, s.f.).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional . Se propone una estructura lineal
conectada debido al tamafio organizacional de la empresa y las funciones que se desarrollan en la
caja, las divisiones o areas que conforman el organigrama son: Division directiva, division
administrativa, division juridica y de contratacion, divisién de mercadeo y comunicaciones,
division de servicios sociales, division de auditoria interna, division de vivienda, division de
educacion, division de alianzas estratégicas, division tecnoldgica, division financiera, planeacién

y proyectos y gestion para el desarrollo organizacional.

Los principales 6rganos que conforman el organigrama de la Empresa son: la direccién y
administracion, a cargo de la asamblea general de afiliados, el consejo directivo, el director

administrativo, el subdirector operativo y los ejecutivos de la Caja.
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Figura 1. Estructura organizacional de la empresa (empresarial, s.f.).

Fuente de informacién pagina www.Comfacesar.com

1.1.5 Descripcion de la dependencia. La division de Mercadeo y comunicaciones de la
empresa Caja de Compensacion Familiar del Cesar, esta encargada de dos funciones importantes

funciones, vender los servicios de la empresa y dar a conocerlos.

El 4rea de Comunicaciones de la division de mercadeo, trabaja para que los servicios y
acciones en la Caja de Compensacion Familiar del Cesar, lleguen a la poblacion beneficiada y a
la comunidad en general, a través de canales de comunicacion que nos permiten difundir el

acontecer noticioso de la empresa.



La Coordinacion y direccion del area cargada de que todo funcione bajo los lineamientos
empresariales y las normas de comunicaciones, en apoyo del coordinador de comunicaciones
encargado de difundir la informacion y alimentar los medios de comunicacion de la empresa y el
coordinador de Mercadeo en compafiia de los asesores comerciales encargados de vender y

promocionar los servicios que ofrece la empresa a todos sus afiliados.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para determinar el diagndstico inicial de la dependencia de la empresa en cuanto a los
aspectos de comunicacion interna y externa de la Caja de Compensacion Familiar del Cesar, se
realiz6 bajo una metodologia cualitativa a través de un diario de observacidon directa, del cual se
extraen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para construir la estrategia matriz

DOFA.

A continuacion, se presenta el modelo de diario de observacion utilizado en el proceso de

recoleccion de informacion:

Tabla 1. Diario de observacion

DIARIO DE OBSERVACION

Nombre del Observador Juliana Baquero

Lugar: Caja de Compensacion del Cesar

Hora: 14:00 horas

Fecha: 10 de diciembre 2018

Cuidad: Valledupar Cesar

Tematica: Analizar los componentes comunicativos de la organizacién

(medios, estrategias, acciones comunicacionales, otros)




Descripcion: En la visita a las instalaciones se encontrd que la empresa es la unica Caja de
Compensacion que tiene el Cesar, se identifico que existe un alto sentido de pertenencia,
cumple con su misién en ser agente activo de cambio social; asi mismo, se identificaron fallas
en los procesos de comunicacion con su publico interno por lo que se plantea una estrategia de
comunicacion para su fortalecimiento

Interpretacion: Se debe aprovechar el compromiso y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa para mejorar las falencias que se presenten en los procesos
comunicativos que permitan mejorar el clima y la cultura organizacional de la entidad.

Fuente: Pasante

Nota:

Figura 2. Fotografia instalaciones de las oficinas administrativas.

Fuente fotografia pasante

La anterior informacion, fue corroborada en reunion con el auditor interno Luis Joaquin
Marquez Martinez, con el cudl se llend una matriz DOFA a mano (ver apéndice A), en la cual se

expuso la informacion necesaria para establecer el diagndstico inicial.

Es asi, como se plantea la siguiente matriz, en la que se dan a conocer las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas que tiene la empresa y como se trabajara sobre ella para

fortalecer las debilidades.



Tabla 2. Estrategia Matriz DOFA

Externas

Internas

Fortaleza

Sentido de pertenencia de
los colaboradores de la
caja.

Equipo de comunicaciones
con estructura de roles
definidos.

Buena organizacion
empresarial.

Ser un agente de cambio
social.

Buena imagen corporativa

Infraestructura amplia y
coémoda.

Debilidades
Falta de comunicacion
interna en la empresa.

Falta de conocimiento de
los procesos
comunicativos de la caja.

Oportunidades

Ser la Unica caja en el
departamento del Cesar.

Buena reputacion en el Cesar y
el pais, por su gestion.

Empresa con mas prestacion de
servicios a la comunidad.

Alianza estratégica con
entidades internacionales.

Estrategia FO

Nos permite proyectar la caja a
nivel nacional e internacional,
con un factor humano de
empleados comprometidos, y
con gran sentido de pertenencia
que esta dispuesto siempre a
mantener un buen clima

organizacional y a mejorar todas

las falencias que en ella se
presente.

Estrategia DO

Aprovechar que es la Unica Caja
de Compensacion Familiar en el

departamento del Cesar, que
maneja buenas relaciones y
tiene gran capacidad de gestion
para fortalecer el climay la

Amenazas
Competencia en servicios.

Perder afiliados por falta de
informacion sobre los
procesos de afiliacion.

Temas legales que afecten los
servicios de la caja.

Demandas de los afiliados
por un mal servicio.

Estrategia FA

Aprovechar la labor de los
empleados de la caja para
mejorar las relaciones
interpersonales desde el clima
organizacional, incentivando
la participacion activa dentro
de la empresa con los
colaboradores.

Estrategia DA

La falla de los medios
alternativos de comunicacion
genera una desinformacion en
los colaboradores, donde se
pierde el interés por conocer a
la empresa. Lo cual se




Fallas en la comunicacion  cultura organizacional de la pretende mejorar esta falla

interna empresa reactivando los canales de
comunicacion fortaleciendo

Recursos humanos sin la cultura para mantener

liderazgo. informados a todos los
colaboradores, mejorando asi

Altos costos de operacion. la comunicacion interna de la
empresa.

Fuente: Pasante

1.2.1 Planteamiento del Problema. Las comunicaciones hoy en dia juegan un papel muy
importante en la sociedad, ya que es el proceso mediante el cual nos informamos verbal, escrito,
etc. Y dentro de este proceso de comunicaciones la tecnologia cumple un papel muy importante a

través de lo que es la Internet, y todos los medios informativos que existen.

Dentro de las empresas u organizaciones las comunicaciones internas han tenido fallas en
su efectividad, el compromiso y el sentido de pertenencia por conocer y saber sobre la misma se
ha perdido, por la que se propone un plan de accién para mejorar la comunicacion en la
organizacion.

Fortaleciendo los medios de comunicacion internos para que todas las personas o
colaboradores de la empresa conozcan y sepan las funciones de la misma y los respectivos
procesos a los que esta se enfrenta, permite manejar un mismo lenguaje dentro y fuera de la

organizacion, logrando ademas el sentido de pertenencia.



1.3 Objetivos de la Pasantias

1.3.1 General . Desarrollar una estrategia de comunicacion interna en la Caja de
Compensacion Familiar del Cesar (COMFACESAR), para fortalecer el climay la cultura

organizacional.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico sobre el estado de los canales y flujos de

informacidn dentro de la organizacion.

Disenfar actividades comunicacionales para fomentar el clima y la cultura organizacional en

la empresa.

Establecer espacios de comunicacion y participacion para el fortalecimiento de la

comunicacion, clima y cultura organizacional.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 3. Descripcion de actividades

Obijetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los objetivos
Especificos

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion interna
en la caja de
compensacion familiar
del cesar
(COMFACESAR),
para fortalecer el clima
y la cultura
organizacional.

Realizar un diagnostico
sobre el estado de los
canales y flujos de
informacion dentro de la
organizacion.

Disefar actividades
comunicacionales para
fomentar el climay la
cultura organizacional en la
empresa.

Establecer espacios de
comunicacion y
participacion para el
fortalecimiento de la
comunicacion
organizacional.

Realizar una valorizacion de los
canales comunicacionales de la
empresa.

Evaluar la comunicacion
interpersonal de los colaboradores de
la empresa, a través de dos encuestas
dirigidas a los colaboradores.

Disefiar la matriz de comunicacion.

A través de prensa escrita mantener
informados a los colaboradores de los
eventos y avances significativos de la
Caja.

Realizar y publicar piezas gréaficas
informativas.

Compartir el contenido de flash
informativo y programa de 5 minutos
a los colaboradores.

Apoyo logistico para la organizacién
de reuniones grupales en la que se
puedan mejorar las relaciones
interpersonales.

Realizar una encuesta de satisfaccion
sobre las actividades realizadas en las
reuniones.

Establecer un anélisis de la encuesta.

Fuente: Pasante
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla 4. Cronograma de actividades

Actividad

Realizar una
valorizacion de
los canales
comunicacional
es de la
empresa.

Evaluar la
comunicacion
interpersonal de
los
colaboradores
de la empresa.
A través de
prensa escrita
mantener
informados a
los
colaboradores
de los eventos
organizados por
la caja.
Realizar y
publicar piezas
gréficas
informativas.
Compartir el
contenido de
flash
informativo y
programa de 5
minutos a los
colaboradores.
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Apoyo logistico
para la
organizacion de
reuniones
grupales en el
gue se puedan
mejorar las
relaciones
interpersonales.

Realizar una
encuesta de
satisfaccion
sobre las
actividades
realizadas en las
reuniones.

Establecer un
analisis de la
encuesta.

Fuente: Pasante




12

Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Teniendo en cuenta que el objetivo general del trabajo es desarrollar una estrategia de
comunicacion interna en la Caja de Compensacion Familiar del Cesar (COMFACESAR), para
fortalecer el clima y la cultura organizacional, se han establecido los conceptos de: comunicacion
organizacional y estratégica, comunicacion interna y clima y cultura organizacional para llevar a

cabo las bases de su desarrollo.

Cuando aplicamos una estrategia de comunicacion en una empresa u organizacion a esto
se le denomina comunicacién organizacion, y las estrategias de comunicacion asi descritas tienen
los rasgos que caracterizan a toda estrategia, con la Unica acotacion de que, en este caso, para el
logro de sus metas los jugadores utilizan el poder de la interaccion simbolica en vez de la fuerza

o cualquier otro sistema de interaccion fisica.

Entonces, una estrategia de comunicacion cumple al menos tres funciones: obliga a una
reflexion y a un analisis periodico sobre la relacion de una organizacion o de una marca con sus
publicos, define una linea directriz de la comunicacion y da coherencia a la pluralidad de

comunicaciones de una organizacion. (Bozzetti, 2001)



En los dltimos tiempos, la comunicacion destinada a los colaboradores internos crecio en
gran medida. Las organizaciones fueron incorporando diversas herramientas con el fin de

optimizar la relacion entre los empleados, generando motivacion en ellos.

En toda organizacion, la comunicacion debe ser eficaz para lograr obtener un mejor
desempefio y generar la satisfaccion en el trabajo. De esta manera, los empleados se sienten

comprometidos de mayor forma con él. (Costa, 2013)

“La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse
como una técnica” (Brandolini, Gonzalez Frigoli, Hopkins, 2009, p.24), desarrollada por los
miembros de una organizacion. Busca crear un ambiente armonioso y participativo, ofreciendo
un buen clima de trabajo, y logrando la eficacia en la recepcion y en la comprension de los

mensajes transmitidos.

Hay que tener en cuenta que solo la comunicacion promueve la participacion, la
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integracion y la convivencia en el marco de la cultura organizacional. Es fundamental contar con

una buena comunicacion interna ya que es importante mantener un vinculo entre los empleados y

la Direccion General. Debe haber un dialogo constante entre la direccion y los trabajadores, ya

que el feedback es fundamental en este tipo de comunicaciones. (Costa, 2013)
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A partir de que la comunicacion interna es la manera en que las personas que comparten un
mismo entorno laboral y cultural se relacionan, se puede decir que los factores que influyen y

afectan esas relaciones involucran a las personas, la empresa y el entorno.

Seguln Ritter (2008) la cultura organizacional es la manera en que actdan los integrantes de
una empresa, originada por un conjunto de creencias y valores compartidos. Es decir que es un
grupo de normas, comportamientos, tradiciones, valores, politicas, habitos, cohesidn grupal,
creencias y expectativas que tienen los miembros de la organizacion. La cultura organizacional
es un proceso compartido por todos los miembros de la organizacién a partir del cual se genera
sentido. Toda organizacién tiene una cultura corporativa, la cual constituye un elemento

distintivo que le permite diferenciarse de las demas organizaciones.

El concepto de motivacion conduce al de clima organizacional (en el nivel organizacional).
Los seres humanos estan obligados a adaptarse continuamente a una gran variedad de situaciones
para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio emocional. Esto puede definirse como
estado de adaptacion. La adaptacién varia de una persona a otra y en el mismo individuo, de un

momento a otro.

Cuando la motivacion es escasa, ya sea por frustracion o por impedimentos para la
satisfaccion de necesidades, el clima organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de
depresion, desinterés, apatia, descontento, hasta llegar a estados de agresividad, agitacion,

inconformidad.
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Segun (CHIAVENATO, 2012), el clima organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que
influye en su comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra

satisfacer esas necesidades.

2.2 Enfoque legal

Basados en las leyes y normativas que rigen a todo profesional periodista, para su
respectivo desarrollo profesional, articulo 20 de la constitucion politica dice que “garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir sus pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion” para

poder actuar, fundar y trabajar las comunicaciones en las organizaciones.

También, la ley 1341 de 2009 (30 de julio) suma a nuestro trabajo “el derecho a la
comunicacion, la informacion y la educacién y los servicios basicos de las TIC y en el desarrollo
de los articulos 20 mencionado anteriormente y el 67 de la constitucién nacional del Estado
propiciara a todos los colombianos el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: la libertad de
expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la informar y recibir informacion veraz e
imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia a la técnica y a los demas vienes

y valores de la cultura”.
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Basamos el trabajo bajo las normativas de las TIC con las siguientes: Ley 489 de 1998, que
obliga a las entidades publicas a fortalecer sus sistemas de divulgacion de informacion, y la Ley
962 del 2005 que establecio que las entidades publicas deben publicar de manera permanente, y
actualizar, todo lo relacionado con sus competencias, funciones y servicios en las plataformas de
que disponga para el conocimiento de la ciudadania: medios impresos y/o electrénicos, atencién
telefénica y por correos electronicos; lo cual aplica en el trabajo la divulgacion de todas las
actividades realizadas en la empresa para el respectivo conocimiento de sus colaboradores a

través de sus medios alternativos constituidos como intranet y correos institucionales.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1: Realizar un diagndstico sobre el estado de los canales y flujos de

informacion dentro de la organizacion.

3.1.1.1 Actividad 1: Realizar una valorizacién de los canales comunicacionales de la
empresa. Actualmente la empresa cuenta con dos medios de comunicacion directos al interior de
la organizacion mediante los cuales se comunican los colaboradores, estos son: intranet, correos
institucionales y un grupo de WhatsApp para compartir informacion. Cabe aclarar que existen
medios de comunicacion externos como el portal web, pero para el desarrollo de este proyecto de

pasantia, solo se evaluaran los medios internos actuales de la empresa.

De manera jerarquica se comparten la informacién, que logra ser efectiva en cada uno.
Para hacer la valoracion, se hizo una observacién directa dentro de la empresa y se le asigné una
escala de puntuacién a cada canal de comunicacién de 0.0 como la mas baja y 5.0 como la méas

alta; a continuacion, se especifican cada una de las caracteristicas analizadas:

Canal 1. Intranet. Es una plataforma digital donde se pueden diligenciar formatos de
solicitudes internas como: solicitudes de mesa de ayuda, solicitud de transporte, solicitudes de

comisiones, vacaciones, permisos etc.
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Fortalezas: Este es ademas un medio por el que se publican noticias, avisos, entre otras

informaciones importantes con relacion a la empresa.

Debilidades: se desconocen algunos procesos de realizacion de solicitudes, y los

respectivos fallos que se presenten en la red.

Calificacion: se le puede asignar una calificacion de 4,8.

INTRANET @ AdminWeb « COMFACESAR | Anaiytics [ Cajes

D RADCO @ SiSU B Adminintranet
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Figura 3. Pantalla de inicio de la plataforma de Intranet de Comfacesar.

Fuente de informacion pasante
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Canal 2. Correo Institucional. A todos los colaboradores de ndmina con contrato
indefinido se les asigna un correo personal institucional, por el que puede mantenerse en

comunicacion, anunciar reuniones o eventos con una 0 mas personas.

Fortalezas: En este medio resulta ser efectiva la comunicacion, los avisos de reuniones, y
la programacion de actividades llega a su destinatario. Es importante aclarar que bajo esta
actividad se logro actualizar la base de datos de la empresa y corregir los datos de mas de 500

trabajadores, las evidencias se pueden encontrar en apéndices.

Debilidades: Se presentan inconvenientes con la base de datos que estaba desactualizada
con correos antiguos de los colaboradores de la empresa, en algunos casos habia correos

electrénicos de personas que ya no laboraban en la empresa.

Calificacion: Se le puede asignar una calificacién de 4,8.
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Figura 4. Pantalla de correo institucional de la oficina de comunicaciones de Comfacesar.

Fuente de informacién pasante

Canal 2. Grupos de WhatsApp. La oficina de comunicaciones opta de un celular
corporativo en el que se realizo el registro de los nimeros de contacto de los colaboradores de la

empresa para compartir con ellos informacion.

Fortalezas: Este es un medio rapido y efectivo por el que se puede compartir cualquier

informacion ya sea: audio, texto, iméagenes o archivos.

Debilidades: Como la informacion es compartida a traveés de grupos de difusion de
mensajes, puede que alguno de estos contactos no les llegue la informacion ya sea por registro

del celular corporativo o por la capacidad de participantes en el grupo.
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Calificacion: Se le puede asignar una calificacion de 4,8.

B ad47% =

an

e Comfacesar Comunica

Este no es un nombre de usuario ni un PIN.
Este nombre sera visible para tus contactos de
WhatsApp.

— Info.

2 COMFACESAR

a Teléfono
S 4573142166175

Figura 5. Pantallazo de perfil de la aplicacion WhatsApp en el celular corporativo.

Fuente pasante

3.1.1.2. Actividad 2: Evaluar la comunicacion interpersonal de los colaboradores de la
empresa. Para el cumplimiento de esta actividad, se elabord una encuesta a través de internet en
la que participaron 11 colaboradores que participaron de manera voluntaria, de la empresa; entre

coordinadores, auxiliares y secretarios de las diferentes oficinas mencionadas anteriormente.



Encuesta de Clima Organizacional

*Obligatorio

Indique su tipo de vinculacion *

O Contratista
O Atérmino fijo

(O Atérmino indefinido

:Hace cuantos afos se encuentra vinculado(a) a la Entidad? *

O Menos de 1
QO 1-2

QO 2-5

O 5-10

O 10-20

O Masde20

;Cudl es su edad? *

Figura 6. Pantallazo de aplicacion encuesta por internet.

Fuente pasante

La encuesta se puede encontrar en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfgXcqTKO9pGYBxGLscr08-

hyOpgbAkt4oYhAelY GklmDypEw/formResponse

A traves de la encuesta se logré evaluar la comunicacion interpersonal de los
colaboradores de la caja, coordinadores, auxiliares y secretarios en las divisiones de subsidio,
atencion al cliente, créditos y comunicaciones. A continuacion se presentan los resultados

obtenidos durante la recoleccion de informacion.
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Resultados de la encuesta anterior, para evaluar las relaciones interpersonales de los

trabajadores, conocimiento, competencias y habilidades dentro de lo laboral.

¢Hace cuantos anos se encuentra vinculado(a) a la Entidad?

----------

@® Menos de 1
® -2
®2-5
@®5-10

® 0-20

@® Masde 20

Figura 7. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion Pasante.

Analisis de resultado: La mayor parte de los colaboradores en la empresa han estado
vinculados a esta durante mas de 5 afios por lo que se puede decir, que existe un alto sentido de

pertenencia y experiencia en el funcionamiento y el crecimiento de la organizacion.
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;Cual es su edad?

11 respuestas

@ WMenos de 25
®25-30
®30-40

@ 40-50

@ Mas de 50

Figura 8. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion Pasante

Anélisis de resultado: Segun los resultados se puede decir que la poblacién de la
organizacion esta categorizada entre jovenes y adultos, donde se puede destacar un porcentaje de

conocimiento y habilidades en un nivel alto segun la edad.

Género

[T

puestas

& Masculino
@ Femenino

Figura 9. Resultado encuesta Clima Organizacional

Fuente de informacion Pasante
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Analisis de resultado: Dentro de la poblacion el 72,7% de las personas son de sexo
femenino y el otro porcentaje son de sexo masculino, lo que permite connotar que el trabajo

organizacional, debe ser enfocado a actividades mas acordes a un publico especifico.

Me siento orgulloso(a) de trabajar en COMFACESAR

@ Totalmente de acuerdo

@ En aran medida de acuerdo
En alguna medida de acuerdo

@ Foco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 10. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante.

Anélisis de resultado: Las personas encuestadas segun los resultados expresan un gran
sentido de pertenencia por ser parte de esta importante organizacion que ha actuado de manera
efectiva en su crecimiento personal donde manifiestan estar orgullosos de trabajar en la

organizacion.



Hay un ambiente de compromiso en mi equipo de trabajo

..........

@ Totaimente de acuerdo

@ En gran medida de acuerdo
@ En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 11. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacién pasante.

Analisis de la encuesta: El porcentaje mas alto infiere que en las oficinas de la
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organizacion, se maneja un ambiente laborar sano de compromiso, ayuda y cooperacion con las

labores encomendadas a cada equipo de trabajo; lo que quiere decir que el grado de compromiso

con la entidad es fuerte.

En la empresa se valoran los altos niveles de desempeno

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Engran medida de acuerdo
@ En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 12. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacién pasante
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Analisis de resultado: La organizacion se destaca por reconocer el compromiso y
desempefio de sus colaboradores, la entrega en las actividades encomendadas con resultados

satisfactorios que cooperan directa o indirectamente con el crecimiento de la empresa.

Percibo que mi trabajo es importante para la consecucion de los
objetivos de mi equipo de trabajo

11 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ En gran medida de acuerdo
@ En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 13. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante

Analisis de resultado: La cooperacién de las actividades realizadas por equipo de trabajo

es importante en gran medida para el cumplimiento de las metas propuestas por la division.
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Conozco la estructura de funcionamiento de COMFACESAR

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ En gran medida de acuerdo
@ En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 14. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacién pasante

Analisis de resultado: La estructura organizacional del funcionamiento en la empresa es
conocido por los colaboradores respecto al conocimiento de los cargos definidos por areas, y sus

relaciones directas para cumplir con los objetivos trazados.

Tengo claro mi rol y el objetivo de mi cargo

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ En gran medida de acuerdo

© En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

Figura 15. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante



Analisis de resultado: EI mayor porcentaje de las personas encuestas conocen sus
habilidades y destrezas, y tienen claras los objetivos y las actividades por las que tienen que

cumplir con responsabilidad su cargo dentro de la empresa.

La posibilidad de desarrollo profesional en la empresa es:

@® Baja

@ Media Baja
Media

® Media Alta

@ Alta

Figura 16. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante

Anélisis de resultado: La organizacion se destaca por mantener en constantes
capacitaciones a sus afiliados, en dictar charlas y talleres para ampliar su crecimiento y

contribuir con su desarrollo profesional.
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Las tareas asignadas por mi jefe/supervisor me hacen sentir que crezco
profesionalmente

11 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ En gran medida de acuerdo
@ En alguna medida de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Figura 17. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacién pasante

Anélisis de resultado: EI mayor porcentaje de los colaboradores encuestados se sienten
seguros de sus conocimientos y en la capacidad de ampliarlos para desarrollar cada una de las

actividades que se le asignen.
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Es decidido y toma decisiones firmes a pesar de las incertidumbres o
las presiones

11 respuestas
eSPUeSias

@® Siempre
@ Casi siempre

@ Casinunca
A o

Figura 18. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante

Anélisis de resultado: A pesar de las inquietudes y adversidades los colaboradores de la
empresa son autbnomos en la toma de decisiones y toman la iniciativa en cualquier situacién que

se presente en su funcion dentro de la empresa.

Se muestra seguro de si mismo

11 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@® Casinunca
@ Nunca

Figura 19. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante
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Analisis de resultado: Los colaboradores de la empresa se muestran seguros de si mismos
en su cargo laboral, de desempefiarse y realizar cualquier actividad con la seguridad de presentar

resultados positivos.

Brinda ayuda basada en la comprension de las necesidades o
sentimientos de los companeros

11 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Casinunca
@® Nunca

Figura 20. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacion pasante

Anélisis de resultado: La mayor parte de las personas encuestadas brindan ayuda basada
en la comprensidn de las necesidades que se presenten con los compafieros, en entender y ayudar

a manejar cualquier situacion en un ambiente laboral sano de buenas relaciones.
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Reconoce las virtudes, los logros y el progreso de sus companeros

11 respuestas

@ Siempre

@® Casi siempre
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 21. Resultado encuesta Clima organizacional

Fuente de informacién pasante

Analisis de resultado. En la organizacion el reconocimiento de las aptitudes, los logros
y el crecimiento profesional propio y del equipo de trabajo permite reconocer las cosas

interesantes y las aptitudes positivas que se puedan aprehender del equipo de trabajo.

Encuesta nimero 2. La segunda encuesta se realizé para valorar las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la empresa, en la que participaron 14 Auxiliares, 2
coordinadores, 2 asistentes de area y 2 secretarias de las oficinas de subsidios y aportes, crédito,

atencion al cliente y comunicaciones en su totalidad 20 personas.



34

Tabla 5. Ficha Técnica: Encuesta para valorar las relaciones interpersonales.

Nombre:
Cargo:

Dependencia:

Marca con una X tu respuesta a la siguiente encuesta realizada para valorar el clima organizacional desde

las relaciones interpersonales de los colaboradores en la empresa.

Items

Casi Casi Siempre

nunca siempre

Cuando interacttio con mis compafieros de trabajo me
siento apreciado por ellos

Mi relacién con los compafieros de trabajo se fortalece a
través de la comunicacion interpersonal

El comportamiento de mis compafieros es bueno
Intercambio informacién del trabajo con los compafieros
Manejamos un ambiente laboral sano

Me comunico con mi jefe

Aparte de lo laboral, compartimos experiencias
personales con el jefe

Recibo un trato respetuoso en la empresa

Mis ideas son tomadas en cuenta para la realizacion de

trabajos

Fuente: Pasante
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16

® Nunca

m Casi Nunca

I Casi Siempre

m Siempre

Figura 22. Resultados encuesta clima organizacional.

Analisis de la segunda encuesta. De los resultados se pudo establecer que dentro de la
empresa se maneja un buen clima organizacional en los que se puede destacar la buena relacion
entre los comparieros de trabajo, del jefe, y el buen trato dentro de la organizacion, lo que ayuda
a mantener un buen clima organizacional y adoptar una cultura de respeto ayuda y cooperacién
entre todos. Asi mismo (Mora, Gomez & Orozco, 2016) citado por (Porras, Lalinde, Santos,
Cruz, & Sanchez, 2018) expresa que “La psicologia del trabajo busca preparar a los trabajadores
por medio de la motivacién, para que puedan mejorar sus aptitudes y fortalecer sus habilidades,

mejorando asi su motivacion, desempefio y relaciones interpersonales”.
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Diagnostico situacional: se puede identificar en los resultados de la encuesta aplicada que
dentro de la estructura organizacional, en las oficinas de trabajo se maneja un buen clima
organizacional con respecto al desempefio, el respeto, la ayuda y cooperacion del equipo de
trabajo para enfrentar cualquier situacion, el comportamiento y las relaciones entre los
colaboradores permite que se maneje un ambiente laboral sano que motiva de manera colectiva a

contribuir por el crecimiento y el desarrollo de la organizacion.

Los resultados de la encuesta aplicada a través de la internet arrojo resultados positivos en
cada una de las preguntas planteadas, lo que nos permite fortalecer en los colaboradores el
compromiso y desempefio, ademas de su gran sentido de pertenencia por la empresa, a través de
la organizacion de actividades donde se les incluya y se permita una participacion activa dentro

de algunos de los eventos culturales y sociales que representen la organizacion.

3.1.2. Objetivo 2: Disefar actividades comunicacionales para fomentar el climay la
cultura organizacional en la empresa. A continuacion, se evidencia la estrategia comunicativa
disefiada para el logro del objetivo, las actividades y la matriz de comunicacion se puede

observar en un tamafio 6ptimo en el apéndice E.
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Figura 23. Estrategia comunicativa de actividades

Fuente pasante

3.1.2.1. Actividad 1: A través de prensa escrita mantener informados a los colaboradores de

los eventos y avances significativos de la Caja.

La redaccidn y publicacidn de notas y boletines de prensa, permitieron mantener

informados a los colaboradores de la caja de los diferentes eventos que se realizaban y los

avances significativos en cuanto a convenios y alianzas con otras empresas.
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Estas notas eran publicadas a través de la pagina web www.comfacesar.com y la Intranet
de la empresa a la cual solo los colaboradores tienen acceso, se realizaron varias publicaciones

semanales en el tiempo comprendido desde el primero de marzo hasta el mes de mayo, las

mencionadas pueden ser evidenciadas en los Apéndices.
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Figura 24. Nota taller de periodista, http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1100 link de publicacion en

pagina web www.comfacesar.com

Fuente pasante
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Figura 25. Nota taller de periodista, evidencia correo.

Fuente pasante

Figura 26. Nota visita del BID a Comfacesar, http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1123 link
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Fuente pasante
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Figura 27. Nota visita del Banco Interamericano de Desarrollo a Comfacesar, evidencia correo.

Fuente pasante

3.1.2.2 Actividad 2. Realizar y publicar piezas gréficas informativas.

Sattid=0.18permmsgid=msg-a:r30057337715790897468:th=16a%82c9168200598wiew=attd!disp=safefirealattid=1_jufflc
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En la Intranet institucional esta disefiado un espacio para Banner, el cual no estaba siendo

bien aprovechado porque no se publicaba informacién importante, se podian hacer a traves de

infografias o iméagenes que ampliaran la informacion sobre algin tema.

Se logro visitar algunas oficinas de la empresa para preguntar cuales eran las inquietudes

mas requeridas por los colaboradores, ya que este era una de las debilidades descritas en el

diagnostico realizado, del cual se realizaron piezas graficas informativas como Banner e

infografias que brindaban la informacion pertinente; lo anterior ayudo6 a que disminuyeran las

solicitudes por areas sobre inquietudes sobre los procesos para diligenciar formularios,
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peticiones, inquietudes y ayudas en los servicios brindados por la Caja, y se lograran mantener la

comunicacion jerarquica en las divisiones.

Los disefios se realizaron con el apoyo del disefiador contratado por la empresa, se lograron
realizar 6 publicaciones aprobadas por el jefe directamente de manera verbal, estas publicaciones
son permanentes, se realizan nuevas publicaciones solo a través de solicitudes, en este espacio
también se comparten mensualmente las fechas de cumpleafios de los colaboradores y fechas de

celebracioén.

Oficina Juridica. Una de las solicitudes mas requeridas a esta oficina son los procesos
juridicos que se deben realizar al momento de firmar y recibir documentaciones externas, y 1os
documentos de contratacion. Esta informacion que dirige al solicitante a la pagina requerida da a
conocer el paso a paso para diligenciar los formatos.

Redliza el tramite de tus
peticiones a través del aplicativo

WORKFLOW

y conoce el procedimiento
gue debes seguir.

! (CLIC AQUI PARA MAYOR INFORMACION
DIVISION JURIDICA

Figura 28. Pieza gréfica informativa, Banner intranet.

Fuente pasante
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Oficina de obra e infraestructura. Para disminuir el trafico de solicitudes de area se
realizo este documento donde se explica a qué oficina recurrir en caso de un dafio infraestructura

o de mantenimiento.

Conoce cuando debes dirigirte a

INFRAESTRUCTURA

y en qué ocasiones a

A, MANTENIMIENTO __
‘ T ((
&
==

(__ MAYOR INFORMACION AQUI@ o

IR Y

|

Figura 29. Pieza grafica informativa, Banner intranet.

Fuente pasante

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta es una pieza de prevencion para

evitar los accidentes laborales.

iDE TI DEPENDE PREVENIR LAS CAIDAS!

Pasos para evitar las caldas

........ o~582%9, {PONLE OJO
Eﬁf/\nohzo los condiciones . 3ﬂ]ﬂ Usa los q 9 AL PISO!
'l ¢9¢: por donde caminas i & : pasamanos
--.»i-:... .'""":""""' .:......- l'""":
; 2 . No comines . 4(‘ . Mantén los pisos
"""""""""" 2 + distraido e ! limpios y despejados

------------------------ * “ANALIZA, PAUSA Y AVANZA SEGURO " ® -~~~ ===== === oooneees

OFICINA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 'SST

Figura 30. Pieza gréfica informativa, Banner intranet.

Fuente pasante
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3.1.2.3. Actividad 3. Compartir el contenido de Flash Informativo y programa de ‘5

Minutos’ a los colaboradores.

Para describir las acciones de esta actividad, se hace una aclaracion fundamental; ‘Flash
Informativo’ son podcast y/o spot radiales que el area de comunicaciones realiza semanalmente
los dias miércoles y jueves, estos flashes son publicados a través de las emisoras del
departamento del Cesar y se comparten a todos los trabajadores de la caja a través del celular
corporativo; asimismo, el programa ‘5 Minutos’ que se realiza los viernes cada 15 dias. Estos
permiten informar a los afiliados sobre los proximos eventos organizados en los Centros
Recreacionales, las promociones en tarifas de los servicios, eventos culturales y avances de

gestion.

La mision del pasante en esta actividad, fue gestionar la utilizacién del celular corporativo
para que se lograra a traves del medio alternativo de comunicaciones (celular corporativo), se
compartieran a los 750 colaboradores de la Caja que se encuentran en las sedes administrativas,
Colegio, Instituto Técnico y los Centros de Desarrollo Infantil de Valledupar, a través de
mensajes de difusion organizados por 6 grupos el programa de 5 minutos los viernes cada 15 dias

y el flash informativo los dias miércoles y jueves de cada semana.

Esto con el fin de que todos los colaboradores también se informen por nosotros mismos, y

el medio de informacion corporativo de la oficina de comunicaciones sobre la Caja. Para este fin
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fue de gran utilidad también la base de datos actualizada por el pasante para poder conseguir los

ndmeros de contactos.

12:08 Gd
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CHATS ESTADOS * LLAMADAS
6 Difusion 8:22a.m
v €3 Audio
4 Difusion 8:222a.m
Audio
5 Difusion 8:22a.m
Audio
2 Difusion 8:22a.m
Audio
3 Difusion 822a.m
Audio
1 Difusion 822a.m
Audio
Juliana Baquero Contreras 8:21a.m
Q Buenos dias . Los invitamos a escuch...
Rafael José Diaz Rivero 820a. m
N J Audio
‘?. Maria Claudia Dangond Castro 4 0
g Foto

Figura 31. Pantallazo celular corporativo de la oficina de comunicaciones. Medio de comunicacion.

Fuente pasante

3.1.3. Objetivo 3. Establecer espacios de comunicacion y participacion para el

fortalecimiento de la comunicaciéon organizacional.

3.1.3.1. Actividad 1. Apoyo logistico en la organizacion de reuniones grupales en la que se

puedan mejorar las relaciones interpersonales.



45
Con el fin de romper con las jerarquias organizacionales, se logré gestionar un espacio de
dos horas mensuales en la agenda del director para reunirse con 25 colaboradores de la empresa,

para mejorar las relaciones, conocerse y conocer el trabajo de cada uno de ellos.

A esta actividad se le ha dado el nombre de “Punto de encuentro” donde basicamente se
pueden reunir el director de la empresa, jefes, coordinadores, auxiliares y demas trabajadores de

los diferentes cargos en la empresa.

Para llevar a cabo esta actividad, se realiz6 el contacto con las personas seleccionas para
asistir al evento, realizar las listas de asistencia, solicitar los permisos, buscar el lugar del acopio,

organizar el desayuno y el protocolo del evento.

Figura 32. Fotografias Punto de encuentro

Fuente pasante
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Figura 33. Fotografias Punto de encuentro

Fuente pasante

1.1.3.2. Actividad 2. Realizar una encuesta de satisfaccion sobre las actividades realizadas

en las reuniones.

Para cumplir con la actividad desarrollada “Punto de encuentro” a las 13 personas que
asistieron al encuentro se les realizd una encuesta de satisfaccion para conocer qué tan efectiva

habia sido la actividad. De las que se incluye la ficha técnica de la encuesta.
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Tabla 6. Ficha Técnica: Encuesta de Satisfaccion actividad punto de encuentro.

Encuesta
Nombre:
Cargo:

Area Laboral:

¢Como le parecio el encuentro con el Director?

¢ Qué expectativas tiene frente a la nueva Direccion Administrativa de la Caja?

¢ Qué idea o sugerencia le aporta a Comfacesar y los servicios que presta?

Fuente: Pasante

1.3.3.3 Actividad 3. Establecer un analisis de la encuesta.

Sobre la actividad del “punto de encuentro” y lo descrito en la encuesta de satisfaccion, se

realizé un breve informe que ademas fue solicitado por el director de la empresa el sefior Frank

David Villegas, para su conocimiento de los resultados de la misma.
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Informe

El punto de encuentro con el director permitio a los colaboradores integrarse, interactuar,
compartir y conocerse uno al otro y sus funciones como colaborador. Es un grato espacio que

rompe las barreras de ver al jefe como alguien superior e imposible de tratar.

Las expectativas de cada uno de los asistentes, es seguir cumpliendo los suefios de muchas
personas, y esperan gue con esta nueva administracion joven, capaz, responsable y
comprometida se sigan realizando las gestiones, que contribuyen al crecimiento y el desarrollo

de la Caja.

En cuanto a los servicios de la Caja, se sugiere apoyar mas a los jovenes en todas las artes
y el deporte, capacitar continuamente al personal e incentivar también el compromiso y el
sentido de pertenecia hacia la empresa, expresan la idea de invertir en una nueva Sede del
Colegio y crear estrategias que permitan vender mas los servicios especialmente de turismo y

recreacion para llegar a mas afiliados.

Los asistentes expusieron sus agradecimientos, las anécdotas en el tiempo que llevan
trabajando en la Caja, es un espacio de respeto donde compartieron ademas de un desayuno que

permitio que el ambiente fuera mas agradable para ellos.
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Figura 34. Evidencia envio de informe de actividad “Punto de encuentro”

Fuente pasante
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Capitulo 4. Diagnostico Final

En toda organizacion es importante implementar estrategias de comunicacidn que permitan
mejorar las relaciones y el buen funcionamiento de la empresa, es importante que las actividades
dirigidas por las oficinas de comunicaciones permitan conseguir resultados positivos e impacten

a sus publicos mas importantes.

La comunicacion interna en las empresas en una herramienta estratégica que permite
potenciar el sentido de pertenencia de todos los empleados y es importante también que ellos se
encuentren informados de todo lo relacionado con la empresa como lo son la mision, la vision,

los objetivos de la empresa y sus avances significativos.

Con lo mencionado anteriormente, a traves del trabajo realizado se logré el mejor
aprovechamiento de los espacios en las plataformas digitales de la empresa donde se pudo
compartir las notas y compartir informacion importante para el conocimiento de los
colaboradores, y hacer un mejor uso de los medios de comunicacién con el celular corporativo y
el registro de contacto de mas de 700 empleados para que a traves de estos se permita mantener
informados a los colaboradores para el respectivo conocimiento de los avances y la gestion de la

Caja.
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Capitulo 5. Conclusiones

A traves del trabajo realizado en la empresa se lograron muchas cosas importantes que hay
que resaltar como: el mejor aprovechamiento de los medios alternativos de comunicacion de la
empresa, los alcances de gestion para el logro de las actividades, los espacios de informacion y

comunicacion dentro de la organizacion.

Se resalta la colaboracién y el apoyo para el cumplimiento de los objetivos; la armonia de
las acciones de la empresa a partir del dialogo y la comunicacion con las diferentes areas; se
logro la proporcion de la informacion relevante sobre empresa asegurandose de que sea recibida
por todos los empleados, el clima de confianza y la motivacién de cada uno; reforzar la
integracion de los empleados; mejorar la productividad generando una clara comunicacion
interna haciendo que los empleados conozcan los objetivos; y por tltimo, hacer pablicos los

logros conseguidos por la empresa.

Se establecid una actividad muy importante que permitira en la empresa mejorar las
relaciones interpersonales, conocer mejor el funcionamiento de la Caja y dar un auge
significativo a la participacion y el sentido de pertenencia de todos los colaboradores de la

empresa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La comunicacion interna es una base en la construccion de la cultura de la empresa. Por lo
que se sugiere seguir motivando a los colaboradores, inculcarles una cultura corporativa, con la

cual puedan sentirse identificados.

Se recomienda a la empresa Caja de Compensacion Familiar del Cesar seguir con la
realizacion de actividades no solo de reuniones sino también actividades culturales que permitan
seguir mejorando las relaciones, mejorar la participacion, el clima, la cultura de la organizacién y
mantener siempre informados a todos los colaboradores a través de los medios de comunicacion

de la empresa.

También se recomienda a la empresa, crear un programa televisivo a través de sus alianzas
con los medios donde puedan mostrar todo el trabajo que realiza la organizacién como Caja de
Compensacion Familiar, organizar un espacio radial donde no solo compartan flashes sino que
puedan interactuar con los afiliados y atender sus solicitudes, crear buzones de PQRS para las
personas que no conocen la nueva tecnologias, crear carteleras informativas, y permitir a los
pasantes aplicar sus conocimientos, darles mas participacién en los eventos culturales y sociales

de la empresa, permitirles realizar mas trabajos de campos.
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Apéndice A. Base de datos de COMFACESAR actualizada por el pasante desde el correo.
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Fuente pasante

Apéndice B. Contenido de Base de datos de COMFACESAR actualizada por el pasante, Excel.
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32 GUTIERREZ GOMY EYANGELINA I5ABE MAMPULADORA DE ALMENT] 0| BELLO HORIZONTE 3148000583

33 MOREND RODRIJLETICIA ESTHER | DOCENTE COIBELLO HORIZOMTE, 6382387 Ieticiaestherm@gmail.eom

34 RINCOMES DAZA | JACKELINE IMANIPULADOR DE ALIMENT] COI BELLO HORIZONTE 3013475757 i i ileom

35 ROMERD TIERA{LUZ DARI DOCENTE COIBELLO HORIZONTE, 3004353446 luzromero.i@hatmail.eom

E TAPIAS MURDZ | JOHANNA SANDRID PSICOLOGO COIBELLO HORIZONTE, 013318773 yoha01@hotmilcam

37 WILLAFARE ROME| ROSARID ELENA | AUKILIAR ADMINISTRATIVA | COIBELLO HORIZONTE rossyZ705@outiook e

38 MENDOZA ARCIK ROSA ANMGELA DOCEMTE COIBELLOHORIZOMTE 3135593900 rosangela arciniegas@hotmail.com

39 TORRES CARDON OMAIRA ESTHER | SERYICIOS GENERALES COIBELLOHORIZOMTE 300463572

10 ACOSTA REGALS ADERLEID) MANIPULADOR DE ALIMENT] COILOS MILAGROS 0EEeT04E ADERLEIDISACOSTA@GMALCOM

4 ARAGON ALYARE SINDY PATRICIA | DOCENTE COILOS MLAGROS 1 3027s! MISHELLSINEHOTMAL COM

42 ARISTIZABAL AVH JORGE GERARDO | SERYICIOS GENERALES COILOS MLAGROS 305012 ARISTIZABAL S3@HOTMAIL COM

13 ARRIETA MARTIN YESENIA MARIA_ | NUTRICIONISTA COILOS MLAGROS 3225345090

44 ASCANID ROPER|BLANCAROSA | DOCENTE COILOS MILAGROS 108358423 ASCANIBELANC ARDSAGHOTMAIL COM

45 CAMARGD ALVALVIVIANA PADLA | SERWICIOS GENERALES COILOS MLAGROS 3043779233

46 CARAS MENDOZ{ TAMARA AIDEE__ | ADMINSTRADORA COILOS MLAGROS raeaeaTs AIDEECANAS@HOTMAILCOM TAMARACANASOON

47 CONTRERAS MR YULEIDYS MANIPULADORA DE ALIMENT] CDILOS MILAGROS 3143546239 YOONTRERASHINO@HOTRAL COM

48 CONTRERAS SUABLEIDYSESTHER | AUKILIAR PEDAGOGICA COILOS MILAGROS 3207338138 BLEVI319@HOTMAIL COM

49 DOMKNGUEZ GOM| GEMITH MARGOTH | SERYICIOS GENERALES COILOS MILAGROS 3105964445

50 GUERRAFUIZ__ | SARA MARI PSICOLOGD COILOS MILAGROS 1595967 CHIRUGRANDEHOTMAIL COM

51 GUTIERREZ MAD| HELEA DOCENTE COILOS MLAGROS 305318520 NELYAGUTIERREZM®GHAIL GO

52 LIMA CARRILLO | MILENA PATRICIA | DOCENTE COILOS MLAGROS HEETTISI MILERALIMACARRILLOTE@GMAIL COM

53 MALDONADD MO EDNA MARGARITA| AUXILIAR PEDAGOGICA COILOS MLAGROS 321825620 1MALDONADDEDNASE@GMAIL COM

54 MENDOZA ORATH ESTEF ANIC PAOLA | AUKILIAR PEDAGOGICA COILOS MILAGROS 3015513345 MENDOZAESTEF ANIZ3@GMAIL.COM

55 PALOMING LM |DISNAPAOLA | DOCENTE COILOS MLAGROS 3007974245 LATOTADGEHOTMAILES =

Hojal | Heja2 4 I+

Fuente pasante
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Apéndice C. Metodologia diagndstico matriz DOFA

Vi
Para realizar el anjlisis: A
’ A S B ; .
1. Haga una lluvia de ideas con el equipo de colaboradorgs y escoja un maximo de 5 factores
para cada una de las categorias (Oportunidades, Am:enaias;‘ 'Eortafl,ez_as y Debilidades).
Anote los resultados en la siguiente tabla. . *

%
- .
Y ’

f

OPORTUNIDADES ¥ .AMENAZAS’
-t L:D Coio:gozade’ Lrna Cz.eha—(;u\Sércajr‘)o habaTan
i"ogen anle (¢ mediog  [en lecoe, atteolards oy

de cominicacton . TproeesesT

\

S| A nivel arensal hay una [— A+cnc‘\o'/\al cliente en

vera releaion com entdadn| Coanto Tn_'comﬂacr-or\
Como Rsocaos - GFO‘“{G “ ‘édwc:ro’r\ Tamedicila o
el For-f-a lcéa‘c«‘niafjnb Aof |das necesidades

A brae 0~
-y Al o

it
areqa &i‘e CoMmMVN CAtTORy

FORTALEZAS e DEBILIDADES
— Evcelonde celacroi - Ta Ho de P'?”eac“or’ &rh
en el am b Pchﬁc;)) CA_)S ocHquac-/eg a§erdo
ﬁ;‘b@;f romnenie] sj emprea o evenlos g-e chfrcslam
e ;

A\ [Perecy la 257?“ (a O FLan20tic en medel
e co~cenios ,g{ C\cx,e/rd'o) Freo cle’. Comun rcacion€s
e coo PQ/VC_&C'\O’V\ ; Ole LO-C ;\.'_l‘\f“;\f) mOs,

- ﬁo—’wl-‘zqcmfn en ol b &QTO c,on:x)mie/\"‘o He
Hema de Plar cle Como— [ (o PISPOS Foncrons rroc,

PYcaciones Y ¥ pres@mi— dgpd,h’ecaogﬂo;m» ento
2o A b Y. Yo oxirzoctdn.,

¥
.

Fuente pasante
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Apéndice D. Metodologia diagnostico matriz DOFA

Para realizar el anéﬁs‘is-

i. Haga una Muvia de ideas con el equipo de: colaboradores/y escoja tun maxIno de 5 factores
para cada una de las categorias (Oportumdades£~ Amenazas Fortaleza y Debilidades).
Anote los resultados en la siguiente tabla.

OPORTUNIDADES . : AMENAZAS

10 Y ) +0) v, ey
Svﬁcm %m?‘”w mofsoum OC
¥

®) = OUu
}O)nnl)rmm"i)ﬁ{) ' IGD fosw?f;u"’ i 47en

’c(Y\ Co0 DD fﬁc’r Am\agoj ’Wﬁ;l%
(jtgdﬁ DQI’DT @ ()yn %ﬁw AT SR

‘&

Y\i/\\

FORTALEZAS DEBILIDADES
OBUEND OGoNzocion QIOHvdt COROCI NG

SANOS D@Dfﬂdtmauw OC I05pOL30S 010 m(;/ L
T COI0 oo _ Moo preGal v

bEl YOCTor nuMOND | ﬂﬁ ZrwiQO Ol (/5(/0'{/0 ©

05N \;)\tuuu) 2, , A
ompromendcs ¢ N CPeEN 10 f‘ :
Ny Ot peAICNCIES 5Ch |
Perrenancio Con 10 aoli SEHACICS Y rpmbid
LIy \})\’LQQ" - Ofﬂm Of DS
: PO (TS

==
Vot

Fuente pasante

Apéndice E. Matriz De Estrategia
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ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL COMFACESAR

Planteamiento del problema: Las comunicaciones internas has tenido fallas en su efectividad, el compromiso y el sentido de pertenencia por conocer y saber sobre la misma se ha perdido. Por la
que se propone un plan de accion para mejorar la comunicacion en la organizacion.

Obijetivo General: Desarrollar una estrategia que fomente y fortalezca la cultura y clima organizacional.
Obijetivos especificos:
-Elaborar actividades de clima organizacional para el mejoramiento del ambiente laborar.

- Crear acciones comunicacionales que fortalezcan la cultura organizacional.

Lineamientos

Actividades

comunicativos | Comunicacionales Desarrollo Tiempo Recursos Medicion
Llnea§ . Actividad Publico Canales Mensaje Periodicidad | Fecha Responsable Indicadores | Observacién/evidencia
estratégicas Meta
Durante
Elaborar notas Comunidad | !\/I:ntener | = . Juliana 6 notas fi
eriodisticas en general Interpersonal | informados a los 2 por mes | pasantia Baguero periodisticas Fotografias
P colaboradores. enla
empresa
. Durante
Realizar y
: - . Mantener la " No de
Cultura publicar piezas Comunidad . 2 veces por . Juliana . .
. - Interpersonal | informados a los pasantia piezas Fotografias
Organizacional | graficas en general mes Baquero
: . colaboradores. en la elaboradas (6)
informativas.
empresa
Compartir Flash Durante 24 fle_lsh
i . Mantener la . compartidos y
Informativo y Comunidad . 2 vez por - Juliana . .
Interpersonal | informados a los pasantia 6 programas Fotografias y audios
programa de 5 en general semana Baquero "
: colaboradores. enla de "5
Minutos . "
empresa minutos
Encuentro entre
el director y los Equipo de
. . 25de I No. De . . .
Clima Punto de Comunidad colaboradores . comunicaciones, . Fotografias de asistencias y
L Interpersonal - 1 por mes | abril de . participantes | . . .
Organizacional | encuentro en general para mejorar las Juliana Baquero listados de asistencias
L 2019 (13 personas)
relaciones Contreras
interpersonales.
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Apéndice F. Aplicacion de encuestas a los colaboradores de la empresa COMFACESAR.

Fuente pasante

Apéndice G. Aplicacidn de encuestas a los colaboradores de la empresa COMFACESAR.

Fuente pasante
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Apéndice H. Aplicacion de encuestas a los colaboradores de la empresa COMFACESAR.

Fuente pasante

Apéndice I. Aplicacion de encuestas a los colaboradores de la empresa COMFACESAR.

Fuente pasante



Apéndice J. Aplicacion de encuestas a los colaboradores de la empresa COMFACESAR.

Fuente pasante

Apéndice K. Pieza gréfica informativa, Banner intranet.

IMPORTANTE:

La correspondencia externa enviada y recibida
debe ser radicada y digitalizada en el aplicativo
SEVENET en recepcion de cada sede:

ABSTENGANSE DE RECIBIR CORRESPONDENCIA EXTERNA EN LAS OFICINAS

Un mensale de | Coordinacién de Gestién Documental

Fuente pasante
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Apéndice L. Pieza gréfica informativa, Banner intranet.

. &9  COMFACESAR UTILIZA CORRECTAMENTE
»‘AY} R = -4 LOS PUNTOS ECOLOGICOS-

[ 1 - CANECA VERDE « Jl + CANECA AZUL —] -—I
i s it « Borrido y servilelas + Desachobles + fopel « Sobres de
« Envoltures de olmentos o Boles  * Poletileno * Carldn manka
& ) K « Restos de vojlla * Pissticos  * Polpropleno  » Reriddicos * Tarjetos
- ~ ™ y alimenios o Acileo ¢ PET * Tetra-Pack * Otros popeles
REDUCE, REUTILIZA Y RECICLA « Popel sucio v hesk  *PVC * Plastificodo de  escritos o
y engresodo cuedernos impresos
| = 4

Fuente pasante

Apéndice M. Pieza grafica informativa, Banner intranet.

PORQUE NO ES IO MISMO

COMUNICACIONES
Realiza las estrategios

de comunicacién

'MERCADEO

Lomercicliza los

servicios de la Caic

CLIC AQUI PARA VER MAS

Fuente pasante
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Apéndice N. Evidencias fotograficas evento “Punto de encuentro”.

Fuente fotografia, pasante.

Apéndice O. Evidencias fotograficas evento “Punto de encuentro”.

r Mizmen

Fuente fotografia Pasante.
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Apéndice P. Listado de asistencia y aplicacion de encuestas.

Encuesta

Nombre:_jE iqe j U ;:> (.C’TL‘ > Ct\l lrc'h
Cargo: DJ eu’d(’) 5} (‘ e Hfm/"'/fvn‘h I ')'(“w N
Area Laboral: H«UT) J »,’0 Ve )T')f} ernTl

¢, Como le parecié el encuentro con el Director?

& XC;-/@V.v 7/* necs 1)) 7Ze</)~u/}7L [ 75 ’74{4"61 c?'74/Z'/‘7’7L‘-J
ty ﬁlﬁrﬁn/f/])ma/ ¢ /mz VoY oD n/¢ /f.? Ccilfb')

& ./<;f 2N e nd P2 Uit U.:~J/'7L‘ &g LI ©N
A A 74'-/ / (I ?"L)L“ '7(24—'-' 7 e ¥ 7/ /T e -#ﬂr* U
-75’ yor i 74 i ///:'»ﬂ' VTR =) 7‘)’:- 7Llhc‘//i &l . o8 ) ; e J
Pl i 3= Srse o / R ) il
7 o

¢ Qué expectativas tiene frente a la nueva Direccion Administrativa de la Caja?

’fz/v"( B Sy q il e Sy // W/?CAQ /:,{j 5 C}Cf?zle’)gj
(i L//&Vt/il/ At ,}).47/1 Wﬂ/éq /)u;l/ul (=i 2
CrTer 1 /.«/,7-;-) 1/ fj/szf W/Lt— 4 /\/./ j e Cag,

b/ Se Gurormes #2020 £y [foran o Gerz AmLE
'/‘957""? Jéf’*’lmx/ L./ ")/’”/p ’//7 =) f’P)Df/’v 7L/ CJM
///(7' YL -y #r}drv/ ,/{77 P Jé(/)/?/ i fﬁ’/ ﬁ/ﬁuo* o
] 755 1777 -

¢ Qué idea o sugerencia le aporta a Comfacesar y los servicios que presta?

i

f//ﬁ‘ﬁ 4 (”’-'A‘-i?f Cvn %)"zw/ JN2.7 7Z a// /zc’vﬁ 2

e? , 2] e 0 AV s c/ c«zm,, ¢ SO Y S 2 épzo
(2 //9/://7‘1?"/7;/7[‘-4/0‘. A acin Je (7}~nf>s7 [ 2
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Encuesta
Nombre: [EiC=C] De /Cic:( deo \/dr\7a5
Cargo: ?)C//DQN/g(gr*q QJ erC d/ ~ . S
g Y it > i
Area Laboral: Diis 163 A "4@(‘009(@0 “ N FolanlZal

¢, Cémo le parecié el encuentro con el Director?

EX o len te | Fue Ung expPeryorn Cta  P2Sd
N £ aC FOCr O _NUesiyo’! dirxcc/Or ¢ Nigter
s For & _sobire, Chruo era ¢ Comp '’ g
Creeicl (10 e e Soq™ /

. Qué expectativas tiene frente a la nueva Direccién Administrativa de la Caja?
) / f
bf,a' %(wec/-’m Lua 8 SGue eTly Sesurt S
ier nNA/G DivecCodn Y _a  on Hauvas~ moh R -
ntendc a Lo fale Sa g COMNO I req0»
crgresa clol e pavicimen fo LA Ledcti, e
G Cm/\ﬁ/wmy//ﬂog/u cna da. 7/

;Qué idea o sugerencia le aporta a Comfacesar y los servicios que presta?

Susiero Nawr Convenjos Con G/mnafro

o ludcened Con) en los mpnlcep oS donde.
ConJfomo = Comn Un gran ndmero de a\ /iddos
Coime _frocarn | — Cllouman! — Sen Alber /o~
eyin Martn — Conef An de sewe Vean eyl
Cow Aalelar Cumple sUdos - En deSilenfns
o & CAVI ded oo ef Grmnasio.




b e}

fembirsa ey

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
FORMATO
REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION Y/O
DIVULGACION

cODIGO: F-GH-003

VERSION: 3

FECHA: 08/05/2017

[N
AREA: @w. MQKOAQQ ~QOM\3NCOC_\O{‘

ASUNTO: 'Q}ﬂ'k)

o\Q £ I\COQT\‘\TD

recna: 2S A | -900G

Div. Maicedoo- QU“OY\\CC\C\(S\")

A CARGO DE:

LUGAR: pQ'C!f USlaNEP nora: _ (00 am
ITEM ;ﬁgﬁ;’:ﬁ& NOMBRE CARGO . FIRMA

+ Lios2431234| lnloedo |- Goune o ey G%U“‘M

2 4932 s Pita Iur_ Mange & Qgg//;ﬂam W

Pe S .

s |HE36950 Teraa Do qaafo Cdrvrd a4 T,

s Aq6412| D |©mz*;. Oa D]C‘ docenJrP g -'

s 14933938 pey 54 Correny Nod L | See RecTori) AMM ‘
s 49606214 lvz Menltn Qombem| fiox Sup yppl THKEADEZ]

7 a}'()?l;f‘d J’OI”Qe LUis CO"}PS Del /—7%/ Irn[emi ‘74?‘%&

8 fL435‘6C[(3 lu:m ’E Oum} L«)(Ju(’.( ﬂr\uiu) Ce>{' I;:t 'A; = — R
9 |dgmbey T Loito ne s \((A[Uq e l::n"’( GJC{W E \_ﬂ‘t‘[ﬁfﬁd\’m“ﬂ?‘:x
10 |43ySel36 J:;u:im(feaum Cee Ve s QIRZu/wY -
11 i(:!£778?732 [///W £ /i//z/w{/ D2l 7 -// [ L M

g l ¢ frcud [f Tow | i fird |/
12 B35R 0T 2 wol Waed 9 &n—@wm Q¥ // /@‘//@\— :
13O0 ARc. A3l A\\)'f\rc ma\\c&\e (e rEq:\OY - )V/ ;-,-‘;V
4{ ﬁ”‘

14

15

16

17

18

19

20

21

OBSERVACION:

Fuente pasante
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Apéndice Q. Publicacién de Nota, Lanzamiento de agencia Viaja Comfacesar;
http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1114 link de publicacién pagina web
www.comfacesar.com

| NATT FNEDAR WUIMIFLE CL DUOW WE VAorurs wo

LOS CESARENSES

Valodpar, 08 de abel de 2019

Nid; de 15 personas cumoiindr su susfo de corozer Swropa a ravds oo lo Agencio VIAJE
CONFLCESLR la rusve cfera oo lo Caio o Comoensocion, aue i lanzé sl S & azell on ol
Cere Comercid Gueraur! con un gron ovder de descuentos d aue asstercr mds de 400
JEOres

£l Droztor Admiristratve de Comfomesar, Prork Momero Vilegas, eipresd awe lo Cao ke
Sousse @ centiour @ 3esarolo v ol srogreso scondmizo &6 la regién, rarandc o cosiziona
¢l deparramarte come destre nrlitea

Hemos hecho &l culer oo la Agencia VAL COMFACESER, pora brindarie ala gene un 3r
nImercs o ofaras v S650.80°E £IFD QUe pussan cumel of z.e%e S vidiar o donds auisran”,
et

BT Seraldo Romern offiodo axsens alo feria manifead ) comelocensia caon gata nisieel Ea

Fuente pasante

Apéndice R. Nota Lanzamiento de agencia Viaja Comfacesar, Correo.

Lanzamiento Viaja 5 O

un

Andrea Contreras <contrerasandrea776@gmail.com= & lun,, 8 abr. 10:02 's:‘{ -
para comunicaciones -

COMFACERAR

LANZAMIENTO VI... 4

Fuente pasante


http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1114

Apéndice S. Publicacion nota, Semana de la Nifiez;
http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1116 link de publicacién pagina web
www.comfacesar.com

Fuente pasante

ALLPAGOS 4
B = | COMFACESAR CELEBRA SEMANA DE LA NINEZ

:

\/

il

I

8|
P

y
1

Con ur ercuentre de donzas ¥ rondas infarries, la Caia ce Compensozién Familior de! Casar
ICOM=LCE32R] ricit la celekrocion ds la Semana de la Ni%ez. Un espocio pora oromover o
cprovechamiento o6 “emeo llors por medo oo lo prdctico oo Jos ortes desce lo primero
rlorcia

Sito Iniatva buxe creor e:pocios de comvivercia pora la consruccén So la paz con
srcuenvaos ortfaticcs por madalidodes de (Canza, Lecaura, Pnura y Rorgios Inforrles], dvigidos
a nikos ertre bos 3 y les 5 o¥cs de los Centres de Desarrolo infond, insrituciones educorivas
olbicas y orvodas de Vallsdupar

Lo ogendia parc 95% [Leves, Prevé una jorrada de pintura y lectura er & parave erincical o
arrio Paramd v & Werres serd o @erre con un gron Desfle Folckerico - Culnral do la orimera
riorcia, g6 saldrd o k= 7 oo lo moRaro desds lo clazders de lo Goternocien haso &

Apéndice T. Nota semana de la nifiez, Correo.

Semana de la Ninez

Andrea Contreras <contrerasandrea776@gmail.com= @ mar, %abr 836 Y7 dm

para comunicaciones =

"l COMFACESAR CEL... 4
£ 4

Fuente pasante
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http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1116

Apéndice U. Publicacion nota, celebracion dia de las madres en la Pedregosa,

http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1128 link de publicacién en pagina web

www.comfacesar.com

T IPAGOS

| DIA DE LAS MADRES EN LA PEDREGOSA

N Se 4500 ofliades vivisron wun dia on fomila, ozomeattosios o o busra mézeo on la vez
DO de fos comorses Migue! Mordles y Las X Mordea Comiocesar en afanza con la emiscra
Clmgica Seérec trindd a los modres ur eaoecdedo musicd ura jormada llera de dversdn v

N cremios o vodas ks osaenes
C— AN .:abgr'a los senrisos Yo memen*os 6 3000 SE00NT TS $0're los v odas sor la razén o8

ser de bos evertos recrearvos aue o Calo viens rediizordo en sus Centros Recreacionalss, con
sorife 100% subsdioda pora los caregorias £ y B

) ki

JUNTOS Estomes Cumplendo Suefics

Fuente pasante

Apéndice V. Publicacion Nota, V festival de pintura;

http://www.comfacesar.com/articulo.aspx?idc=1121 link de publicacién en pagina web

www.comfacesar.com

“H. VALLENATO 1AMBIEN St PINIA™ EN FASE
ELIMINATORIA

§ ZONA TRANSACOIONAL

Lo Bilicreen Mercoses Remero d6 Qurssro cor o oyuda 36 la sxrerzdn oe cuivra realzo sl
& s 2 enac tamoién e oirta’. como una de bos octvidodss aue e recizon
Valencro, mpdsadas por eso ewersén Er ol parcporon S2
‘arres de dferentes raTaucionss ed.carives de Vallsduoar.

£r lo primera preseleccién quedarer come finatsis 10 doras oar coda caoegeria, ks cuales
fusron ewpuestas ool 20 de dert ol 2 de mayo en & Centro Comercidl Uricentra Los oirsras
e ko porieioarres se dvideron en ko coregoria infanrd, pre fuvenl y uvaril

y Wi \ £l eréwimo 9 do mavo @ los S de la rarde 56 Yevara a cobo ko ceremonio de remiozien en &l
PATA ARLIADOS o sovo s o Como oo o Cufara del municieic de Valedupar

70



Fuente pasante

Apéndice W. Nota V festival de pintura, correo.

IV festival de pintura

i W

Andrea Contreras <contrerasandrea776@gmail.com=

CHEMESR  para comunicaciones -

[0 v Festival de
Pintura.docx

oono ,

15ad48&attid...

Fuente pasante

& mié., 24 abr. 8:13

p N

&

71



Apéndice X. Formato y aplicacién de encuestas.
Encuesta
Nombre: AIUONO Lur s {\/]ed{f\p\ GCalvis
Cargo:  fwxi lieae Subsidios Y ApPorte)
Dependencia: ~ Sub Siclio? Y fPor tes

Marca con una X tu respuesta a la siguiente encuesta realizada para valorar las
relaciones interpersonales de los colaboradores en la empresa.

ltems Nunca Casi Casi Siempre
nunca siempre

Cuando interactto con mis
companeros de trabajo me
siento apreciado con ellos.

Mi relacion con los comparieros
de trabajo se fortalece a través
de la comunicacion
interpersonal

El comportamiento de mis
compaineros es bueno
Intercambio  informacion  del
trabajo con los companeros
Manejamos un ambiente laboral
sano

Me comunico con mi jefe

Aparte de lo laboral,
compartimos experiencias
personales con el jefe

Recibo un trato respetuoso en
la empresa

Mis ideas son tomadas en
cuenta para la realizacion de
trabajos

KX PPOXX




Encuesta
Nombre: WMZWC@W CWW
Cargo: \//@L{Za/vca.)
Dependencia: /}me&ﬁy C{/WWCMM

Marca con una X tu respuesta a la siguiente encuesta realizada para valorar las
relaciones interpersonales de los colaboradores en la empresa.

Items Nunca Casi Casi Siempre
nunca siempre

Cuando interactio con mis
companeros de trabajo me
siento apreciado con ellos.

Mi relacidon con los companeros
de trabajo se fortalece a través
de la comunicacion
interpersonal

El comportamiento de mis
companieros es bueno
Intercambio  informacion  del
trabajo con los companeros
Manejamos un ambiente laboral
sano

Me comunico con mi jefe

h

Aparte de lo laboral,
compartimos experiencias
personales con el jefe

Recibo un trato respetuoso en
la empresa

Mis ideas son tomadas en
cuenta para la realizaciéon de
trabajos

NUANA A AN AN ERN

Fuente pasante.



