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Resumen

El siguiente trabajo de grado en modalidad de pasantia, busca como objetivo disefiar un
plan de comunicacion para la oficina de accidn integral del Batallon de Infanteria N°15 General
Francisco de Paula Santander que integre todas las actividades realizadas por la dependencia, con
el objetivo principal de dar a conocer y divulgar las diferentes actividades realizadas a los tres

blancos audiencias (propias tropas, poblacion civil y enemigo).

Se vio la necesidad de disefiar este plan de comunicacion partiendo de la idea que
actualmente no existe una oficina de prensa dentro de la institucién que cuente con el talento
humano, el equipo y las herramientas que se requieren para elaborar procesos comunicacionales,
que divulgue las actividades programadas. Por tal razon, es fundamental el disefio de este plan
estratégico de comunicacion debido a que son evidentes las falencias comunicativas que existen

en esta unidad tactica.

Inicialmente se realiz6 un diagnostico situacional de los procesos comunicativos que se
manejan en la instruccion, a través de la aplicacién de las encuestas se permitié conocer el
estado actual de las comunicaciones, tanto a nivel interno como externo. Asi mismo, se hizo el
estudio de matriz DOFA que permiti6 identificar, las debilidades, oportunidades, fortalezas y

posibles amenazas que afecten la institucién.

Una vez se tuvo el andlisis de las encuestas realizadas se dio inicio a la elaboracion del
disefio de un plan de comunicacion que contrarrestara las falencias de los procesos

comunicativos que se manejan, teniendo en cuenta que los utilizados actualmente son obsoletas,



Xiv

inhabilitando la posibilidad a nuevos medios que den paso a la difusién y a la publicacion de las

diferentes eventos y actividades realizadas por la institucion.

Dentro del disefio del plan de comunicacion se elaboraron estrategias direccionadas a un
plan de medios que integre y difunda las actividades realizadas, asi mismo, se disefiaron
estrategias con el objetivo de fortalecer la cultura y el clima organizacional del personal interno,
por otro lado, se disefiaron estrategias dirigidas a publicos externos, con el objetivo de fortalecer

la imagen del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.
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Introduccion

Toda institucion debe fijarse en objetivos claros y establecidos para lograr el mejoramiento
continuo de sus procesos, por tal razon es de gran importancia fijarlos por medios de estrategias
que integren un plan de comunicacion, que generen espacios de acercamiento entre los

diferentes clientes en pro de mejorar el logro de los objetivos en beneficio de toda la institucion.

Por tal motivo se disefidé un plan de comunicacion para la oficina de accion integral del
Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander con el objetivo de fortalecer
la imagen y credibilidad institucional, dentro de estas estrategias se tuvo en cuenta al personal de
las dependencias, las cuales la acogieron con gran sentido de pertenencias con el propdsito de

mejorar el clima y la cultura organizacional.

Asi mismo, vale resaltar que la oficina de accion integral es de gran importancia para toda
la institucion, ya que es la Unica oficina que maneja asuntos civiles encargada de generar
contacto y ganar la confianza de la comunidad en las diferentes actividades que se realizan en

beneficio de todos, generando de esta manera impacto en sus siete municipios de su jurisdiccion.

Este documento incluye una serie de estrategias que integran el plan de comunicacién para
la oficina de accidn integral, teniendo en cuenta que no existe una dependencia que se encargue
de realizar los procesos comunicativos de la Unidad Téctica, este trabajo se realizd debido a la
necesidad que existente en cuanto a la comunicacién, de este modo busca fortalecer el clima

organizacional y fomentan lazos de amistad entre la poblacion civil y la militar.
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En el disefio del plan de comunicacion se elaboraron estrategias que incluyen actividades
para la elaboracion de piezas graficas, audiovisuales y material radial que permita difundir las
actividades realizadas. Asi mismo, se disefiaron estrategias direccionadas al cliente interno con el
objetivo de fortalecer la comunicacion interna de la institucion, entre estas, incluye la
programacion de espacios de integracion y celebracion de fechas especiales para mejorar el
climay la cultura organizacional, demostrando de esta manera la importancia del personal

humano para la institucién.

Por Gltimo se disefiaron estrategias dirigidas a publicos externos con el objetivo de
mejorar y construir confianza entre la poblacion civil y militar, con el objetivo de realizar

diferentes actividades direccionadas a nifios, jovenes y adultos.

Las actividades desarrolladas en este trabajo de grado en modalidad de pasantia para optar
por el titulo de Comunicadora Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
arrojaron resultados positivos que contrarrestaron las falencias en cuanto a procesos

comunicativos por medio del disefio de un plan de comunicacion.

En el capitulo I, se muestra el titulo del proyecto, la descripcion de la empresa y el
diagnostico inicial de la dependencia a la que fue asignado. Asi mismo, se realiza el

planteamiento del problema y se determinan los objetivos a cumplir.

En el capitulo 11, se muestra un enfoque referencial, donde se encuentra el enfoque

conceptual y el enfoque legal del proyecto.
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En el capitulo 111, esta el informe de cumplimiento del trabajo. Se muestra el disefio e
implementacion de la estrategia comunicativa que abarca actividades para el mejoramiento de la

comunicacion interna y externa y el clima organizacional.

En el capitulo 1V, se presenta el diagnostico final.

En el capitulo V, se exponen las conclusiones.

En el capitulo VI, se manifiestan las recomendaciones.

Por ultimo se detallan las fuentes bibliogréficas de la investigacion y los apéndices del

proyecto.



Capitulo 1. Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina
de Accion Integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de

Paula Santander

El siguiente plan de comunicacién se disefio teniendo en cuenta la necesidad que existe en
la oficina de accidn integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula
Santander, en cuanto a procesos comunicativos, con el objetivo de difundir y dar a conocer las
diferentes actividades dirigidas a los tres blancos audiencias (Propias tropas, poblacion civil y
enemigo), el cual busca contrarrestar las necesidades existentes en cuanto a los procesos
comunicativos que maneja actualmente la institucion por medio del disefio de un plan de medio

conformado por varias estrategias comunicativas.

Asi mismo, busca fortalecer la cultura y el clima organizacional por medio de estrategias
dirigidas al cliente interno para mejorar las relaciones entre los compafieros de trabajo, asi
mismo actividades direccionadas a publicos externos con el objetivo de proyectar una imagen
positiva logrando de esta manera ganar la confianza y el aprecio de la poblacién civily la

institucion.

También es importante aclarar que para la implementacién de este plan de comunicacién se
deben tener en cuenta los conductos regulares tanto internos como externos que se manejan

desde la Trigésima Brigada del Ejército Nacional, sin embargo existe la necesidad y la



importancia de la oficina de prensa a nivel local como apoyo fundamental para los procesos

comunicativos con informacion veraz, precisa y oportuna.

1.1 Descripcion de la empresa

El Ejército Nacional de Colombia, es una institucion militar que tiene como misién
desarrollar operaciones para defender la soberania, la independencia, la integridad territorial y la
derrota de la amenaza, para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad, garantizando de
esta manera el orden constitucional de la Nacidn. Por consiguiente, su visidn es proyectarse
como una institucion moderna, profesional, disciplinada, con altos niveles de educacion,
entrenamiento, sustentada en el comportamiento ético superior y con una capacidad disuasiva
creible para afrontar los retos que le impone su compromiso con la defensa y la seguridad

nacional, contribuyendo a la construccién de los caminos de la paz y el desarrollo de la nacion.

La Trigésima Brigada se encuentra conformada por 5 batallones: “Batallon de Infanteria
No. 15 General Francisco de Paula Santander, con sede en Ocafia; Batallon de Infanteria No. 13
General Custodio Garcia Rovira; puesto de mando en el municipio de Pamplona; Batallon de
Apoyo y Servicios para el Combate No. 30 Guasimales con puesto de mando en la ciudad de
Cucuta; Batallon del Plan Energético Vial No. 10 General José Concha en el municipio de El
Tarra; Batallon de Contraguerrillas No. 46 Héroes de Saraguro ubicado en Tibu y el Grupo

Mecanizado de Caballeria No. 5 General Hermdgenes Maza en la ciudad de Cucuta”



Actualmente el Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander, se
encuentra ubicado en el kildmetro 3, via Ocafa - Clcuta al mando el Sefior Teniente Coronel

Juan Carlos Angarita Suarez.

Esta Unidad tiene jurisdiccion en toda la provincia de Ocafia, los cuales comprende los
siguientes municipios; Ocafia, Abrego, la Playa de Belén, Villa Caro, Bucarasica, y dos
municipios del departamento del Cesar, Rio de Oro y Gonzélez. (Batallén de Infanteria Numero

15 General Francisco de Paula Santander., 2017)

1.1.1 Mision.

El Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander, desarrolla
operaciones terrestres unificadas, en la jurisdiccion asignada mediante la disposicion N° 09778
del 24 de agosto de 2017 del comando de la Segunda Division del Ejército para combatir los
fenomenos generadores de inseguridad y violencia, especialmente el SAP (ELN — EPL),
teniendo como guia lo consagrado en la constitucién politica de Colombia, los tratados
internacionales que hacen parte de é€sta, la legislacion, las normas, la doctrina militar y el plan
victoria de la trigésima brigada para la estabilizacion y la consolidacion, actuando como centro
de gravedad la legitimidad y hacer importantes aportes sobre la base del desempefio operacional
a los ocho objetivos estratégicos de la unidad operativa menor. (Batallon de Infanteria Numero

15 General Francisco de Paula Santander, 2017, p.10).



1.1.2 Vision.

El Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander, en todo momento
realizard actos basados en la ley, proyectando una imagen institucional positiva basada en la
honestidad, lealtad, efectividad, prudencia, legitimidad, trabajo en equipo y compromiso
institucional, contribuyendo a la construccion de los caminos de la paz y al desarrollo de los
municipios de Ocaiia, Abrego, La Playa, Villa Caro, Bucarasica, y cinco veredas del municipio
de Sardinata, Norte de Santander y los municipios de Rio de Oro y Gonzalez, departamento del

Cesar. (Batallon de Infanteria Numero 15 General Francisco de Paula Santander, 2017, p.10).

1.1.3 Objetivos de la empresa.

e Consolidar la seguridad regional y local para garantizar el desarrollo
socioeconémico.

e Proteger los recursos estratégicos y la gobernabilidad.

o Fortalecer el desarrollo integral del hombre como esencia para la transformacién

e Garantizar las capacidades estratégicas para la Defensa Nacional.

e Articular la gestion institucional con mejores préacticas para el planteamiento
estratégico, la optimizacion de recursos, el desarrollo tecnol6gico y la proyeccion de la
Fuerza. (Batallon de Infanteria Namero 15 General Francisco de Paula Santander, 2017,

p.10).



1.1.4 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA DEPENDENCIAS BISAN N™ 15

["ASESOR DE COMANDO COMANDANTE DE BATALLON

P B3

Figura 10rganigrama del Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander.

Nota: En la figura se muestra el organigrama del Batallon de Infanteria N°15.

Fuente: Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

Como unidad organizada el Batallon de Infanteria No.15 General Francisco de Paula

Santander define su organigrama de la siguiente manera:

Comandante. Este debe cumplir funciones importantes para obtener éxito en el

planeamiento y conduccion de operaciones de combate.



Funciones:
e Ejercer el mando
e Conocer la situacién
e Tomar decisiones
e Conocer la misién
e Asignar misiones a sus repartos
e Proporcionar medios
e Conducir a las fuerzas
e Mantener a las fuerzas

e Motivar las fuerzas. (Guerrero, 2017)

Ejecutivo y segundo comandante, Ordenador del gasto, asesora, planea, supervisa y
verifica la ejecucion de los proyectos de la gestion logistica encaminados al mejoramiento del

planeamiento logistico, en cumplimiento de la mision y la vision del Batallon.

Funciones: Reemplazar al comandante y asistirlo en todos los asuntos del comando de la

unidad.

Direccionar y coordinar la plana mayor de la unidad. Orientar reuniones, los trabajos que
deben realizar y revistas correspondientes, llevando los documentos, soportes y presentar las

propuestas al comandante a fin de que pueda tomar una decision acertada.



Dirigir y fiscalizar la inversion de partidas fiscales asignadas a la unidad, mediante la
revision de cruce de cuentas, ademas de las comisiones administrativas de la unidad,
especialmente en el controlar de adquisicion, cancelacion y distribucion.(planes de

abastecimiento, mantenimiento y de inversiones).

Revisar diariamente aspectos administrativos y de bienestar de la unidad, como casinos,

rancho, alojamientos, enfermeria, consultorio médico y odontologia, guardia, transporte, etc.

Coordinar con la Seccién logistica o cuarta los contratos de arrendamiento y otros servicios

requeridos por la unidad para someterlo a consideracion del comandante.

Ademas se cuenta con varias dependencias que continuamente trabajan por la eficiencia,

eficacia y efectividad de sus procesos como lo son:

S-1: Encargado del manejo del personal.

S-2: Operaciones de inteligencia.

S-3: Operaciones militares.

S-4: Seccion logistica o seccion cuarta.

S-5: convenios

S-7: Contrainteligencia.

S-8: Control interno

S-9: Accidn integral: se encargan de los eventos grandes y publicos siempre y

cuando se



Requiera intervencion militar.
S-10: Ingenieros

S-11: Juridica (Guerrero, 2017)

ORGANIGRAMA ACCION INTEGRAL BISAN N 15

SP. PENA CARRILLO ALEXANDER

SLR. BLANCO ALVAREZ ALVARD DAVID SLP. ARROLLO RODRIGUEZ MARIA ANGELICA
SLR. TAPIAS LEONES CARLOS ARTURD ALEXANDER ANGARITA CARVAJALIND

Figura 2 Organigrama Oficina Accion Integral del Batallon de Infanteria N° 15 General
Francisco de Paula Santander

Nota: En la figura se muestra el Organigrama de la Oficina de Accién Integral

Fuente: Batallén de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

Unidad o dependencia: Oficina Accién Integral BISAN N°15
Proceso: Accién Integral

Objetivo del proceso



La Oficina de Accion Integral y desarrollo esta conformada por un jefe y los profesionales

de apoyo.

El propdsito principal de la oficina es fortalecer las relaciones civico militares de la unidad
y los medios de comunicacion, con el fin de llevar seguimientos a las actividades de accion

integral teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el comando superior.

Las funciones esenciales son:
Solicitar los recursos y elaborar programas para llevar a cabo acciones con el fin de
facilitar el desarrollo de accion integral teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el

comando superior.

Mantener las relaciones con entidades educativas, con el fin de permitir la vinculacion del
personal militar en dichos programas de capacitacién, teniendo en cuenta la normatividad

vigente.

Recibir y controlar mediante el informe periodico de accion integral el cumplimiento de
las actividades de accion integral, desarrolladas por las unidades tacticas, con el fin de alimentar
la base de datos, cumpliendo con la normatividad vigente. (Batallon de Infanteria Namero 15

General Francisco de Paula Santander, 2017).
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1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

La dependencia asignada para realizar el proceso de pasantias fue la oficina de accion
integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander, area encargada
de organizar y llevar a cabo actividades y eventos dirigidos a la poblacidn civil y militar. Esta
oficina no cuenta con un proceso comunicacional por falta de personal y herramientas
tecnoldgicas que permitan la realizacion de notas, boletines informativos, edicion y disefio de
piezas gréaficas, llevando a que exista un desconocimiento de las actividades por parte de los

publicos internos y externos.

La dependencia no maneja ninguna clase de redes sociales debido a politicas establecidas
por el comando superior del Ejército, pero cabe destacar que existe el portal web oficial que es
manejada desde las Trigésima Brigada del Ejército, la plataforma de intranet y el correo
institucional interno, sin embargo existe la necesidad que exista un plan de comunicacion

encargado de la planeacidn y divulgacién de los eventos realizados por esta Unidad Tactica.

Asi mismo, se realizo un diagnostico situacional, en la que se hizo el estudio de matriz
DOFA para saber cudl es el estado actual de los canales de comunicacion que se emplean en la
Unidad, detectando asi las fortalezas, debilidades, oportunidades y las posibles amenazas que

ponga en riesgo y en peligro el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.



Tabla 1 Matriz DOFA

11

Fortalezas

Debilidades

Interno

Externo

F1.Se cuenta con el apoyo del jefe de
la dependencia para realizar
actividades.

F2. Se realizan constantemente
camparias para fortalecer la imagen
institucional.

F3. Establecen un vinculo de
participacion con las entidades
publicas y privadas de Ocafia, Norte
de Santander.

D1. Falta de canales de
comunicacion interna y externa

para divulgacion de la informacion.

D2. Carece de equipos y
herramientas (grabadora, camara,
computadora) que impiden realizar
diferentes procesos comunicativos.
D3.Falta de recursos econémicos.

D4.Constantemente se hacen
cambios del jefe de dependencia.

Oportunidades

O1.Establecer alianzas
estratégicas con los diferentes
medios que contribuyan a la de
difusidon de la informacidn.
02. Realizar actividades para
Aumentar y fortalecer la imagen
y credibilidad institucional.
O4.Dar a conocer las
actividades y eventos
organizados por medio de un
plan estratégico de
comunicacion.

Estrategias DO

-Lograr la participacion de los
medios de comunicacion en las
actividades y eventos realizada por la
institucion.

-Realizar acompafiamiento y
logistica de las actividades
programadas.

-Definir las estrategias comunicativas
gue permitan integrar las diferentes
actividades realizadas por las
dependencias de la institucion.

Estrategias FO

-Generar mayor impacto con la
informacién divulgada por los
medios de comunicacién locales.
- Gestionar diferentes alianzas con
las entidades publicas y privadas
para desarrollar actividades en
beneficio de la comunidad.
-implementar un plan de medios
con estrategias que logren dar a
conocer las actividades y eventos
organizados por la institucion.

Amenazas

Estrategias DA

Estrategias FA

-Uso inadecuado de la
informacién por parte de los
medios de comunicacion
locales.

Filtracion de informacién que
afecte contra la imagen de la
institucion.

Falta de presupuesto para
realizar actividades que ayuden
a mejorar la imagen de la
institucion.

-Fortalecer politicas de seguridad
para proteger la informacidn y evitar
cualquier fuga que afecte la imagen
institucional.

Tener precaucion con el manejo de la
informacion, para ye no haya posibles
afectaciones

-Brindar informacion clara, precisa
y veraz para evitar que la
informacion sea alterada.

Verificar constantemente la
difusion que hacen los medios de
comunicacion para verificar la que
informacion sea verdadera.

Nota: La tabla muestra la Matriz DOFA de la dependencia asignada

Fuente: Autor del Proyecto
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1.2.1 Planteamiento del problema.

El proceso de comunicacién es de gran importancia dentro de una organizacion para el
efectivo logro y cumplimiento de los objetivos, metas y propdsitos establecidos por la
institucion, permitiendo de esta manera que exista un equipo de trabajo consolidado, motivado y
responsable, buscando la productividad en beneficio de una imagen estable y comprometida

basadas en buenas practicas de comunicacién tanto con el publico interno como el externo.

Es por tal razon se busca disefiar un plan estratégico de comunicacion que fortalezcan los
procesos que se realizan desde la oficina de accidn integral del batallén, quien es la encargada
de fortalecer y mantener las relaciones civico militares de la unidad y la poblacidn civil, en la
cual existe una falencia en cuanto a la publicacién y difusién de estos eventos, debido a que esta
unidad no maneja medios como portales web, redes sociales, diarios, revista institucionales o

cualquier otro alternativas de caracter masiva.

No existen canales establecidos en la dependencia debido a la falta de personal capacitado,

herramientas y recursos necesarios para difusion de dichas actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de disefiar e implementar nuevos
canales para dar a conocer los hechos y novedades presentadas en la institucion, permitiendo de

esta manera fortalecer laimagen y la credibilidad institucional.

Asi mismo, cabe destacar que el batallon no cuenta con los recursos suficientes para la

publicacién de medios impresos que sea dirigidos al sector externo, pero se puede divulgar desde
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la pagina web de la sede principal, sin embargo, existe gran interés por parte de los funcionarios
que se implemente un plan de comunicacion que incluya diferentes procesos comunicativos de
periodismo, disefio grafico y piezas comunicativas, para que la informacion llegue a publicos de

interés dando cumplimientos a los objetivos y metas establecidas.

De igual manera se busca promover e incentivar las relaciones internas con todo el
personal civil y militar de la institucion, buscando motivacion y a apropiacién de la identidad

corporativa dando cumplimiento con los lineamientos establecidos por el comando superior.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General.
Disefiar un plan estratégico de comunicacion para La Oficina de Accion Integral del

Batallén de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos.
Realizar un diagnostico situacional de los procesos comunicativos del Batallon de

Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

Definir las estrategias del plan de comunicacion para la oficina de accion integral del

Batallébn de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.
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Socializar el plan estratégico de comunicacion para la Oficina de Accion Integral con el

personal civil y militar del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2 Actividades a desarrollar en la pasantia

Objetivo General Obijetivo Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional de
los procesos comunicativos del
Batallon de Infanteria N°15 General
Francisco de Paula Santander.

Disefiar plan
estratégico de Definir las estrategias del plan de
comunicacion para comunicacion para la oficina de accion

la Oficina de Accion integral del Batallon de Infanteria

Integral del Batallon ~ N°15 General Francisco de Paula

de Infanteria N°15 Santander.

General Francisco de

Paula Santander.
Socializar el plan estratégico de
comunicacion para la Oficina de
Accion Integral con el personal civil y
militar del Batallon de Infanteria N°15
General Francisco de Paula Santander.

-Elabora una encuesta para determinar el
estado del flujo de informacion interna de la
organizacion.

-Tabulacién y analisis de resultados de la
encuesta.

1. Disefiar estrategias mediaticas.

2. Disefiar estrategias de para fortalecer la
cultura y clima organizacional de la
institucion.

3. Disefiar estrategias dirigidas al publico
externos.

Dar a conocer el plan estratégico de
comunicacion por medio de charlas y
capacitaciones dirigidas al personal de la
dependencia asignada.

Nota: La tabla muestra las actividades a desarrollar durante la pasantia.

Fuente: Autor del Proyecto
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de Actividades de la Pasantia

MES | MES Il MES Il MES IV
ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana

S S S S S S S S S S S S S S S S

E E E E E E E E E E E E E E E E

M MMM MMM MMM MMM MMM

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

-Elabora una encuesta para
determinar el estado del flujo
de informacion interna de la
institucion.

-Tabulacién y anélisis de
resultados de la encuesta.

1.Disefiar estrategias mediaticas

2Disefar e implementar
estrategias de responsabilidad
social empresarial dirigidas al
cliente interno.

3. Disefiar estrategia dirigida al
sector social

Dar a conocer el plan
estratégico de comunicacion por
medio de charlasy
capacitaciones dirigidas al
personal de la dependencia
asignada.

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades de la pasantia.
Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 2: Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Plan Estratégico de Comunicacion
Al hablar del Plan Estratégico de Comunicacion, Monserrat (como se citd en (Monserrat,

2015), plantea que:

Expuesta la literatura sobre el tema, entendemos que un Plan Estratégico de
Comunicacién es un instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado,
que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir

unos objetivos previamente fijados. (p.6).

Por otro lado, Scott (como se citd en (Monserrat & Vifies, 2015), muestra los elementos

que debe tener un Plan Estratégico de Comunicacion, de la siguiente manera:

Considerando comunicacion cualquier interaccion escrita, hablada o electrénica de
una empresa con sus publicos, un plan estratégico de comunicacion debe contener: los
objetivos prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos de
trabajo que permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de publico a quien
se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los instrumentos y el presupuesto
especificos necesarios para lograr los objetivos y la evaluacion, en la que se reflejara como

se mediran los resultados del plan. (p.6).
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Comunicacion Interna. Al definir el concepto de Comunicacion Internay sus

implicaciones en la organizacion, (Bermudez, 2016) expresa que:

La comunicacion se refiere a un proceso de interaccion mediante el cual las personas
intercambian informacion: es la correspondencia entre dos 0 mas personas y la transmision
de sefiales mediante un codigo comun entre emisores, perceptores y viceversa. Esa
comunicacion se traslada a las organizaciones en donde se convierte en un elemento

transversal en el que participa y se entrelazan cada uno de los miembros. (p.6).

Comunicacion Externa. Al dimensionar a la comunicacion externa como proceso

empresarial, Lopez (como se citd en (Portillo, 2012)), se plantea que:

La comunicacidn externa surge de la necesidad de la misma organizacién de
interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcién productiva no podria
desarrollarse. Este la denomina comunicacion comercial y la refiere a las acciones
comunicativas que comprenden las relaciones con los clientes, proveedores, competidores
y medios de comunicacién. Por lo cual podria afirmarse que es en este nivel de la
comunicacion donde se introduce la emision de mensajes comerciales, como lo es la
publicidad, tomando en cuenta los diferentes aspectos de lenguaje formato, contenido y

seleccién de medios. (p.4).

Diagnostico. Al abordar el concepto de diagnostico desde una perspectiva integradora

y aplicada a las diferentes areas del conocimiento, (Arteaga, 2001), afirman que:
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Etimoldgicamente diagndstico proviene de gnosis: conocer y dia: a través. Asi
entonces significa conocer a través o conocer por medio de. Sin embargo, diversos autores
que abordan este tema van mas alla de su raiz etimoldgica, algunos entendiéndolo como
resultado de una investigacion, o como una explicacion de una situacién particular, 0 como
una descripcion de un proceso, 0 COMO un juicio interpretativo, o bien s6lo un listado de
problemas con un orden de prioridades: asi entonces, es necesario pasar a revisar algunas

definiciones al respecto. (p.83).

Cultura organizacional. Al hablar del concepto de Cultura Organizacional, Garcia
(como se cito en (Fuentes, 2012)plantea que:
La Cultura Organizacional es el conjunto de creencias Yy significados que han sido
naturalizados por los miembros de la organizacién (habitos de pensamientos), en el marco
de un orden hegemaénico, los cuales se convierten en el horizonte simbélico de

interpretacion y orientacion de conductas y practicas. (p.11).

2.2 Enfoque Legal

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucional, 2016,

p.17).



Articulo 73. De acuerdo con el Articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, se
expresa que “la actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su libertad e

independencia profesional”. (Constitucion Politica de Colombia, 2016)

19
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados se realiza de acuerdo a los objetivos especificos de la

pasantia

Objetivo 1. Realizar un diagnostico situacional de los procesos comunicativos del

Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander

Actividades
Actividad 1. Elaborar una encuesta para determinar el estado del flujo de informacién

interna de la organizacion.

Se realiz6 una encuesta al personal que integran las oficinas encargadas de realizar
actividades con el fin de hacer un diagndstico situacional de los procesos comunicativos que
maneja el Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco De Paula Santander, por medio de esta
encuesta se busca determinar el flujo de informacion interna y externa de la organizacion asi

mismo se quiere determinar los procesos del clima y cultura organizacional.

Para la aplicacion de esta encuesta se elabord un formato que contiene 14 preguntas de
manera que fueran claras y concisas para lograr su respectivo analisis y lograr determinar cuéles
son los medios de comunicacion que se manejan dentro de la institucion. Esta encuesta fue

realizada como parte del trabajo de pasantia. (Ver Apéndice 1).
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Fotografia 1 Realizacion de la encuesta a publicos internos.

Fuente: Autor del Proyecto

Actividad 2. Tabulacién y analisis de resultados de la encuesta

El tamafio de la muestra seleccionada fue el personal que hace parte de 11 oficinas
encargadas de realizar actividades, en la cual dio como resultado 35 personas encuestadas que
trabajan en dichas dependencias. Asi mismo, se realiza la tabulacion y analisis de la encuesta

utilizando el programa Microsoft Excel.

Objetivo: Determinar el estado del flujo de informacion interna y externa que se maneja

dentro del Batallén de Infanteria N°15 General Francisco De Paula Santander.
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Poblacion objeto: Personal civil y militar que trabajan en las dependencias del Batallon de

Infanteria N°15 15 General Francisco De Paula Santander.

Tamano de la muestra: 35 personas encuestadas que trabajan en las dependencias de la

institucion.

Metodologia: Aplicacion de preguntas cerradas y otras abiertas.

Resultado de la aplicacion de la encuesta: El resultado del analisis situacional de los
procesos comunicativos que se realizan en el Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco De
Paula Santander la cual fue de la siguiente manera; en primer lugar se hizo un analisis
descriptivo en la cual las graficas arrojan el resultado encontrado de acuerdo a cada pregunta, asi
mismo, se realizd un andlisis interpretativo que busca deducir las situacion en cuanto a procesos
comunicativos que se manejan en la institucion. De esta manera las graficas arrojan el resultado
descriptivo y posteriormente se hace la respectiva interpretacion que permite deducir cuél es el
proceso comunicativo gque existe actualmente en el Batallon Santander, el resultado de la

aplicacion de la encuesta fue asi:

No responde Los
145/0 - conozco
__40%

Grafico 1 Grafica acerca del conocimiento de los encuestados acerca de los canales de
comunicacion interna del Batallon de Infanteria N°15 General Santander.

Fuente. Autor del Proyecto
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La gréfica anterior permite evidenciar que existe un porcentaje muy bajo en cuanto a la
existencia de medios comunicativos, pues el personal que llega a la institucion constantemente
es rotado, a otras unidades permitiendo la llegada de nuevos cuadros administrativos( Oficiales,
Suboficiales) asi mismo, la llegada de soldados que llegan a las oficinas apoyando las diferentes
labores el cual desconocen los medios de comunicacion que se manejan dentro de la institucion,
evidenciando una falencia grave, en cuanto a procesos comunicativos, por tal razén hay quienes
prefieren no responder a esta pregunta debido al desconocimiento que existe, sin embargo, hay
personal permanente en la institucion que si conoce estos procesos, pero en su totalidad lo
desconocen debido a que tampoco existente muchos medios el cual se den a conocer. Otra de las
causas por el cual el personal desconoce los pocos medios que se utilizan es debido a que el
personal tienen diferentes funciones en las oficinas y no estan constantemente en ese lugar si no
que deben prestar otros servicios, por ejemplo, en el caso de los soldado regulares poco conocen
de los procesos administrativos que se manejan y como tal son un apoyo para otras actividades

de las oficinas.

Intra Folletos Tablonde  RevistasNo responde Buzén de
net informativos. — anunci6 institucidnales 0% sugerencias
18%\ 0%  \ 6%~ % Cavsleras

corporativas
15%

Correo
electrénico
61%

Grafico 2 Canales de comunicacion del Batallon de Infanteria Nimero 15

Fuente. Autor del Proyecto
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Teniendo en cuenta los resultados, se puede afirmar que el correo electronico es el medio
maés utilizado en la institucion, por la rapidez en la difusion de la informacién y contenidos de
importancia, asi mismo, es el més utilizado porque constantemente se debe estar enviando
informacion por este medio a la Trigésima Brigada del Ejército Nacional ubicada en Clcuta
Norte de Santander, por ende es el medio més apropiado y seguro para estar enviando y
recibiendo informacién de importancia, vale la pena aclarar que el correo institucional solo lo

maneja cada jefe de dependencias.

Asi mismo, los resultados deja ver que las carteleras son utilizadas pero no son
actualizadas con informacién novedosa de los diferentes sucesos ocurridos o programacion de
las actividades por realizar, sino que se deja informacion solo de los lineamientos
institucionales emitidos por el Ejército Nacional y muy pocas veces son actualizados. Por otra
parte, se refleja que la intranet también juega un papel fundamental dentro de la institucién, pero
deja evidenciar la gran preocupacioén y la falencia que existe por la falta de implementacién de

medios dentro de la institucion.
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Camaras

00 \
% Grabadoras

Programas de periodisticas
iy 0%

] Programas de edicion B Grabadoras periodisticas @ Cdmaras B Impresora

Gréfico 3 Equipos que tiene el Batallon para realizar procesos comunicativos

Fuente: Autor del Proyecto

Es importante saber con qué herramientas cuenta la institucién para poder realizar
diferentes procesos comunicativos. En la pregunta formulada se dieron cuatro opciones de
instrumentos necesarios para dichos procesos, logrando deducir que existe gran carencia de
estos implementos que dificulta la produccidn de cualquier procesos o estrategia comunicativa,
teniendo en cuenta los resultados descriptivos, la institucién no cuenta con los dispositivos
necesarios, el cual evidencia la dificultad que existe, lo que imposibilita realizar piezas
gréaficas, videos institucionales o cualquier otro contenido, teniendo en cuenta que las
herramientas utilizados son obsoletas, ademas de tener restringido la instalacién de cualquier
programas de edicién, no se puede tener acceso a paginas y los puertos estan inhabilitando,

dificultando asi trabajar en los equipos existentes. Con que cuenta la institucion es con
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impresoras que estan practicamente en todas las oficinas de la institucion dando como resultado

un 100%.

Esto permite evidenciar la necesidad que existe en cuanto a dispositivos como camaras,
programas de edicién, grabadoras entres otros que son fundamentales a la hora de realizar un
proceso comunicativo que permita integrar las actividades realizadas desde la oficina de accion

Integral. Estas falencias se dan debido a la falta de presupuesto con el que cuenta la institucion.

Gréfico 4 Necesidad de implementar nuevos medios de comunicacion en la Institucion.

Fuente: Autor del Proyecto

Es importante saber la opinidn que tiene los funcionarios de la institucién en cuanto a la
implementacién de otros medio de comunicacion, dando un resultado positivo en la cual se
sugiere que se deberian implementar nuevos medios, ya que reconocen la falta de procesos
comunicativos dentro de esta, teniendo en cuenta que practicamente no existen medios que

permitan dar a conocer sus procesos, sin embargo, existe gran motivacién por los funcionarios de
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la existencia de medios llamativos que refleje el trabajo realizado por todas las dependencias de

la unidad tactica.

Segun este resultado es evidente la falta de un nuevo medio comunicativo que dé a conocer
informacion de la institucion, teniendo en cuenta que los que se manejan son muy limitados a la

hora de difundir las actividades por ende no llegan a los publicos extensos.

Buzon de
sugerencias Redes Sociales
20% [ %

Cartilla
Informativa
14%

Gréafico 5 Medios de comunicacion que se quieren implementar en la institucion

Fuente: Autor del Proyecto

Teniendo en cuenta que actualmente no existe un medio de comunicacion que dé a conocer
las actividades, la anterior pregunta fue formulada con el objetivo de indagar cual medio les
gustaria que se implementara, Segun el resultado el medio méas clamado es una revista
institucional, con el objetivo de dar a conocer al publico interno como externo las actividades

que se vienen realizando, ademas seria una nueva alternativa para difundir los diferente procesos
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realizados por todas las dependencias de la institucién. Sin embargo, hay quienes prefieren que
se debieran implementar cartillas informativas, quizas por la importancia de tener al publico
informado de los diferentes procesos que se deben tener en cuenta con las nuevas directivas
estructurales ordenadas por el comando superior. También se evidencia la necesidad de la
implementacién de un buzon de sugerencia, para expresar por medio de este, las inquietudes e
inconformidades que se presentan al interior y que quizas no se dicen de una manera directa por
respeto a los superiores. De igual manera se logra percibir que hay quienes claman la existencia
de redes sociales pero por 6rdenes de superiores esta opcion no es posible, teniendo en cuenta
que asi como funcionaria para producir mensajes positivos también se presta para comentarios

mal intencionados que de una a otra manera podria perjudicar la imagen del Ejército Nacional.

Informacion de la
institucion

Temas de interés
General
14%

Grafico 6 Informacidn que quisiera recibir a través de los nuevos medios de comunicacion
implementados

Fuente: Autor del Proyecto
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Los encuestados consideran que la informacidn que les gustaria ver o leer en un nuevo
medio de comunicacion son las actividades o eventos realizados por cada una de las
dependencias, logrando de esta manera conocer el trabajo realizado con el esfuerzo y dedicacion
que muestre el compromiso de los jefes de cada oficina. De esta manera los integrantes de las
oficinas y el comandante de la unidad estardn motivados al ver sus actividades plasmados y
difundidos, con el objetivo de que se conozcan cada proceso realizado por las dependencias y el
trabajo que se viene realizando en beneficio de todos. Con el objetivo principal de dejar el
nombre de la institucién el alto. Asi mismo, dar a conocer la informacion de la institucion, es
decir plasmar la razén de ser, su mision, vision valores y los objetivos institucionales del

Batallon de infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander.

SIEMPRE
9%

NUNCA
0%

Gréfico 7 Claridad y Precision de la Comunicacion Interna de la Oficina de Accion Integral del
Batallon de Infanteria NUmero 15

Fuente: Autor del Proyecto
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De acuerdo al analisis descriptivo la comunicacion que se genera dentro de cada
dependencia es clara, deduciendo que se entiende claramente las érdenes emitidas por los
superiores, sin embargo, hay quienes no respondieron, demostrando que existe alguna falencia
dentro de la comunicacion que se genera, quizas porque la orden no es clara o el personal es
nuevo y como tal no conoce todo el proceso comunicativo de la institucién. Logrando evidenciar
que se debe seguir trabajando para mantener y fortalecer este proceso de gran importancia para
cada una de las dependencias, logrando asi cumplir con los objetivos ordenados por la jefatura

superior. De igual manera se evidencia que hay un porcentaje que no responde a la pregunta.

Mg}—f\[ REGULAR
0 0%

Gréfico 8 Calidad de la comunicacion del personal con sus jefes inmediatos y jefes superiores

Fuente: Autor del Proyecto
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuestas, la comunicacidn que se genera con los
jefes inmediatos y superiores es buena, es decir que no existe inconveniente con las 6rdenes
emitidas, de esta manera se deja evidenciar que existe buena comunicacién entre ambas partes, el
cual deja deducir que existe buen entendimiento de ambas partes demostrando que existe
respeto entre los mandos superiores y los subalternos. Sin embargo, se recomienda seguir

mejorando esta relacion por medio de la participacion en la toma de decisiones.

CORREO
ELECTRONICO
6%

Grafico 9 Medios de comunicacion utilizados para que los empleados transmitan informacion a
sus superiores

Fuente: Autor del Proyecto

El medio mas utilizado para dirigirse a los jefes depende de la situacion que se quiere
expresar, si bien en la segunda pregunta de la encuesta el resultado que dio es que es el correo
electronico es el canal comunicativo mas utilizado por la institucién, pero a la hora de preguntar

coémo se comunica con los superiores hay quienes prefiere hacerlo de manera personal, logrando
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tener un contacto mas directo en la cual se busca tener respuesta inmediata a la solicitud
expresada, de este modo tener una comunicacion mucho mas directa entre jefe empleado, asi
mismo, se pasa un informe escrito que dé constancia y soporte que la solicitud que fue requerida
y se hizo de una manera méas formal , también hay quienes prefieren hacerlo por un medio
informal como enviar la solicitud requerida por medio de un mensajes via WhatsApp , corriendo
el riesgo que la informacion no sea recibida o respondida de inmediato, generando asi

traumatismos entre la comunicacion entre jefe empleado.

Por otro lado, da como resultado que el correo electrénico no es usado para dirigirse con
los jefes inmediatos y superiores pues esto depende de la solicitud que se quiera expresar. Pero
vale la pena resaltar que si es manejado constantemente para enviar y recibir informacion del
mando superior en este caso el Batallon debe estar pasando reportes diariamente la Trigésima

Brigada del Ejército Nacional y lo hacen por via correo ya que se facilita la llegada y salida de

documentos con mayor rapidez.

Pero a la hora de requerir alguna solicitud del comandante o del jefe inmediato de la
unidad téctica se hace de manera verbal, para asi recibir pronta respuesta, algo que no sucederia
al pasar la solicitud al correo electronico, teniendo en cuenta que puede ser ignorada con tanta
informacidn que llega al buzon o que quizas sea eliminada porque constantemente se debe estar
dejando la bandeja de entrada limpia ya que cuenta con poca capacidad de informacion, de otro
modo los mensajes no llegarian de manera oportuna, siendo ésta una causa e inconveniente para

que la comunicacion no sea asertiva entre jefe empleado o entre superior o subalterno.
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Gréafico 10 Participacion de los empleados en las opiniones y decisiones de sus superiores

Fuente: Autor del Proyecto

De acuerdo a las respuestas arrojadas es evidente que los jefes aceptan y permiten la
participacion de los empleados en decisiones que beneficien a la institucion, sin embargo, se
debe lograr fortalecer ese vinculo de confianza que existe entre todo el personal para lograr un
resultado favorable en la que exista integracion entre todos los miembros. De esta manera el
empleado se siente motivado al lograr que sus decisiones sean tomadas en cuenta logrando asi
ser un pilar fundamental en los procesos que se realizan y que haya méas colaboracion de ambas

partes.
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Gréafico 11 Calidad de la comunicacion que existe entre sus compafieros de trabajo

Fuente: Autor del Proyecto

Aunque la comunicacidon entre los compafieros de trabajo es buena se deberia seguir
trabajando en estrategias que permitan lograr un mejor ambiente laboral en beneficio de toda la
institucion, logrando asi la comodidad a la hora de desarrollar y dar cumplimientos de todos los
procesos internos de la institucién. Cabe resaltar que como en todas instituciones se ven
reflejadas las diferencias existentes entre los integrantes de las demas dependencias, pues no
todos comparten las mismas decisiones, sin embargo, se maneja la situacion para no generar

traumatismos en el complimiento de los objetivos institucionales.
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Gréfico 12 Interés de los jefes por transmitir los valores, mision y objetivos de la institucion

Fuente: Autor del Proyecto

Segun los resultados de la encuesta, se evidencia que los jefes si se preocupan por
transmitir la razon de ser de la institucion, esto lo hacen por medio de reuniones y capacitaciones
dirigidas al personal de soldados, oficiales, suboficiales y personal civil que integran el batallon.
Demostrando asi sentido de pertenencia por la institucién sin embargo hay que continuar
mejorando Yy fortaleciendo estos procesos de gran importancia que facilitan el logro de los

objetivos.
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Gréfico 13 Frecuencia en la realizacion de actividades de integracion de la dependencia con sus
funcionarios

Fuente: Autor del Proyecto

Es importante mantener una buena relacidén por medio de integraciones dirigidas a todo el
personal de la institucion, por tal razén se quiso indagar si se realizan actividades para fortalecer
la cultura y el mejorar el clima laboral, de acuerdo el resultado de la encuesta permite deducir
que la institucion es un poco indiferente con estas clases de actividades dirigidas al personal
interno, una de estas causas es por el poco tiempo disponible con el que se cuenta, debido al
cumplimiento de los diferentes procesos exigidos desde la Brigada 30 y la Segunda Division
del Ejército Nacional, Sin embargo se tiene destinado el viernes con tarde deportiva, pero son
muy pocas las veces que esta actividad es realizada, teniendo en cuenta que el tiempo se debe

destinar para labores netamente de la oficina.
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Gréafico 14 Participacion de los empleados en los espacios de integracion que realiza la
dependencia.

Fuente: Autor del Proyecto

Teniendo en cuenta el andlisis anterior muy pocas veces se participa debido a que casi
nunca se realiza estas clases de actividades dirigidas al publico interno, por lo cual permite
deducir que no existe un compromiso de integracién destinado a todos los funcionarios que
hacen parte de la institucion. Esto se da quizas a la falta de recurso, la voluntad y disposicion de
los cada uno de ellos. Evidenciando la falta de compromiso con el talento humano, demostrando
que se debe mejorar y fortalecer esta situacion por medio de estrategias de integracion y
participacion para todos los integrantes que hacen parte de la unidad tactica. Estas respuestas

dejan evidenciar la falta de organizacion de eventos dirigidos a publicos internos.

También vale la pena resaltar que el personal no es motivado a participar en los pocos
eventos que se realizan, muchas veces se cuenta con participacion pero es para dar
complimiento y las 6rdenes emitidas, pero como tal no se hacen por deseo de pasar un momento

agradable, por eso el resultados que casi nunca asisten a estan clases de eventos, pues no existe
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motivacion y prefieren quedarse en sus labores cotidianas. Otras de causas es quizas estos
eventos no son comunicados con tiempo o el personal esta desempefiando otro tipo de labores el

cual se les hace dificil asistir.

Conclusiones: La realizacion de este primer objetivo permitio evaluar y hacer un analisis
del proceso de comunicacién que maneja el batallon en cuanto a la publicacién y difusion de
todas sus actividades, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada al personal civil
y militar que integran las oficinas, se logr6 analizar los procesos comunicativos que existen en

dichas dependencias en la cual se encontrd las siguientes caracteristicas:

El medio mas utilizado por el Batallon es el correo electronico, el cual usan
constantemente para recibir y enviar informacion, sin embargo existe la necesidad de
implementar nuevo medios tantos internos como externos, debido a la constante produccion de
contenidos que se requieren dar a conocer a todos los publicos, y la opcion mas acertada en las
encuesta es la creacion de una revista institucional en la cual se plasme informacion que integre
las actividades realizadas por cada una de las dependencias, logrando de esta manera que sean

conocidas por las deméas comparieros y visitantes a la institucion.

Por otro lado, se logré deducir que existe una buena comunicacion entre los comparieros y
jefes de dependencias, pero no esta demas seguirlos fortaleciendo por medio de espacios de
integracion y relajacion que permitan lograr la integracion entre los funcionarios, fomentando asi

un buen clima laboral. En cuanto a encuentro de integracién son muy pocos los que se realizan,
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evidenciando la poca motivacion o interés por generar esta clase de espacios que fortalecen la

cultura y el clima organizacional dentro de la institucion.

Objetivo Especifico 2: Definir las estrategias del plan de comunicacion para la oficina

de accion integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

Plan estratégico: Disefio de un plan estratégico de comunicacion para la oficina de accién

integral del Batallon de infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander.

Actualmente la oficina de accion integral del Batallon de Infanteria N°15 General
Francisco de Paula Santander, no cuenta con un plan estratégico de comunicacion que permita
integrar las actividades realizadas y programadas para los diferentes publicos de los siete
municipios a su jurisdiccion, por tal razén es necesario implementar estrategias comunicativas
que busquen fortalecer los lazos de comunicacion entre la poblacién civil y militar. Asi mismo,
generar un clima y un ambiente estable entre los miembros de la institucion, de igual manera
cabe resaltar que estas falencias se ven reflejadas debido que dicha dependencia no cuenta con el

equipos necesarios para poder realizar diferentes procesos comunicativos.

En la institucion existe la necesidad de fortalecer estos procesos, por medio de la
implementacidn de un plan de comunicacién en el cual se disefian diferentes estrategias que
reflejen el trabajo que se realiza desde la gestion de la oficina de accidn integral y desarrollo,
teniendo en cuenta que esta dependencia es un pilar fundamental para el cumplimiento de los

objetivos ordenados por el comando superior.
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Asi mismo, se quiere lograr que exista una buena relacion entre los miembros de la
organizacion, logrando de esta manera fortalecer el clima y el ambiente laboral buscando nuevos
espacio de integracion en beneficio de mejorar la comunicacion interna en cada uno de los

trabajadores.

Las estrategias de comunicacién que se disefiaron para el plan de comunicacion, fueron
enfocadas a los tres énfasis que abarca el perfil de un comunicador social, con el fin de lograr
una comunicacion mas integra y asertiva dentro y fuera del Batallon de infanteria N°15 General

Francisco de Paula Santander.

Objetivos del Plan Estratégico de Comunicacién
Objetivo General
Crear un Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina de Accion Integral del Batallon

de Infanteria N°15,

Objetivos Especificos

Desarrollar canales de informacion para mejorar la comunicacion desde la Oficina de

Accion Integral.

Generar espacios para fortalecer la cultura y el clima organizacional del Batallon.

Implementar estrategias para mejorar la imagen del Batallon en relacion a la poblacion

civil o los publicos externos.
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Publicos objetivos (Externo e internos)

El pablico objetivo que se vera beneficiado con este plan de comunicacion son los
publicos internos y externos, debido a que ambos estaran informados de las novedades, hechos,
actividades y eventos que se estaran realizando. Asi mismo, cabe resaltar que se disefiaron
estrategias para cada publico, es decir, el interno se beneficiard con estrategias para fortalecer la
cultura y clima organizacional, por medio de actividades que ayuden a fortalecer la

comunicacion interna y el ambiente laboral.

Por otro lado, el publico externo se beneficiara por medio de estrategias dirigidas a la
poblacidn civil para lograr tener un contacto mas directo con la comunidad, asi mismo, conocer
cuéles con sus necesidades y lograr por medio de gestidn con entidades publicas o privadas
ayudar a contrarrestar las falencias presentadas, asi mismo, se elaboran estrategias mediaticas
que integre las actividades anteriormente mencionadas, es decir, en la cual se haga publicidad y
difusion a través de estrategias mediaticas que integraran el plan de comunicacion para la oficina

de accion integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

Estrategias

El disefio de este plan de comunicacion para La Oficina de Accion Integral del Batallon de
Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander, esté integrado por tres estrategias que
lograran contrarrestar las necesidades que existe en cuanto a procesos comunicativos

anteriormente mencionados.

Estas estrategias estan disefiadas de la siguiente manera:



Estrategia de comunicacion “Batallon, Informacion y Paz”, en prensa, radio, television
) ) y

medios alternativos.

Estrategia comunicativa “Fortaleciendo lo Nuestro” para mejorar la cultura y el clima

organizacional de la institucion.

Estrategia de comunicacion externa “El Batallon Somos Todos” Que busca ganar la

confianza y el carifio de la poblacion civil.

42
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PLAN DE COMUNICACION PARA LA OFICINA DE
ACCION INTEGRAL DEL BATALLON DE INFANTERIA
N°15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

15"
ESTRATEGIA DE COMUNICACION W ( ESTRATEGIA COMUNICATIVA 1 ( ESTRATEGIA “nﬂl"«llf‘lﬂfw \
"BATALLON, INFORMACION Y PAZ", EN “FORTALECIENDO LO NUESTRO" I’ARA EXTERNA “EL BA IN SOMOS TORNS

PRENSA, RADIO, TELEVISION'Y HII'I ARLA CULTURA Y ELCLS QUEBHSCA GANAR LY CONPIANZA Y B
MEDIOS ALTERNATIVOS ] NIZACTONAT DE LA INSTITIN Hv\ CARINO DE LA POBLACION CIVEL

Figura 3 Estructura del Plan de Comunicacion para la Oficina de Accion Integral del Batallon de
Infanteria N° 15 General Francisco de Paul Santander

Fuente: Autor del Proyecto

Explicacion del Plan Estratégico de Comunicacion

Nombre: Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina de Accidn Integral del

Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander
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El Plan contempla las siguientes estrategias:
Estrategia de Comunicacion “Batallon, Informacion y Paz”, en Prensa, Radio, Television y

Medios Alternativos

Esta estrategia busca apoyar las distintas actividades realizadas por La Oficina de Accion
Integral, logrando de esta manera contrarrestar las falacias comunicativas que existen
actualmente en el Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander, en cuanto

a procesos comunicativos.

Las actividades de esta estrategia son:

Actividad 1: Disefiar y elaborar piezas de comunicacion grafica como afiches, folletos y volantes

Estos medios permitiran integrar las campafias y lograr la publicidad y difusion de las
actividades realizadas por la oficina de accion integral del Batallon de Infanteria N°15 General

Francisco de Paula Santander.

Con la implementacion de estas estrategias se lograra llegar a publico mucho méas
extensos, con el fin de convocar la poblacion a las diferentes actividades programadas, asi
mismo, lograr dar a conocer tanto al publico interno y externo los diferentes eventos que realiza

la institucion, fortaleciendo de esta manera la imagen y credibilidad institucional.

Las medidas de los volantes realizados, seran de tamafio de 12cm x 21cm, los folletos de
20cm x33cm, los afiches 20cm x 33cm, todos elaborados en papel block (teniendo en cuenta que
la institucion no cuenta con presupuesto para elaborarlo en otro tipo de material) y difundidos

por medios magnético con el fin de hacer extenso la difusion de las campafas dirigidas tanto al
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publico interno como externo. Asi mismo, esta difusion por medio magnético contribuira con la

politica de cero papeles implementada en la institucion.

Actividad 2: Elaboracién y produccion de material audiovisual, para trasmitir través de un
circuito cerrado de Televisidn y en los medios de comunicacion local

La elaboracion de notas audiovisuales permitird que se incluya el cubrimiento de las
actividades realizadas desde la dependencia de la oficina de accion integral, con el fin de dar a
conocer y evidenciar el trabajo que se viene gestionando y realizando con las demas entidades
del municipio, asi mismo, permitira la motivacion, integracion y vinculacion de las

instituciones pablicas y privadas a las diferentes actividades.

Para la elaboracién de estas piezas audiovisuales, se debe tener en cuenta el disefio de
un formato que facilite la elaboracién de un producto sencillo que genere impacto, para ambos
publico (interno/externo) asi mismo, seran difundidos por los diferentes medios de

comunicacion, redes sociales, grupos de WhatsApp y cualquier otro medio magnético.

En la elaboracidn de estos productos audiovisuales se debe tener en cuenta, la duracion,

item, seccion y locucion de la nota dependiendo de la actividad realizada

Por medio de este circuito cerrado, se dara a conocer los diferentes procesos realizados por
el Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander, con el objetivo de
publicarlo internamente y dados a conocer en las diferentes dependencias, asi mismo los

asistentes y visitantes conoceran las gestion que se realiza desde la oficina de accion integral
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para fortalecer la imagen institucional, esta informacion se daré a conocer por medio de notas y

videos institucionales.

Para dar cumplimiento a esta estrategia se debe estar enviando informacion periodistica e
invitando a los medios de comunicacién a que hagan parte de las diferentes actividades en la

que participa y realiza la institucion.

Esto permitird que la informacion llegué a publicos mas extensos, con el propésito de
que los medios ayuden a contribuir con la difusion de la informacion que se suministre desde la

institucion.

La periodicidad en la cual se realice esta actividad dependera de la frecuencia de los

hechos o0 acontecimiento que se presenten a diario.

Actividad 3: Elaboracién de cufias radiales que integren las campafias realizadas.

Teniendo en cuenta que la institucion cuenta con la cadena radial de las emisoras del
Ejército Nacional, en la cual se facilita hacer mas extensas la informacion que llegue a publico
objetivo, teniendo en cuenta las diferentes campafias implementadas. Este medio permitira

generar y dar a conocer el trabajo que se viene realizando con el equipo de accion integral.
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Esta actividad permitiré a los oyentes de la Emisora Colombia Estéreo conocer las
actividades programadas a través de mensajes radiales, por otra parte se implementaran equipos
de perifoneo, es decir, que la voz corra por las diferentes calles del sector haciendo la invitacion

de una manera mas directa con la comunidad.

La periodicidad de estas notas radiales se elaborara dependiendo de las actividades

programadas por la oficina de Accion integral con una duracion maxima de 25 segundos.

Actividad 4: Redaccion, fotografia y disefio de la revista institucional.

Logrando identificar la falencia que tiene el Batallon de Infanteria N° 15 General
Francisco de Paula Santander en cuanto a un medio de comunicacion interno, se ve la necesidad
de elaborar su propia revista institucional, en la cual se plasmen las actividades y resultados
obtenidos, con el objetivo de dar a conocer el trabajo, avance, sucesos, hechos logros y progreso
que ha tenido la institucion en cuanto a los eventos de acercamiento con la poblacion civil, de

igual manera con todo el personal que hacen parte de la institucion.

Para dar inicio con la elaboracién de la revista es necesario seleccionar los temas, item,
tematicas y todo lo que se va a reflejar en ella, de esta manera se seleccionaran las actividades de

gran relevancia realizadas por las diferentes dependencias.

El objetivo principal de este nuevo e importante medio de comunicacion, es poder llegar a
todos los integrantes de las diferentes dependencias, asi mismo, a los visitantes que

constantemente entran y salen de las instalaciones, por medio de ella, se les dara a conocer el
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trabajo que se realiza dentro y fuera de la institucion, (proyectos, brigadas, actividades sociales,

entre otras) de esta manera lograr cumplir con los objetivos propuestos por el Ejército Nacional.

Este medio de comunicacion debe incluir secciones como: portada, contenido, editorial,
informacion institucional, seccion de las actividades realizadas clasificadas por sus directivas
estructurales, proyectosy una seccion de personales para resaltar y destacar las acciones

valerosas de los héroes de la patria.

La revista sera elaborada en papel Propalcote de 150 gramos a full color, tamafio carta
21,59cm x 27,94cm. Con colores institucionales, (rojo y blanco) que son los colores de la
infanteria, asi mismo, se utilizaran los colores que hacen parte al entorno militar , es decir, la
utilizacién de la gama de verdes y por tltimo es importante la implementacion de los colores patrios

referentes a la bandera de Colombia (Amarillo, azul y rojo).

El tiempo de periodicidad, sera semestral, tiempo suficiente para recopilar el material
necesario en cuanto a redaccion, fotografia y disefio de cada una de las paginas para la

elaboracién del producto mediatico.

Actividad 5: Carteleras que incluyan la programacion de las dependencias.

Las carteleras corporativas juegan un papel importante dentro de toda la institucion, es por
esto la importancia de tener actualizada una cartelera informativa que esté dividida por las
dependencias en la cual se pueda publicar las diferentes programaciones de las mismas, con el

objetivo de mantener informados de todo lo que sucede y acontece en la institucion.
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Se deben crear contenido para alimentar la cartelera institucional que incluya calendario de
fechas, cronogramas de actividades, boletines de prensa, mensajes y frases positivas de la semana

para mantener motivados a los integrantes de la institucion.

De igual manera, es importante buscar lugares estratégicos que permitan que los
interesados, tengan acceso a ella, asi mismo, la informacién que se asigne debe ser llamativa y
ubicada de una forma ordenada. Es importante que la cartelera se esté actualizando
semanalmente, con informacion reciente, ademas que alli se den a conocer las diferentes

directivas estructurales ordenadas por el comando general.

Actividad 6: implementacion de un buzén de sugerencias.

Es importante la implementacion de un buzon de sugerencias dentro de la institucién con el
objetivo de conocer cuales con las inquietudes, inconformidades o peticiones que se presentan
tanto con el personal de la institucion como sugerencias de la poblacion civil, que quizas no se

dan a conocer de una manera mucho mas directa por respeto a los mandos superiores.

Este buzdn de sugerencia sera ubicado en un punto estratégico que sea accesible para el
personal que entra y sale constantemente a las instalaciones de la institucion, y sera recusado
cada mes para conocer las diferentes inquietudes y lograr que esas peticiones sean atendidas

dependiendo de la situacion expresada.
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Actividad 7: Mantener permanente contacto con los medios de comunicaciones locales y

regionales.

Mantener permanente contacto con los medios de comunicacion es una estrategias de
suma importancia debido a que se hace més extensa la publicacion de la informacion que se

suministre a los diferentes medio locales y de la regionales.

Para dar cumplimiento a esta estrategia se debe estar enviando informacién periodistica e
invitando a los medios de comunicacién a que hagan parte de las diferentes actividades en la

que participa y realiza la institucion.

Esto permitird que la informacion llegue a publicos mas extensos, con el propdsito que los
medios ayuden a contribuir con la difusion de la informacidn que se suministre desde la

institucion.

La periodicidad en la cual se realice esta actividad dependera de la frecuencia de los

hechos o0 acontecimiento que se presenten a diario.

Estrategia comunicativa “Fortaleciendo Lo Nuestro” para mejorar la culturay el

clima organizacional de la institucion.

Con el objetivo de mejorar el desempefio y el estado emocional del talento humano que
integra la institucion se disefiaron diferentes estrategias, con el objetivo de generar espacios

para jornadas de fortalecimiento institucional con la poblacién civil perteneciente a la
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institucion y las propias tropas. De esta manera, se logrard ganar motivacion y reconocimiento
del trabajo realizado por cada uno de los integrantes de las diferentes dependencias.

Esta estrategia contempla las siguientes actividades:

Actividad 1: Programar pausas activas en pro de oxigenar el ritmo de trabajo en la

organizacion. .

Por medio de estas actividades se lograra mantener un clima laboral y estable que permita
lograr un mejor resultado en beneficio de toda la institucién, estas pautas es necesario que se
realicen cada dos secciones por semana, logrando que el personal se sienta mas motivado al

realizar sus actividades cotidianas.

Actividad 2. Realizar encuentros deportivos y culturales con el objetivo de incrementar la

moral combativa y el bienestar de todos los integrantes de la institucion.

Las actividades de integracion permitird consolidar un vinculo mas fuerte entre todos lo
que hacen parte de la institucion, por tal razon es de gran importancia brindar un rato de
recreacion a través de espacio o0 encuentros deportivos y culturales para generar buena relacion
entre el personal militar y civil que labora en cada una de las dependencias. Asi mismo, se debe
involucrar a todo el personal para que participe en las actividades programadas de integracién

por medio de actividades, juegos grupales, paseos, que integren al personal de la institucion.

Esta actividad se realizara el ultimo dia de la semana, con un tiempo de dos a tres horas,

espacio suficiente para que el personal salga de su rutina cotidiana y se integre con los
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compafieros de las demés dependencias, generando asi un vinculo més fuerte en beneficio de

toda la institucion.

Estas actividades son importantes y se deben realizar constantemente con el fin de
mantener un ambiente agradable y amigable para todos los que hacen parte del Batallon

Santander.

Actividad 3 Celebrar fechas especiales del personal civil y militar que integra la institucion

(Cumpleafios, ceremonias, dia de la secretaria, del hombre, de la mujer, entre otros).

Toda institucion debe preocuparse por el bienestar y la motivacion de todas las personas
que integran la institucion, es por esto la importancia de hacer un reconocimiento y celebracion

de los dias especiales como los cumpleafios y ceremonias especiales.

La celebracion de estas fechas especiales nos permitird demostrar que es una manera de
agradecer a todos por su trabajo, esmero y dedicacion con su trabajo. Ademas esta actividades
mejoran las relaciones internas generando una buena comunicacion dentro de las institucion,
logrando que los personas de las diferentes dependencias se relaciones entre si, generando un
ambiente de trabajo positivo, que demuestren la importacion el carifio y el aprecio que se tiene
para sus trabajadores, logrando de esta manera fortalecer los vinculos entre jefes y empleados

generando un ambiente positivo de armonia y comparierismo.
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La celebracion de los cumpleafios se hard en altimo dia del mes finalizando la jornada del
dia, con el fin de no generar traumatismo en los procesos que deben realizar cada dependencia,
el lugar de encuentro puede variar, en algunas ocasiones puede ser en el casino de oficiales o
suboficiales, sala de conferencias, o en las oficinas con el objetivo de variar y hacer cada

celebracién diferente a la anterior.

El recurso que se implementara es por medio de la gestion gque se realice, con todas las
dependencias en la cual se comprara una torta, detalles, rifas y entrega de tarjetas de

felicitaciones.

Estrategia de Comunicacion Externa “El Batallon Somos Todos” Que busca ganar la

confianzay el carifio de la poblacion civil.

La Oficina de Accion Integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula
Santander es la Unica dependencia de asuntos civiles, es decir que es la encargada de trabajar en pro de la
comunidad, llegando a los diferentes sectores de los 7 municipio a su jurisdiccion (Ocafia, Abrego, La
Playa de Belén, Villa Caro, Bucarasica, Rio de Oro y Gonzalez) por ende es de gran importancia impactar
con actividades y campafias que integran a la poblacion civil. Asi mismo, busca el beneficio y apoy6 a los

sectores vulnerables de la ciudad. Estas actividades permitiran mantener en alto el nombre del

Ejército Nacional generando una imagen favorable ante la poblacién.

Esta estrategia tiene las siguientes actividades:
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Actividad 1: Visitar a los diferentes sectores de los municipios de la jurisdiccion con el fin de

crear un acercamiento directo con la comunidad.

Es importante realizar constantes visitas a los diferentes barrios o sectores de la ciudad y de
los municipios de la jurisdiccion, logrando hacer presencia y generar un contacto directo con
publicos externos, es decir, llegar a las diferentes comunidades y brindar servicios de apoyo al
desarrollo que permitan brindar espacios de recreacion, salud, belleza entre otros servicios que se
logren gestionar por medio de las diferentes entidades que quieran vincular a estas actividades en

la cual se logre generar confianza entre la institucion y la poblacion civil.

Estas actividades se deben realizar constantemente en coordinaciones con lideres
comunales para lograr la masiva participacion y colaboracion de toda la comunidad, logrando

resaltar la imagen del Ejército nacional.

Actividad 2: Dirigir camparias de prevencion en las diferentes instituciones educativas.

Estas campafias deben ir direccionadas a buscar la prevencion en temas y problematicas
que afectan especialmente a la juventud. Por tal motivo es de gran importancia visitar
constantemente a instituciones educativas en la cual se lleve un mensaje que busque la
prevencion del reclutamiento ilicito, consumo de sustancias y prostitucion en nifios, nifia y

adolescente.

Estas charlas de prevencion deben ir respaldada por entidades de prevencion como lo es la

policia de infancia y adolescencia, bienestar familiar y demas organismos correspondientes a
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temas de prevencion, con el objetivo de hacer mas visible las campafias dirigidas a nifios nifia y

adolescentes.

Actividad 3: Gestionar proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida de las

poblaciones, especificamente a los barrios méas vulnerables.

Esta actividad busca gestionar proyectos con diferentes entidades publicas y privadas que
busquen el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones, proyectos de interés social que

busque en beneficio de las poblaciones mas vulnerables del municipio.

Estos proyectos se programaran una vez al mes, tiempo suficiente para que se logre
gestionar y coordinar todo lo necesario con las respectivas entidades que se vinculen a las

actividades programadas.

Actividad 4: Vincular las entidades en camparias que se realizan en pro del beneficio de las

comunidades generando asi un cambio social.

El trabajo inter-institucional es uno de los pilares fundamentales de nuestra institucion, en
la cual se debe mantener contacto permanente con las diferentes instituciones con el fin de
trabajar unidos en beneficio de las comunidades logrando cambios sociales, por tal razon, es de
gran importancia invitar y lograr vincular a las empresas (publicas/privadas) a que hagan parte
de nuestra labor social, logrando contribuir al progreso de las comunidades, especificamente a

los lugares mas vulnerables. Este contacto permanente se debe mantener a través de reuniones en
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el cual se logre coordinar temas que busquen beneficiar la comunidad, logrando visibilizar asi la

responsabilidad social de las instituciones.

Publico objetivo

El plan de comunicacion esté disefiado bajo tres énfasis, en el cual su publico objetivo es el
interno/externo, con el Unico objetivo de mejorar los procesos comunicacionales de la
institucion desde la oficina de accion integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco

de Paula Santander.

Este plan busca implementar estrategias mediaticas que integren las actividades y procesos
realizados por las dependencias, asi mismo, se busca mejorar la culturay el clima
organizacional de la entidad, una vez se fortalezcan la comunicacion interna se busca llegar a
sectores externos por medio de actividades de acercamiento y construccion de confianza

mediantes campafias dirigidas al sector social.

Tabla 4 Cronograma del Plan de Comunicacion

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA LA OFICINA DE ACCION INTEGRAL DEL
BATALLON DE INFANTERIA N°15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
MES | MES 11 MES Il MES IV

ESTRATEGIA ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana
1 23412341 23 412 34

1. Disefar y elaborar piezas de
comunicacion graficos como
afiches, folletos y volantes.

Estrategia de 2 Elaboracion y produccion de
Comunicacion material audiovisual, para
“Batallon, trasmitir  través de un circuito
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Informacion y Paz”, cerrado de Television y en los

en Prensa, Radio, medios de comunicacion local.

Television y Medios

Alternativos 3: Elaboracién de cufias radiales
que integren las campafias
realizadas.

4: Redaccidn, fotografia y disefio
de la revista institucional.
Implementacién de un buzén de
sugerencias.

5: Carteleras que incluyan la
programacion de las
dependencias.

7: Mantener permanente contacto
con los medios de
comunicaciones locales y

regionales.
Estrategia 1. Programar pausas activas en
comunicativa pro de oxigenar el ritmo de
“Fortaleciendo lo trabajo en la organizacion.

Nuestro”, para
mejorar la culturay 2. Realizar encuentros deportivos

el clima y culturales con el objetivo de
organizacional de la  incrementar la moral combativa y
institucion. el bienestar de todos los

integrantes de la institucion.

3. Celebrar fechas especiales del
personal civil y militar que integra
la institucion (Cumpleafios,
ceremonias, dia de la secretaria,
del hombre, de la mujer, etc.)

1. Visitar a los diferentes sectores
de los municipios de la
jurisdiccion con el fin de crear un
acercamiento directo con la

3. Estrategia de comunidad.

Comunicacion 2. Dirigir campanas de
Externa “El prevencion en las diferentes
Batallén Somos instituciones educativas.

Todos” Que busca
ganar la confianza 'y
carifio de la
poblacion civil

3. Gestionar proyectos para el
mejoramiento de la calidad de
vida de las poblaciones,
especificamente a los barrios méas
vulnerables.

4.: Vincular las entidades en
camparfias que se realizan en pro
del beneficio de las comunidades
generando asi un cambio social.

Nota: La tabla muestra el cronograma del Plan de Comunicaciones para la Oficina de Accion Integral del
Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander.

Fuente: Autor del Proyecto.
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Para lograr la implementacion de este plan de comunicacion es necesario destinar recursos

para la obtencién de herramientas que permita dar paso a procesos comunicativos, teniendo en

cuenta que como tal no existe una oficina de comunicaciones, que cuente con los equipos

necesarios que permitan la ejecucion de este plan de comunicacion.

Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina de Accidn Integral del

Batallén de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander

Tabla 5 Presupuesto del Plan Estratégico de Comunicacion

DESCRIPCION DEL ARTICULO VR DE LA VR TOTAL
UNIDAD

Impresion de 2 revistas, 21,59cmx27,94 cm 60 péginas  $70.000 $70.000

Impresion de 50 afiches tamafio carta $3.000 $150.000

Impresion de 100 folletos, 20cmx33cm $400 $40.000

1 Resma de papel tamafio carta $8.900 $8.900

1 Resma de papel tamario oficio $11.900 $11.900

1Computador con programas de edicién y disefio. $1°500.000 $1°500.000

1Cémara fotografica $1°200.000 $1°200.000

1 Grabadora periodistica $150.000 $150.000

TOTAL 37130.800

Evaluacion y control

El plan de comunicacién sera evaluado con el objetivo de conocer si se dio respuesta a la

necesidad que existe en cuantos a las falacias de procesos comunicativos. Se realizaran dos test

divididos en el semestre, uno trimestral y otro final, logrando de esta manera evaluar si el plan

ha logrado superar o contrarrestar las falencias comunicativas existentes en el Batallon de

Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander. Asi mismo, se lograra tener en cuenta
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sugerencias o correcciones por el personal administrativo, con el fin de hacer participe a los

integrantes en cada una de las decisiones tomadas dentro de este plan de comunicacion.

Recomendaciones. El objetivo de este plan de comunicacién es lograr que se desarrolle y
sea aprobado por los directivos, con el objetivo de fortalecer los procesos comunicativos del
Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander, logrando de esta manera

difundir lo que se realiza desde la oficina de accién integral y desarrollo.

Actividades realizadas
Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina de Accion Integral

del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander

Estrategia de Comunicacion Interna “Batallon, Informacion y Paz”, en Prensa, Radio,

Television y Medios Alternativos
En esta estrategia se desarrollaron las siguientes actividades

Actividad 1: Disefiar y elaborar piezas de comunicacion graficos como afiches, folletos,
volantes.

T

SUPRIME, EVITA Y NO REPRODUZCAS
FRASES O PALARRAS QUE FONGAN EN DUDA LA DISCIPLINA ¥ EL

Mejoremos el lenguaje militar {YA NO MAS!

g‘ BATALLON DE INFANTERIA N 15 “GENERAL FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER™

Figura 4 Volante para moderar el lenguaje militar y evitar que se siga reproduciendo palabras o
frases que dejan en duda la disciplina y el honor militar.

Fuente: Autor del Proyecto
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DIA INTERNACIONAL PARA LA SENSIBILIZACION
CONTRA LAS MINAS ANTIPERSONAL

2 OQ icciginimos -2

Figura 5 Volante en conmemoracion del dia internacional para la sensibilizacién contra las
minas antipersonales

Fuente: Autor del Proyecto
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PARQUEATE ORDENADAMENTE
Y EVITA SANCIONES CON LA SECRETARIA DE TRANSITO

PLAZO HASTA EL 15 DE MARZO 2018

BATALLON DE INFANTERIA N°15 FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER

Figura 6 Volante realizado con el objetivo de generar orden a la hora de estacionar los vehiculos
en la institucion

Fuente: Autor del Proyecto

" TE INVITAMOS A CELEBRAR

CON NOSOTROS TU DiA
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@ o
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é’ "TL \TE ESPERAMOS!
- (19:00 am

”‘f;) PLAZA DE ARMAS

BATALLON DE INFANTERIA N"15
| "GENERAL PRANCISCO DE PAULA SANTANDER" o

seidse s er

Figura 7 Volante, celebracion del dia de los nifios en las instalaciones del Batallon.

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 8 Folletos informativos con las campafias de prevencion. Cara 1

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 9 Folletos informativos con las campafias de prevencion. Cara 2

Fuente: Autor del Proyecto




a‘s EL BATALLON DE INFANTERIA N°15
#3¥% “GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" %3

Invita a todos

Figura 10 Volante, integracion “Soldado por un dia” con el objetivo de aplicar conceptos de
liderazgo, participacion, compromiso y responsabilidad.

Fuente: Autor del Proyecto

* ; & i
(228 '
¢ 'CTNE AT, PARQUE
Se invita a los habitantes del barrio Belén, La paz y Los
Olivos a disfrutar de una noche de pelicula...ven, trae a
tus amigos y familia.

LUGAR: pArRQuUE DE DULEN
HORA: s:30PMm

DIA: 29 DR MAYO
NO FALTES...

Figura 11 Volante cine al parque

Fuente: Autor del Proyecto

-

( BATALLON DI INFANTIRIA N 18
P “"OGENERAL PFRANCINCO DE PAULA SANTANDER"

OTORCGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO
A

_ PAOLA ANDREA FORTUNATTI PABA

(elicidudes en su dia!
TR 1AL 18 AN TR M1 A PRI I BALAA AN — -

Figura 12Diploma en reconocimiento a la labor que realizan las secretarias de la institucion.

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 13 Stiker para pegar a medios alternativos

Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 2 Elaboracion de medios alternativos, rompecabezas con los logos institucionales del
Ejército Nacional.

Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 3 Elaboracion de cartel para dar a conocer la Campaia” FE EN COLOMBIA”
liderada por el Ejército Nacional.

|Fuente: Autor del Proyecto
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Actividad 2: Elaboracion y produccion de material audiovisual, para trasmitir a través de

un circuito cerrado de Television y en los medios de comunicacion local

i » » umt-h.-n_ .‘m-uu—.-n-.n

ok AR ETTENT

Figura 14 Edicion de notas audiovisual de las diferentes actividades realizadas por la Oficina de
Accion Integral.

Fuente: Autor del Proyecto



65

Actividad 4: Redaccidn, fotografia y disefio de la revista institucional
Se elabora la revista institucional del Batallén de Infanteria N° 15 General Francisco de

Paula Santander, de acuerdo con lo establecido en el Plan (Ver Apéndice 2).
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NUESTRA MiSe0M ES COLOMBIA

MO W R 1 A
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Figura 15 Portada, revista institucional del Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de
Paula Santander.

Fuente: Autor del Proyecto
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Actividad 7: Mantener permanente contacto con los medios de comunicaciones locales y

regionales.

“IALO Aler Notiolan . K r I

WAR S arm cUnos chel Contam rvdlitsr slted
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W0 un saludo sspooial on esta fecha
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Fotografia 4 Cubrimiento de las actividades realizadas por parte de los medios de comunicacién

Fuente: Autor del Proyecto
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Estrategia comunicativa “Fortaleciendo lo Nuestro”, para fortalecer la cultura y el clima

organizacional de la institucion

Actividad 1: Programar pausas activas en pro de oxigenar el ritmo de trabajo en la organizacion.

Fotografia 5 Realizacion de pausas activas para los miembros de La Oficina de Accidn Integral

Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 6 Proyeccion de Videos motivacionales, elevando la moral combativa del personal

Fuente: Autor del Proyecto
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Actividad 2: Realizar encuentros deportivos y culturales con el objetivo de incrementar la

moral combativa y el bienestar de todos los integrantes de la institucion

Fotografia 7 Actividades deportivas y culturales para el personal del batallon.

Fuente: Autor del Proyecto

Actividad 3: Celebrar fechas especiales del personal civil y militar que integra la institucion

(Cumpleafios, ceremonias, dia de la secretaria, del hombre, de la mujer, etc.)

@T."-'ﬁ

Fotografia 8 Celebracién de cumpleafios para el personal civil y militar que labora en la
institucion.

Fuente: Autor del Proyecto
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Fotografia 9 Celebracion del dia de la secretaria.

Fuente: Autor del Proyecto
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Fotografia 10 Despedida de personal retirado del Ejército Nacional

Fuente: Autor del Proyecto
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Estrategia de Comunicacién Externa “El Batallon Somos Todos” Que busca ganar la

confianzay el carifio de la poblacion civil.

Actividad 1: Visitar a los diferentes sectores de los municipios de la jurisdiccion con el fin

de crear un acercamiento directo con la comunidad
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Fotografia 11 Visitas a municipios cercanos a Ocafia (Rio de oro, La Playa de Belén y abrego
Norte de Santander) para llevar actividades recreativas

Fuente: Autor del Proyecto
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Actividad 2: Dirigir camparfias de prevencion en las diferentes instituciones educativas

; 51 P ¢
B, A7 - -
Fotografia 12 Campafias de prevencion en las instituciones educativas.

Fuente: Autor del Proyecto
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Actividad 3: Gestionar proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida de las

poblaciones, especificamente a los barrios mas vulnerables.

Fotografia 13 Proyectos para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y los barrios
vulnerables.

Fuente: Autor del Proyecto



Actividad 4: Vincular las entidades en campafas que se realizan en pro del beneficio de las

comunidades generando asi un cambio social.
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S5

Fotografia 14 Trabajo con entidades vinculadas para realizar campafias en beneficio de la
comunidad.

Fuente: Autor del Proyecto

Objetivo Especifico 3: Socializar el plan estratégico de comunicacion para la Oficina
de Accion Integral con el personal civil y militar del Batallon de Infanteria N°15 General
Francisco de Paula Santander

Dentro de las actividades de socializacion se explicaron las distintas estrategias que hacen
parte del plan, junto con sus respectivas actividades. Por otro lado, se dio a conocer a los
miembros de la Oficina de Accion Integral del Batallon, el disefio de la revista institucional, los
videos de las diferentes actividades Yy los volantes realizados, durante el desarrollo de la

pasantia.



Fotografia 15 Socializacion del Plan Estratégico de Comunicacion para la Oficina de Accion
Integral del Batallon de Infanteria NUmero 15

Fuente: Autor del Proyecto

DE LA EXIGENCIA, NACE LX EXCELENGIA
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Fotografia 16 Inauguracion de la primera edicion de la revista BISAN, revista instucional del
Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.

Fuente: Autor del Proyecto
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Capitulo 4. Diagnostico final

Este proceso permitio el disefio de un plan de comunicacion para la oficina de accién
integral del Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander , el cual esta
conformado por estrategias dirigidas a pablicos externos e internos, con el objetivo de fortalecer
los procesos que se realizan desde la dependencia asignada, asi mismo, se logroé dar
cumplimientos a los lineamientos exigidos por la Trigésima Brigada del Ejército Nacional,

quien constantemente requeria informacion y avances de los procesos realizados.

Cabe resaltar que antes del proceso de pasantias ya se habia realizado el proceso de
practicas profesionales, el cual permitié conocer e indagar un poco mas sobre las falencias
existentes en la institucion en cuanto a procesos comunicativos. Al iniciar las practicas
profesionales la dependencia no contaba con estrategias comunicativas que integraran las
diferentes actividades realizadas debido a que dicha dependencia no contaba con el personal
requerido para dichas labores, en el momento la oficina solo contaba con el jefe de accion
integral quien tampoco contaba con las herramientas y equipos necesarios para dar paso a los

diferentes procesos comunicacionales con el objetivo de dar a conocer los trabajos realizados.

Una vez conocidas las falencias se dio paso a estrategias en la cual se inici6 la difusién de
las actividades y campafias realizadas en los diferentes sectores de los municipios de la
jurisdiccion del batallon, esto se hizo por medio de elaboracion de pequefias notas audiovisuales,

publicidad por medio de volantes que convocaban la participacion de actividades, asi mismo, se
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procedio a la elaboracion de la primera edicion de la revista institucional, propuesta plasmada en
el disefio del plan de comunicacion que posteriormente fue aprobada por el comandante de la
Unidad Téctica, esta estrategia logré dar a conocer el trabajo realizado en el primer semestre del

2018, la cual fue aceptada con mucho agrado por parte del personal.

Por otro lado, se realizaron actividades direccionadas al cliente interno con el objetivo de
mejorar las relaciones internas y fortalecer la cultura y el clima organizacional, asi mismo, se
realizaron diferentes actividades con el publico externo, logrando de esta manera mejorar la
imagen del Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula Santander, actividades que
permiten el logro de los objetivos propuestos por el comando superior en la cual se dan a conocer

que el Ejército Nacional también contribuye al bienestar de las comunidades méas necesitadas.

Cabe resaltar que el trabajo realizados por la oficina de accidn integral a logrado el
reconocimiento y la percepcidn positiva en cuanto a todas actividades realizadas, logrando de
esta manera elevar la moral de los integrantes de dicha dependencia, asi mismo, se resaltd la
labor que realiz6 la pasante de comunicacion social, quien se dio a conocer dentro de la
institucion con las diferentes actividades comunicativas realizadas, de igual manera se dio

cumplimento al logro de los objetivos institucionales.
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Capitulo 5. Conclusiones

El proceso de pasantias en el Batallon de Infanteria N° 15 General Francisco de Paula
Santander, Permitio adquirir una responsabilidad no solo con mis objetivos del plan de trabajo de
la universidad, sino con la responsabilidad, compromiso, esfuerzo y lealtad con la institucion,
teniendo en cuenta que la oficina de accion integral y desarrollo es un pilar fundamental para el

logro y cumplimiento de objetivos institucionales.

Durante este proceso se lograron los objetivos propuestos, asi mismo se dio cumplimiento
a las tareas emitidas por los superiores, logrando fortalecer los objetivos de esta seccion por
medio de estrategias disefiadas para planear y ejecutar actividades de mejoramiento y
fortalecimiento institucional, implementando camparfias de accién integral y desarrollo, logrando
que la organizacion se consolide como una institucion que aporta y participa con la comunidad
civil, generando acercamiento, confianza y aprecio del publico en general, de igual manera
seguir logrando el posicionamiento y aumentar la credibilidad de la institucién por medio de las

estrategias disefiadas.

El resultado obtenido durante este proceso fue satisfactorio, debido a que se cumplio con
los objetivos propuestos durante el tiempo de pasantias, en el cual se realizaron estrategias que
integraron el plan de comunicacion, como la implantacion de estrategias mediaticas con el fin de
apoyar las diferentes actividades realizadas desde la oficina de accion integral. Asi mismo, se

realizaron diferentes actividades para fortalecer el clima laboral y cultura organizacional de igual
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maneras se disefiaron e implementaron actividades de integracion dirigidas a los publicos
externos, logrando de esta manera ganar la confianza entre la poblacién civil y la institucion,

fortaleciendo la imageny la credibilidad institucional.

Finalmente, vale resaltar el apoyo del jefe inmediato de la dependencia asignada, el cual
permiti6 el logro de las actividades realizadas, dentro y fuera de la institucion, quien permitié dar
cumplimiento a los objetivos planteados en cuanto a las falencias de los procesos

comunicacionales.
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Recomendaciones

La gestion que realiza la oficina de Accion Integral, es de gran importancia para la
institucion, buscando lograr alianzas y vinculos con las demas entidades para el logro de
objetivos establecidos fortaleciendo la imagen corporativa, de la misma manera se busca
fortalecer con acciones la moral combativa del personal del batallén. Por ende se recomienda
seguir en contante comunicacion con estas entidades y grupos sociales que agradecen
constantemente la ardua labor que viene realizando el Ejército Nacional en beneficio de toda la

comunidad.

Igualmente se recomienda seguir fortaleciendo los procesos de comunicacion desde la
oficina de accion integral por medio de la implementacién este plan de comunicacién, asi mismo,
se requiere del apoyo de la institucion en cuanto a las herramientas necesarias para dar
cumplimiento a estos procesos comunicativos que fortaleceran la imagen y credibilidad

institucional con sus acciones realizadas.

Es de gran importancia generar confianza y lograr la comunicacion con pablicos externos
a la institucion con el objetivo de lograr un acercamiento mucho mas directos con los demas
publico, logrando de esta manera ganar la confianza, el aprecio y el carifio de las poblacion civil

para con la institucion militar.
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Se recomienda seguir implementando estrategias de motivacion para el cliente interno,
pues son el equilibrio y el pilar fundamental de toda de la institucion y de ellos depende que los

logros y objetivos de la institucion se lleven a cabo con rendimiento y excelente.
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Apéndice 1Modelo de Encuesta para realizar un diagndstico situacional de los procesos
comunicativos del Batallon de Infanteria Nimero 15 “General Francisco de Paula Santander”

& Universidad Francisco
de Paula S&@g nd r
NIT 800 163 130-0

ENCUESTA PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS
PROCESOS COMUNICATIVOS QUE MANEJA EL BATALLON DE INFANTERIA N°15
“GENERAL SANTANDER™

OBJETIVO: Por medio de esta encuesta se busca determinar el flujo de informacion interna y
bxterna de la organizacion,

ste trabajo ¢s de cardeter académico, realizado para optar el titilo de comunicadora social de a
lniversidad Francisco de paula Santander Ocaria

Sus respuestas son totalmente confidenciales, Agradecemos su participacion,

1. ;Conoce la existencia de canales de comunicacién al interior del Batallon de Infanteria N°15
[General Santander?

Los conozco No me interesa
Los desconozco

2. ;Cual de los siguientes canales de comunicacion maneja el Batallon de Infanteria N15 General

Bantander?
Buzon de sugerencias Tabldn de anuncid
Carteleras corporativas Ninguna de las anteriores jPor
Correo electronico qué?
Intranet

Folletos informativos.

[3; Para realizar procesos comunicativos con qué equipos cuenta la institucion?

Programas de edicion(imdgenes, Camaras
fotos ,videos, publicidad, etc) Impresora
Grabadoras periodisticas
4, Considera que se deben implementar nuevos medios de comunicacion en la Institucion?
Si No me interesa
No
5 Cudles?

b Qué clase de informacidn le gustaria ver o leer dentro de un nueve medio comunicativo?

Informacion de la institucion Actividades realizadas por  las
Temas de interés General dependencias del Batallén
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7;L.a comunicacion que se genera dentro de su unidad es clara y precisa?
Siempre "~ Nunca
Casi siempre ~ Casi nunca
B8 Como es la comunicacion con sus jefes inmediatos y jefes superiores?
Excelente ' Regular
Buena . Mala
D; Cudl es el medio de comunicacion que usted utiliza para trasmitir informacion a sus superiores?

Informe Escrito ' Correo Electronico
' Informe oral T Otro  ¢Cual?

10;Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de las decisiones?
Siempre -1 Nunca
Casi siempre ~ Casi Nunca
11. {Cémo califica la comunicacién que existe entre sus compaiieros de trabajo?
Excelente ' Regular
Buena Mala
12. Mis jefes se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la institucion?
Siempre ' Nunca
Casi siempre ~ Casi nunca
13 ;La institucion realiza actividades de integracion con sus funcionarios?
Siempre " Nunca
Casi siempre 1 Casi Nunca
14. Participa en los espacios de integracién que realizan la institucion (celebracion de dias

pspeciales)?

Nunca Casi siempre
Casi nunca ~ Siempre

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX:(+57)(7)569 0088 - Faxc Ext. 104

ey e Infodufpso.educo - www.




Apéndice 2 Reuniones con funcionarios de diferentes entidades para coordinar y programar
actividades en beneficio de la comunidad.
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Apéndice 3 Disefio de la primera edicion de la revista instucional del Batallon de Infanteria
N°15 General Francisco de Paula Santander.

“DE LA EXIGENCIA,NACE LA EXCELENCIA”

Tesleme Caronet Juan Carlos Asparita Sedres
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Nota: En esta primera edicion de la revista isntitucinal se encuentran plasmadas las actividades

realizadas por La Oficina de Accion Integral del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula
Santander durante el primer semestre del 2018.
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Apéndice 4 Manual de estilo de la revista institucional del Batallon de Infanteria N°15 General
Francisco de Paula Santander.
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MANUAL DE IMAGEN, REVISTA Ml TTROIOMAL
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Nota: En este manual se encontrara las recomendaciones y buenas practicas para la elaboracion de las revista

instucional del Batallon de Infanteria N°15 General Francisco de Paula Santander.
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