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Resumen

El disefio de una estrategia de comunicacion interna que fortalezca la cultura y el clima
organizacional de la Alcaldia Municipal, consiste en potenciar el crecimiento del capital
humano, generando sentido de pertenencia, lealtad y compromiso por la entidad, mediante una
preparacion educativa exhaustiva y la materializacion de las actividades contempladas en el plan

interno de comunicacion.

La cultura organizacional es el conjunto de actitudes, experiencias, creencias y valores que
se deben manejar en una empresa. El capital humano de la Alcaldia Municipal debera crecer en
el campo organizacional, moderar aptitudes y adherirse a los eventos que conlleven a un

mejoramiento continuo de la comunicacion.

Por lo tanto, en el desarrollo de esta estrategia, se llevo a cabo un trabajo en conjunto con
los jefes y empleados, para identificar las necesidades puntuales en cada area, exponer y ejecutar
las actividades y asi empoderar al funcionario con los valores y principios de la Alcaldia,

generando al mismo tiempo una imagen favorable al publico externo.



Xiv

Introduccion

El presente trabajo se refiere al disefio e implementacion de una estrategia de
comunicacion interna que fortalezca la cultura y el clima organizacional de la Alcaldia
Municipal, la cual se define como una herramienta de planificacion que regula de manera
general, integral y congruente, las actividades; las acciones; los indicadores y el tiempo que la

entidad designa para mostrar su imagen y su mensaje.

Una de las principales falencias de la Alcaldia Municipal, es el desconocimiento por parte
de sus colaboradores sobre la importancia de la comunicacion interna y de los excelentes
resultados internos y externos que se pueden generar en el ejercicio de la misma. Por tal motivo,
se implementa una estrategia de comunicacién que cautive al funcionario y consolide su rol en la
empresa, brindandole espacios de participacion y ocasione al mismo tiempo un sentido de

responsabilidad para avanzar en el cumplimiento de los objetivos de la alcaldia.

Por medio de esta estrategia se contempla la oportunidad de que la Alcaldia evolucione
comunicativamente tanto en lo interno como en lo externo, posicionandola como una entidad
emergente, dinamica, confiable y responsable con su entorno. Algunas de las limitaciones en la
consecucion del trabajo se percibieron con la poca inversién financiera que la alcaldia ofrece
para el desarrollo de las actividades comunicativas, algo claramente necesario para el avance de

cualquier estrategia.
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1. Capitulo. Disefio e implementacidn de una estrategia de comunicacion
interna que fortalezca la cultura y el clima organizacional en la alcaldia

municipal de Pailitas Cesar.

1.1.  Breve descripcion de la empresa

La Alcaldia Municipal de Pailitas — Cesar es una organizacion publica la cual asume sus
responsabilidades acorde a los lineamientos designados por la Constitucion y la Ley del Estado,
con el fin de ejecutar las acciones pertinentes para el desarrollo social, econdémico y politico del

municipio.

1.1.1. Misién

Planear, gestionar, ejecutar y evaluar las acciones integrales que le competen y que
conduzcan a la creacion de condiciones para el desarrollo humano y la prosperidad local

sostenible, basada en un modelo de gestion incluyente, participativa, equitativa y eficaz.

1.1.2.  Vision

El municipio de Pailitas se convertird en 2025 en el eje de desarrollo méas importante del
centro del departamento del Cesar, brindando a todos los municipios circunvecinos una

infraestructura educativa especializada y tecnologia de punta, con énfasis en la produccion y
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comercializacion de productos agropecuarios insertandose en la economia regional, nacional
y global, buscando competitividad, respetando sus tradiciones histéricas, culturales y

preservando el medio ambiente.

1.1.3. Objetivos de la empresa

> Planear las acciones integrales que le competen y que conduzcan a la creacién de

condiciones para el desarrollo humano.

> Gestionar y ejecutar las actividades para el desarrollo de proyectos en pro de la

comunidad.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional

La Alcaldia Municipal de Pailitas Cesar, cuenta con una estructura organizacional
ordenada encabezada por el Alcalde como gerente principal. En el organigrama se observan dos
entidades publicas; la Empresa de Servicios Publicos EMSERPUPA y el Hospital Heli Moreno
Blanco, vinculadas a la entidad y ubicadas en lineas staff, las cuales reciben apoyo directo de la

Administracion Municipal.

La oficina de Control Interno es una dependencia directa a la gerencia, la cual tiene como
funcion auditar y medir las actividades que efectla cada una de las secretarias de la Alcaldia

Municipal; es por ello, que se encuentra en un orden jerarquico superior. Por consiguiente, las
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diferentes secretarias se sitlan en un escalon inferior al de Control Interno, éstas a su vez
supervisan las actividades de su equipo de trabajo y el de las demés oficinas adscritas a la

Administracion.

La oficina de Prensa y Comunicaciones se ubica en la Secretaria de Desarrollo Social y

Econdmico, la cual se encarga de temas de desarrollo empresarial y comunitario del municipio.

—
—

| 1

SEC. GOBIERNO SEC. PLANEACION SEC. DE SALUD

SEC. HACIENDA SEC. DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
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UROKCA COMIARA RANCO PROYECTO NFRARSTRUCTURA CONTADOR VIGLANCIA COMUNICACION
/ \ \ SOCIAL

Tow. Oper ative Voo Admemists otwes Tec
Int.Qpamon SN JW“ Toc. Operative ENGACE FAMILIAS EDUCACON
PASVOCOUSISTEMA | INSPECTOR ©us
Te Opuration
ARCHVO

Tec Adreatsstie
PRESUPESTO

Tex. Opmative Tec. Opmeative Tec l'&—‘n‘—
AMBENT; ACAOPECUARIO O EMPRE SARAL
= Teo Adervrintsativs.

Tox Operetve Tac. Cpmrative Ctwrs T Oparatve

E can s m
ALK, ADNCN AL ADMON PAGADUMA AECALDO
WRUOTECA
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Figura 1. Estructura organizacional Alcaldia Municipal
Fuente. Autor del proyecto

1.1.5. Descripcion de la dependencia

La oficina de Prensa y Comunicaciones se sitla en la Secretaria de Desarrollo Social y

Econdmico de la Alcaldia Municipal. Esta se encarga de elaborar material comunicativo interno
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y externo con el fin de informar las gestiones y actividades de la empresa. La oficina de Prensa
se encuentra conformada por tres profesionales en Comunicacion Social. (Jefe de Prensa,
contratista encargado del programa radial institucional y contratista como apoyo a la gestion a la

oficina de Prensa y Comunicaciones.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia

Mediante el método de observacion, se tuvo en cuenta el buen manejo que la oficina de
Prensa y Comunicaciones ofrece en torno a las acciones comunicativas que le competen; sin
embargo, no se ha definido una estrategia de comunicacién interna que permita potenciar las
relaciones interpersonales entre los empleados de la Administracion, y la cual brinde espacios de
participacion entre jefes y empleados para asi conocer y determinar las falencias existentes en su

entorno laboral.

El publico interno de la Alcaldia Municipal, desconoce el valor y la importancia que la

comunicacion interna y lo que ésta puede generar en el ambito interno y externo de la empresa.

Eventos simples como no saludar al compafiero de trabajo, refleja una falta de armonia
laboral. El arte de reconocerse como personas genera un excelente ambiente laboral, provoca un
aire calido durante la ejecucion de las actividades laborales, el simple hecho de conocer los
valores de la empresa y familiarizarse con ellos demuestra un sentido de pertenencia y una

cultura definida en la empresa.
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Tabla 1.
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Laoficina de prensay 1. No circula constante
comunicaciones cuenta material informativo
con las herramientas interno a traves de los
tecnoldgicas adecuadas distintos canales
MATRIZ para la elaboracion de alternativos de
DOEA informacion interna y comunicacion.
externa de la alcaldia. 2. Existe poco
2. Laoficina de prensay empoderamiento de los
comunicaciones cuenta valores corporativos de la
con personal idoneo para alcaldia por parte de sus
el desarrollo de funcionarios.
actividades comunicativas 3. No cuenta con una
internas y externas. estructura fisica adecuada
para la realizacion de
actividades de integracion
entre funcionarios.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
1. Implementar una estrategia 1. (f2-O2) Aprovechar el 1. (D2-03) Formar a los
de comunicacion para personal profesional de funci .
uncionarios en
fortalecer el clima comunicacion para
. . S . comunicacion interna, para
organizacional difundir la informacion
2. Utilizar los canales de interna de manera eficiente que logren trabajar en
comunicacion alternativos y eficaz. .
equipo y se respeten los
para informar las 2. (F1- O1) Utilizar los

.. ) . . valores de la empresa.
actividades internas de la medios alternativos de P
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alcaldia.

Capacitar a jefes y
subalternos sobre la
importancia de la

comunicacion interna.

informacién para
desarrollar una estrategia
de comunicacion interna
que logre fortalecer el
ambiente laboral de la

alcaldia.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Se presentan continuos
problemas con el
suministro de energia
eléctrica (apagones
eléctricos, pésimo servicio
eléctrico en el municipio)
La conexion a internet es
muy débil. (Baja calidad
del internet, fallas
técnicas, cortes del
servicio de internet por
horas).

Falta de reconocimiento a
nivel regional en torno a la
gestion comunicativa e

imagen corporativa.

Ser recursivos en materia
de difusion de informacion
a la hora de experimentar
problemas con la energia,
red etc.

Lograr que la alcaldia
refleje un ambiente de
confiabilidad,
responsabilidad y

seguridad a su entorno.

1.

Incentivar a la directiva a
que se establezca un lugar
ideal para la realizacion de
reuniones con los jefes de
despacho y demaés

funcionarios.

Fuente. Autor del proyecto
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1.2.1. Planteamiento del problema

La comunicacion interna es la union de actividades efectuadas por una organizacion para
integrar a sus miembros, mantenerlos informados y motivados a contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos de la empresa; por lo tanto, la comunicacién interna se encarga de orientar
conductas individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales entre sus miembros;
asimismo, impulsa al conocimiento en toda la empresa provocando el aprendizaje y la

innovacion a través del intercambio de ideas eficaces en el &mbito interno y externo.

La comunicacidn interna incrementa el nivel de compromiso entre los funcionarios de una
organizacion y permite la adaptacion a nuevas situaciones. Este instrumento es de vital
importancia con la que la alcaldia de Pailitas podré fortalecer las relaciones entre sus

colaboradores y garantizara un excelente clima y una cultura organizacional.

Gracias a un andlisis realizado a través del método de observacion, se contempla que la
alcaldia municipal no posee una cultura organizacional sélida, existe un desconocimiento de los
valores corporativos y los objetivos de la empresa, hay poca participacion en los eventos y
actividades de integracion, y no poseen un conocimiento entero sobra la importancia de la
comunicacion interna. Esta falta de cultura se debe al poco interés desde los altos mandos hasta
los subordinados frente a las actividades de comunicacion interna que fortalecen el clima laboral.
Si la alcaldia municipal no respalda una estrategia comunicativa interna, interaccion y
empoderamiento, corre el riesgo de perder su buena imagen como ente pablico incapaz de

generar confiabilidad a su publico interno y externo.
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Por tal motivo, se considera necesario implementar una estrategia de comunicacion interna
que fortalezca la cultura y el clima organizacional en la alcaldia de Pailitas Cesar; por ello, es
preciso conocer los métodos de liderazgo, la calidad de motivacion que se le brinda a sus
empleados, la influencia que los jefes transmiten a sus colaboradores, la autonomia que cada
empleado tiene a la hora de tomar una decision, la forma de enfrentar un conflicto interno y
cémo contribuir para dar solucion, el rendimiento en sus actividades y la naturaleza de los tipos

de comunicacion.

1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general

> Disefar e implementar una estrategia de comunicacién interna que fortalezca la

cultura y el clima organizacional en la alcaldia de Pailitas Cesar.

1.3.2.  Obijetivos especificos

> Realizar un diagnostico situacional del clima y la cultura organizacional de la
Alcaldia.
> Determinar las acciones y actividades pertinentes para el fortalecimiento del clima

y la cultura organizativa.
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> Ejecutar el plan estratégico de comunicacion interna de la alcaldia.
> Evaluar el impacto logrado con la estrategia de comunicacion.
1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Descripcion de actividades

Objetivo general

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Disefiar e implementar a) Realizar un diagnostico Disefiar e implementar
una estrategia de situacional del climay encuestas a grupos
comunicacion interna la cultura focales
que fortalezca la cultura organizacional de la Definir la situacion real,
y el clima organizacional Alcaldia. mediante métodos de
en la alcaldia de Pailitas tabulacion.
Cesar. Construir un informe de
resultados
b) Determinar las Disefiar plan de medios

acciones y actividades
pertinentes para el
fortalecimiento del
climay la cultura
organizativa.

alternativos, plan de

capacitacion y formacion

al funcionario.
Construccion de
mensajes

Definicion de canales,
materiales, recursos
fisicos y financieros.
Circuito cerrado
Volantes

Paginas institucional
Cartelera informativa




c) Ejecutar el plan
estratégico de
comunicacion interna
de la alcaldia.

Puesta en marcha del
plan estratégico
Asignacion de
presupuesto

Asignacion de
actividades y
responsabilidades
Logistica y planificacién
para las actividades

d) Evaluar el impacto
logrado con la
estrategia de
comunicacion

Medicion de resultados
esperados

Elaboracion de
indicadores

Elaboracion y
presentacion del informe
del impacto

Establecer plan de
mejoramiento

" Fuente. Autor del proyecto

1.5. Cronograma de actividades

Tabla 3.
Cronograma de actividades
ACTIVIDAD MESES Y SEMANAS
Diciembre Enero Febrero Marzo
e Disefare 11213412 |3|4 2134 |1]2]3
implementar

encuestas a
grupos focales

e Definir la
situacion real,
mediante
métodos de

24



tabulacion.

Construir un
informe de
resultados

Disefar plan de
medios
alternativos,
plan de
capacitacion y
formacion al
funcionario.
Construccion de
mensajes

Definicion de
canales,
materiales,
recursos fisicos
y financieros.
Circuito cerrado
Volantes
Paginas
institucional
Cartelera
informativa

Puesta en
marcha del plan
estratégico

Asignacion de
presupuesto

Asignacion de
actividades y
responsabilidad
es

Logistica y
planificacién
para las
actividades
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e Medicion de
resultados
esperados

e Elaboracion de
indicadores

e Elaboraciony
presentacion del
informe del
impacto

Fuente. Autor del proyecto
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2. Capitulo. Enfoque Referencial

2.1. Enfoque Conceptual

2.1.1. Estrategia: Segun Tovstiga (como se citd en Mintzberg, 2009) Es una sucesion
de acciones, cuyo significado a menudo llega a ser evidente solo después de su realizacion,
también aboga por pensar sobre la estrategia como un pretexto para la accién posicionada en
algun lugar dentro de una sucesion que va de lo puramente deliberado a lo puramente imprevisto,

aunque en la préctica nunca se encuentra en ninguno de los extremos. (Tovstiga, 2012)

2.1.2.  Comunicacion: Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se
producen etapas, e interactivo en interpersonal, porque ocurre entre personas y estd compuesto

por elementos que interactlan constantemente. (Viggiano, 2009)

2.1.3. ldentidad Corporativa: Segun Peri (como se cit6 Simoes, 2005 & Zinkhan,
2001) Es el conjunto de aspectos que definen el caracter o personalidad de una organizacion, asi
como la forma que la organizacién elige para identificarse a si misma en relacion con sus

publicos. (Peri, 2009)

2.1.4. Organizacion: Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades; el establecimiento de métodos, y aplicacidn de técnicas tendientes
a la simplificacion del trabajo, que permitan una 6ptima coordinacion de los recursos y las

actividades. (Much, 2006)
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2.1.5. Cultura: Segun Crespo (como se citdé en Rodriguez Pastoriza, 2003) se entiende
hoy como el conjunto de conocimientos e instrumentos acumulados por el hombre en su historia,
incluyendo los objetos y los cadigos sociales, los gustos y las ideas, siempre en movimiento y en
evolucion. Se acepta una dimension dindmica y diversa, seguin edades y segmentos variados de
poblacion, dependientes a su vez de multiples factores como geografia, historia, costumbres,

clima, tradiciones, etc. (Crespo, 2004)

2.1.6. Clima Organizacional: Segin Alvarez (como se cit6 en Shein, 1973 &
Rousseau, 1988) el clima organizacional es resultado de los efectos, subjetivos percibidos del
sistema formal el estilo informal de los administradores, y de otros factores ambientales
importantes sobre las actividades, creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan
en una organizacion dada. lgualmente, se define como las percepciones que los individuos
desarrollan de la convivencia con otros individuos en el ambiente organizacional. (Alvarez,

2006)

2.1.7.  Comunicacion Interna: Segun Cuervo (como se cité en Gurmandi 2010) la
comunicacion interna como un proceso continuo en donde la informacion se encuentra
centralizada y documentada y a disposicién de todos los integrantes de la empresa. (Cuervo,

2011)

2.1.8. Medios Alternativos: buscan transmitir una vision particular de la realidad tri-
fronteriza, totalmente contraria a la que presentan los medios masivos tradicionales. (Arellano,

2015).
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2.2. Enfoque Legal

2.2.1. Decreto 1567 De 1998

2.1.1.1. Articulo 1°.- Campo de Aplicacion. El presente Decreto - Ley se aplica a los

empleados del Estado que prestan sus servicios en las entidades regidas por la Ley 443 de 1998.

Paragrafo.- En caso de vacios respecto a la capacitacion y a los estimulos en las normas que
regulan las carreras especiales a las cuales se refiere la Constitucién Politica, o en las normas que
regulan los sistemas especificos de carrera de que trata el articulo 4 de la Ley 443 de 1998, seran
aplicadas las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley y deméas normas que lo

reglamenten y complementen.

2.1.1.2. Articulo2°.- Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,

definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el propdsito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de

manera coordinada y con unidad de criterios.

2.1.1.3. Articulo 4°.- Definicion de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto

de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo

con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
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educacidn inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion

administrativa.

Paragrafo.- Educacion Formal. La educacion definida como formal por las leyes que rigen la
materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las
entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y

se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

2.1.1.4. Articulo 5°.- Objetivos de la Capacitacion. Son objetivos de la capacitacion.

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y

organismos;

a) Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una

ética del servicio publico;

b) Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los

planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades;
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C) Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los

objetivos institucionales;

d) Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso

dentro de la carrera administrativa.

2.1.1.5. Articulo 6°.- Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran

la capacitacion aplicando estor principios.

a) Complementariedad. La capacitacidn se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en

funcion de los propositos institucionales;

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje

en equipo y el aprendizaje organizacional;

C) Obijetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacidn previamente realizados utilizando

procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;
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d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y

programas, deben contar con la participacion activa de los empleados;

e) Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas

responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f) Integracidn a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las

disposiciones sobre la materia.

) Prelacion de los Empleados de Carrera. Modificado por el art. 1 Decreto
Nacional 894 de 2017. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar
instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendra prelacion los
empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
temporalidad de su vinculacién, sélo se beneficiaran de los programas de induccién y de la
modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo. NOTA: El articulo 1 del Decreto Nacional
894 de 2017, fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional en Sentencia C-527 de
2017, en el entendido de que la capacitacion de los servidores publicos nombrados en
provisionalidad se utilizara para la implementacion del Acuerdo de Paz, dando prelacion a los

municipios priorizados por el Gobierno Nacional.
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h) Economia. En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a

la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

)} Enfasis en la Préctica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucién

de problemas especificos de la entidad.

J) Continuidad. Especialmente en aguellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a

largo plazo.

2.1.1.6. Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de
cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales
se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales
y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y participativo. Tendran

las siguientes caracteristicas particulares:
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a. Programa de Induccidn. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser

tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el

fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familializarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones

generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia,

al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir
la corrupcidn, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores

publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;
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a. Programas de Reinduccion. Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccién se
impartirdn a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de
las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacién del estado y de sus
funciones.
2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo

mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por

la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
entidad.
5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados

las normas y las decisiones para la prevencion y supresién de la corrupcion, asi como
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informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los

servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

2.1.17. Articulo 8°.- Curriculo Basico de los Programas de Induccion y de

Reinduccion La Escuela Superior de Administracion Publica disefiara el contenido curricular de
los programas de induccion y reinduccion, de acuerdo con las politicas impartidas por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Paragrafo.- Mientras la Escuela Superior de Administracion Publica expide le curriculo
basico de los programas de induccién y de reinduccion, las entidades disefiaran sus propios
programas siguiendo las orientaciones generales contenidas en el presente Decreto - Ley y en

todo caso deben estar dirigidos a lograr todos los objetivos aqui sefialados.
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3.  Capitulo. Informe de Cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de los resultados

3.1.1. Primer objetivo especifico. Realizar un diagnostico situacional del climay la

cultura organizacional de la Alcaldia.

3.1.1.1. Actividad 1. Disefiar e implementar encuestas a grupos focales.

Para poder definir la situacion real del clima organizacional, se realizaron encuestas a
grupos focales, permitiendo al funcionario y contratista un tiempo de reflexion y evaluacion
sobre las condiciones actuales de su lugar de trabajo. Cincuenta empleados de la administracion
municipal realizaron la encuesta, la cual se ejecut6 por grupos focales conformados entre siete y

diez personas en un tiempo aproximado de quince minutos.

3.1.1.2. Actividad 2. Definir la situacién real, mediante métodos de tabulacion.

3.1.1.3. Actividad 3. Construir un informe de resultados.
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4+ Informe de Resultados

Encuesta: La encuesta de Cultura y Clima Organizacional se realizo para conocer la
situacion real del clima laboral, las falencias internas, también para brindar al empleado la
libertad de opinar frente a sus percances laborales, y contribuir al mejoramiento de dichas
problematicas. Encuesta dirigida por Kendry Naileth Navarro Gutiérrez, pasante vinculada a la

oficina de Comunicaciones y Prensa de la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar.

A continuacion se presenta la cantidad de encuestados por Secretarias.

+ Secretaria de Hacienda: Cinco empleados

+ Secretaria de Desarrollo Social y Econémico: Once empleados
+ Secretaria de Gobierno: Nueve empleados

+ Secretaria de Planeacion e Infraestructura: Diez empleados

+ Secretaria de Salud: Quince empleados

La encuesta evaluo aspectos especificos como lo son: la motivacion, el sentido de pertenencia,

las relaciones interpersonales, la confianza y el clima laboral.

Motivacion: Es un componente psicolégico esencial que orienta, mantiene y determina la

conducta de un grupo o una persona en particular. Este componente le permite al empleado
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crecer interna y externamente; un personal que se mantenga motivado ofrece mejores resultados
de sus labores diarias. De los cincuenta empleados encuestados, (19) empleados manifestaron

sentirse motivados en momentos de dificultad personal y temas relacionados con el trabajo.

Sentido de Pertenencia: El sentido de pertenencia propone que todo lo que exista en la
organizacion le pertenece a todos; por lo tanto, los empleados y directivos deben sentirse duefios
de la empresa para la cual trabajan. De los cincuenta empleados encuestados (23) personas
respondieron que si tienen sentido de pertenencia por la empresa; es decir, Un 36% dijo sentirse

duefia de la alcaldia.

Relaciones Interpersonales: Las relaciones interpersonales permiten al personal interno
desarrollarse social y emocionalmente, lo que provoca un clima laboral favorable. Los cincuenta
empleados encuestados de la alcaldia demostraron tener relaciones interpersonales positivas. A
través de encuentros de esparcimientos entre empleados y jefes se logré una interaccion que les

permitié reconocerse de forma personal y en su ambiente de trabajo.

Clima Laboral: Este aspecto trata del medio en el que los empleados desarrollan sus
funciones. La alcaldia debera fortalecer su clima laboral. Los cincuenta empleados encuestados
manifestaron su inconformidad en algunos casos especificos: Riesgos laborales, mantenimiento

de las instalaciones y falta de equipos de trabajo.
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Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta

Tabla 4.

Condiciones fisicas y de ambiente del lugar de trabajo

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy confortable 5 10%
Confortable 6 12%
Soportable 11 22%
Incomodo 16 32%
Muy incomodo 12 24%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto

CONDICIONES FISICAS Y DE AMBIENTE DEL LUGAR DE

TRABAJO
35% 32%
P ()

25% 22% = 24%
20%
15% 12% = | |—
10% | — | | — | | ——— | | — |

5% | = | = | —— | | = | | — |

0%

Muy confortable Confortable Soportable Incémodo Muy incémodo

Figura 2. Evaluacion sobre las condiciones fisicas del entorno de trabajo en las oficinas de la
Administracion Municipal.

Fuente. Autor del proyecto
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Por medio de la figura anterior y por los resultados obtenidos, se evidencia un nimero
elevado de funcionarios y contratistas inconformes con las condiciones fisicas de su entorno
laboral, puntualmente un 32% de los empleados manifiesta estar incomodos en su sitio de
trabajo, situacion que de alguna manera obstruye el desarrollo eficaz de sus actividades
laborales. No muy lejos, se observa un porcentaje aunque no muy elevado, preocupante; un 24%
de los empleados dice estar muy incomodos en su puesto de trabajo debido al poco espacio y a la
falta de equipos de oficina (escritorios). A pesar de la incomodidad de algunos funcionarios,
otros expresan soportar las condiciones actuales y sostienen poder continuar sus actividades de
tal forma. El 12% de los colaboradores considera confortable su sitio de trabajo y s6lo el 10%

muy confortable.

Tabla 5.

Respuesta a eventos de emergencia al interior de la Alcaldia Municipal.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 1 2%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 21 42%
Casi nunca 5 10%
Nunca 23 46%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto



42

RESPUESTA A EVENTOS DE EMERGENCIA AL INTERIOR DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL
50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 2%
0%

10%

0% _

Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca

Figura 3. Evaluacion sobre la capacidad de preparacion de los funcionarios y contratistas en
casos de emergencia

Fuente. Autor del proyecto

Teniendo en cuenta la normatividad para responder a eventos naturales como (sismos,
tormentas, vientos huracanados) los empleados manifestaron en un 46% que nunca se realizan
simulacros para evitar cualquier accidente al interior de la empresa, el 42% sostiene que algunas
veces se presentan estos simulacros, el 10% expresa que casi hunca se promueven simulacros de
este tipo, mientras que sélo el 2% afirma disfrutar de métodos de prevencion ante eventos de

emergencia.
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Tabla 6.

Condiciones fisicas del puesto de trabajo

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy bueno 7 14%
Bueno 17 34%
Regular 21 42%
Malo 3 6%
Muy malo 2 4%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto

AMBIENTE LABORAL
45% 42%
40% '
35%
30%
25%
20%
15%
10% =
5% =

0%

34%

14%

6%

4%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 4. Valoracion sobre el ambiente de laboral de los funcionarios de la alcaldia municipal

Fuente. Autor del proyecto

De acuerdo al gréfico anterior podemos observar que, un 42% de los empleados declara

encontrarse en condiciones regulares sobre su ambiente de trabajo, sin embargo un 34% de
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manifiesta estar en buenas condiciones fisicas de entorno laboral. El 14% dice estar en

condiciones muy buenas, el 6% condiciones malas y s6lo el 4% en condiciones muy malas.

Tabla 7.

Promocion del trabajo en equipo en la alcaldia municipal de Pailitas

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 18 36%
Casi siempre 8 16%
Con cierta frecuencia 5 10%
A veces 16 32%
Nunca 3 6%
Total 50 100%
Fuente. Autor del proyecto
TRABAJO EN EQUIPO
40% 36%
35% 32%
30% =
25% [em—
20% 16%
15% — 10% —
10% = _ — 6%
5% = = = =
0% == | == | = | ==
Siempre Casi siempre Con cierta frecuencia A veces Nunca

Figura 5. Evaluacion sobre el trabajo en equipo entre los funcionarios de la alcaldia municipal
de Pailitas — Cesar

Fuente. Autor del proyecto
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El trabajo en equipo es indispensable para la ejecucion eficaz de cualquier tarea, en esta
evaluacion se observa que un 36% de los empleados efectlan sus actividades en conjunto. Sin
embargo el 32% manifiesta que solo a veces el equipo actla unido para el desarrollo de las
labores. Los resultados indican que el 16% de la personas dice trabajar en equipo; un 10% indica

que se hace con cierta frecuencia, y s6lo un 6% manifiesta que nunca se trabaja en equipo.

Tabla 8.

Comunicacion fluida

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 18 36%
Casi siempre 14 28%
Con cierta frecuencia 6 12%

A veces 7 14%
Nunca 5 10%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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COMUNICACION CON EL EQUIPO DE TRABAJO

40%
36%

35%

30%

25%

20%

14%

15%

10%

5%

0%

Casi siempre Con cierta frecuencia

Figura 6. Evaluacién para determinar qué tan comunicados se mantienen los empleados al
interior de la empresa.

Fuente. Autor del proyecto

Sin la comunicacién seria imposible que cualquier organizacién por muy pequefia que
parezca funcionara de manera integral, en esta oportunidad los resultados lanzan un 36% de
comunicacion fluida entre los empleados de la alcaldia; el 28% manifiesta que casi siempre se
genera comunicacion; con cierta frecuencia dice un 12% de los empleados; el 14% expresa que a

veces es fluida la comunicacién en la empresa, y sélo un 10% determina que no existe.



Tabla 9.

Tiempo necesario para completar las actividades laborales

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 26 52%
Casi siempre 10 20%
Con cierta frecuencia 7 14%

A veces 6 12%
Nunca 1 2%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto

TIEMPO NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 7. Evaluacion acerca del tiempo necesario para el desarrollo de las actividades diarias.

Fuente. Autor del proyecto
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La evaluacion anterior nos demuestra que un 52% de personas siempre cuenta con tiempo
necesario para el desarrollo de sus labores; el 20% casi siempre completa sus actividades en el
tiempo indicado; con cierta frecuencia un 14% logra realizar sus actividades en el tiempo
establecido; el 12% a veces le alcanza y un 2% dice que nunca posee el tiempo necesario para

terminar sus labores diarias.

Tabla 10.

Motivacion desde la gerencia hacia los colaboradores y/o empleados

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 7 14%
Casi siempre 3 6%
Con cierta frecuencia 4 8%

A veces 17 34%
Nunca 19 38%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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MOTIVACION POR PARTE DE LOS JEFES DE DESPACHO
HACIA SUS COLABORADORES
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Figura 8. Calcular el nivel de motivacion hacia el empleado

Fuente. Autor del proyecto

Las relaciones interpersonales son mas que necesarias dentro de una organizacion para
generar un ambiente célido laboralmente, esto proporciona un acercamiento el cual debe
mostrarse principalmente desde los jefes hacia sus subordinados. Penosamente, los jefes de
despacho de la alcaldia de pailitas nunca (38%) motivan a sus empleados para el desarrollo de
sus labores; a veces (34%) los motivan; solo un (14%) manifiesta que siempre lo hacen; con

cierta frecuencia (8%) se acercan a sus empleados y casi siempre(6%) motivan al colaborador.



Tabla 11.

Planes de capacitacion al funcionario
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Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 5 10%
Casi siempre 2 4%
Con cierta frecuencia 2 4%

A veces 26 52%
Nunca 15 30%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 9. Determinar la periodicidad de los planes de capacitacion al empleado

Fuente. Autor del proyecto
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La organizacion esta en la obligacién de capacitar a sus empleados, y provee ventajas para

la excelencia de sus servicios. Los resultados muestran que un 52% de las personas cree que a

veces capacitan al capital humano, y un 30% que nunca los capacitan.

Tabla 12.

Motivaciones especiales al colaborador a partir de su eficacia y eficiencia en sus labores

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas  Porcentajes
Siempre 2 4%
Casi siempre 4 8%
Con cierta frecuencia 6 12%
A veces 18 36%
Nunca 20 40%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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MOTIVAVION AL EMPLEADO A TRAVES DE OBSEQUIOS
EN FECHAS ESPECIALES (CUMPLEANOS, DIiAS

ESPECIALES DEL ANO)
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Figura 10. Evaluar la regularidad en que los jefes de despacho motivan a sus empleados a través
de regalos y detalles en fechas especiales.

Fuente. Autor del proyecto

Las personas en una entidad como cualquier otro individuo fuera de ella, requieren de
momentos de apoyo y alegria; por ello, premiar y proporcionar obsequios en momentos
especiales es importante para mantener la felicidad de la empresa. Un 40% dice que nunca
reciben motivacion material o simbolica en la alcaldia, un 36% declara que a veces ofrecen

detalles; un 12%, con cierta frecuencia; un 8% casi siempre, y un 4% siempre.
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Tabla 13.

Nivel de apoyo y compromiso con el trabajo de los comparieros de trabajo.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy alto 8 16%
Alto 17 34%
Regular 17 34%
Bajo 6 12%
Muy bajo 2 4%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 11. Evaluacion sobre el compromiso y apoyo que se brinda a los compafieros de trabajo.

Fuente. Autor del proyecto
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Todas las dependencias al interior de una empresa estan unidas de alguna manera entre si,
en algin momento la una necesitard de la otra. En esta grafica observamos que 34% dice
mantener un alto y al mismo tiempo un regular grado de compromiso y apoyo con el trabajo de
otros, solo un 16% dice estar comprometido en ayudar y apoyar a sus demas comparieros sin

importar la dependencia; un 12% dice que es muy bajo, y el 4% muy bajo.

Tabla 14.

Apoyo emocional sobre asuntos particulares personales

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 19 38%
Casi siempre 9 18%
Con cierta frecuencia 7 14%

A veces 10 20%
Nunca 5 10%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 12. Evaluacién sobre el interés de los jefes de despacho frente a los casos de apoyo

personal al funcionario

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 15.

Participacion de las actividades culturales de la Administracion Municipal.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 19 38%
Casi siempre 17 34%
Con cierta frecuencia 5 10%

A veces 9 18%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 13. Calculo sobre la participacion de los funcionarios en las actividades culturales de la

empresa.

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 16.

Mision y Vision de la empresa

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Si 35 70%

No 14 28%
So6lo conozco la Vision 0 0%
Sdlo conozco la Mision 1 2%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 14. Valoracion del conocimiento de la mision y la vision de la Alcaldia Municipal

Fuente. Autor del proyecto
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Tener identidad por la empresa donde se labora es compromiso de todos sin importar el

rango que posea, lamentablemente s6lo un70% de los empleados conocen los valores

corporativos de la alcaldia, y un 28% no los conoce.



Tabla 17.

Materiales de trabajo

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy alto 3 6%
Alto 13 26%
Regular 21 42%
Bajo 6 12%
Muy bajo 7 14%
Total 50 100%
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Figura 15. Evaluacion sobre el nivel de recursos materiales para el desarrollo de las actividades

laborales.

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla 18.

Satisfaccion por ser parte de la Administracion Municipal.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy alto 23 46%
Alto 21 42%
Regular 3 6%
Bajo 2 4%
Muy bajo 1 2%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto

SATISFACCION CON LA ALCALDIA

50%
’ 46%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
0 6%
4%

5% 2%

‘

0%

Regular Bajo Muy bajo

Figura 16. Valoracion de la satisfaccion que existe en los funcionarios por formar parte de la
administracion municipal.

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla 19.

Actitud de apoyo por parte del jefe inmediato sobre el trabajo del empleado.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 20 40%
Casi siempre 14 28%
Con cierta frecuencia 6 12%

A veces 9 18%
Nunca 1 2%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 17. Evaluacién acerca de las opiniones que el jefe inmediato tiene sobre el trabajo de sus
empleados.

Fuente. Autor del proyecto
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Proponer dentro de una organizacion una sola linea de pensamiento a la hora de tomar
decisiones, podria oscurecer el panorama laboral. Los jefes deben escuchar las opiniones de los
subordinados, apoyarlos y hacerlos participes para contribuir en posibles soluciones. La figura
nos muestra que el 40% manifiesta ser escuchado por sus jefes; de la misma manera el 28%
declara que casi siempre ocurre esa actitud con sus jefes; el 18% con cierta frecuencia; el 12%

con cierta frecuencia y el 2% que nunca reciben atencion.

Tabla 20.

Reconocimientos por el trabajo del empleado

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Siempre 15 30%
Casi siempre 8 16%
Con cierta frecuencia 5 10%

A veces 14 28%
Nunca 8 16%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 18. Célculo sobre el valor que se le da al empleado por el desarrollo de su trabajo.

Fuente. Autor del proyecto

Tabla 21.

Calificacion sobre el nivel de identificacion con la alcaldia municipal.

Opciones de respuesta No. De personas encuestadas Porcentajes
Muy bueno 23 46%
Bueno 21 42%
Regular 6 12%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 50 100%

Fuente. Autor del proyecto
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NIVEL DE IDENTIFICACION CON LA ALCALDIA
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Figura 19. Evaluacion sobre el nivel de identificacion que los empleados poseen con su
empresa.

Fuente. Autor del proyecto

La evaluacion anterior nos deja ver que un 36% de los empleados dice encontrarse

identificado con los valores corporativos e imagen de la alcaldia municipal.

3.1.2.  Segundo objetivo especifico: Determinar las acciones y actividades pertinentes

para el fortalecimiento del clima y la cultura organizativa.

3.1.2.1. Actividad 1. Disefiar plan de medios alternativos, plan de capacitacion y

formacion al funcionario. Construccion de mensajes.
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e Plan de Medios: El plan de medios consiste en definir las plataformas ideales para
promocionar una marca, un producto o un servicio. En este caso, el plan establecid los mejores

medios posibles para fortalecer la cultura y el clima organizacional de la Alcaldia Municipal.

¢ Objetivos

* Mantener informado, motivado y atento al personal interno sobre las gestiones

internas y externas de la alcaldia municipal.

* Fortalecer la cultura y el clima organizacional de la empresa.
* Destinar espacios de participacion al empleado con el fin de conocer sus ideas y
opiniones.

e Tiempo de Ejecucidn: El plan de medios tuvo una duracién de cuatro meses la cual se
Ilevé a cabo por la estudiante Kendry Naileth Navarro Gutiérrez, pasante de la oficina de Prensa

y Comunicaciones de la alcaldia de Pailitas, Cesar.
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* Pablico Obijetivo:

Publico Interno: Empleados pertenecientes a la Alcaldia Municipal de Pailitas, Cesar.

e Definicion de canales:

* Cartelera Informativa Interna: Medio de comunicacion especialmente utilizado
en las empresas para compartir informacion de la entidad sobre diferentes temas, como lo social,
administrativo, financiero, comercial, de eventos, fechas especiales, premios, reconocimientos, o

de interés general, entre otros.

Con la implementacion de este medio alternativo, se informo a todo el publico interno las
actividades a realizar, las fechas especiales, los eventos culturales programados por la alcaldia,

reuniones internas etc....

* Red Social WhatsApp: Medio de Comunicacion empleado para difundir

informacion interna de forma instantanea y privada.

A través de este medio alternativo los empleados de la alcaldia se mantuvieron informados
de las acciones de la empresa. Tuvo una acogida positiva ya que les permitié interactuar y
visualizar noticias, comunicados y videos informativos de larga duracién. Gracias a este
importante medio, el personal interno de la alcaldia tuvo acceso a toda clase de informacion

institucional.
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* Boletin Interno: Tiene como objetivo basico informar sobre la cultura
organizacional, en la perspectiva de dinamizar los flujos informativos de la organizacion. De alli
que sea el medio por excelencia para divulgar las lineas estratégicas trazadas por la gerencia,

consolidar el clima laboral, generar sentido de pertenencia, informar, formar, educar y entretener.

* Folleto: Es un texto impreso en pequefias hojas de diferentes formas que sirve
como una herramienta publicitaria. Utilizado generalmente para informar de forma clara y breve
todo tipo de contenido informativo. Con esta herramienta se logré educar al empleado de forma

practica y breve sobre los conceptos de cultura y clima laboral.

* Sitio Web Institucional: Es usado principalmente para exponer la cultura
organizacional de una empresa. Es compuesto basicamente por informaciones de servicios,

productos y formas de contacto.
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Conclusiones de plan de medios.

* Se concluye que el plan de medios es de suma importancia para la empresa, ya
que le permite al empleado conocer toda la informacion referente a las gestiones realizadas

dentro y fuera de la alcaldia.

* Un plan de medios es un proceso necesario que conlleva a seleccionar
detalladamente los canales por los cuales se pretende informar, deben ser precisos y objetivos al

momento de llegar al publico interno de la empresa.

* El plan de medios dinamiza el ejercicio de la Comunicacion dentro de la empresa,
logrando un mejor rendimiento laboral y contribuyendo al cumplimiento de las metas de la

alcaldia.

e Responsable: Kendry Navarro Gutiérrez

e Plan de Capacitacion: A través de una capacitacion se instruyo al funcionario en la
importancia de la Comunicacién Interna, se le permitié al empleado expresar sus
inconformidades frente al lugar, ambiente y operacion laboral de la empresa. Se resalté la
necesidad que la entidad requiere por parte de su capital humano, para el buen funcionamiento y
desarrollo de los objetivos. Por Gltimo se aclararon dudas y se realizé un compromiso de pares

para la participacién continua en términos de comunicacion.
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ElPlande Capacitacidn al funcionario constituye un instrumenta importante que

determinara el nivel de conocimiento de los empleados referente al tema de
Comunicacidn Organizacional.

La capacitacidn es un proceso educativo y sistémico por medio del cual los
trabajadores de dicha organizacin se equiparan de conocimientos relevantes
sobre un tema especifico, el cual contribuira de manera directa al cumplimiento
de los objetivos de laempresa.

comuniaacon ORGANIZACONAL

“|a comunicacin es el sistema nervioso de la empresa” (Puchal, 1937)

Es el conjunto de todos los mensajes emitidos por la empresa a través de personas,
elementas fisicos, productos y servicios; influyendo tanto en el ambita interno como
externo de |as organizaciones, considerandose asi como una funcidn totalizadora de
la misma, lo que en consecuencialograr4 |a articulacian de las partes con el todo.

Informacian

Uperacian




COMUNICACION

Teniendo en cuenta el valor imprescindible que posee el capital humano dentro de una
organizacion, el plan de capacitacian al funcionario aportara de forma explicita los
conceptos y acciones que se deben realizar en torno al tema de comunicacion
organizacional, para incrementar la productividad y lograr el cumplimiento de las metas
de laempresa.

El conocimiento que cada trabajador obtenga permitird afianzar su actividad diaria
creando un ambiente laboral efectivo y trascendental.

Por lo anterior, una de las fichas fundamentales en términos organizaciones, es la
motivacidn; un tema relevante peroque enalgunos casos nose ubicaen el nivel deseado.

El resultado de una actividad laboral eficaz y eficiente se resume en la calidad de trato que
los empleados reciben diariamente por parte de sus superiores y compafieros de trabajo.

la capacitacion se convierte en un puente indispensable para modificar o cambiar
conductas y comportamientos de los colaboradores dentro de |a entidad, direccionado a
mejorar las condiciones de ambiente laboral.

Motivacian Confianza

Empoderamiento

=
7
JUSTIFICACION \.3}
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OBJETIVO GENERAL

« [Capacitar al personal interno y proporcionar las herramientas
necesarias para |a ejecucion eficiente de sus responsabilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Ampliar los conocimientos requeridos en el drea de Comunicacion
Organizacional.

» [onceder espacios de participacidn en los cuales se conozcan las
opiniones e ideas por parte de los funcionarios.

» Desarrollar habilidades que contribuyan al desarrollo eficiente de sus
actividades |aborales.

Cepltel  wa@m
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Enfasis en Comunicacion Organizacional

Kendry Naileth Navarro Gutiérrez
Comunicadora Social en Formacidn
Pasantia Profesional

Alcaldia Municipal
Pailitas - Cesar

3.1.2.2. Actividad 2: Definicion de canales, materiales, recursos fisicos y financieros.

e P4gina Institucional

A través de este instrumento la informacion esté disponible via web a todo el personal de la
alcaldia, en ella se encuentra toda la informacion interna y externa; ademas, los empleados que
no poseen redes sociales pueden ingresar facilmente mediante internet al sitio oficial de la
empresa, y conocer su tema de interés. La informacion difundida por este medio Ilega a ochenta

empleados de la alcaldia municipal.

e Cartelera Informativa

La informacidn se plasma mediante impresos y es ubicada en un lugar visible para todo el
personal de la entidad, al mismo tiempo el pablico externo visualiza y se entera de las
actividades internas y externas de la alcaldia. A través de este instrumento de comunicacién, la

informacidn llega a ochenta empleados de la alcaldia.
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e Manejo de Red Social — WhatsApp

Es un medio efectivo y rapido para la difusion de informacion. (63) empleados forman
parte de un grupo en la red social WhatsApp de la alcaldia municipal, donde la opiniony el

apoyo es constante.

e Creacion y disefio de folleto

Algunos de los empleados no poseen redes sociales por lo que se hace mas efectivo llegar a
ese segmento por este medio. Sin embargo, los folletos se entregan a todo el personal interno de

la alcaldia municipal.

e Boletin Interno

Es necesario refrescar la informacion que los empleados han conocido a través de los
diferentes canales internos. El boletin interno recopila toda la informacion sobre las gestiones
realizadas quincenalmente. Es entregado via correo electrénico a (63) empleados de la alcaldia

municipal cada quince dias.
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e Disefio digital para la Mision y Vision de la alcaldia.

No estaba plasmada fisicamente la mision y la vision de la alcaldia, era necesario y urgente

mostrar al pablico interno los valores corporativos de la empresa, con esto se logro llegar a todos

los empleados de la alcaldia, (80) empleados.

e Tarjetas virtuales

El disefio virtual permite difundir informacion de forma creativa y original. Esta
herramienta dinamiza la informacion haciéndola agradable a la vista de todos los empleados.
Llega a través del perfil de Facebook de la alcaldia, el sitio web y el grupo cerrado de WhatsApp

a (63) empleados.

3.1.3.  Tercer objetivo especifico. Ejecutar el plan estratégico de comunicacion interna

de la alcaldia.

3.1.3.1. Actividad 1. Puesta en marcha del plan estratégico

a) Realizacion de Capacitacion al funcionario

a) Creacion y disefio de plantilla para la Mision y la Vision de la Alcaldia Municipal.
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b) Proyeccidn en Fisico de la Mision y Vision de la Alcaldia en sus dos

instalaciones.

C) Disefio y ubicacion de carteleras informativas internas, para cada secretaria de la

Administracion Municipal.

3.1.3.2. Actividad 2. Asignacion de presupuesto.

La siguiente tabla define la destinacion de los recursos financieros en el desarrollo de la

estrategia

Tabla 22

Presupuesto

Concepto Aporte Alcaldia Municipal Aporte Creador del proyecto Total
Valor Valor Valor total

Papeleria $0 $20000 $20000
Transporte $0 $10000 $10000
Otros $ 100000 $50000 $150000
Acceso a internet $0 $0 $0
TOTAL $100.000 $80.000 $180.000

Fuente. Autor del proyecto
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3.1.4. Cuarto Objetivo especifico.

3.1.4.1. Actividad 1. Medicion de resultados

3.1.4.2. Actividad 2. Elaboracion de indicadores.

e Indicadores

Un indicador es una herramienta que nos permite comparar entre dos 0 mas tipos de datos,
con la que podemos elaborar una medicion cuantitativa o una observacion cualitativa. A

continuacion se expondran resultados correspondientes a las actividades ejecutadas.

* Disefio creativo para el boletin interno de la Alcaldia Municipal enviado cada
quince dias a través de correo electrénico y entregado a (62) empleados de la administracion.
Impresos en fisico, seis boletines internos. Total entrega mensual de boletines en fisico, doce

boletines. Total entrega mensual de boletines virtuales, 124 boletines.

* Realizacion de encuesta interna efectuada a través de impresos, encuesta realizada

a cincuenta (50) colaboradores de la alcaldia municipal, efectuada por grupos focales.

* Realizacion de capacitacion sobre Comunicacion Organizacional, difundida a
través de la red social de Whatsapp, y cuya informacion llego a (63) participantes del grupo de

whataspp. De la misma manera, se notifico a las cinco secretarias a través de un oficio.
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Asistieron (43) empleados. Se notificaron dos peticiones por parte de dos funcionarios de la

alcaldia municipal sobre los temas de pagos tardios.

* Elaboracion de tarjeta interna de felicitaciones a los complementados del mes de
febrero. Se difundi6 a través de la red social Whatsapp y se entreg6 a (63) participantes del grupo

interno de la alcaldia municipal.

* Disefio y creacion de seis carteleras informativas internas, ubicadas en cada
secretaria de la alcaldia municipal. Para la lograr la materializacion de la actividad, participaron

(40) personas aportando econémicamente para los gastos.

* Creacion de folleto educativo sobre Comunicacion Interna, entregado a (43)

empleados entre contratistas y funcionarios de la alcaldia municipal, impresos (50).

* Elaboracion de disefio digital para la Mision y Visién de la alcaldia municipal.
Materializados cuatro impresos, dos para la misién y dos para vision. Visualizado por ochenta

(80) empleados entre funcionarios y contratistas de la Administracién Municipal.
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3.1.5. Otras actividades realizadas a través de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de

la Alcaldia Municipal.

e Apoyo a la gestion de la oficina de prensa y comunicaciones

* Registro fotografico de las gestiones y actividades de la alcaldia municipal: Se
registra cada evento interno y externo de la alcaldia municipal como soporte para la publicacion
de dichas noticias. Fotografias publicadas en el perfil de Facebook, pagina de la alcaldia,

Instagram y Twitter.

* Creacion y disefio de tarjetas virtuales: Para todo tipo de eventos se disefian
tarjetas virtuales que funcionan como promocién de camparfias y eventos de la administracion

municipal.

+ Apoyo al programa radial “Informativo para el pueblo”: Cada semana desde
las 8:00 a.m. hasta las 8:30 a.m. se da lugar al Programa Institucional “Informativo para el
Pueblo” de la alcaldia de Pailitas, Cesar mediante la frecuencia 89.2 MHZ de la emisora

municipal Universal Estéreo.

* Redaccion de noticias y comunicados especiales: Diariamente se publica en las
redes sociales Facebook, Instagram y Twitter, toda la informacion pertinente a las gestiones de la

administracién municipal.
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* Edicion y creacion de videos: Se crean videos informativos, publicados a través

de las redes sociales de la alcaldia de Pailitas, Cesar, Facebook, Instagram y Twitter.

4+ Actualizacion de la cartelera informativa: Diariamente se actualiza la cartelera

con la informacion que se difunde por las redes sociales de la alcaldia municipal.
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4. Capitulo. Diagnostico Final

Este trabajo se realiz6 con la intencion de mostrar al funcionario la importancia y lo que
implica el climay la cultura organizacional dentro de la Organizacion, el valor que cada
individuo merece por el simple hecho de formar parte de la misma, la calidad de trabajo que se
puede lograr atendiendo cada una de las directrices que la comunicacion interna provee, para un

mejor desempefio interno y externo de la empresa.

Se logré empoderar al capital humano con los valores y principios de la entidad,
introducirlos en un espacio de participacién continua con el propdésito de contar con cada una de

las opiniones personales usandolas como apoyo al cumplimiento de las metas de la entidad.

Para este trabajo se utilizaron las diferentes técnicas comunicativas internas, se realiz6 un
riguroso seguimiento al personal interno para identificar sus potenciales y debilidades tanto
individuales como colectivas en el desarrollo de sus labores. Se consiguio captar la atencion de
los colaboradores, y se despejo el ambiente laboral para orientar de forma educativa el tema de

Comunicacién Organizacional.

Por altimo, se realizd constante acercamiento a través de la red social interna, en donde
todos los empleados sin excepcion podian visualizar las actividades creativas que se realizaban

en torno al clima y la cultura organizacional de la Alcaldia Municipal.
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5. Capitulo. Conclusiones

* Se consolidé en la alcaldia municipal un plan estratégico que fortaleciera la

cultura y el clima organizacional de la entidad.

* Se logro la atencion por parte de todos los empleados y directivos en torno a las

actividades concernientes a la estrategia de comunicacion interna.

* Se fortalecié la cultura y el clima organizacional de la alcaldia, gracias a la

creatividad en los mensajes difundidos por los diferentes canales de comunicacion interna.

* El capital humano de la alcaldia municipal maduré frente a la importancia de la
cultura y el clima organizacional, el cual se debe mantener para contribuir al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
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6. Capitulo. Recomendaciones

Mantener la formacion educativa, haciéndola interesante por medio de publicidad virtual

en los medios comunicativos internos.

Innovar en materia de campafas internas los temas que competen a las relaciones

interpersonales de los empleados en la empresa.

Motivar y valorar constantemente el trabajo individual de cada empleado, para generar

mejor desempefio laboral.
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Anexo A. Fotografia cartelera de prensa en Alcaldia Municipal Pailitas

85



86

Anexo B. Fotografia capacitacion en Alcaldia Municipal Pailitas




Anexo C. Fotografias Mision y Vision en Alcaldia Municipal Pailitas
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Anexo D. Disefio virtual y fisico.
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SUPERAVIT PRIMARIO
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Anexo E. Participacion programa radial.

94



95

Anexo F. Redaccién noticia.

Alcaldia Pailitas
12 de abrila las 16:15 - &

Durante la mafana de hoy, la Administracion Castro Cueto a través de la Promotoria de
Cultura y Deportes en cooperacion con el Monitor Departamental de los “Juegos Supérate
Intercolegiados™ Javier Gutierrez Herrera. realizo una reunion con los docentes de las
Instituciones Educativas Nuestra Sefora del Carmen y Rosa Jaimes Barrera, con €l
proposito de asentar las fechas para |a realizacion de las competencias deportivas de lo
que sera ia version 2018 del programa Supeérate Intercolegiados.

Las competencias iniciaran entre el siete y once del mes de mayo, en las que participaran
120 estudianies de las diferentes Instituciones Educativas del Municipio. Futboll sala
masculino, Futboll salon masculino, voleibol pre — juvenil femenino, voleibol juvenil
masculino y femenino, son las disciplinas que disputaran por el primer lugar en Ia fase
municipal de los juegos.

En esta oportunidad, las competencias se desarrollaran en los escenarios deportivos de
las Instituciones Educativas, con el fin de hacer participes a la mayor cantidad de
estudiantes, e incentivarios a desarrollar el habito del deporte. Posteriormente los equipos
ganadores competiran en la fase zonal la cual se cumplira en el Municipio de Curumani -
Cesar a mediados del mes de junio.

iEl Pueblo le Dijo Si al Deporte!

Oficina de Prensa y Comunicaciones
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Anexo G. Edicion y publicacion de video informativo.

-

‘ﬁ Alcaldia Pailitas ha compartido un video — con Jhon Fernando
2% Angarita Villalba y 7 personas mas en @ Pailitas.
20 de abril a las 15:03 - &

Edwin Eulices Lobo Mora Jaime Alfonso Moreno Matius Dairo Ariel Enrique
Alvis Julio Camilo Castro Quintero

N

473 reproducciones

' Alcaldia Pailitas
20 de abril a las 15:02 - @



Apéndices

Apéndice A. Consentimiento informado

REPUBLICA DE COLOMBIA
v DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE PAILITAS
NIT. 800.096.610-7

.l‘

Pailitas Casar, 12 da Diciambra d= 2017

Sarior

DAIRO ALBERTO MATEUS ESTRADA
Secratario de Gobiemo — Jefz de Parsonal
Alcaldia Municipal

Asunto: Raalizacion de ancussta da clima v cultura organizacional

Amable saludo

Pormeadioda la prasant=, solicito raspetuosaments autorizacion pars raalizer una sncuasta
dz Clima y Cultura Organizadional conzl objativo dz conocer la situacion actual dal
climalaboral en la Administracion Municipal. Dicha solicitud tiens quavear conzl inicioda
las actividades concerientes al dasarrollo de mi pasantia profzsional.

La sncuesta s= aplicard a srupos focales comprendidos antre jefas d= despacho v
colaboradorzs dala Alcaldia Municipal v susads (Antizua Alcaldia), los dias jusvas 14,
vizmes 15 v lunes 18 d= diciembrz 2n horarios de 11:30 am a 12:00 m.

Dasds va agradezco su atancion.

Atentamants

KENDRY NAILETH NAVARRO GUTIERREZ
Apovo a la Gastion a la Oficina d= Comunicacion v Pransa

Carrera 6 N*5-86 Telafax !0952 5287712 wwwhpallitas-cesar.gov.co I &
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Apéndice B.

ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo. La presente encuesta tiene como objetivo principal adquirir informacion sobre el
climay la cultura organizacional de la Alcaldia Municipal. Los resultados nos permitiran
conocer la situacién actual del clima laboral en la empresa, y asi tomar las acciones pertinentes

en beneficio de todo el personal.

Enseguida observaras una serie de preguntas y afirmaciones en la que agradezco repondas
con la mayor franqueza y veracidad posible, marcando al frente con una X la opcion que usted

considere.

1. Respecto a las condiciones fisicas de su lugar de trabajo (espacio, iluminacion,

ventilacion, temperatura, ruido, etc.) usted considera que éste es:

e Muy confortable
e Confortable

e Soportable

e Incobmodo

e Muy incomodo
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2. ¢Se realizan al interior de la empresa constantes simulacros para enfrentar eventos de

emergencia como (sismos, incendios, vientos huracanados, etc.)?

e Siempre

e Casi siempre
¢ Algunas veces
e Casi nunca

e Nunca

3. Para el desarrollo de mis labores mi ambiente de trabajo es:

e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy malo

4. ¢En mi oficina o puesto de trabajo se promueve el trabajo en equipo?

e Siempre
e Casi siempre
¢ Con cierta frecuencia

e A veces



5.

e Nunca

¢ Existe comunicacion fluida con mi equipo de trabajo?

e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
¢ A veces

e Nunca

¢El tiempo establecido para completar mis actividades diarias es suficiente?

e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
e A veces

e Nunca

¢ Los jefes de despacho se preocupan por mantener motivados a sus colaboradores?

100
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e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
¢ A veces

e Nunca

8. ¢La Administracién Municipal ejecuta planes de capacitacién al trabajador (De acuerdo a

sus funciones)?

e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
¢ A veces

e Nunca

9. ¢Los jefes otorgan obsequios y/o pequefios detalles para motivar a sus colaboradores en

fechas especiales (Cumpleafios, dias especiales del afio, etc.)?

e Siempre
e Casi siempre
¢ Con cierta frecuencia

e A veces



10.

11.

102

e Nunca

El nivel de compromiso por ayudar y apoyar el trabajo de los demas es:

e Muy alto
¢ Alto

e Regular
¢ Bajo

e Muy bajo

¢Encuentro apoyo en mi jefe cuando me encuentro en dificultades?

e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
e A veces

e Nunca

12. ;Participo de las actividades culturales y recreacionales que la Alcaldia Municipal

ejecuta?

e Siempre
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e Casi siempre
e Con cierta frecuencia
e A veces

e Nunca

13.  ¢Conozco y trabajo en pro de la mision y la vision de la Alcaldia Municipal?

eSi
eNO
e S6lo conozco la vision

¢ S6lo conozco la mision

14.  El nivel de recursos (materiales, equipos de oficina, etc,) con los que cuento para ejecutar

mis labores es:

e Muy alto
e Alto

e Regular
¢ Bajo

e Muy bajo
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15.  ¢Como calificaria su nivel de compromiso y satisfaccion con la Alcaldia?

e Muy alto
e Alto

e Regular
e Bajo

e Muy bajo

16.  Su jefe inmediato, ;tiene una actitud abierta frente a sus opiniones en como realizar sus

actividades laborales?

e Siempre

e Casi siempre

e Con cierta frecuencia
¢ A veces

e Nunca

17.  ¢Los jefes reconocen y valoran su trabajo?

e Siempre
e Casi siempre
¢ Con cierta frecuencia

e A veces



18.

e Nunca

¢ Como calificaria su nivel de identificacion con la Alcaldia Municipal?

e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy malo
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Apéndice C. Evidencia tabulacion de encuestas

AM AN A0 | AP AQ AR As AT AU AV AW AX AY Az BA 88
1
2 38 39 40 a1 22 23 2 a5 46 a1 48 49 50
3 23 23 5 10%
4 6 12%
5 1 1 1 2%
6 1 1 1 16 32%
7 1 1 1| 1 1 1 12 2%
8 50 100%
9 38 39 20 2 2 23 2 25 6 a7 8 29 50
10 1 2%
1 0 0%
12 1] 1 1 1 1 1 1 21 42%
13 1 5 10%
14 1 g 1] g 1] 23 46%
15 50 100%
16 38 39 20 a1 2 23 2 a5 6 a7 48 29 50
17 7 14%
18 1] 1] 1 1] 17 34%
19 1 1 1 1 1 1 21 2%
20 1 3 6%
2 i 1 2 4%
2 50 100%
23 38 39 40 41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50
24 1 1 1] 36%
25 7 ) | s | 16%
AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA 88 £
1 3 6%
1] 1 2 4%
1 1 2%
50 100%
38 39 40 a1 2 43 44 a5 46 a7 48 49 50
1 1 1 1 1 1 20 40%
1 1 1 14 28%
1 6 12%
1 1] 1 9 18%
1 2%
50 100%
38 39 40 a1 2 23 44 a5 46 a7 48 49 50
1 1 15 30%
1] 1] 8 16%
1 1 s 10%
1 1 1 14 28%
1 1 1 1 8 16%
50 100%
38 39 20 a1 2 23 a4 a5 6 a1 8 29 50
i 1 1 1 23 46%
1] 1 1 1 1 21 42%
1 1 1 1 6 12%
0 0%
0%

50 100%



Apéndice D. Folletos plan de capacitacion

Plan de capacitacion

El Plan de Capacitacion al funcienario constits-
ye un instrumestn importaste que determinara
el mivel de conocmeento de los empleadas refe-
rente al tema de Comumicacion Organizacienal

La capacitacien es un

S

proceso educativey sis

temsco par medio del
COMUNICACION
cual los trabajadores

de dicha argasizacion se equiparan de cons-

cimieatos retevantes sobre un tema especifi

=, &l cual contribeina de manera directa al
cumg imiento de bos abjetivas de la empre-

=

=
Alcaldia Municipal

Comunicacién Organizscionsl —Kendry Nsileth

Nsvarro Gutiérrez
Apoyo s la Gestidn s la Oficina de Prenss y
= = o ¥ i

Comunicacion
Organizacional
Es uns dizcipline innovadora en el sector
porstivo (empresss, ssocisciones, sdmi-

tanto asi gue no se encuentrs definids en

un solo ino, ién se co-

me

Ly ¥ o - i "
Ls CO es definids como el conjunto de todos

los ) iti por ls emp & tra-

vés de personas, elementos fisicos, produc-
tos y senvicios; influ-
yendo tanto en el dm-
bito interno como ex-
temo de lss organize-
ciones, considerénde-
=& asi como una fun-
cidn totalizadors de la

misms, lo que en consecuencis logrars ls

articulacién de lss partes con el todo.

Comunicacion Interna

ests se define como el conjunto de sctivida-
des para |a creacién y mantenimiento de bue-
nas relsciones con y entre sus miembros, 8

través del uso de diferentes medios de comu-

que los gan inft dos, inte-
grados y motivedos, pars contribuir con su
trabsjo sl logro de los objetivos orgsnizacic-
nales. Esto se refiere al desempenic de I or-
ganizacion en relacién con sus empleados y
Ia forma en que s= configura este tipo de rels-
cidn s la que marcs en gran medids el fun-
PR dmcin. £ abjeti

central de la comunicacién interna, e poten-

ciar el crecimiento del capitsl humsno de ls

ast una

culturs organizacions! que p el senti-
miento de pertenencis hacis la institucidn, su

lealtad y compromiso.

Oficina de
Prensa y
Comunicaciones

‘.

Cultura Corporativa

es el conjunto de normas, hébitos y valores,
que practican los individuos de uns organi-
2scidn, y hacen de esta su forma de compor-
tamiento. La cultura de cads organizacion
estS constituids por una red de simbolos o

bres que guisn y , en distin-
to grado, los comportami de qui
trabsjan en ella y, sobre todo, de las perso-
nas gque =& van incorporando. Estos elemen-
tos simbdlicos se manifiestan en todos los

Al

niveles y depa dels

y se van consolidando como hébitos y nor-
mas que izan el buen funci iento

de Is mizma.
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Apéndice E. Evidencia creacion de grupo en Whatsapp

- @ Alcaldia — Prensa :

&= Albert, Ariel, Arquimedes, Beatriz,...

AYER

@& Los mensajes en este grupo ahora estan
protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mas informacion.

HOY
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Apéndice F. Mision y Vision.

A DE Coy,
X

o, -

e Y 4
B s x
DEPARTAMENTO DEL CESAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE PAILITAS

Planear, gestionar, ejecutar y evaluar las acciones integrales que le
competen y que conduzcan a la creacion de condiciones para el desarrollo
humano y la prosperidad local sostenible, basada en un modelo de gestion
incluyente, participativa, equitativa y eficaz.

Alcaldia Municipal de Pailitas

SACA DE Cop
1\5\’, Oy A

s - .
DEPARTAMENTO DEL CESAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE PAILITAS

El municipio de Pailitas se convertira en 2025 en el eje de desarrollo mas
importante del centro del departamento del cesar, brindando a todos los
municipios circunvecinos una infraestructura educativa especializada y
tecnologia de punta, con énfasis en la produccién y comercializacion de
productos agropecuarios insertandose en la economia regional, nacional y
global, buscando competitividad, respetando sus tradiciones historicas,
culturales y preservando el medio ambiente.

Alcaldia Municipal de Pailitas




