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Resumen

La comunicacion es un tema que cobra cada vez mayor importancia, tanto en los seres
humanos como en las organizaciones. Ambos utilizan esta herramienta a diario para lograr el
alcance de sus objetivos y metas. Las estrategias comunicativas deben ser planeadas y manejadas
cuidadosamente, ya que éstas son el primer paso para lograr una imagen positiva de la empresa

en la comunidad en la que se encuentra inserta.

“Al hablar de la importancia de las comunicaciones, destacabamos que las malas
comunicaciones producen costos sociales y econdmicos, que hasta condicionan la vida de las
empresas. Si se interrumpiesen totalmente las comunicaciones en el entorno, la empresa

virtualmente moriria” (Andersen Ortiz, 2007).

Lo anterior describe la importancia de la comunicacion entre una empresa, tanto con su
publico interno como externo. Son las buenas practicas comunicacionales las que haran que la
identidad e imagen de la empresa se vea fortalecida. La idea es actuar para generar, de acuerdo a
los objetivos y metas de la empresa, prestigio, credibilidad y amplitud para enfrentar posibles
crisis comunicacionales que se pueden dar debido al impacto social, medioambiental o politico

que puede generar la empresa en su entorno cercano, en la sociedad.



xii

Introduccion

En el presente trabajo de pasantias se desarrolld en el primer capitulo donde se describid
la empresa a nivel general, mision, vision, organigrama, entre otros. Ademas de ello se planteo el
objetivo general y los especificos, desarrollando actividades como aplicar técnica de
investigacion, identificar los pablicos, analisis de resultados, creacion y actualizacion de la
cartelera institucional, creacion de un buzon de sugerencias, creacion del boletin interno, crear
alianzas con medios de comunicacion del orden local, regional, divulgacién de contenidos en
redes sociales, registro fotografico y de video, realizacion del noticiero radial Noticafé, promover
el uso del correo institucional, incentivar al uso del carnet en la entidad, incentivar el uso de
formatos oficiales para las comunicaciones internas —externas, promover la imagen institucional
en todos los actos publicos que realice la Alcaldia y realizar acompafiamiento, fomentar la
responsabilidad social en la Administracion municipal, realizar capacitaciones orientadas a los
funcionarios publicos en manejo de las TIC, aplicar una encuesta, interpretacion y presentacion

de resultados.

En el segundo capitulo se presentan el enfoque conceptual donde se encuentra diversos
términos utilizados para el desarrollo del trabajo, mostrando definiciones teoricas de la
comunicacion, de igual manera se puntualizan Normas y Leyes relacionadas con el tema de las
pasantias. En el tercer capitulo se desarrollaron los objetivos especificos, presentando los
resultados a los que se llego, de igual forma en el cuarto capitulo se presenta un diagnostico
final, en el quinto las conclusiones a las que llego la pasante a traves de la experiencia adquirida
en su puesto de trabajo y en el sexto capitulo se presentan recomendaciones a la entidad las

cuales son dadas de acuerdo a la experiencia de la pasante y siendo muy neutral en sus
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afirmaciones, buscando el bienestar de la entidad, especialmente en su imagen y beneficio de la

comunidad en general.



Capitulo 1. Disefio de una estrategia de comunicacion para el

fortalecimiento de la imagen institucional de la Alcaldia de San Calixto.

1.1 Descripcién de la Alcaldia Municipio de San Calixto.

San Calixto fue fundado el 14 de octubre del afio 1845, por el Dr. Cayetano Maria Franco
Pinzon en compariia de varias personas quienes concedieron a la Poblacion este nombre en

homenaje al Papa Calixto.

La Alcaldia del Municipio empieza a funcionar conforme a la ley a partir del 1 de Enero
de 1894 siendo la primera autoridad administrativa el sefior José Dolores Santana (Alcaldia de

San Calixto, 2016).

1.1.1 Misidn. San Calixto es una entidad publica del orden municipal gque propende por el
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, generando un
ambiente de convivencia pacifica y bienestar social. Sustenta su trabajo en las cualidades
humanas de las personas que la integran, en el liderazgo, transparencia, honestidad, en la
capacidad laboral de sus empleados y en el compromiso con la comunidad de construir dignidad

humana (Alcaldia de San Calixto, 2016).

1.1.2 Vision. Al afio 2026 se generaran las condiciones Institucionales y sociales para la
promocion de San Calixto como un territorio de paz, fundamentado en el acceso y goce efectivo
de los derechos del campesinado como base para la reduccién de las brechas sociales y en la

promocion de nuevos escenarios de participacion de las comunidades para la construccién de



nuevas formas de gobernabilidad, con énfasis en la atencion a victimas y grupos de poblacion
vulnerable tales como: primera infancia, infancia, adolescencia juventud, mujeres y equidad de

género, adulto mayor, y poblacion con capacidades diversas. (Alcaldia de San Calixto, 2016)

1.1.3 Obijetivos de la alcaldia municipal de San Calixto. Elevar los niveles de calidad
de vida de los habitantes del municipio de San Calixto, Norte de Santander, apoyados en la
inversion social, en el fortalecimiento del capital humano construido con equidad social,

solidaria y participativa en el continuo y permanente progreso del ente Territorial.

1.1.4 Estructura Organizacional. EI municipio de San Calixto en la actualidad esta
administrado por el alcalde Yadil José Sanguino Manzano, quien con su equipo trabaja por
alcanzar las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019: “Construyendo Paz y

Progreso ™

La Administracion Municipal de San Calixto, actualmente se encuentra conformada por

cinco secretarias y diez dependencias, distribuida de la siguiente manera:

Despacho del Alcalde, Secretaria de despacho, Oficina de Control Interno, Unidad de Servicios
Pablicos, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico, Secretaria de
Planeacion y Obras Publicas, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Cultura, Comisaria
de Familia, Coordinacion de Agricultura y Desarrollo Rural, Inspeccion de Policia, Oficina de

Enlace de Victimas, Promotoria de Desarrollo comunitario y Salud Publica



El organigrama de la entidad fue concedido por el Secretario de Gobierno con funciones
en Talento Humano.

1.1.5 Organigrama.

ALCALDIA
_______ OFICINA DE CONTROL
SECRETARIA INTERNO
cxbnczedlec UNIDAD DE SERVICIOS
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Figura 1. Organigrama

Fuente. (Alcaldia de San Calixto, 2016)

1.2 Diagnéstico Inicial Alcaldia San Calixto.

Al llegar a la alcaldia se evidencio que la comunicacion organizacional es para la

Administracion Municipal un campo poco explorado, la comunicacion e informacion se centra



bésicamente en los Secretarios de Despacho y en algunos grupos cerrados, aislando a los demés
servidores publicos y a la comunidad en general, quienes desconocen los proyectos y gestiones

que se ejecutan en la Entidad, ya que carece de procesos comunicacionales internos y externos.

Las herramientas de trabajo son limitadas y en su mayoria escasas, en cuanto a los
equipos necesarios para llevar a cabo el proceso de comunicacion; es necesario contar con un
servicio éptimo de internet, servicio que aunque se ha mejorado aun es insuficiente para cubrir

todas las dependencias, siendo primordial para el desarrollo de las actividades.

La Alcaldia no cuenta con una red informaética, Intranet. La Alcaldia Municipal tiene a su
cargo el canal institucional TV Café que no se encuentra en funcionamiento debido

principalmente la falta de equipos y personal.

La emisora comunitaria Café Estéreo, es el medio mayormente utilizado en la poblacion
cafetera, tiene una programacion variada los siete dias de la semana con emisiones diariamente
en el horario de 5 de la mafiana a 10 de la noche y labora en la frecuencia 102.7 FM. La Alcaldia
de esta localidad aunque posee este importante medio radial, no cuenta con un programa

institucional, para informar de los planes y avances que desarrolla la administracion local.

Los medios de comunicacion locales, en la actualidad no se encuentran legalizados. Los
funcionarios publicos carecen de capacitaciones especialmente en temas de uso y formacion de

las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC.



Es todas las organizaciones la comunicacion se hace de forma diferente ya que se
manejan diferentes pablicos, independiente de su tamarfio o naturaleza. Por ese motivo es
importante implementar estrategias que permitan conseguir resultados positivos. Algunos de los
elementos que hacen parte de la estrategia son: identidad, cultura, canales internos y externos,

entre otros.

La comunicacién estratégica aporta a las organizaciones un nuevo conocimiento, la
transformacion hacia una comunicacion organizacional, que hace énfasis en la capacidad de
escuchar. Por medio de esta metodologia la funcion del comunicador organizacional evoluciona
y se transforma; se integra al proceso estratégico de acuerdo con el entorno, se enfoca en la
estrategia y se transforma para recuperar al ser humano, es decir, ser mas relacional que racional
con el medio. Las estrategias de comunicacién en este nuevo modelo aspiran a ofrecer al receptor

elementos que le faciliten la oportuna toma de decisiones.

1.2.1 Herramientas de diagndstico. Entre las herramientas utilizadas para el diagndstico

se destacan las siguientes:

Entrevista. Técnica para obtener informacion amplia y abierta entre el entrevistador y el
entrevistado que no puede establecerse a través de otros medios. En este caso se aplicd una
entrevista mixta o semi - estructurada a los funcionarios de las oficinas de comunicaciones, por
lo tanto, se realizaron preguntas estructuradas y preguntas espontaneas. Esta técnica consiste en

realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista.



La entrevista aplicada estuvo conformada por preguntas abiertas con el objetivo de lograr

que los entrevistados expusieran su punto de vista de forma libre y espontanea, logrando conocer

la situacion real en cuanto a la comunicacion externa, sus fortalezas y debilidades.

Observacion directa. Consiste en observar las reacciones o comportamientos de frente a

un hecho o circunstancia particular. En este Municipio se analizo el desarrollo de los procesos

comunicativos para determinar su efecto dentro de la gestién publica de otra parte la

observacion se llevd a cabo atraves de la solicitud de informacion a los funcionarios donde se

pudo evidenciar las falencia en la adecuada comunicacion.

Matriz DOFA. Es el método més eficaz para plantear las acciones que se deben poner en

marcha y aprovechar las oportunidades detectadas, preparar a la organizacién contra las

amenazas Yy hacer conciencia sobre sus debilidades y fortalezas (Empremdedores, 2012). Permite

determinar en qué situacidn se encuentra una organizacion, en este caso la Alcaldia de San

Calixto, donde se realiz6 trabajo de campo, andlisis de la informacién y entrevistas.

Tabla 1.
Matriz FODA
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
Canal de television y emisora Falta de capacitacion orientada a las
EVALUACION comunitaria comunicaciones.
INTERNA Manejo inadecuado de la imagen de la

Oportunidades

alcaldia

No existen procesos de cambio en la
comunicacion.

No existen estrategias integrales para
el adecuado manejo de la imagen




Tabla 1. (Continuacion)

Amenazas
v Se tiene la posibilidad de
relacionarse con los medios de v Comunidad desinformada
EVALUACION comunicacion v Inoportunidad en el cumplimiento de
EXTERNA v Lacomunidad informacidn solicitada.
v/ Mecanismos de participacion v' Acumulacién de responsabilidades
ciudadana directas o indirectas
v' Redes sociales, pagina web, v Inadecuado manejo de la informacién

medios de comunicacién

v" Se cuenta con los medios para
adoptar estrategias de
comunicacion.

Nota. Fuente, pasante

1.2.2 Planteamiento del problema. La Alcaldia fue creada y enmarcada en el
ordenamiento juridico colombiano para administrar los asuntos municipales, prestar los servicios
publicos que determine la ley, ordenar el desarrollo de su territorio, construir las obras que
demande el progreso municipal, promover la participacién comunitaria y el mejoramiento social

y cultural de sus habitantes (Alcaldia de de San Calixto Norte de Santander, 2016).

Actualmente esta institucion publica carece de procesos de comunicacion adecuados que
permitan planear, organizar y ejecutar las diferentes actividades que lidera la misma como
reuniones internas, eventos publicos y manejos de informacion. De esta manera se evidencia la
necesidad de establecer una estrategia de comunicacion para la entidad, teniendo en cuenta que
ésta no solo ha de cumplir con la funcidn de informar sino que permita realizar procesos de
interaccion interna que involucren conductas, responsabilidades, acciones sociales, entre otras; lo
anterior con el fin de satisfacer las necesidades presentes en la institucion en materia de

comunicaciones y promover la comunicacion.



Entendiendo que la Comunicacién es el pilar basico que actia como puente de la
informacion y como herramienta democrética de caracter importante y transcendente en la

aportacion de valor a la gestion publica.

1.3 Obijetivos de la Pasantia.

1.3.1 Objetivo general. Implementar una estrategia de comunicacion para el

fortalecimiento de la imagen institucional de la Alcaldia de San Calixto.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagndstico para conocer el estado actual de la

comunicacion externa de la Alcaldia.

Disefo de estrategias comunicativas que contribuyan al fortalecimiento de la imagen

institucional.

Examinar el grado de aceptacién de la estrategia de comunicacion.

Actividades.
Tabla 2
Actividades
Obijetivo General Objetivos especificos Actividades a desarrollar en la
Alcaldia de San Calixto
Realizar un diagnostico para Aplicar técnica de investigacion

conocer el estado actual de la




Tabla 2. (Continuacién)

Implementar una estrategia de
comunicacién para el
fortalecimiento de la imagen
institucional.

comunicacion externa de la
Alcaldia.

Identificar los publicos

Analisis de resultados.

Disefio de estrategias comunicativas
que contribuyan al fortalecimiento
de la imagen institucional de la
Alcaldia

Creacidn y actualizacion de la
Cartelera Institucional

Creacion de un buzén de
sugerencias.

Creacion del Boletin interno

Crear alianzas con medios de
comunicacion del  orden local,
regional.

Divulgacidn de contenidos en redes
sociales

Registro fotogréafico y de video.

Realizacion del Noticiero radial

Noticafé

Promover el uso del Correo
Institucional

Incentivar al uso del carnet en la
entidad.

Incentivar el uso de formatos
oficiales para las comunicaciones
internas —externas

Promover la imagen institucional en
todos los actos publicos que realice
la Alcaldia y realizar
acomparfiamiento.

Fomentar la responsabilidad social
en la Administracion municipal.

Realizar capacitaciones orientadas a
los funcionarios publicos en manejo
de las TIC.

Examinar el grado de aceptacion de
la estrategia de comunicacion

Aplicar encuestas

Interpretacion y presentacién de
Resultados.

Nota. Fuente. Pasante



Tabla 3.

Cronograma de actividades

10

ACTIVIDADES

Aplicar técnica de investigacion

Identificar los publicos

Anélisis de resultados.

Creacién y actualizacion de la Cartelera Institucional

Creacién de un buzon de sugerencias.

Creacion del Boletin interno

Crear alianzas con medios de comunicacion del
orden local, regional.

Divulgacion de contenidos en redes sociales

Registro fotogréfico y de video.

Realizacion del Noticiero radial Noticafe

Promover el uso del Correo Institucional

Incentivar al uso del carnet en la entidad.
Incentivar el uso de formatos oficiales para las
comunicaciones internas —externas

Promover la imagen institucional en todos los actos
publicos que realice la Alcaldia y realizar
acompafiamiento.

Fomentar la responsabilidad social en la
Administracién municipal.

Realizar capacitaciones orientadas a los funcionarios
publicos en manejo de las TIC.

Aplicar encuestas

Interpretacion y presentacion de Resultados.

Nota. Fuente. Pasante
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual.

2.1.1 Administracion publica. La Administracion Publica es aquella funcion del Estado
que consiste en una actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter subordinado a
los poderes del Estado y que tienen por objeto satisfacer en forma directa e inmediata las
necesidades colectivas y el logro de los fines del Estado dentro el orden juridico establecido y
con arreglo a este. La administracion publica se maneja bajo la autoridad del alcalde como el
principal responsable del ente a la hora de dar trdmite a los procesos o de dar solucién a
cualquier inconveniente que se presente con el fin de mantener el orden juridico establecido (Boe

Espafia, 2010).

2.1.2 Funcion publica. La funcidn pablica nace dentro de un proceso de limitacion al
poder real y el absolutismo y a dicho fin se encaminaron los esfuerzos por generalizar en la
administracién pablica los dos elementos nucleares que fueron inamovilidad y la objetividad en
el ingreso. A lo largo de la historia podemos observar como han surgido los elementos
configurativos del servidor publico. La funcion publica es hablar de lo imprescindible para el
desarrollo y progreso del pais; lo publico conforma una amplia gama de actividades que
garantizan la libertad y seguridad ciudadana, esa actividad que atafie al interés colectivo que se
encuentra en cabeza del Estado, bajo la practica de unos principios constitucionales y legales y

que de ninguna forma podemaos obviar por ser una fabrica de derechos para todos en igualdad.


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/absolutismo/absolutismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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La funcion publica se maneja bajo la normatividad vigente que rige al municipio en el
cual se encuentra amparado, como la constitucion politica, el plan anticorrupcion, entre otras; se
realizan actividades para lograr el objetivo de esta organizacion, como es la atencion a la
comunidad para conocer las necesidades de cada uno y poder dar una pronta solucion, para

brindar una mejor calidad de vida a la ciudadania (Rodriguez Rodriguez, 2009).

2.1.3 Objetivo. Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la mision, tratandose de una
organizacion, o a los propositos institucionales, si se trata de las categorias programaticas, que
puede considerarse como una expresion cualitativa de un proposito en un periodo determinado;
el objetivo debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". En programacion es el conjunto de
resultados cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones

(Gonzalez Rodriguez, 1987).

2.1.4 Estrategia. Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como
una institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de
corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. Su adaptacion a esquemas de
planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada de los agentes econémicos, en
situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras palabras constituye la ruta a seguir por las
grandes lineas de accion contenidas en las politicas nacionales para alcanzar los propdsitos,

objetivos y metas planteados (Hernandez, 2011).
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2.1.5 Comunicacién. Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al
menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas
comunes. Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro
tipo de sefales. Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un
receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento
comunicativo por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona

una respuesta (Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta
consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un punto de vista técnico se
entiende por comunicacion el hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue
a otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion
implica la transmision de una determinada informacion. La informacion como la comunicacion

supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

Cadigo. El cédigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es

arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.


http://es.wikipedia.org/wiki/Signo_ling%C3%BC%C3%ADstico
http://es.wikipedia.org/wiki/Semi%C3%B3tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Emisor
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Receptor_(comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)

14

Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese cddigo precisa de un canal para la
transmision de las sefiales. El Canal seria el medio fisico a través del cual se transmite la
comunicacion.

La radiocomunicacién es un sistema de telecomunicacion que se realiza a través de ondas
de radio u ondas hertzianas,

En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir
el mensaje. Esta persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un
proceso de codificacion; codifica el mensaje.

El Receptor serd aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es decir,
descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que con sus
aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan Contexto
situacional (situacidn), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a su

significado (Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

2.1.6 Clasificacion de las estrategias. Una primera forma de clasificar las estrategias es

por su origen en:

Emergentes (o implicitas o no planeadas): Son estrategias que surgen de manera casual,
desde cualquier nivel de la organizacion, y que muchas veces unicamente el duefio las conoce y

que se van adecuando con el tiempo.



Intentadas (o explicitas o planeadas): surgen a través de un proceso sistematico y
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analitico desarrollado desde el mas alto nivel de la organizacion. Las estrategias son conocidas y

aceptadas por los miembros de ésta.

Bill & Roy Richardson clasifican las estrategias en cinco tipos, segun su desarrollo
genérico:

Crecer: Se aplican en la creacion de opciones para negocios adicionales: Cuando hay
oportunidades que encajan con las fortalezas. Estas pueden ser: adquisicion, fusion o alianza
estratégica.

Consolidar: Es un intento dindmico por mantener la actual capacidad de generacion de
riqueza, mantener la participacién en el mercado y optimizar la operacion de la empresa.

Contraerse: Si la empresa ha fracasado en competir exitosamente, estas estrategias se
pueden aplicar para eliminar lo inservible del sistema y quedarse solamente con lo que genera
utilidades: desinvertir.

Liquidar: Es la opcion cuando no se tiene ventaja competitiva alguna o no se tienen
fortalezas para anular amenazas.

Vegetar: No hacer nada. Continuar igual (sindrome del avestruz). No reaccionar a los
cambios del entorno. Estas estrategias pueden desembocar en una estrategia de liquidacion

(Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

Otra forma clasica de clasificar las estrategias es segun el nivel de la organizacion del que

surgen y aplican:


http://www.monografias.com/trabajos54/modelo-acuerdo-fusion/modelo-acuerdo-fusion.shtml
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A Nivel Funcional: Son estrategias especificas desglosadas para cada funcion dentro de la
empresa. Asi, por ejemplo, se puede hablar de un plan estratégico de finanzas, otro de
manufactura, de calidad, de mercadotecnia, etc. Que juntos integran o contribuyen al plan
estratégico global de la organizacion.

A Nivel de Negocio: Cuando una empresa esta integrada por varios negocios, unidades de
negocio o empresas, en ocasiones se opta por desarrollar planes estratégicos para cada uno de
éstos.

A Nivel Global: Es cuando el plan estratégico se realiza a nivel de toda la organizacion.

A Nivel Corporativo: Son las estrategias a nivel de grupo de empresas (Institucion

Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, 2017).

2.17 Estrategias de comunicacion. Define situaciones en las cuales dos o més actores,
fuerzas o sistemas pugnan por lograr objetivos similares, éste concepto aplicado a todas las areas
de la vida, tiende a lograr objetivos o metas, estableciendo bases para la coordinacion en todos
sus aspectos. Dentro del &mbito empresarial establecer una red de comunicaciones eficaces
constituye la base del éxito, para transmitir con claridad sus objetivos y proyecciones, a través
del disefio e implementacion de una estrategia eficaz de comunicacion, lo cual no es tarea facil
ya que se requiere de un profundo conocimiento técnico a nivel organizativo, al igual que de las

relaciones humanas y la habilidad necesaria para armonizarlas (Arellano, 2009).

Una empresa debe saber establecer su identidad y ser clara en su propuesta, algo que se
logra cuando la comunicacion se incorpora desde el principio en su sistema organizacional, tanto

interna como externamente.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/manufact-esbelta/manufact-esbelta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://cangurorico.com/2009/04/importancia-de-la-comunicacion.html
http://cangurorico.com/la-comunicacion
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Asi una organizacion necesita planificar sus acciones comunicativas, ya que de ellas
depende la guia hacia los objetivos de la empresa, recayendo sobre sus directivos ésta
responsabilidad, que apunta a no dejar nada librado al azar, en cuanto a los mensajes destinados a
los distintos publicos, a través de la coherencia como base fundamental. Dicha coordinacion
involucra a todos los recursos comunicacionales de la empresa, abarcando a los externos e
internos como: marketing, publicidad, atencion al cliente, ambiente laboral, atencion postventa,
etc., los cuales en su conjunto coordinado definen los objetivos y la identidad de la misma

(Arellano, 2009).

2.1.8 Imagen corporativa. Segin Chaves (2006) “La imagen corporativa y/o imagen
institucional aparece como el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social.
Equivale a la lectura publica de una institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de
sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontaneo. Para
definir la imagen corporativa nos quedamos con la acepcién que le atribuye el caréacter de una

representacion colectiva de un discurso imaginario”

2.1.9 Identidad corporativa. Considerada como los aspectos visuales y/o elementos
exteriores que conforman la identidad de la empresa. Segiin (Chaves, 2006) “La identidad
corporativa es un instrumento fundamental de la estrategia de empresa, de su competitividad. Y
la elaboracion y la gestion de este instrumento operativo no es solamente cuestion de disefio, sino

que constituye un ejercicio esencialmente pluridisciplinar”


http://cangurorico.com/category/empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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2.2 Enfoque legal.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda

persona tiene derecho a su trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la

desconcentracion de funciones (Republica de Colombia, 2000).

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un

control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones métodos y procedimientos de control
interno de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y

autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas probadas colombianas.

Articulo 355. Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar auxilios o
donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado. El Gobierno, en los

niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos
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presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin &nimo de lucro y de reconocida
idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan
Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la materia

(Republica de Colombia, 2000).

2.2.2 Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo 1. Objeto. La
presente Ley regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y define los

principios y reglas bésicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

Articulo 2. La presente Ley se aplica a todos los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a los servidores publicos que por
mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos o provisién de obras y bienes publicos y, en lo

pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas.

Paragrafo. Las reglas relativas a los principios propios de la funcion administrativa, sobre
delegacion y desconcentracion, caracteristicas y regimen de las entidades descentralizadas,
racionalizacion administrativa, desarrollo administrativo, participacion y control interno de la
Administracion Pablica se aplicaran, en lo pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio

de la autonomia que les es propia de acuerdo con la Constitucion Politica.
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Articulo 3. La funcion administrativa se desarrollard conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen (Republica de Colombia,

Ley 489 de 1998, 2010).

Paréagrafo. Los principios de la funcion administrativa deberan ser tenidos en cuenta por
los érganos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desempefio de las entidades
y organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los servidores publicos en
el cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo

momento que prime el interés colectivo sobre el particular.

Articulo 4. La funcion administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constitucion Politica. Los organismos, entidades y personas encargadas, de
manera permanente o transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas

consultando el interés general (Republica de Colombia, Ley 489 de 1998, 2010).
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Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Realizar un diagnostico para conocer el estado actual de la comunicacion externa de la

Alcaldia de San Calixto.

El diagnostico es una herramienta que permite conocer el estado de la entidad en sus
diferentes areas de gestion, es por esto que a partir de los resultados obtenidos, se podra
identificar qué areas de la empresa necesitan fortalecerse y para ello, se debe recibir informacion

especializada que sera de gran utilidad en el proceso de mejoramiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de realizar el diagndstico para conocer el
estado actual de la comunicacion externa en la Alcaldia de San Calixto, se aplicaron técnicas de
investigacion siendo estos procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de investigacion y que tienen la facilidad de recoger
informacidn de manera inmediata, las técnicas son también una invencién del hombre y como tal
existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser investigados, dicha aplicacion llevo a

realizar un andlisis real de la situacion actual en la entidad del estado.

“De otra parte, las técnicas tienen ventajas y desventajas al mismo tiempo, y ninguna de
ellas puede garantizar y reflejar mas importante frente a otras, ya que todo depende del nivel del
problema que se investiga y al mismo tiempo de la capacidad del investigador para utilizarlas en
el momento mas oportuno. Esto significa entonces que las técnicas son multiples y variables que

acttian para poder recoger informacion de manera inmediata” (Centty Villafuerte, 2017).
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Para este caso se utilizo la técnica de recoleccion de informacion primaria, teniendo en
cuenta que cuando se realizan trabajos de investigacion de pequefia envergadura, es decir muy
focalizados, la existencia de informacion especifica respecto a lo que estamos investigando es
muy limitada, por lo tanto nos vemos obligados a levantar informacién de primera mano,
utilizando técnicas especializadas en este tipo de recoleccion de datos. (Centty Villafuerte,

2017).

Para el desarrollo del primer objetivo de las pasantias se utiliz6 la observacion, siendo
esta una de las més antiguas técnicas porque coloca al investigador frente a la realidad de manera
inmediata, la captacién de lo que acontece en el entorno del investigador es de tipo sensorial, y
como tal puede estar sesgada a partir de las limitaciones propias de los sentidos, por lo que se
recomienda que sea estructurado, es decir previamente tiene que ser delimitado, escogiendo lo

que es mas importante.

En cuanto a la identificacion de los publicos de la Alcaldia de San Calixto se debe decir
que el termino puablico que es muy conocido dentro de las Relaciones Pablicas tanto de empresas
y organizaciones, lo cual designa a un conjunto de personas estrechamente relacionadas entre si

por los intereses y afinidades que le son comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad.

De otra parte el publico interno, es aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy
directa con el fin comudn de la organizacion, mientras que el puablico externo, es aquel que no

tiene relacion directa con la organizacion, ciudadanos y ciudadanas de San Calixto, (Usuarios)
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personas que utilizan los servicios en la entidad del estado; proveedores y medios de

comunicacion.

Del mismo modo se debe decir que cuando se utiliza la evaluacion primaria, se debe
hacer un reconocimiento del lugar y los procesos internos de la alcaldia, para este caso se utilizd
la observacion por medio de la cual se logro identificar la toma de decisiones en aspectos

administrativos, donde las decisiones son ejecutadas por el secretario de cada dependencia.

En cuanto al proceso de comunicacion se debe decir que en la alcaldia de San Calixto,
esta es ascendente (del subordinado hacia los superiores) donde se genera un buen clima
organizacional ya que se conocen entre jefes - empleados y la comunicacion es participativa, es
decir que se tienen presente las opiniones de todos los empleados al igual que las quejas y

reclamos de los usuarios.

De otra parte en cuanto a la observacién se encontré que el proceso de comunicacion
utilizado en la Alcaldia de San Calixto, es informal, al no existir carteleras, buzén de
sugerencias, boletines entre otros que contribuyen a mejorar el proceso comunicacional, en este
sentido se considera que la Alcaldia debe delegar funciones a una persona especifica que
Unicamente sea la encargada del manejo del area comunicativa interna y externa, ya que una de
las principales falencias que persisten en la Institucion, son las multiples funciones que recaen

sobre un funcionario de la entidad.
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La comunicacién que la Alcaldia refleja ha tenido poca representacion ante su publico
externo como son los ciudadanos, los lideres comunales, medios de comunicacion, entre otros;
ademas, la que ha tenido no ha sido eficaz, ni definitiva para solucionar la problematica de
visibilizacion e imagen externa, por la carencia de un area de comunicaciones, pero
principalmente de herramientas y un equipo de trabajo, lo que ha sido el obstaculo que ha
impedido una estrecha relacion de la Alcaldia municipal con su publico interno-externo para
lograr los objetivos que se desean alcanzar en cuanto a proyeccion de la imagen de la entidad, lo
que la comunicacién debe ser coherente en sus mensajes a todos los publicos y debe estar

alineada con la imagen que desea proyectar la institucion.

Otro de los factores encontrados ha sido la poca importancia que se le ha brindado a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en este caso a la presencia y el manejo de las
redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram y a los medios convencionales
como la radio y la television que utilizados adecuadamente mejorarian de forma significativa la
percepcion e imagen que los usuarios tienen con respecto a la Administracién municipal, ademas

la entidad carece de elementos visuales que reflejen su identidad corporativa.

3.2 Establecer herramientas comunicativas que contribuyan al fortalecimiento de la

imagen institucional de la Alcaldia de San Calixto.

Las herramientas comunicativas se entienden como un conjunto de procesos linguisticos
que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza, en todas las

esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y escribir son las
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habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos

competentes comunicativamente (Vallverdu, 2002).

Tabla 4.

Estrategia de Comunicacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Actividad

Realizacion de un
noticiero institucional,
pero que ademas emita
informacién sobre el
acontecer del municipio
y la region

Elaboracion de un
boletin informativo
interno.

Promover el uso del
Correo Institucional
Incentivar al uso del
carnet en la entidad.
Incentivar el uso de
formatos oficiales para
las comunicaciones

Obijetivo

Mantener informada a
la comunidad
Sancalixtense sobre el
acontecer del municipio
y la region.

Informar a los
empleados de la
Alcaldia Municipal
acerca de todas las
actividades que realizan
todas las dependencias.
Asi mismo, los
ciudadanos que visitan
la alcaldia pueden
acceder a esta
informacion

Capacitar una vez al
mes a los servidores
publicos en cuanto al
uso del correo
Institucional y el buen
uso de los formatos
para las

Medio

Radio
(Emisora Café
Stereo)

Correo
electronico,
Carteleras
institucionales

Correo
electronico,
Charlas
presenciales

Frecuencia

Dos veces a la
semana

Semanal

Mensual

Horario

Martes y jueves
de 6:00a 7:30
p.m.

Lunes a las
8:00 a.m.

Viernes
8:00 am a 10:00
am

Publico Responsable
objetivo
Interno y externo Kelly Jhoana Duréan

Interno y externo Kelly Jhoana Duran

Interno Kelly Jhoana Duran



Tabla 4. (Continuacion)

internas —externas

Creacién de un buzén de
sugerencias en la
institucion.

Creacion de la cartelera
Institucional

Elaborar y divulgar
contenidos en redes
sociales.

Establecer espacios
informativos radiales a
nivel local y de provincia

Produccidon de una
franja Institucional
“Noticias que
construyen Paz y
Progreso”

Implementar campafias
de RSI

comunicaciones
internas y externas.
Ademas, gestionar el
carnet para la
identificacion de los
funcionarios,
promoviendo su
portabilidad en la
Institucion, con el
apoyo del programa de
RGA.

Recepcionar las
peticiones quejas,
reclamos y
felicitaciones de la
comunidad y el

personal administrativo.

Mantener informada a
la comunidad y los
servidores publicos
Mantener informados a
los internautas y lograr

espacios de interaccion.

Mantener informada a
la comunidad a través
de espacios de
corresponsalia.

Dar a conocer a la
comunidad los
proyectos y obras de la
Administracion local.

Promover acciones de
Responsabilidad Social
Institucional de
beneficio social y
ambiental en el

Escrito

Cartelera

Redes Sociales
(Facebook,
Instagram,
Twitter,
Youtube)
Radio Emisoras
Catatumbo y
Rumba Stereo)

Radio
(Emisora Café
Stereo)

Quincenal

Semanal

Diariamente

Diariamente

2 veces a la
semana, lunes 'y
jueves

Mensual

8:00 ama 6:00
pm

9:00 am

8:00 ama 12:00
pm

7:00amy 8:20
am

9:00 a
9:15 am

Viernes 2:00 a
6:00 pm

Interno y externo

Interno y externo

Externo

Externo

Externo

Interno y externo
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Kelly Jhoana Duran

Kelly Jhoana Duran

Kelly Jhoana Duran

Kelly Jhoana Duran

Kelly Jhoana Duran

Kelly Jhoana Duran
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Tabla 4. (Continuacion)

municipio.
Promover las TICenla = Capacitar una vez al Charlas Mensual Miércoles 8:00  Interno Kelly Jhoana Duran
entidad. mes a los funcionarios presenciales a11:00 am

de la administracion

municipal en

Tecnologias de la
informaciény la
comunicacion.

Nota. Fuente. Pasante

Por lo anterior se deben formular estrategias comunicativas que unidas y materializadas le permitan a una organizacion publica
generar lenguajes formales que promuevan el incremento de la participacion, el conocimiento, la satisfaccion, el desempefio y la
motivacion de los miembros de esta hacia la entidad, mejorando asi su calidad de vida laboral y personal. Por lo anterior, es
fundamental incluir el trabajo desde lo colectivo, el entendimiento y la comprension de lenguajes de mediacion como factores que
incrementan la vida social y laboral de los sujetos en sus ambientes de interaccion; proyectandolos como ejes centrales a través de los

cuales es posible generar contenidos que contribuyan a la participacién de toda la comunidad.

De otra parte se debe mencionar que se disefiaron e implementaron varias acciones, una de ellas la creacion de la cartelera
institucional, siendo estas un medio de comunicacion especialmente utilizado en las empresas para compartir informacion de la
entidad sobre diferentes temas, relacionados con el ambito social, administrativo, financiero, entretenimiento e interés general que

fueron socializados con los funcionarios para conocer qué informacion se debia exponer y cual seccion podria ser de mayor interés.
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Dentro las acciones de comunicacion implementadas a lo largo del trabajo de pasantias, se
quiso aprovechar la oportunidad para elaborar una cartelera interna con el fin de plasmar textos
alusivos al trabajo en equipo y el clima organizacional, que permita crear conciencia de la
importancia de esta préctica dentro de la jornada laboral y a su vez sentido de pertenencia con la

dependencia, de igual forma informacion de importancia para la comunidad.

La cartelera se realiz6 pensando en el impacto visual que podria tener con temas de interés
para la comunidad y con fin de obtener un resultado favorable se manejo el cambio de la
informacion cada 15 dias. Para tal fin se trabajo con letra tipo erial, tamafio 40, en negrilla para
los titulos y para el cuerpo de la noticia se trabajo en letra arial, tamafio 20. De igual forma
dentro de los elementos que contiene la documentacion expuesta en la cartelera estaba la
combinacion de texto con imagen, lo que hacia enriquecedor la actividad para reconocimiento

visual.

Cuando se piensa en comunicar algun tipo de informacion de interés general, la cartelera
corporativa es un elemento clave, ya que permite ahorrar costos porque s6lo se imprime un

ejemplar que llega a muchas personas y también permite ahorrar tiempo.

Una cartelera corporativa tiene la finalidad de ser un elemento cuyo uso se convierta en
parte de la cultura a nivel de comunicacion, por ser un objeto que esta al alcance de todos, en

cualquier momento sin restriccion alguna.
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Durante el trabajo de pasantias se realizé la creacion de la cartelera Institucional, debida a
que no existia una en la Alcaldia municipal; Gnicamente se contaba con un mural informativo

ubicado en la secretaria del despacho y que escasamente se actualizaba.

La cartelera se ubicd en la entrada del segundo piso en concertacion con los funcionarios
y Alcalde local, ya que es el pasillo mayormente transitado; en ella se publican notas
informativas y diferentes eventos que realiza la Administracion local, con el fin de mantener

informada a la comunidad y al personal administrativo (Ver apéndices).

De igual forma se debe tener en cuenta que parte fundamental de una empresa es el buzon
de sugerencias siendo este un instrumento puesto a disposicién de los miembros de la comunidad
de San Calixto para hacer llegar las observaciones, reclamaciones o felicitaciones que estimen
convenientes sobre el funcionamiento de la alcaldia, contribuyendo a la mejora de la calidad de

los servicios.

Entendiendo por sugerencia una propuesta de mejora para ser tenida en cuenta y que, si
procede, se incorporara al funcionamiento ordinario, de igual forma la reclamacion es la
expresion formal de desacuerdo contra una decision o resolucion previa sobre aspectos que

afectan directamente a derechos del solicitante.

El buzon de sugerencias y quejas tiene por objeto recibir las observaciones y puntos de
vista que realice cualquier miembro de la comunidad, sobre el funcionamiento y los servicios de

la alcaldia en relacidn con algun aspecto que afecte directamente un derecho del usuario. El
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buzon de sugerencia fue elaborado en madera y colocado en un sitio estratégico de la Alcandia
donde todos los visitantes y empleados tienen acceso, este fue implementado con el objetivo de
generar compromiso no solo entre los funcionarios sino también entre clientes. EI hecho de tener
que redactar el mensaje a mano, generalmente diligenciando un formato preestablecido, hace de

esta una labor personal que incluso puede desarrollar fidelidad.

Por lo anterior en la alcaldia municipal de San Calixto, se cred un buzén de sugerencias
ya que este no existia y se evidencio la necesidad de recepcionar las peticiones quejas, reclamos
y felicitaciones del personal administrativo y comunidad en general; este se ubico al lado de la

cartelera institucional en concertacion con funcionarios y mandatario local (Ver apéndice).

De otra parte, en la alcaldia municipal de San Calixto, se evidencié la necesidad de
implementar un boletin interno siendo este unas de las herramientas de comunicacion mas
recurrentes y que tienen por objetivo basico informar sobre la cultura organizacional, en la
perspectiva de dinamizar los flujos informativos de la organizacién. De alli que sea el medio por
excelencia para divulgar las lineas estratégicas trazadas por el Alcalde y los secretarios de
despacho, consolidar el clima laboral, generar sentido de pertenencia, informar, formar, educar y

entretener.

En él se encuentra la voz de la organizacion hacia sus publicos internos y, en muchos
casos, se abre espacio al dialogo institucional. El responsable de ese encuentro es el
comunicador, quien en la mayoria de los casos, decide sobre los contenidos, el estilo de

redaccion y la circulacion del boletin. Pese a la existencia de algunas definiciones sobre lo que es
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o0 deberia ser un boletin interno, no hay evidencia de conceptualizaciones sobre su contenido o el

tratamiento de la informacion que en él se incluye.

El boletin interno permite informar a todos los empleados sobre los avances y proyectos
dentro de la alcaldia, aunque se presentaron inconvenientes sobre todo con los empleados
quienes rechazaron de primera medida la estrategia ya que expresaban no quedarles tiempo para
leer la informacion suministrada. Cuando la persona no leia lo que se enviaba via mail, se optaba

por imprimirlo en papel reciclaje.

De otra parte se debe decir que el boletin interno permite informar a todos los empleados
sobre los avances y proyectos dentro de la alcaldia ya que cuando la persona no lee, pues no
tendra la informacidn de lo que esta aconteciendo al interior de la entidad y es por esto que se
disefid el formato para la elaboracion del boletin interno, que se publica en la cartelera
institucional y a través del correo Institucional, para dicho formato se utilizaron los colores y

logos corporativos y plantilla previamente aprobada por el Alcalde municipal.

En cuanto a las alianzas de comunicacion segun (Unicef, 2017), A través de la
comunicacion se puede lograr la modificacion de los comportamientos individuales, practicas
colectivas, las actitudes, normas sociales y relaciones de poder; el aumento de los conocimientos
y el grado de conciencia y el mejoramiento y la adquisicion de nuevas actitudes. Los medios de
comunicacion pueden servir como espacio para abogar por cambios a diferentes niveles como la
escucha, la creacion de confianza, el intercambio de conocimientos y habilidades, el desarrollo

de politicas, el debate y el aprendizaje para un cambio prolongado y significativo.
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Esto porque, entre otras cosas, los medios de comunicacion representan un poder que
agrupa todos los actores de la sociedad, donde convergen y contrastan temas de interés nacional
tanto de caracter local como global. Para (Castells, 2000), defini6 el poder como el proceso
fundamental de la sociedad puesto a que esta se define en torno a valores e instituciones y lo que
se valora e institucionaliza esta definido por relaciones de poder, que es la capacidad de un actor
(que puede ser un individuo, grupo o instituciones) de influir de forma asimétrica en las

decisiones de otros actores sociales.

Por lo que en la alcaldia de San Calixto se crearon alianzas con diferentes medios radiales
a nivel local y de la region con la emisoras Café Stereo 102.7 fm de la poblacion con la que se
tiene una franja institucional de la Alcaldia. Emisoras Radio Catatumbo, a través del programa
Noticias 1150 y Rumba Estereo, Noticiero Regional de la ciudad de Ocaria Norte de Santander,
mediante las cuales se tiene un espacio de corresponsalia; diariamente se emiten informes de

proyectos y sucesos importantes del municipio de San Calixto (\Ver apéndice).

Las redes sociales estan cobrando gran importancia en la sociedad actual, reflejando la
necesidad del ser humano de expresion y reconocimiento, bien lo dijo Aristoteles “El Hombre es

un ser sociable por naturaleza” (Infogram, 2017).

De igual forma estas redes sociales no se les puede desconocer las ventajas que generan
para la comunicacion como son:
Te permiten conocer personas, y reconectarte con aquellos que tenias afios sin ver

Te permite estar al dia con esas personas
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Te permite organizar eventos, y hasta enviar invitaciones sin siquiera pararte de la silla

Incluso hasta podrés estar informado sobre hechos y eventos actuales, tanto sociales
como académicos, politicos, de cualquier indole.

La facilidad de tener &lbumes digitales, en el caso de MySpace y Facebook.

Tienes la opcion de bloquear usuarios no deseados.

Conociendo las ventajas de las redes sociales durante la vigencia de la pasantia en la
alcaldia municipal de San Calixto se realizé la divulgacion y actualizacion de contenidos de
forma periddica por las redes sociales de la Alcaldia municipal como: Facebook, Instagram,
Twitter y Youtube, algunas se encontraban establecidas, pero desactualizadas, otras fueron
creadas mediante el periodo de pasantia; basandose principalmente por ser las que tienen gran
reconocimiento en la sociedad ya que abarcan una buena posicién en datos estadisticos de
internet; promoviendo las actividades y proyectos que ejecuta la Administracién y logrando asi
que la comunidad tenga mayor conocimiento a través de la red internet y puedan establecer

opiniones e interactuar al respecto.

De igual forma se realizo registro fotografico y de video sobre diferentes actividades
realizadas con la comunidad como: reuniones de integracion, reinado del adulto mayor,
inauguracion de las interclases de la Institucion Educativa Cayetano Franco Pinzén, registro

fotogréafico a escenarios deportivos en el sector rural, entre otros.

Se logro realizar el noticiero radial Noticafe, siendo este un espacio informativo donde se

dan a conocer los diferentes acontecimientos del municipio, con la participacion de invitados,
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que hacen parte de los eventos y que estan vinculados directamente con la comunidad, en las
emisiones de los dias martes y jueves, en el horario comprendido de las seis de la tarde hasta las
siete y treinta de la noche, ya que es un horario previamente establecido y que lleva un largo

periodo en la emision del informativo a la comunidad Sancalixtense y sus alrededores.

El correo institucional es un medio electrénico que contiene el nombre comercial de una
empresa. Se le llama institucional porque asi se diferencia de los correos personales gratuitos a
través de Gmail, Outlook entre otros. Estos son adquiridos principalmente con un dominio que
hace referencia a la entidad, siendo el correo oficial de la empresa y esa es la razon por la que se

le llama correo corporativo. Por lo general es se debe cancelar para obtener dicho servicio.

Los principales beneficios de usar un correo corporativo son:
La imagen de una empresa mejora y aumentan las posibilidades de hacer negocios.
Actualmente hay muchas empresas y profesionales que usan los correos gratis de gmail o
Outlook, y que se observa asi: ventas-tunegocio@gmail.com, la primera impresion que se lleva

un cliente potencial al ver una cuenta de correo gratis es que no hay seriedad o que falta seriedad.

Estabilidad. El servicio de envio y recepcion de correos es una actividad que consume
muchos recursos del servidor web o alojamiento web. Esta situacién genera muchos problemas
de estabilidad ya que la pagina web deja de aparecer o los correos dejan de llegar o ser enviados.
Es por eso que muchas veces las empresas se ven obligadas a contratar un servicio de
alojamiento exclusivo para correos electronicos al que se le da el nombre de correo corporativo.

Este servicio se enfoca en satisfacer todas las demandas de los usuarios de correos, tales como,
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seguridad, filtros antispam, velocidad, sincronizacion en varios aparatos, manejo de contactos y

eventos, manejo de documentos en la nube, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior se realizaron diferentes acciones pedagdgicas, dirigidas a
los secretarios de despacho y contratistas, sobre la importancia de hacer uso del correo
institucional ya que anteriormente no se contaba con esta herramienta comunicativa en la

entidad.

Otra de las herramientas comunicativas que se motivaron en la institucion, fueron los
carnets de identificacion, teniendo en cuenta que estos se han vuelto una parte importante en
seguridad e integridad de las compafiias. Los carnets usualmente incluyen; nombres completos
del colaborador, cargo que desempefia, departamento, nimero de identidad, fotografia y en

algunas ocasiones dependiendo de la industria y las regulaciones tipo de sangre o c4digos.

Dichos carnets en la Alcaldia aumentan la seguridad, la responsabilidad es compartida,
mejora las relaciones entre empleados y clientes, se dan beneficios locales y reconocimiento de

la marca y puede servir como identificacion personal en caso de emergencias.

Teniendo en cuenta los beneficios del uso del carnet, se debe decir que al interior de la
Alcaldia municipal se desarrollaron capacitaciones con el apoyo de la coordinadora de
comunicaciones del programa RGA, para incentivar la portabilidad del carnet en la institucion
diariamente, con el fin de que los empleados se motivaran a hacer uso del mismo y asi lograr que

adquirieran mayor sentido de pertenencia.
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Las comunicaciones internas y externas en toda entidad deben ser de carécter formal por
lo cual se deben implementar formatos oficiales y motivar a su utilizacion para lo cual fue
necesario la realizacion de charlas con los funcionarios para promover el uso de formatos
oficiales para las comunicaciones internas y externas en la institucion, evidenciandoles la
importancia de los mismos y los beneficios que conllevan tanto para la alcaldia como para los
funcionarios y asi contribuir a mejorar la imagen que se tiene hasta el momento de la Alcaldia
municipal. Las capacitaciones se colocaron en marcha debido al uso inadecuado de las
comunicaciones y también por el cambio rotativo de los empleados vinculados a la

administracién bajo la modalidad de contrato.

En cuanto a la imagen institucional se debe tener claro que es el conjunto de elementos
que identifican y distinguen a una empresa, institucion u organizacion, como las marcas,
logotipos, impresos, colores, uniformes, etc. La identidad corporativa de una empresa es su carta

de presentacion frente a la sociedad; de esta identidad dependerd su imagen publica.

Asi mismo el logotipo funciona como una marca para un producto o servicio, un logotipo
es para una empresa como la firma para una persona. Le proporciona identidad, diferenciacion,
seriedad y legitimidad. De igual forma los colores institucionales forman parte fundamental de la
imagen de empresa y como elemento que la identifica, una adecuada seleccion de ellos realza el

mensaje y cumple la funcion de diferenciarnos ante parecidos.

Con el fin de promover la imagen institucional en todos los actos publicos que realiza la

Alcaldia, se realizaron labores como Maestra de ceremonia para el desarrollo de los actos
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protocolarios y trabajo periodistico, realizando registro fotogréafico, video y entrevistas en la
cabecera del municipio y diferentes obras que se ejecutan en el sector rural; ademas,
promoviendo en las actividades lideradas por la Institucion, el uso del logo corporativo para un

mayor reconocimiento de la identidad institucional.

De otra parte, se realiz6 la produccion de cufias radiales para promover distintos eventos
liderados por la Administracion municipal y produccion de la franja Institucional, denominada
“Noticias que Construyen Paz y Progreso” nombre atribuido, haciendo referencia al plan de

desarrollo municipal de la actual administracion denominado “Construyendo paz y progreso”.

De igual forma la realizacion del noticiero informativo Noticafé los martes y jueves, en el
horario de 6 de la tarde a 7:30 de la noche por la emisora comunitaria Café Stereo, 1027 fm,
emitiendo las gestiones, proyectos y obras que implementa la Alcaldia local, con la participacion
de invitados sobre los temas a tratar, con el fin de mantener informada a la comunidad San

Calixtense, dando continuidad a las emisiones que siempre se han desarrollado en dicho horario.

También fueron realizadas diferentes notas de prensa, divulgadas a través de las redes
sociales, fanpage la Columna Ocafia. A traves del canal TV San Jorge fueron transmitidas
distintas notas de temas relevantes en el municipio. Asi mismo se crearon alianzas a través de la
emisora radio Catatumbo, a traves del espacio informativo, noticias 1150 en el horario de ocho y
treinta de la mafiana y la emisora de Rumba Estereo de la ciudad de Ocafia, a las siete y
cincuenta de la mafana, en el noticiero regional de Ocafia, por medio de los cuales se emitieron

informes de forma diaria, en el espacio de corresponsalia a cargo de la pasante.



38

Mediante la Secretaria de Desarrollo Social se lideraron eventos como el dia de la no
violencia contra la mujer, dia blanco o de las personas con discapacidad, semana de la juventud,
promocion de los derechos de las personas LGTBI, en beneficio de los grupos de poblacién en
condicion de vulnerabilidad en el municipio; estas actividades se desarrollaron con el fin de

brindar espacios de participacion. (Ver apéndices).

Se logro el disefio de tarjetas para diferentes eventos llevados a cabo por la
Administracion municipal; haciendo uso de los colores y logo corporativo de la entidad; Dia de
los nifios, cumpleafios de San Calixto, cumpleafos de los funcionarios, con el fin de no pasar
desapercibida ninguna de estas fechas. para dichos bocetos se utilizaron, los colores amarillo y
verde, color principal CMYK, efecto de representacion colorimétrico relativo; fotografias,
imagenes y vectores de la web, correspondientes a las actividades a llevarse a cabo. Las tarjetas
fueron divulgadas por las diferentes redes sociales de la Institucion, para dar a conocer los

diversos eventos y fechas conmemorativas a la ciudadania.

Teniendo en cuenta que la ISO 26000:2010, proporciona orientacion sobre los principios
que subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el
involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento
socialmente responsable en la organizacion. Esta Norma Internacional hace énfasis en la

importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la responsabilidad social.
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De igual forma se pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector
privado, publico y sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefias y estén
operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo. Aunque no todas las partes de esta
Norma Internacional se utilizarn de igual manera por todos los tipos de organizaciones, todas
las materias fundamentales son pertinentes para todas las organizaciones. Todas las materias
fundamentales comprenden varios asuntos y es responsabilidad individual de cada organizacién
identificar qué asuntos resultan pertinentes e importantes para ser abordados por la organizacion,
a través de sus propias consideraciones y del didlogo con las partes interesadas (Organizacion

1SO, 2010).

Por lo tanto se debe decir que la responsabilidad social es un término que se refiere a
la carga, compromiso u obligacién, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o
como miembros de algun grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto. El concepto
introduce una valoracion positiva o negativa al impacto que una decision tiene en la sociedad.
Esa valorizacidn puede ser tanto ética como legal, etc. Generalmente se considera que la
responsabilidad social se diferencia de la responsabilidad politica porque no se limita a la
valoracion del ejercicio del poder a través de una autoridad estatal. La responsabilidad social es
la teoria ética o ideoldgica de que una entidad ya sea un gobierno, corporacion, organizacion o
individuo tiene una responsabilidad hacia la sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa”,
significando que hay responsabilidad de abstenerse de actuar (actitud de “abstencion”) o puede

ser “positiva”, significando que hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva).


https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Individuo
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Legal
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ideolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Proactividad
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Teniendo en cuenta la importancia de la responsabilidad social para las entidades del
estado, se debe decir que se fomento la Responsabilidad Social en la entidad, implementando
cada mes la recoleccion de mercado en la Alcaldia, con la contribucién voluntaria de los
funcionarios de la Administracion con el fin de favorecer a familias de escasos recursos y en
condicion de discapacidad en el municipio; en los Gltimos dias del mes se realizé la respectiva
entrega a los hogares favorecidos llevandose a cabo en las instalaciones del palacio municipal y

otras en algunas visitas realizadas en la zona rural.

De igual forma para contribuir al Medio Ambiente se desarrollaron jornadas de limpieza
en la cabecera municipal con todo el personal de la Alcaldia y actividades de reforestacion con el
fin de fomentar la proteccién de la fuente hidrica de la poblacién, microcuenca la Maravilla (Ver

apéndices).

Segun la (Nacer, 2014), es bien conocida la relacién entre buen gobierno y el desarrollo
de los paises, es mas, es condicion necesaria para ello. Si ademé&s incorporamos que lo deseable
no es tener cualquier desarrollo, sino que uno sostenible, es indispensable que el gobierno integre
los diversos stakeholders (involucrados), tanto externos como internos al propio gobierno

incorporando naturalmente a la sociedad civil organizada.

Finalmente, un desafio no resuelto del todo es intentar medir los resultados del uso
estratégico de las TIC, ya sea utilizando métricas cuantitativas o cualitativas en los diferentes
ambitos y horizontes de tiempo, privilegiando, por cierto, los impactos de largo plazo que son

consustanciales al desarrollo sostenible.
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En este contexto es importante enfatizar que el gobierno electrénico juega un rol
relevante para garantizar un uso estratégico de las tecnologias de informacidn, aspecto que a
veces se tiende olvidar cuando sélo se las ve desde una perspectiva instrumental, subestimando
los efectos estratégicos y organizacionales de su aplicacion. El desafio es como integrar las
tecnologias de informacion en la planificacion estratégica considerando aspectos sociales,
economicos y politicas medioambientales de manera de facilitar una adecuada gestion pablica y
permeando los diferentes niveles de la administracion pablica. A su turno, también es interesante
explorar cuéles serian las diferentes herramientas tecnoldgicas que alineadas con los objetivos

estratégicos, soportaran esta integracion.

Teniendo en cuenta lo anterior como trabajo de pasantias se lider6 una capacitacion
dirigida a funcionarios de la Administracion para ampliar sus conocimientos en el campo de las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion. TIC. Desarrollada en la biblioteca Municipal
con el apoyo del Enlace GEL de la entidad, la cual tuvo una gran acogida y fue aprovechada por
la mayoria de los funcionarios, mejorando con estos los procesos comunicacionales de la entidad

(Ver apéndices).

Por ultimo se llevo a cabo la socializacion del proyecto de pasantia en la Institucion,
destacando con su implementacion los avances y mejoras que se obtuvieron en la Alcaldia

municipal.
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3.3 Examinar el grado de aceptacion de la estrategia de comunicacion.

Con el fin de verificar la aceptacion de la estrategia de comunicacién propuesta se disefid
y aplico una encuesta a la poblacion del casco urbano del Municipio de San Calixto, Norte de
Santander, es decir 3.586 habitantes, dato suministrado por la oficina del (Sisben, 2017) a este
namero se le aplicd una muestra estadistica, teniendo en cuenta que es poblacion finitay a

continuacion se muestra el resultado.

n= N* (Znt)2 p*q

N-1* (E)* + (Zc)* p*q

N = 3.586

Zc =95% = 1.95
p=50% = 0.5
g=50% = 0.5

E=5%=0.05

n= 3.586*(1.95)%*0.5*%0.5
3.586 -1 *(0.05) + (1.95)?*0.5*0.5

n= 3408
9,8

n = 347 numero de personas encuestadas
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De igual forma para el desarrollo de este objetivo se disefié una encuesta, elaborada por
medio de un cuestionario de preguntas con respuesta cerrada, muy agil y de facil respuesta para
los encuestados.

Encuesta

Objetivo: Examinar el grado de aceptacion de la estrategia de comunicacion.

Por favor dedique 15 minutos de su tiempo para resolver la siguiente encuesta, la

informacidn suministrada sera manejada de manera confidencial.

1. ¢Considera que la implementacion de la cartelera en la Alcaldia Municipal es apropiada
para la adecuada comunicacion?
Apropiada

No apropiada

2. ¢Ha escuchado las emisiones del noticiero Noticafe, que calificacion le da a la
informacidn emitida en este?
Excelentes
Buenas__
Malas_
Regulares

3. ¢Ha conocido informacion de la Alcaldia de San Calixto, a través de las redes

sociales?

Si No
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4. ;Ha participado en campafias realizadas por a la administracion municipal como el
cuidado de las microcuencas, cuidado del medio ambiente entre otras que benefician
directamente a la comunidad?

Si_ No_
5. ¢En su opinion, ha mejorado en los Gltimos meses la atencidn al pablico por parte de los
funcionarios de la Alcaldia municipal?

Si No

Como se menciond anteriormente la encuesta disefiada se aplicé a 347 habitantes del casco

urbano de la poblacién de San Calixto y a continuacion se exponen los resultados de la misma.

Tabla 5.
La implementacion de la cartelera en la Alcaldia Municipal es apropiada para la adecuada

comunicacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Apropiada 312 90
No apropiada 35 10
TOTAL 347 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes del casco urbanos de la poblacién de San Calixto, Norte de

Santander.
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Figura 2. La implementacion de la cartelera en la Alcaldia Municipal es apropiada para la
adecuada comunicacion

Fuente. Pasante

Una de las herramientas de comunicacién implementadas en la alcaldia municipal es la
cartelera, de la cual los encuestados afirman que es muy apropiada ya que en ella encuentra

informacién de interés general.

Tabla 6.

Calificacién de las emisiones del noticiero Noticafé.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentes 298 86
Buenas 41 12
Malas 8 2
Regulares 0 0
TOTAL 347 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes del casco urbanos de la poblacién de San Calixto, Norte de

Santander.
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Figura 3. Calificacion de las emisiones del noticiero Noticafe.

Fuente. Pasante

La mayoria de los encuestados afirman que es un gran acierto la realizacion del espacio
informativo Noticafé, ya que es un medio es de comunicacién masivo y muchas personas lo
escuchan, ademas a través de el, han tenido la oportunidad de conocer eventos y avances que se
han tenido en la gestion del Alcalde municipal, lo cual es muy importante para la comunidad

teniendo la oportunidad de estar actualizados en cuanto a la informacién del municipio.

Tabla 7.

Conocimiento sobre la informacion divulgada en las redes sociales.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 305 88
No 42 12
TOTAL 347 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes del casco urbanos de la poblacidn de San Calixto, Norte de

Santander.



47

100 /

80 -

60 -

20 - ;
0

Si No

Figura 4. Conocimiento sobre la informacion divulgada en las redes sociales.

Fuente. Pasante

En cuanto a las redes sociales se debe destacar que la mayoria de los habitantes utilizan
este medio, esto se debe a que muchas personas en la actualidad se encuentran conectadas al chat
e internet, aunque no se puede desconocer que hace poco tiempo se logro tener presencia en las
redes sociales y como se dijo anteriormente, ha tenido muy buena receptividad la pagina de
Facebook de la Alcaldia municipal. Del mismo modo un pequefio porcentaje dice no esta

informado a través de este medio ya que no utiliza dichos medios de comunicacion.

Tabla 8.
Vinculacion con la alcaldia municipal, en campafias realizadas como el cuidado de las

microcuencas, cuidado del medio ambiente entre otras.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 133 38

No 214 62
TOTAL 347 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes del casco urbanos de la poblacion de San Calixto, Norte de

Santander.
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Figura 5. Vinculacion con la alcaldia municipal, en campafas realizadas como el cuidado de las
microcuencas, cuidado del medio ambiente entre otras.

Fuente. Pasante

En cuanto a las actividades de responsabilidad social como mantenimiento de las
microcuencas, ayuda a la comunidad, entre otras, la mayoria de los encuestados afirman que han
escuchado sobre las campafias realizadas, manifestando que son actividades muy importantes y
les gustaria vincularse a ellas, ya que en las campafias pasadas no tuvieron la oportunidad, de
otra parte una minoria dicen que han participado siendo campafias muy importantes para la

comunidad.

Tabla 9.

Opinio6n sobre el mejoramiento de la atencién de los funcionarios de la alcaldia municipal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 332 96

No 15 4
TOTAL 347 100

Nota. Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes del casco urbanos de la poblacion de San Calixto, Norte de

Santander.
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Figura 6. Opinion sobre el mejoramiento de la atencién de los funcionarios de la alcaldia
municipal

Fuente. Pasante

La atencidn al cliente en toda empresa es algo muy importante y trascendental para su
buena imagen, es por esto que la mayoria de los encuestados dicen que la atencion de los
funcionarios en los Gltimos meses ha mejorado considerablemente, con lo que se puede afirmar
que las herramientas de comunicacion implementadas en la alcaldia municipal, han dado buenos
resultados y esto se ve reflejado en la buena imagen que percibe la comunidad de la

administracion municipal.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Con el trabajo realizado en la alcaldia de San Calixto, se contribuy6 a mejorar la imagen
institucional, proporcionando herramientas de comunicacion como la cartelera corporativas,
buzdn de sugerencias, boletines internos, alianzas con los medios de comunicacion, entre otras,
para el desarrollo adecuado de las actividades, logrando con esto acercar a la alcaldia local y
optimizar su relacion con el publico interno y principalmente externos, fortaleciendo los

servicios y atencidn entre los funcionarios y comunidad en general.

En la alcaldia inicialmente no contaba con herramientas de comunicacion adecuadas, lo
que hacia que las relaciones entre los usuarios y la Administracion Municipal fueran distantes lo
que impedia que la comunidad conociera de las gestiones y proyectos en beneficio de la
poblacidn, a raiz de esto la percepcion de la imagen de la entidad por parte de la comunidad era

poco favorable.

En la actualidad con las estrategias de comunicacién implementadas en la institucion
como la cartelera Institucional, buzén de sugerencias, boletin interno, alianzas con diferentes
medios radiales a nivel local y de la region, actualizacion y divulgacion de contenidos de forma
constante por las redes sociales, incentivar la portabilidad del carnet, la promocién de formatos
oficiales, uso del correo electronico dirigido a los servidores publicos, la realizacién del noticiero
informativo Noticafé, el disefio de publicidad para diferentes eventos liderados por la
Administracion Municipal, las actividades de responsabilidad social y capacitacion sobre las
TIC, entre otras, se logré la transformacién positiva en la entidad permitiendo una mayor

visibilidad y fortalecimiento de la imagen corporativa de la Alcaldia de San Calixto.



o1

Con el desarrollo de la pasantia se tuvo la posibilidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, conocimientos bien afianzados en
cuanto a la comunicacion social. De igual forma la experiencia de haber realizado este trabajo en
la Alcaldia del municipio de San Calixto ha sido una practica muy significativa y enriquecedora
para la pasante, tanto en el &mbito personal como laboral, ya que fue un espacio donde se pudo
demostrar cada una de las capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de la preparacion y
ciclo de formacion, ademas de ser un reto al tener que enfrentarme a diferentes circunstancias
del mundo laboral; lo que me ha hecho una persona mas comprometida, responsable,

voluntariosa pero principalmente mas humana.



52

Capitulo 5. Conclusiones

Con la aplicacion de la observacion directa se pudo determinar que es necesario dar
continuidad a las estrategias para el fortalecimiento de la comunicacién en la entidad, de igual

forma para que se mantenga la percepcion positiva y estrecha entre comunidad y Alcaldia.

Para la alcaldia de San Calixto se elaboraron herramientas comunicativas que permitio a
los usuarios conocer las diferentes obras y eventos de la Administracién Municipal, de igual
forma las alianzas con los medios de comunicacion, fueron un puente fundamental para llegar a

la comunidad, consolidando la relacion entre la Alcaldia y la ciudadania

La realizacion de campafias de caracter social y ambiental fueron muy receptivas por

parte de la comunidad Sancalixtense.

Por ultimo, al examinar el grado de aceptacion de la estrategia de comunicacion
implementada se pudo evidenciar que los usuarios, han notados cambios positivos generados en
la entidad, asi como la atencion y servicio brindados por la Alcaldia municipal, de igual forma
ven muy apropiado la divulgacion de informacion por las redes sociales y los medios radiales ya

que les permite constantemente estar informados sobre las actividades de la administracion local.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con el fin de evidenciar las posibles fallas que se pueden presentar al interior de la
alcaldia, se debe realizar constantes diagnosticos para conocer el estado actual de la

comunicacion externa y asi implementar estrategias que ayuden a mejorar los procesos.

Se recomienda darle continuidad a las herramientas comunicativas disefiadas con el fin de

continuar fortaleciendo la imagen institucional de la Alcaldia de San Calixto.

De igual forma es necesario estar en constante contacto con los usuarios e investigar las
falencias que ellos pueden notar en la atencion al usuario, siendo trasmitidas estas a la personas
encargada de la comunicacién e implementando los correctivos necesarios para mejorar la

imagen ante la comunidad.

Por ultimo se recomienda desde la experiencia de la pasante que la Alcaldia municipal
brinde un mayor apoyo a los servidores publicos, facilitando los espacios y herramientas
necesarias para el cumplimiento de sus actividades ya que en la entidad estas son muy limitadas.
De otra parte la entidad debe generar acciones de motivacion hacia los empleados, realizando
reconocimientos a la labor que ejercen, con la entrega de incentivos y espacios de integracién
que forjen un mayor sentido de pertenencia y contribuyan al buen clima organizacional en la
Institucién. De igual forma la Institucion debe acoger a la comunicacion siendo esta de
transcendencia y respaldando ya que esta contribuye al logro del cumplimiento de los objetivos

inicialmente planteados en la administracion.
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Apéndice 1. Cartelera institucional.




Fuente. Pasante

Apéndice 2. Buzon de sugerencias

Fuente. Pasante
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Fuente. Pasante



Apéndice 3. Boletin interno

BOLETIN ALCALDIA §

ﬂ R = = = —_

FAMILIAS EN SUTIERRA, TRANSFORMA LA VIDA DE HOGARE S SAN CALIXTENSES

Gracias 3l arduo compromiso del Alcalde Yadil José Sanguino
Manzano, el Municipio de San Calixto, cuenta con la presencia de
“Familias en su tierra” programa liderado por el Departamento para

I3 Prosperidad Social
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cafetera.
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Bolebi: 001 2017 3an Calixto

Fuente. Pasante

Apéndice 4. Alianzas de comunicacion

ws

A
KELY JOHANA DURAN
JEFE D PRENSA SAN CALIXTO

Fuente. Pasante

BOLETIN ALCALDIA SAN CALIXTO

|l==

BENEFICUARIOS RECIBIERON KIT DE HERRAMIENTA S PARA FORTALECER EL CAMPO

Con la implementscion del A
programa, se ha logrado

brindar asistencia técnica, para

el fortalecimiento de las huertas |
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Apéndice 5. Divulgacion de informacion en redes sociales.
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Apéndice 6. Registro fotografico y de video.

Fuente. Pasante
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Fuente. Pasante

Apeéndice 7 Noticafe.

Fuente. Pasante

Apéndice 8. Charlas pedagdgicas, uso del correo institucional, carnet corporativo y formatos

oficiales de comunicacion interna — Externa.

Fuente. Pasante
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Apéndice 9. Promover imagen institucional.
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Fuente. Pasante

Apéndice 10. Responsabilidad social.

Fuente. Pasante




Apéndice 11. Capacitacion sobre las TIC.

Fuente. Pasante

Apéndice 12. Otras actividades

Fuente. Pasante
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Apéndice 13. Aplicacion de encuestas

Fuente. Pasante

Apéndice 14. Socializacion del proyecto-pasantias

Fuente. Pasante
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