UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

m ﬁ Documento Cédigo ] Fecha Revision
i [ié FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 | 10-04-2012 A
| = GRADO 1 |

m&m Dependencia ; Aprobado } Pag.
SRS DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO ‘I 1(1)
- L S S

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES JACKELIN ARROYO RINCON

FACULTAD EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS COMUNICACION SOCIAL |
DIRECTOR ANA PAOLA BALMACEDA MORA

TITULO DE LA TESIS CREACION DE UN PROGRAMA DE TELEVISION COMO
HERRAMIENTA DE VISIBILIZACION DE LA GESTION
GUBERNAMENTAL DE LA ALCALDIA DE TEORAMA
NORTE DESANTANDER.

RESUMEN

(70 PALABRAS APROXIMADAMENTE)

CON LA FINALIDAD DE CREAR UN PROGRAMA DE TELEVISION DE TIPO |
INFORMATIVO, CON EL FIN DE DAR A CONOCER EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE METAS EXPUESTO EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
REACTIVANDO EL CANAL INSTITUCIONAL TELE-TEORAMA, PERMITIENDO LAé
INCLUSION DE LA COMUNIDAD EN LOS PROCESOS GUBERNAMENTALES, A

TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION.

CARACTERISTICAS
PAGINAS: 102 PLANOS: ILUSTRACIONES:62 CD-ROM: 1

€l e

£y 1 Netg Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Codigo postal: 546552
w Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
infoa@ufpso.educo - www.ufpso.edu.co

SCCTRIONAGZE



CREACION DE UN PROGRAMA DE TELEVISION COMO HERRAMIENTA DE
VISIBILIZACION DE LA GESTION GUBERNAMENTAL DE LA ALCALDIA DE

TEORAMA NORTE DE SANTANDER.

AUTOR

JACKELIN ARROYO RINCON

Trabajo de grado modalidad pasantia presentado para obtener el titulo de Comunicador

Social

DIRECTOR
Mg. ANA PAOLA BALMACEDA MORA

Comunicadora Social

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL

Ocafia, Colombia Agosto, 2019



Dedicatoria

Este logro se lo dedico primero que todo a Dios, por ser el todo en mi vida, definitivamente a mi
familia, pues mi esfuerzo, mis lagrimas y mis sacrificios son sin duda para brindarles a ellos un
mejor futuro. A mi madre por ayudarme a alcanzar esta meta, por luchar dia a dia a mi lado

ensefidndome el significado de la palabra resiliencia.

A todas aquellas personas que creyeron en mi talento, que me dieron animos para seguir
adelante en esos dias en los que mi paleta de colores se encontraba en escala de grises, entonces

les regalaban de sus colores pastel.

Hoy puedo recordar esta fecha con nostalgia pues, en el transcurso del camino encontré seres
que me ayudaron a formar y construir la profesional y persona que soy hasta ahora.

(Mis amigas y directora).



Vi

Agradecimientos

Quiero agradecer infinitamente a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a todos
los docentes que me formaron en diferentes &mbitos y espacios, sin duda al personal
administrativo del plan de estudios de comunicacion social. Gracias a su trabajo, esfuerzo y

vocacion, pude formarme y crecer como persona y profesional.

Debo agradecer claramente a mi querida amiga, docente y directora Ana Paola Balmaceda;
este gran ser humano se convirtié en mi ejemplo a seguir, me demostro que solo se necesita
amor para cumplir los suefios, mil gracias, nunca voy a olvidar todas sus ensefianzas, amiga y

colega.

De igual manera agradezco a la alcaldia de Teorama, a su alcalde Jesus Leid Montagut
Montejo por permitir mi formacion profesional en las instalaciones de esta institucién y por
supuesto a su personal administrativo, en especial a mi feje Carmen Maria Lazaro, quien fue

mas que una directriz, mil gracias.

A mi familia, por su amor infinito, su esfuerzo, sus sacrificios y sus bendiciones, este logro es sin
duda mi manera de gratificar todo lo que han hecho para que yo pueda salir adelante a pesar de

las dificultades.

Definitivamente a mi amado Teorama, este rincon amable que tiene Colombia es la inspiracién

de esta humilde teoramenses que suefia con algun dia ver a su gente crecer.



vii
Finalmente agradezco a estas personas que representaron parte importante de mi formacion
como persona y profesional: Mabel Bello, Gineth Uribe, Divis maria cardenas y Brayan

Bayona, no se imaginan cuanto bien me han hecho y lo importante que son para mi.

A todos ustedes millones de gracias, Dios los bendiga.



viii

Indice

R ESUIMIBN ..ottt e e e e et e e et e e e et e e e e e e e e eeeeea e e e e e e eeerennnaaa s Xiv

FEEOTUCCION ..o ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e e e aeeeens XVi

Capitulo 1. Creacion de un programa de television como herramienta de visibilizacion de la

gestién gubernamental de la Alcaldia de Teorama Norte de Santander. ..........cccccoevvvivennnne. 1
1.1. Alcaldia Municipal de Teorama Norte de Santander .............ccocoveiererninieneneiene s 1
1.1.1. Mision de la Alcaldia Municipal de Teorama. ........ccccvceieriiiineiine e 2
1.1.2. Objetivos de Alcaldia de TEOrAMA. ........ccciiirieiiireeese e 2
1.1.3. EStructura 0rganizaCional.. .........ccccooiiiiiiiiiiieiee e s 3
1.1.4. Descripcion de la dependenCia. ..........ccoeeriierieirieneee e 6

1.2. DIiagnOStICO INICIAL......ccuiiieiiiiiieietce e et 7
1.2.1. Planteamiento del problema. ... 15

1.3. Objetivos de 18 PASANTIA.......ccueieeeirieieeee et 16
1.3.1 GBNEIAL...ceieee ettt 16
1.3.2. ESPECITICOS. ..ttt sttt et 16

1.4. Actividades para deSarrolla ..o 18
1.5. Cronograma de aCtiVIJAOES ..........ooiiiiiiieierte e 19
Capitulo 2. Enfoque referenCial.............cocvoiiiiiiiic e 20
2.1. ENfOQUE CONCEPLUAL........ooiiiiiiiciie et 20
2.2. ENFOQUE TEQAL........eeeie e 25

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trab@jo ..........cccccvveiiiiciicceccce e 30



3.1 Presentacion de reSUITATOS ........cveierierierieiieiisee ettt sresneaneas 30
3.1.1 Objetivo 1. Establecer los componentes técnicos periodisticos y de postproduccion
para la creacion del programa de teleViSiOn. ..o 30
3.1.2 Objetivo 2. Realizar el trabajo de campo, consulta de fuentes, edicion y montaje del
Programa aUGIOVISUAL ..........cooiiiiiiieiee e 57
3.1.3. Objetivo 3. Desarrollar la postproduccion y emision del programa a cerca de la
gestion gubernamental de la Alcaldia de Teorama.........cccceveveieveiniiesieseeese e 65

3.1.4. Objetivo 4. Realizar una medicion de audiencia del programa de los usuarios del

O - | OSSO 68
Capitulo 4. DiagnOstico fiNal..........cooeiiiiiiie e 77
(@0 10d 1157 o] 1SRRI 79
[ =Tot g T=T o F= Tt o] o =TSSR 81
=] (1 (=] 100 - TSSO 83

Y 0 1=] o =L OSSPSR 87



Lista de tablas

Tabla 1. Entrevista a los coordinadores de cada Secretaria de la administracién municipal de

TROTAMA ...t 8
Tabla 2. Entrevista Secretario de SalU ..o 10
Tabla 3. Entrevista al Secretario de Desarrollo Social y Comunitario............ccccceevviveiverieennnnn, 11
Tabla 4. Entrevista a la secretaria de GODIEINO..........cccoiveiiiiiireiiiice e 12
Tabla 5. MALFZ DOFA ...ttt sn e n e 14
Tabla 6. Actividades para desarrollar en la pasantia ...........cccoccevveiiiieiiieie s 18
Tabla 7. OPINION PUBIICA...........cviiieiece e 72
Tabla 8. Claridad del mensaje en la transmision del programa...........cccccveveiieieene e seese e 73

Tabla 9. Evolucion del programa de television en cuanto a la calidad del material y el nivel de

ENErEteNIMIENTO eI MESIMIO ....eeee et et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 75



Xi

Lista de Imagenes

Imagen 1. Reunidn de iniciacion del proyecto con un porcentaje de la comunidad..................... 31
Imagen 2. DiSEN0o del 10g0 ADT . ..o 32
IMAGEN 3. IMIAICA ...ttt b et b et r e 32
IMAgeN 4. TIPOGIATTa. .. ..civeeeieieieee bbb b 35
Imagen 5. DiSefio del 10g0 ADT . ..ot 39
Imagen 6. Foto de los integrantes del Programa. .........cocceeeierenenene s 44
Imagen 7. Foto de los integrantes del Programa. ........ccocveeeveenienene s 44
Imagen 8. Foto del casting realizado. ...........cccooiiiiiiiiiiicee e 45
Imagen 9. Foto del trabajo realizado por el equipo del programa. ..........ccceoeveieieneninicnincne 46
Imagen 10. Foto de la emisién de los programas, en los televisores de algunos ciudadanos........ 48
Imagen 11. Foto de la divulgacion de la convocatoria en la emisora. ..........ccoeeeevevennseiesnenns 49
Imagen 12. FOLO del CASTING. ......oiuiiiiiieie e 50
Imagen 13. Hoja de membrete del Programa. ..........ccoeiieiiieeienese e 52
Imagen 14. Foto de la grabacion de [0S programas. ..........ccccceeereineneenenenieese e 53
Imagen 15. Guion literario de uno de 10S Programas. .........ccevuerierererereneeeeieeee e 55
Imagen 16. Foto del Story board “ADT™ ... 56
Imagen 17. Informe para [a voz en off “ADT™ .......oooiiiii e 57
Imagen 18. Foto de la pasante solicitando la informacion en las siete Secretarias de la

o [0 T IS = Uod o o OSSR 58
Imagen 19. Foto de la pasante trabajando en la comparacion de porcentajes de metas en el

AOCUMENTO BN EXCEL. ..., 61



xii

Imagen 20. Foto en la grabacion del programa...........cocveeeieene s 63
Imagen 21. Foto en la sala de edicion del canal. ... 65
Imagen 22. Foto de la reunion de SOCIAlIZACION. ............cooiiiiiiicii e 67
Imagen 23. Foto de la entrevista realizada al Secretario de Cultura Alveiro Ramirez.................. 68
Imagen 24. Foto de uno de 10S usuarios eNCUESTATOS. ........uervrririierieiiesieeie e 71

Imagen 25. Foto de una de las encuestas realizadas. ...........cocveveiieneniieneene s 71



Xiii

Lista de figuras

Figura 1. Organigrama de la Alcaldia de Teorama. ........c.ccoeereieiiineiieese e 5
Figura 2. Cronograma de aCtiVIdades. ..........c.cceiieiiiiiiiiisieeeeee e 19
Figura 3. Tipografia seleccionada para el diSefi0...........ccoevriiiiiiiiiiie e 36
Figura 9. Disefio del banner de 10S Programas. ..........coeiererieieieriene et 40

Figura 5.Foto del documento en Excel, con el porcentaje de cumplimiento de metas expuestas

BN BEPDIML bbbttt bbbt b 60
FIQUIA 6. INTOIMIE ... bbbttt b e 62
Figura 7. Foto de una de las encuestas realizadas. ............ccooovrirninincininenceeees s 69
Figura 8. OpiNION PUDIICA........coveiiiiiieieiees e 72
Figura 9. Claridad del mensaje en la transmision del programa............ccccceeeveeieneiencnieneeneenns 74

Figura 10. Evolucion del programa de television en cuanto a la calidad del material y el nivel de

entretenimMiento del MISIMO......oooe e 75



Xiv

Resumen

Este proyecto se llevo a cabo con el fin de dar a conocer el cumplimiento de metas
expuestas en el plan de desarrollo municipal de la alcaldia de Teorama, haciendo uso del canal
institucional, siendo la television uno de los medios masivos de comunicacion mas utilizados por

los teoramenses.

La propuesta consiste en realizar siete programas de television en los que se muestre el
cumplimiento de metas, de los sectores mas representativos de la institucion: educacion salud,
cultura, infraestructura, TIC, seguridad y proceso fiscal. Para esto se busco de la ayuda de la
misma comunidad, tomando como base el sentido de pertenencia de los habitantes del territorio,
frente a los proyectos que estos mismos desarrollan. Con este hecho, se logré generar inclusion,
dando a conocer el talento de los jovenes, quienes atendieron al llamado de esta propuesta de

multimedia.

Para que esta actividad se pudiese ejecutar correctamente se tuvo que hacer recoleccion de
informacidn y comparacion de manera detallada, buscando apoyo de los mismos funcionarios,

quienes brindaron acceso a la informacion solicitada con la premisa de seguridad de informacion.

Después de socializar la propuesta y recibir la aceptacion tanto de los secretarios, como del
alcalde JesUs Leid Montagut Montejo, se procedio a desarrollar los contenidos de multimedia,
que serian transmitidos quincenalmente por el canal institucional tele-Teorama que se encontraba

inactivo.



Finalmente se verificd la aceptacion, claridad y eficacia del programa por medio de una

evaluacion, que fue tabulada, y que se puede observar en el informe presentado.
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Introduccion

La Television es sin duda el medio de comunicacion mas importante a nivel mundial, su
impacto es directamente proporcional a su atractivo. En este orden de ideas, y sabiendo que el
Canal Institucional Tele-Teorama no esté siendo utilizado, se ve la necesidad de reactivar este

medio que puede ser muy beneficioso en todos los ambitos posibles.

Para ser explicitos, y teniendo en cuenta es obligacion de los dirigentes locales realizar el
proceso de rendicion de cuentas, es necesario hacer uso de nuevas estrategias de visibilizacion
frente a esta tematica, en razon del cumplimiento de metas expuestos en el plan de desarrollo, se
crea la propuesta de desarrollar siete programas, dinamicos, eficaces y de facil entendimiento,
para que los ciudadanos teoramenses pudiesen observar y entender las acciones que se realizaron

durante el periodo de gobierno y el plan de accion de los coordinadores de cada sector.

Con el objetivo de permanecer en mejoramiento continuo y hacer uso de los medios con
que cuenta la institucion se implementa esta estrategia, que busca tener aceptacion para nuevos

procesos gubernamentales como los que desarrollaron en esta oportunidad.

A continuacion se puede evidenciar el proceso y cumplimiento de objetivos, en el
desarrollo de las actividades que el autor evidencio como necesarias, para lograr un corrector
cumplimento de la propuestay de esta manera, obtener el titulo de comunicadora social, en la

universidad Francisco de paula Santander Ocafa.



Capitulo 1. Creacion de un programa de television como herramienta de
visibilizacion de la gestion gubernamental de la Alcaldia de Teorama Norte de

Santander.

1.1. Alcaldia Municipal de Teorama Norte de Santander

El actual gobierno de la Alcaldia de Teorama, que culmina en el afio actual, 2019, esta en
cabeza del alcalde Jesus Leid Montagut. La administracion es considerada una de las

organizaciones mas importantes del municipio.

Sus instalaciones estan ubicadas frente al Parque principal Carlos Julio Jaccome Molina, y
esta dividida en dos secciones: el area de derechos humanos y legislacion, y el area

administrativa.

Esta institucion es una entidad prestadora de servicios publicos, que cumple la labor de ser
constructora y moldeadora de la comunidad y, ademas, solventar las problematicas sociales,
culturales, materiales y demas carencias que se presenten dentro de Teoramay sus

corregimientos.

El lema de la administracion es: “Unidos somos mas”, y La imagen corporativa tiene una
gama cromatica diversa y colorida, con un logo minimalista. Ademas, la Alcaldia tiene una sede
de atencidn en el corregimiento de San Pablo, pensada en permitir un mejor acceso a los

corregimientos y veredas vecinas. (Alcaldia Municipal de Teorama, 2016)



1.1.1. Mision de la Alcaldia Municipal de Teorama. Segun Alcaldia Municipal de

Teorama (2016), la mision es la siguiente:

Construir un equipo de trabajo idoneo donde los diferentes sectores sociales y comunales
de la localidad se encuentren, con el proposito de disefiar, planear y construir
interdisciplinariamente el desarrollo social del municipio de Teorama constituyendo con ello el

principio basico de una democracia participativa. (pag. 1)

1.1.2.  Objetivos de Alcaldia de Teorama. La Alcaldia Municipal de Teorama (2016)
tiene los siguientes objetivos organizacionales:

e Representar y defender los intereses de la comunidad para mejorar su calidad de vida.

e Garantizar un gobierno participativo e incluyente, en la forma de decisiones para facilitar
la gobernabilidad.

e Por medio de la asamblea comunal plantear mecanismos de defensa y soberania del
territorio.

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad en la prestacién de los servicios pablicos
domiciliarios y de saneamiento ambiental.

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de salud y educacion.

e Brindar proteccion a través del disefio de politicas publicas, con enfoque de derechos
humanos y colectivos, dirigidas a grupos vulnerables de poblacion como la nifiez,
adolescencia, mujer cabeza de familia, adulto mayor, discapacitados, y victimas del

conflicto.



e Incentivar la generacion de ingresos mediante la capacitacion a la poblacion
econdémicamente activa y asociada.

e Como soporte del desarrollo socioecondmico mantener y optimizar la infraestructura vial
del municipio.

e Ejecutar acciones de proteccidn, conservacion y restauracion de los recursos naturales y

ambientales del municipio como una estrategia de desarrollo sostenible. (pag. 1)

1.1.3.  Estructura organizacional. La Alcaldia municipal de Teorama; en cabeza del
alcalde JesUs Leid Montagut Montejo, y en cumplimiento de sus objetivos y funciones legales,

establecidas por la constitucion politica y la ley; esta establecida por secretarias.

Cada secretaria esta dividida por sus labores correspondientes y acorde a las necesidades
de la poblacidn, en pro de una mejor comunicacion con la misma comunidad, acertando a los

principios de eficiencia y eficacia que se requieren en la administracién municipal.

Esta estructura organizacional se puede categorizar como lineo - funcional, debido a que

existe una combinacion entre el area lineal y funcional.

Lo anterior, basados en la division estructural con que cuenta la Alcaldia, y sabiendo que
esta distribuida por ocho secretarias, quienes son las encargadas de direccionar las oficinas
correspondientes a su area. Segun el manual de funciones y procedimientos de Alcaldia

Municipal de Teorama (2016), la escala organizacional se clasifica de la siguiente manera:



Alcalde Municipal: jefe inmediato de todas las dependencias, es el encargado de
direccionar la Administracion Municipal, siendo el lider jerarquico de la misma. Con cddigo 005,

la naturaleza de su cargo es por eleccion popular.

Jefe de Control Interno: su nivel jerarquico es de directivo, con un cédigo de 006, su
naturaleza de periodo es fijo, su labor es planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion

del sistema de control interno.

Secretario Ejecutivo: Su nivel jerarquico es de directivo, con un cédigo de 020, y una

naturaleza de cargo por libre nombramiento y remocion.

Secretaria de Victimas y atencion a poblacion Vulnérale: Su nivel jerarquico es de
directivo, con un codigo de 020 y una naturaleza libre nombramiento y remocion, su objetivo es
planear, dirigir, articular y todo lo referente a la poblacion Victima del conflicto armado y en

situacion de vulnerabilidad.

Secretaria de Gobierno: Su nivel jerarquico es de directivo, con un codigo de 020 y una
naturaleza de cargo por libre nombramiento y remocion, su funcion la administracion del talento
humano, formulacién de politicas y estrategias orientadas a potenciar la participacion

comunitaria.

Secretaria de Cultura: Su nivel Jerarquico es de directivo, con un codigo de 020 y una n
naturaleza de cargo por libre nombramiento y remocidn su funcion es preservar, recuperar y

difundir el patrimonio cultural de Teorama en sus diversas manifestaciones.



Secretaria de Planeacion e Infraestructura: Su nivel jerarquico es de directivo, con un
codigo de 020 y una naturaleza del cargo por nombramiento y remocion su funcion es planear,
ejecutar y evaluar el desarrollo de las funciones propias de la secretaria en términos establecidos

por la ley, acorde a lo que el alcalde indique y el plan de desarrollo sefiale.

Secretaria de las TIC y Desarrollo Socioecondmico: Su nivel jerarquico es de directivo,
con un codigo de 020 y una naturaleza de cargo por libre nombramiento y remocion, su funcion
es la te potenciar el desarrollo socioeconémico del municipio, promocionando y fortaleciendo las
iniciativas empresariales, ademas de manejar la comunicacion interna y externa de la Alcaldia.
De esta dependencia se desprende la oficina de Prensa y Comunicaciones, donde se realiza
todo el proceso de comunicacion externa, tales como redes sociales, paginas oficiales, canal

comunitario y demés medios de comunicacion. (pag. 1)

ALCALDE MUNICIPAL

SECRETARIA EJECUTIVA | — JEFE DE CONTROLINTERNO
T I
| | | | ]

SEC. DE
SEC. DE SEC. DE SEC. DE DESARROLLO SEC. DE SEC. DE SEC. DE LAS
HACIENDA VICTIMAS. GOBIERNO SOCIAL CULTURA PLANEACION TIC'S
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DE COMISARIA INSPECCION

IMPUESTOS DE FAMILIA DE POLICIA ASONTD

COMUNITARIO COORDINACION TECNICO
DE SISBEN ADMINISTRATIVO

Figura 1. Organigrama de la Alcaldia de Teorama.
Fuente: Pagina oficial de la entidad.



1.1.4. Descripcion de la dependencia. La oficina de Prensa de la Alcaldia Municipal
depende directamente de la Secretaria de las TIC, dirigida por la trabajadora social Maria
Angélica Rincon. Dentro de esta dependencia se desprende el Punto Vive Digital, donde se
encuentran equipos periodisticos y de manejo de comunicacion externa que son de uso abierto

para la administracion municipal.

La oficina de Prensa es la encargada del manejo total de la comunicacidn externa, por
medio de la difusion de informacion, boletines de prensa y medios de comunicacion como: radio

y television.

La informacidn transmitida tiene como base fundamental la retroalimentacion de todos los
procesos que se desarrollan en la institucion, respecto la comunidad teoramense y por supuesto, a

la supervision gubernamental.

El fuerte comunicativo de la institucion es la comunicacion digital, que es manejada de la
siguiente manera:

e Fan Page: La Alcaldia cuenta con una pagina en la red social Facebook, que tiene
actualmente 2.008 me gustas y 2.037 seguidores, en su mayoria teoramenses.

e Twitter: En la cuenta de Twitter de la Alcaldia existen actualmente 1.050 seguidores.

e Instagram: La cuenta de Instagram de la Alcaldia cuenta con 1.751 seguidores y 4.530
seguidos. Se recalca que es mayor el nimero de seguidos que de seguidores.

e Pagina gubernamental: Mi Colombia digital es la pagina oficial, por derecho

administrativo, donde se sube toda la informacidn que se obtiene desde la Alcaldia, a



nivel externo. De igual manera, desde este portal se tiene como objetivo legal la creacion
de la suit digital de la plataforma. Donde se mostrara la cartelera de informacién y los

servicios que se prestan en cada una de las secretarias y sus correspondientes oficinas.

Desde oficina de prensa se tiene el manejo del Canal Institucional Tele-Teorama, donde se
emite toda la informacion de la organizacion, cultura del municipio y la administracion

Municipal.

Actualmente no existe coordinador en la oficina de Prensa. Por lo tanto, sera funcion del

pasante realizar manejo de esta area, en su totalidad.

1.2.  Diagnostico inicial

Para la realizacion del diagndstico, se tuvo en cuenta la investigacion cualitativa, debido a
que se hizo uso de la entrevista como herramienta de recoleccion de informacion. Segun lo
afirma Janesick (1998), “en la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Hernandez, 2014,

pag. 1).

Asi mismo, esta se realiz6 con la idea de entrevistar a 4 secretarios de despacho, con 4
preguntas que responden los interrogantes necesarios para la obtencion de la problematica inicial

con sus causas correspondientes. Esta entrevista se aplico a 4 de los coordinadores las secretarias



gue mas emiten informacién, teniendo en cuenta que desde sus oficinas se direcciona el proceso

de comunicacion que se da a conocer al publico.

Tabla 1.

Entrevista a los coordinadores de cada Secretaria de la administracion municipal de Teorama

Entrevista a coordinadores de cada Secretaria de la administracién municipal de Teorama.

Objetivo: tener un mejor conocimiento sobre el manejo que se le da a la comunicacién desde las oficinas a
nivel externo.

Fecha: 21/01/2019

Nombre del entrevistado: Maria Angélica Rincon

Cargo: Secretariade las TIC'S

PREGUNTAS

1 ¢Cuadl es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusién de informacién a nivel externo,
teniendo en cuenta los medios de comunicacidn digital y fisicos que existen en la Alcaldia?

2 ¢En qué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer todos los procesos
que relacionan al publico?

3 ¢Sedaun uso correcto de los medios digitales y masivos de comunicacion desde su dependencia? ¢Por qué?

4 ¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusidn para mejorar el nivel en el que se encuentra la
Administracion Municipal actualmente a nivel comunicativo externo?

Firma:

Maria Angélica Rincon

Secretara de las TIC'S

Alcaldia de Teorama

Teorama, Norte de Santander, Colombia

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

¢ Cual es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion a
nivel externo, teniendo en cuenta los medios de comunicacion digital y fisicos que existen en
la Alcaldia? La mayor problemaética es fundamentalmente que no se estan usando todos los
medios que existen, ademas de un poco de descuido de nosotros como empleados frente a la

emision de informacion a nivel externo.



¢En qué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a
conocer todos los procesos que relacionan al publico? Actualmente en un nivel medio,
teniendo en cuenta que en la evaluacion que se realizo por control interno. Faltan cosas por

mejorar en cuanto a la comunicacion y medios correspondientes.

¢,Se da un uso correcto de los medios digitales y masivos de comunicacion desde su

dependencia?, ¢Por qué? Medianamente, teniendo en cuenta que falta mayor visibilidad.

¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel
en el que se encuentra la administracién municipal actualmente a nivel comunicativo
externo? Para mejorar el proceso de comunicacion externa, Asegurando un estatus en este nivel,

que es necesario legalmente.
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Tabla 2.
Entrevista secretario de salud

Entrevista al secretario de salud de la administracién municipal de Teorama.

Objetivo: tener un mejor conocimiento sobre el manejo que se le da a la comunicacion desde las oficinas
a nivel externo.

Fecha: 21/012019

Nombre del entrevistado: Jaider Angarita
Cargo: Secretario de Salud de la alcaldia de Teorama.
PREGUNTAS

1 ¢Cual es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion a nivel externo,
teniendo en cuenta los medios de comunicacién digital y fisicos que existen en la Alcaldia?

2 ¢Enqué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer todos los procesos
que relacionan al publico?

3 ¢Sedaun uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacion desde su dependencia? ¢Por qué?

4 ;Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel en el que se encuentra
la administracién Municipal actualmente a nivel comunicativo externo?

Firma:

Jaider Angarita

Coordinador de Salud

Alcaldia de Terama

Coordsaludpublicateorama@gmail.com
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

¢,Cual es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion a
nivel externo, teniendo en cuenta los medios de comunicacién digital y fisicos que existen en

la Alcaldia? Activacion del canal comunitario.

¢En qué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer
todos los procesos que relacionan al publico? Se publican las actividades en las redes sociales,

y se dan a conocer en los medios de comunicacion (Radial)


mailto:Coordsaludpublicateorama@gmail.com

11

¢ Se da un uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacion desde su
dependencia? ¢Por qué? Si, porque se utilizan para dar informacién de las necesidades que se

realizan desde el sector salud.

¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel
en el que se encuentra la administracién municipal actualmente a nivel comunicativo
externo? Para dar a conocer la gestion que se realiza desde los diferentes sectores de la
administracién municipal y para que la comunidad conozca de todos los servicios que ofrece el

ente territorial.

Tabla 3.
Entrevista al Secretario de Desarrollo Social y Comunitario

Entrevista a secretario de Desarrollo Social y Comunitario, Alcaldia de Teorama.

Objetivo: tener un mejor conocimiento sobre el manejo que se le da a la comunicacion desde las oficinas a
nivel externo.

Fecha: 21/012019

Nombre del entrevistado: Wilmer Salazar

Cargo: Secretario de Desarrollo Social y Comunitario

PREGUNTAS

1 ¢Cudl es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion a nivel externo,
teniendo en cuenta los medios de comunicacidn digital y fisicos que existen en la Alcaldia?

2 ¢Enqué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer todos los procesos
que relacionan al publico?

3 ¢Sedaun uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacion desde su dependencia? ¢Por qué?

4 ;Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel en el que se encuentra la
administracién Municipal actualmente a nivel comunicativo externo?

Firma:

Wilmer Salazar

Coordinador de la secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Secretariadedesarrollosocial@teorama-nortedesantander.gov.co

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

¢,Cual es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion a
nivel externo, teniendo en cuenta los medios de comunicacién digital y fisicos que existen en

la Alcaldia? Que todos los medios de comunicacién no estan activos.


mailto:Secretariadedesarrollosocial@teorama-nortedesantander.gov.co
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¢ En qué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer
todos los procesos que relacionan al publico? Alta porque tenemos contacto frecuente con las

comunidades.

¢,Se da un uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacion desde su
dependencia? ¢Por qué? Medianamente porque alguna informacién no es transmitida en la

pagina.

¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusién para mejorar el nivel en
el que se encuentra la administracion Municipal actualmente a nivel comunicativo externo?

Para que toda la informacién llegue correctamente.

Tabla 4.
Entrevista a la secretaria de Gobierno
Entrevista a la secretaria de Gobierno, Alcaldia de Teorama.
Objetivo: Tener un mejor conocimiento sobre el manejo que se le da a la comunicacion desde las oficinas
a nivel externo.

Fecha: 21/012019

Nombre del entrevistado: Laura Latorre
Cargo: Secretario de Gobierno

PREGUNTAS

1 ¢Cudl es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusién de informacidn a nivel externo,
teniendo en cuenta los medios de comunicacién digital y fisicos que existen en la Alcaldia?

2 ¢Enqué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a conocer todos los procesos
que relacionan al pablico?

3 ¢Se daun uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacion desde su dependencia? ¢ Por qué?

4 ¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel en el que se encuentra
la administracion Municipal actualmente a nivel comunicativo externo?
Firma:

Laura Latorre

Secretaria de Gobierno, Alcaldia de

Teorama Norte de Santander

Secretariadegobierno@teorama-nortedesantander.gov.co
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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¢,Cual es el mayor problema que puede evidenciar frente a la difusion de informacion
a nivel externo, teniendo en cuenta los medios de comunicacion digital y fisicos que existen
en la Alcaldia? El mayor problema siempre ha sido que no existe una buena comunicacion
interna, para que la informacién que se transmite en la pagina y los demas medios de

comunicacion de la Alcaldia se emita correctamente.

¢ En qué nivel comunicativo se encuentra su oficina, desde la necesidad de dar a
conocer todos los procesos que relacionan al publico? Medio, pues ain falta un mejor manejo
de la comunicacion que se transmite desde la dependencia al publico, siendo esta la oficina con

mayor nimero de oficinas.

¢,Se da un uso correcto a los medios digitales y masivos de comunicacién desde su
dependencia? ¢Por qué? Se da buen uso, sin embargo, podria hacerse mejor, para tener mayor

reconocimiento.

¢Por qué es importante implementar una estrategia de difusion para mejorar el nivel
en el que se encuentra la administracién Municipal actualmente a nivel comunicativo
externo? Porque asi mejorariamos en cuanto a la calificacion que se la ha dado a la

administracién a nivel nacional y regional, en cuanto a la comunicacion.

Luego de analizar el diagnéstico realizado anteriormente, se pudieron identificar las
caracteristicas necesarias para la creacion de la matriz DOFA. Esta tiene como objetivo

identificar los factores tanto internos como externos que relacionan a la Alcaldia de Teorama.
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De acuerdo a la metodologia utilizada a través de la entrevista se pudo determinar que

existen una serie de debilidades y amenazas que se veran reflejadas en la siguiente matriz, al

igual que las fortalezas y oportunidades.

Tabla 5.
Matriz DOFA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

> Existen medios de
comunicacion tanto digital
como fisicos.

> Se cuenta con una secretaria
de las TIC'S, que mantiene
constante comunicacion con la
oficina de prensa.

> EXxisten convenios con otros
medios de Comunicacion
regionales, donde se puede
emitir informacion
institucional y cultural.

>Se cuenta con equipo
periodistico, como camaras,
salas de edicion, luces, entre
otros.

DEBILIDADES

> Existe un mal manejo de la
comunicacion externa.

> Se subutiliza el Canal Institucional Tele-
Teorama que pertenece a la Alcaldia y por
ende, no se estd dando los resultado
necesarios para mostrar la gestion que
realiza la institucion.

>Se ve reflejada la falta de trabajo en
equipo dentro del departamento de
comunicacion.

> Desinterés de algunos empleados por el
area de comunicacion dentro de sus
procesos.

OPORTUNIDADES

> Creacion de un programa de
television para mostrar la
gestion de la Administracion
Municipal.

> Reconocimiento de la
poblacion teoramense frente a la
gestion que realiza la Alcaldia.
> Mantenimiento contintio de
los Equipos de comunicacién,
fisicos y digitales.
>Reactivacion del Canal
Institucional Tele-Teorama.

Estrategia FO

Reactivacion del Canal
Institucional Tele-Teorama,
para obtener una herramienta
de difusién de publicidad y
posicionamiento en cuanto a la
informacion emitida desde la
alcaldia, en el municipioy la
region.

Estrategia DO

Utilizar las herramientas con las que cuenta
la oficina de comunicaciones, para que los
trabajos realizados sean de mayor calidad,
agregando la implementacion de disefios
propios, con el apoyo del Punto Vive
Digital, que cuenta con laboratorio de
television, radio y edicion.
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AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA

> Poco reconocimiento que Disefiar el formato de la Desarrollar un programa de television
existe, y mal estado de estructura del programa de donde se dé a conocer el Plan de Desarrollo
posicionamiento que tiene la television como visbilizacion Municipal de la Alcaldia de Teorama, que
Administracion Municipal frente  de la gestion realizada por se da a través de las siete secretarias

a la informacion que emite de parte de la Alcaldia de inscritas en la institucion, por medio del

su gestion estatal. Teorama. canal institucional TeleTeorama, con una
> Estrategias erradas frente a la durabilidad aproximada de 25 minutos, con
receptividad de la informacion un agregado de una pequefia pausa

emitida por los medios de publicitaria (Publicidad Social no pagada).

comunicacion, especialmente
por el canal comunitario Tele-
Teorama.
>No existe capacitacion al
personal radicado en érea de
comunicaciones, frente al
manejo de produccién y
multimedia para el correcto uso
de la television.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

1.2.1. Planteamiento del problema. Teniendo en cuenta que este afio 2018 es el Gltimo
afio lectivo del actual alcalde Jesus Leid Montagut Montejo, y por legitimidad gubernamental
este debe realizar la rendicion de cuentas de su proceso durante este periodo de cuatro afios,
comprendido desde el afio 2016 hasta el afio 2019, se crea la necesidad de buscar una
herramienta de comunicacién que permita visibilizar el cumplimiento del porcentaje de metas
estipuladas en el Plan de Desarrollo, no solo a los entes fiscalizadores de gobierno, sino también

a la comunidad teoramense.

Teniendo como base, que la television es una herramienta fuerte en la inclusion de la
comunidad y es poco usada para este tipo de actividades estatales, siendo este medio uno de los
mas vistos por los ciudadanos, se observa una importante problematica, y es aln mas evidente
cuando se menciona que la administracién cuenta con un Canal Institucional que es emitido

desde la parabolica local, con una recepcion de todo el municipio y en este momento se
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encuentra inactivo por diferentes factores de tiempo y disponibilidad por parte de los encargados

de area de comunicacion.

Es necesario, dar a conocer los items que hicieron parte de este proceso publico: educacién

salud, cultura, infraestructura, TIC, seguridad y proceso fiscal.

Dando a conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de
Desarrollo Municipal; para esto, se observa acertado hacer uso de una herramienta de
comunicacion audiovisual, teniendo en cuenta que la television es el medio de comunicacion
con mayor impacto en la comunidad y, haciendo uso del Canal Institucional Tele-Teorama,
creando 7 contenidos audiovisuales que seran transmitidos cada quince dias, evidenciando la
gestion realizada por cada una de las dependencias inscritas en la organizacion, y mencionadas
anteriormente, en el trascurso de la pasantia, para que de esta manera, se dé cumplimiento a este

requisito estatal obligatorio.

1.3.  Objetivos de la pasantia

131 General. Crear un programa de television sobre la gestion gubernamental de la

Alcaldia de Teorama Norte de Santander a través del Canal Institucional Tele Teorama.

1.3.2. Especificos. Establecer los componentes técnicos periodisticos y de postproduccion

para la creacién del programa de television.
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Establecer los componentes técnicos periodisticos y de pre produccion, produccién y

postproduccion para la creacion del programa de television.

Desarrollar la postproduccion y emision del programa a cerca de la gestién gubernamental

de la Alcaldia de Teorama.

Realizar una medicion de audiencia del programa de los usuarios del Canal



1.4.  Actividades para desarrolla

Tabla 6.
Actividades para desarrollar en la pasantia
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Objetivos Especificos

Actividades

e  Establecer los componentes
técnicos periodisticos y de pre
produccion, produccion y
postproduccion para la creacion
del programa de television.

e Desarrollar la postproduccién y
emision del programa a cerca de
la gestion gubernamental de la
Alcaldia de Teorama.

e Realizar una medicién de
audiencia del programa de los
usuarios del Canal.

Proyectar la imagen corporativa del programa (Creacion de
logo, slogan, musicalizacidn, estilo, entre otros.)

Proyectar los estatutos técnicos que requiere el programa de
television (Razon social y editorial.)

Identificar los responsables de cada una de las tareas de
produccion y post-produccién de los contenidos
audiovisuales.

Clasificar los siete programas que se transmitiran cada
quince dias por el canal Institucional Tele-Teorama.
Realizar el casting y seleccion del personal que hard parte
del contenido audiovisual, permitiendo la inclusién de la
misma comunidad.

Redaccion de guiones y estatutos técnicos para la creacion
de los contenidos audiovisuales.

Solicitar el subministro de informacion a las siete
secretarias de la Administracion Municipal

Documentar el Plan de Desarrollo Municipal, verificando
area por area el porcentaje de cumplimiento del mismo.
Analizar el porcentaje de cumplimiento, de las siete areas
expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Generar un documento resumen del PDM (Plan de
Desarrollo Municipal), para exponer lo que se propuso y lo
que se logré dentro del mismo.

Socializacidén de la herramienta audiovisual al personal de
las secretarias que forman parte de la Administracion
Municipal

. Realizar la grabacion periodica de los pregrabados, en las

locaciones seleccionadas.

Editar periddicamente los contenidos audiovisuales que
serdn transmitidos cada quince dias por el Canal
Institucional Tele-Teorama.

Emision quincenal y realizacion del programa de television
sobre la gestion gubernamental d la Alcaldia de Teorama
Norte de Santander a través del Canal Institucional Tele-
Teorama, donde se dard a conocer el mandato de la actual
Administracion Municipal.

Encuesta de valoracion del programa y medicion de
audiencia a una muestra de la poblacion del municipio de
Teorama que observan el canal Institucional.

Tabulacién de las encuestas realizadas.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.



1.5.

Cronograma de actividades

Descripcion de la actividad.

Mes
uno

Mes
dos

Mes
tres

Mes
cuatr
o

> Disefiar la imagen corporativa del programa (Creacion
de logo, slogan, musicalizacion, estilo, entre otros.)

> Proyectar los estatutos técnicos que requiere el
programa de television (Razdn social, formato, editorial...)
> Identificar los responsables de cada una de las tareas

de produccién y post-produccion de los contenidos
audiovisuales.

> Clasificar los siete programas que se transmitiran cada
quince dias por el canal comunitario Tele-Teorama.

> Realizar el casting y seleccién del personal que hara
parte del contenido audiovisual, permitiendo la inclusién
de la misma comunidad.

> Redaccion de guiones y proyectar el formato técnico
que requiere el programa de television.

Solicitar el subministro de informacion a las siete
secretarias de la Administracion Municipal

>  Sistematizar la informacién adquirida.

> Documentar el Plan de Desarrollo Municipal,
verificando area por area el porcentaje de cumplimiento del
mismo.

> Analizar el porcentaje de cumplimiento, de las siete
areas expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

> Generar un documento resumen del PDM (Plan de
Desarrollo Municipal), para exponer lo que se propuso y lo
que se logré dentro del mismo.

Realizar la grabaciéon periédica de los pregrabados, en las
locaciones seleccionadas

Editar periédicamente los contenidos audiovisuales que
seran transmitidos cada quince dias para el canal
Institucional Tele-teorama.

Emisidn quincenal y realizacion del programa de television
sobre la gestiobn gubernamental d la Alcaldia de Teorama
Norte de Santander a través del Canal Institucional Tele-
Teorama, donde se dara a conocer el mandato de la actual
Administracion Municipal

> Socializacion de la herramienta audiovisual al
personal de las secretarias que forman parte de la
Administracion Municipal.

> Encuesta de valoracion del programa y medicién de
audiencia a una muestra de la poblacién del municipio de
Teorama que observan el canal Institucional.

>Tabulacién de las encuestas realizadas.

Figura 2. Cronograma de actividades.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

La pasantia se desarrolld bajo unos enfoques referenciales establecidos con el fin de

fortalecer la aplicacion de las herramientas en las actividades propuestas.

A continuacion, se desarrollan los que se tuvieron en cuenta y fueron aplicados en la tarea

que se llevé a cabo.

2.1. Enfoque conceptual

Desarrollo. Kliksberg, (2005) Define el desarrollo como:

Una mejora en la calidad de vida de las personas, integrando sus aspectos politicos,

sociales, econdémicos, que en conjunto suponen una evolucién social.

Ademas, prevé gue las personas puedan tener cubiertas sus necesidades basicas, luego las
complementarias, y todo esto en un entorno de respeto hacia los derechos humanos, es entonces

el desarrollo y los derechos humanos son términos estrechamente ligados.

Por otro lado, para Sen, (2010) el concepto de desarrollo va encaminado al proceso de
ampliacion de las “capacidades de las personas” mas que como un aumento simplemente

econdémico.
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De esta forma el autor ampli6 la vision del término y se dejo de hablar del desarrollo ligado
a la acumulacién de capital fisico, para considerarlo como aquel capital humano (educacion,
investigacion) para de esta forma concluir que el gasto en capital humano produce rendimientos

econdmicos mayores que la inversion en capital fisico.

Griffin, (1987) plante6 que el objetivo del desarrollo no tenia que ser incrementar el PIB de
una region, sino propiciar que la gente se dispusiera de una gama mayor de opciones, que
pudiera hacer mas cosas, logrando asi tener una vida mas larga, librandose de enfermedades y
con completo acceso al conocimiento, de igual forma aumentar el suministro de articulos de

consumo puede contribuir a aumentar las capacidades humanas y elevar el indice de desarrollo.

Television. Segun Alonso, (2016) La television es un instrumento de comunicacion,
informacion y distraccion. En principio, comunicar es, etimolégicamente, convertir algo en
comun. Por tanto, la comunicacion es, en su acepcion primera, el paso de lo individual a lo
colectivo. La comunicacion es una transmision de informacion que implica la emision del
mensaje y su recepcion. Pero no debemos olvidar que un mensaje suele estar cargado de
significados emocionales y puede producir efecto de indole afectiva. Y, ademas, debemos
considerar que el mensaje puede transmitir informaciones que desborden la intencién consciente

del emisor o del receptor.

Para Ignacio Hilario, la television es la vision a distancia, obtenida telegraficamente por la

transmision instantanea de imagenes de objetos, vistas o escenas reales, en virtud del
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funcionamiento de un conjunto de aparatos transmisores y receptores especiales, destinados a

este fin. (Mota, 2003)

Dentro de esta misma definicion, este mismo autor distingue los siguientes tipos de
television segun su forma de transmision:

Television alambrica: es la que se transmite por cable. La television por cable permite al
televidente elegir el programa que quiere ver entre los diferentes canales y con una mejor calidad
de recepcion que por el sistema de ondas. La television por cable puede ser unidireccional y
bidireccional. Esta Ultima es la que permite la intervencién de los telespectadores durante un
programa, se denomina asi television interactiva. Por el contrario, la television unidireccional es

la que no permite la intervencidon del publico telespectador.

Television por satélite: es la que permite al televisor, que disponga de antena parabdlica,

poder captar todos los programas que porta el satélite hacia el que esta orientada dicha antena.

Estrategia de Comunicacién Segln Viera, (2003) La estrategia de comunicacién es una
serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, en un espacio de interaccién humana, en una gran variedad de tiempos. La
estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencidn sobre una situacion

establecida.

Lopez hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que tiene que

conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro de
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objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo,

sin perder lo esencial de esos propositos.

Para Martinez, ( 2003) una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende
posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos publicos.
Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal para conseguir el fin y

otras alternativas secundarias o contingenciales en aras de lograr el mismo propdsito.

El gran aporte de Henry Mintzberg consiste en un enfoque integrador de las distintas
perspectivas y la toma de posiciones en diversos temas que tradicionalmente son objeto de

debate en el campo de la ciencia.

Mendoza, 2009, afirma que el concepto de estrategia ha sido objeto de multiples
interpretaciones, de modo que no existe una Unica definicion. No obstante, es posible identificar

cinco concepciones alternativas que, si bien compiten, tienen la importancia de complementarse.

Preproduccidn. Para Garcia, (1996) la preproduccién es la fase mas importante dentro del
proceso de realizacion, comprende desde el momento en que nace la idea hasta que empieza la
grabacion. El mayor esfuerzo creativo se realiza en esta fase, donde se desarrollan

planteamientos propios de la idea central.

Por otro lado Beauvais, (1989) plantea la preproduccion como la primera etapa, donde se

aseguran las condiciones Optimas para la realizacion, en esta fase hay un conjunto de actividades
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destinadas a la guionizacién y a la organizacion, esta etapa es significativa porque ayuda a evitar

errores y olvidos posteriores.

Para finalizar Martinez, (2005) asegura que la preproduccion es el momento en que el
productor juega un papel fundamental porque sienta las bases del producto final, fija el
presupuesto y la escala del proyecto, escoge al equipo humano y los materiales ademas de prever

posibles problemas y soluciones.

Produccion. Cuando se habla de produccién, Millerson, (1992) la define como la puesta en
practica de todas las ideas pensadas en la fase de preproduccion, ademas el trabajo que se efectia

en esta fase queda recogido en la orden de trabajo diaria, que se materializa en datos reales.

Ademas Rabiger, (2005) plantea que la produccion es la realizacion de las actividades
planteadas donde se recopilan todos los elementos auditivos y visuales que formaran parte de la

produccion final, como registro de entrevistas, contextos y materiales complementarios.

Postproduccion. La postproduccion segiin Cordoba, (2005) consiste en la seleccion del
material grabado, de esta forma se eligen las tomas que serviran para la edicion y el montaje., asi
mismo la edicidn hace parte de esta etapa que no es mas que el conjunto de operaciones

realizadas sobre el material existente.

Por otro lado Cuervo, (2013) la define como la etapa en la que la estructura narrativa debe

tomar forma para poder ser entendida, en esta etapa se aplican las transiciones necesarias para
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ajustar el producto, este resultado debe quedar listo para disfrutar y debe ser el reflejo del guion

inicial.

2.2. Enfoque legal

Constitucion Politica de Colombia, 1991. En ejercicio de su poder soberano, representado
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y
con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un
marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social
justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta,

sanciona y promulga la siguiente:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el

derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, p. 15)

Ley 1341 de 2009. "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la

informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
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se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones” (Enticconfio.gov.co,

2009, p. 1).

Avrticulo 3.- Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la
consolidacidn de las sociedades de la informacion y del conocimiento. (Enticconfio.gov.co,

2009).

Ley 1507 de 2012 Articulo 1o. objeto, finalidad y alcance de la ley. (Republica, 2012).
En cumplimiento de lo ordenado por el articulo tercero del Acto Legislativo nimero 02 de 2011,
la presente ley teniendo en cuenta que la television es un servicio pablico de competencia de la
Nacidn en el que se encuentran comprendidos derechos y libertades de las personas involucradas
en el servicio de television, el interés general, el principio de legalidad, el cumplimiento de los
fines y deberes estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de los contenidos y demas
preceptos del ordenamiento juridico, define la distribucion de competencias entre las entidades
del Estado que tendran a su cargo la formulacion de planes, la regulacion, la direccién, la gestion
y el control de los servicios de television y adopta las medidas pertinentes para su cabal
cumplimiento, en concordancia con las funciones previstas en las Leyes 182 de 1995, 1341 de

2009 y el Decreto-ley 4169 de 2011.
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El Congreso de la Republica de Colombia, Ley 182 de 1995, articulo 1°. Derogada por el
articulo 32 de la Ley 1150 de 2007. Por la cual se reglamenta el servicio de la television y se
formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforman la Comision
Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen
normas para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras

disposiciones en materia de telecomunicaciones.

La television es un servicio pablico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacién del
Estado, cuya prestacidn correspondera, mediante concesion, a las entidades publicas a que se
refiere esta Ley, a los particulares y comunidades organizadas, en los términos del articulo 365

de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al
publico en general 0 a una parte de €l, que consiste en la emision, transmision, difusion,
distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en forma simultanea. Este
servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinién publica y a la cultura del pais, como

instrumento dinamizador de los procesos de informacion y comunicacion audiovisuales.

Del mismo modo en el Articulo 3° Reglamentado por el Decreto Nacional 140 de 2008. Se
decreta que Las telecomunicaciones tendran por objeto el desarrollo econdmico, social y politico

del pais, con la finalidad de elevar el nivel y la calidad de vida de sus habitantes.

Sentencia T-599 de 2016 Corte Constitucional. La Autoridad Nacional de Television es

competente para regular los deberes de transporte de sefial impuestos en el articulo 11 de la Ley
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680 de 2001 en relacion con los operadores de television por suscripcion y los canales regionales
de televisidn, por las siguientes razones. Con fundamento en la version original del articulo 76 de
la Constitucion Politica, la Ley 182 de 1995 cred la Comision Nacional de Televisidn en adelante

CNTV.

El articulo 5° literal de esa legislacion le otorg6 a la CNTV la funcion de dirigir, ejecutar y

desarrollar la politica general del servicio de television y velar por su cumplimiento.

Asi mismo, el articulo 43 precis6 que la Comisidn reglamentaria el namero de operadores
de televisidn por suscripcion para una zona determinada, el &rea de cubrimiento, las condiciones
de los contratos que deban prorrogarse, los requisitos de las licitaciones y los nuevos contratos
que deban suscribirse, el porcentaje de programacién nacional que deban emitir, entre otros
aspectos. Teniendo en cuenta lo anterior, la sala de revision de la corte constitucional revoca
parcialmente la sentencia de segunda instancia y primera instancia, en tanto declararon
improcedente la accion de tutela en el proceso de la referencia frente a la Autoridad Nacional de

Television.

Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 29. La Organizacion de Naciones

Unidas, ONU, (2002), estalbecvio en la Declaracion Univesal de los Derechos Humanos que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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Ley aprobatoria de tratado 252 de 1995 Por la cual se aprueban la Constitucion de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones, el Convenio de la Union Internacional de
Telecomunicaciones y el Protocolo Facultativo sobre la Solucion Obligatoria de Controversias
Relacionadas con la Constitucién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, el Convenio
de la Union Internacional de Telecomunicaciones y los Reglamentos Administrativos”,
adoptados en Ginebra el 22 de diciembre de 1992. (Sistema unico de infotmacion normativa,

Juriscol, 1995)

Constitucion de la union internacional de telecomunicaciones capitulo 1 articulo 1°
(Internacional, 2012). Reconociendo en toda su plenitud el derecho soberano de cada Estado a
reglamentar sus telecomunicaciones y teniendo en cuenta la importancia creciente de las
telecomunicaciones para la salvaguardia de la paz y el desarrollo econdmico y social de todos los
Estados, los Estados Partes en la presente Constitucién, instrumento fundamental de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, y en el Convenio de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (en adelante denominado «el Convenio») que la complementa, con el fin de
facilitar las relaciones pacificas, la cooperacion internacional entre los pueblos y el desarrollo

econdmico y social por medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones.



30

Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados obtenidos se Ilevo a cabo acorde a los que se encontraba

establecido en los objetivos del trabajo inicial.

3.1.1 Objetivo 1. Establecer los componentes técnicos periodisticos y de

postproduccion para la creacion del programa de television.

Actividad 1. Proyectar la imagen corporativa del programa (Creacién de logo, slogan,
musicalizacion, estilo, entre otros.). Para dar cumplimiento a esta actividad se tuvo en cuenta la
opinion de un porcentaje de la comunidad teoramenses, personas que de manera directa o
indirectamente harian parte del proceso, teniendo en cuenta que la idea inicial de este proyecto
audiovisual era tener en cuenta los aportes sociales para generar apropiacion y de esta forma

lograr un mayor impacto en la emision y visualizacion de los programas quincenales.

Es importante aclarar que la reunién inicial para dar cuenta de la propuesta se llevé a cabo
en las instalaciones del Punto Vive Digital donde se cre6 una especie de foro integrado por: La
jefe de prensa de la Alcaldia, el coordinador del punto Vive Digital, los postulantes a los

diferentes cargos del programa y la pasante.



Imagen 1. Reunion de iniciacion del proyecto con un porcentaje de la comunidad.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Dentro de la creacion de la imagen corporativa es necesario explicar detalladamente los

puntos establecidos y mencionados en esta actividad.
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Imagen 2. Disefio del logo ADT.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Identidad corporativa

e Marca:

Imagen 3. Marca
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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ADT (Al Dia con Teorama), es un programa de television local, con identidad propia, que
busca transmitir familiaridad, juventud, frescura e institucionalidad, teniendo en cuenta los

televidentes o publico objetivo son ciudadanos promedio, de entre los 18 y 60 afios de edad.

Se ha creado ADT, con una serie de valores que se quieren transmitir a través de la marca e

identidad del programa familiar.

Amabilidad. Esto con el fin de transmitir la familiaridad que se tiene como objetivo, frente

a los televidentes, los miembros directos del proyecto y el personal entrevistado.

Proximidad. Se transmite esta sensacién por medio de la emision de los programas,
basados en la forma de Ilegar al televidente y la metodologia de quienes representan la imagen

del mismao.

Frescura. Esto hace alusion a la soltura e imagen que se quiso dar al contenido
audiovisual, pues los integrantes o equipo de trabajo lo constituyen jévenes de entre 18 y 22 afios

de edad, nuevos talentos que quisieron demostrar sus capacidades en el area televisiva.

Identidad. Esta identidad se transmite teniendo en cuenta es un programa institucional, que
tiene temas un tanto extensos y analiticos, para esto se quiso llegar a un equilibrio entre

entretenimiento e informacion cercana y segura.
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Construccion y aplicacion. La marca local ADT (Al Dia con Teorama), esta constituida
con un logotipo que se encuentra en la clasificacion de Isotipo en siglas, teniendo en cuenta que
se genera recordacion por la facilidad de su nombre ADT (Al Dia con Teorama), un nombre que

fue propuesto por un grupo de ciudadanos del mismo municipio en socializacién del proyecto.

Los colores que se utilizaron es sus defectos fueron el azul, verde y blanco. El azul
haciendo referencia a la atraccion visual, frescura y tranquilidad del programa, para que el
televidente asocie al mismo como una herramienta audiovisual confiable, el verde se
implemento basados en la municipalidad, ya que la bandera del municipio tiene en su franja
inferior el colore verde, dando un efecto institucional, en su defecto el blanco demuestra que el
disefio se guia por los lineamentos graficos universales, dandole protagonismo al azul y verde

como especifican las herramientas de la mercadotecnia.

El logo esté constituido de la siguiente manera:

Sus siglas hacen alusion a las iniciales del programa, generando mayor recordacion y

facilidad a la hora de escucharla en cualquier publicidad o voz a voz.

Se buscd darle un toque de uniformidad en las letras, haciendo una especie de fusion entre

la letra “D”, que hace alusion al modernismo que se desea transmitir en el contenido.
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En cuanto a las formas circulares que son la base de las siglas, se puede argumentar, su
funcion es darle soporte a la marca, se realizaron en su defecto tres por el trino de las letras,

manejando el concepto de institucionalidad e igualdad.

Los circulos agregados que se observan fuera del logotipo funcionan como mecanismo de
fluidez y juventud, referenciando la importancia del modernismo en la creacion de los

contenidos.

Imagen 4. Tipografia
Fuente: Autor de las pasantias, 2019.

Para las siglas y el nombre del programa se implementd la letra Gill Sans Uitra Bold,
teniendo en cuenta su formas redondeadas y rellenas, le permiten al disefio dar una impresion de
alto relieve y le brinda expresividad al mismo, en cuanto al slogan se implementé Century

Gothic, con base de su sobriedad, ademas debia ser legible para permitir una mayor visibilidad.
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Figura 3. Tipografia seleccionada para el disefio.
Fuente: Autor de las pasantias, 2019.
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Century Gothic Sample
Century Gothic Sample
Century Gothic Sample

Aa B Cc 123

Color. En cuanto a la paleta de color implementada, se tuvieron en cuenta diferentes
factores: la frescura del programa, la institucionalidad, el medio ambiente que es evidente en el

municipio, entre otras.

Se utilizaron dos tonalidades de verde, teniendo en cuenta la bandera del municipio tiene

en la franja inferior este color, con el fin de generar familiaridad en la marca.
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Los colores implementados se encuentran inmersos dentro de la paleta de color de la

familia del verde.

En cuanto al color azul, se quiere transmitir frescura y juventud, teniendo en cuenta el

cuerpo de trabajo de ADT, son en su totalidad jovenes del mismo municipio.

El blanco por su parte es sin duda alguna el color universal, basico y hasta necesario a la

hora de realizar cualquier disefio.

Papelearia. Se creé con el fin de dar identidad a la marca y establecer una institucionalidad

real.
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Imagen 5. Disefio del logo ADT.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Slogan. Se buscé la inclusion de las personas que hacen parte del proyecto; por lo tanto, es
importante aclarar las determinaciones establecidas como decision final fue de comun acuerdo.
El slogan a su vez, se eligié como complemento del nombre, y se buscé hacerlo méas cercano a la

comunidad, y de facil recordacién para toda clase te televidentes.

“Informacion completa y eficaz”

Musicalizacion. Para generar dinamismo y modernidad en la emision de los programas se
establecio como musicalizacion de fondo audios con ritmo de electrdnica suave, de libre uso,
para evitar inconvenientes en cuanto a derechos de autor. Como cortinas musicales para cada

seccion, se implementaron cortinas de libre uso con una durabilidad de maximo 5 segundos.
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Banner. En lineamiento del estilo y el logotipo del programa, el banner se basa en disefios
propios, con tonalidades azules, blancas, verdes y amarillas, para ir en contraste a la temética. Se
implementaron los colores verde y amarillo, siendo estas coloraturas autonomas de la bandera

del municipio, generando familiaridad en el televidente.

Se realiz6 un disefio de banner para los presentadores y la presentacion de cada tematica e

incluso, para los invitados o entrevistados de cada seccion.

T —
MAS TIC'S

Figura 4. Disefio del banner de los programas.
Fuente: Autor del proyecto.

Introduccidn del programa. Para la introduccion y presentacion del programa se buscd
hacerla dindmica, reuniendo imégenes representativas del municipio, para hacerlo mas familiar y

ameno.

“La jefe de prensa de la Administracion Municipal Carmen Maria L&zaro afirmo que: Lo
importante de estos procesos relacionados con la comunidad es permitir que ellos den su opinion,
siendo un proceso inclusivo, de esta manera se genera mayor confianza entre comunidad-

Alcaldia, y eso mejora el nivel de seguridad del municipio”.

Actividad 2. Proyectar los estatutos técnicos que requiere el programa de television
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(Razon social, editorial...)

Razon social. EI nombre del programa tiene un fin especifico y es la familiaridad, pues
quienes ven el canal institucional TeleTeorama son en su mayoria campesinos y ciudadanos
nivel uno y dos; por lo tanto, se debia buscar un nombre que ellos pudiesen reconocer como

propio y agradable culturalmente.

De esta manera, se lleg6 a la conclusion que debia llamarse “Al Dia con Teorama”, un

nombre hogareiio de facil recordacion, con abreviatura de “ADT”.

De igual manera, se entiende “Al Dia”, haciendo alusion a enterarse de la informacion que
sucede en el municipio, respecto a la misma administracion, mientras que “Con Teorama”, es el

complemento que infiere a lo acontecido en el territorio, y contado desde la misma Alcaldia.

Estilo. Al Dia con Teorama es un programa institucional de estilo divulgativo teniendo en
cuenta que se puede visibilizar como un mini magazine, con una durabilidad de
aproximadamente 25 minutos, incluido un pequefio corte publicitario, cabe resaltar que esta es

publicidad social no pagada.

También se puede enfocar este contenido audiovisual a manera informativo, pues se esta
dando a conocer a la comunidad el porcentaje de cumplimiento de metas de las diferentes

dependencias expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.
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De igual manera, se busca darle un estilo juvenil, empoderando los integrantes del equipo
de trabajo de “Al Dia con Teorama”, teniendo en cuenta que quienes hacen parte de este
proyecto son jovenes empiricos; por tal razon, se busco crear un programa fresco, moderno y que
genere impacto en toda clase de publico, desde las edades aproximadas de 18 afios en adelante,
siendo esta edad la significativa para temas politicos y gubernamentales como los que se tocan

en este contenido de multimedia.

Editorial. Identificar los responsables de cada una de las tareas de produccion y post-

produccion de los contenidos audiovisuales.

Director: (Jackelin Arroyo Rincén), persona encargada de dirigir, direccionar y hacer el
manejo completo del programa. De esta direccion depende el buen funcionamiento del proyecto,
siendo el director el responsable de hacer un analisis y retroalimentacion periddica, para saber

qué se debe mejorar y como debe funcionar este programa.

Productor: (Jackelin Arroyo Rincén), es quien se encarga de la produccion antes y después
de filmar. Busca locaciones, equipos, prepara los presentadores y busca que la grabacion se haga

con los requerimientos necesarios.

Camarografo: (José Alberto Forero y Jackelin Arroyo Rincén) encargados de realizar la
filmacion y tomas de los programas, tanto en las presentaciones como en las entrevistas

correspondientes a cada programa.
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Editor. (José Alberto Forero) es quien se encarga de hacer edicidn de los siete programas

en su respectivo orden, manejando los criterios y estilo que se definid por el grupo de “ADT”.

Guionista: (Jackelin Arroyo Rincén), redacta los guiones de los presentadores, incluida la
voz en off y los requerimientos gramaticales y ortogréaficos que se observan en la preproduccion,

produccion y postproduccién de los contenidos de multimedia.

Presentador 1. (Divis Maria Cardenas) es la imagen joven y femenina del programa,

presentadora oficial de “ADT”.

Presentador 2. (Brayan Estiven Bayona) es la imagen joven y masculina de programa,

presentador oficial de “ADT”.

Corrector de Estilo. (Jackelin Arroyo Rincon) antes de la transmision quincenal de cada
programa, se hace una correccion de estilo para verificar que el programa cumpla los
requerimientos necesarios de calidad, de lo contrario se envia de nuevo a la sala de edicion para

corregirlo si lo requiere.
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’ _\‘)" ‘&:
Imagen 6. Foto de los integrahtes del programé.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

—

Imagen 7. Foto de los integrantes del programa.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 3. Identificar los responsables de cada una de las tareas de produccion y post-
produccion de los contenidos audiovisuales. Se realizo el casting, luego de crear una
convocatoria a través de las redes sociales de la Alcaldia, para poder seleccionar las personas que
harian parte de este proyecto, se recibieron nifios, jovenes y adultos y se les permitio realizar una

prueba de acuerdo a la seccion que se encontraba disponible (presentacion, cdmara y edicion).
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Esta actividad se llevd a cabo en el Punto Vive Digital, con la colaboracién del tecnélogo

del establecimiento, quien esta bajo la direccion de la Administracion Municipal.

Se inscribieron 15 personas, dos en cdmara y edicion y 13 en presentacion, luego del
casting correspondiente, que fue evaluado por quien seria la directora del programa (Jackelin

Arroyo) y el coordinador del punto (Jesus Ledn).

Imagen 8. Foto del casting realizado.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

De esta manera el equipo de trabajo quedo distribuido como se menciona a continuacion:

Directora: Jackelin Arroyo

e Productor: Jackelin Arroyo

e Camarografo: José Alberto Forero.

e Editor: José Alberto Forero.

e Guionista: Jackelin Arroyo

e Presentador uno: Divis Maria Cardenas Salazar
e Presentador dos: Brayan Estiven Bayona Rincon

e Corrector de estilo: Jackelin Arroyo
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| -
Imagen 9. Foto del trabajo realizado por el equipo del programa.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 4. Clasificar los siete programas que se transmitiran cada quince dias por el
canal Institucional Tele-Teorama. La clasificacion de los programas se realiz6 luego de
socializar junto con el director de la sefial parab6lica Ramon Numa, el Jefe de Prensa de la
Administracion y encargada del canal institucional TeleTeorama Carmen Maria Lazaro y la
pasante. Teniendo en cuenta los diferentes factores que estan relacionados a la hora de transmitir

esta clase de contenidos audiovisuales.

Como es de conocimiento en el area de comunicaciones el mejor horario para tener
audiencia familiar es a las seis de la tarde, siendo la hora promedio en que la familia se sienta a
cenar, luego de llegar de sus ocupaciones académicas, laborales o personales. De igual manera,
se determind que se transmitiria todos los viernes, teniendo en cuenta que es el tltimo dia de la

semana y se encuentra gran parte de la poblacion en casa.
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Como lo menciona José Ignacio en su articulo; la necesidad de encuadrar el aprendizaje del
medio televisivo en el contexto informativo responde al inaplazable reto social de encauzar

positivamente su visionado.

Aprovechar las posibilidades didacticas de este medio como recurso didactico esta
condicionado a la capacidad que tengan los chicos/as de «saber ver el medio»; esto es, de tener
las «competencias» y habilidades para captar el lenguaje audiovisual en todas sus dimensiones.

(Ddran, 2019)

Basados en esto, es necesario inferir que se tratd de buscar una estrategia en la que se
pudiese obtener un publico variado, calando en los sentimientos de los mismos ciudadanos, al
ver a sus familiares y amigos hacer parte de este proceso, generando asi incertidumbre en el

televidente, como métodos de llamado de audiencia indirecta.

El cronograma de emision quedd distribuido de la siguiente manera:

Salud: el &rea de Salud tuvo su emision el dia viernes 22 de mayo del 2019, en horario

familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

e Cultura: el area de cultura tuvo su emision el dia viernes 05 de abril del afio 2019, en
horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

e TIC'S: el &rea de TIC’S tuvo su emision el dia viernes 19 de abril del afio 2019, en
horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

e Infraestructura: el area de educacién tuvo su emision el dia viernes 03 de mayo del afio

2019, en horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.
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e Educacion: el area de Educacion tuvo su emision el dia viernes 17 de mayo del 2019, en
horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

e Seguridad: el area de Seguridad tuvo su emision el dia viernes 31 de mayo del 2019, en
horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

e Proceso Fiscal: el area de Proceso Fiscal tuvo su emision el dia viernes 07 de junio del

2019, en horario familiar de las 6:00 p.m., por la sefial institucional de TeleTeorama.

Imagen 10. Foto de la emision de los programas, en los televisores de algunos ciudadanos.
Fuente: Autor de las pasantias, 2019

Actividad 5. Realizar el casting y seleccidn del personal que hara parte del contenido
audiovisual, permitiendo la inclusion de la misma comunidad. Es importante tener en cuenta que
una de las estrategias de audiencias implementadas era sin duda la inclusién de los ciudadanos en
la realizacion del programa, basados en la concepcidn territorial y sentido de pertenencia de los

teoramenses.

Teorama es un territorio que cuenta con personas que aman su region, que realizan aportes

culturales significativos con el fin de dar a conocer su “Terrufio amado”, guiados por esta
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premisa se vio necesario incluir a ciudadanos del comun con disponibilidad de aportar su
esfuerzo, dedicacion y trabajo en este proyecto que tenia como objetivo dar a conocer a Teorama

el porcentaje de cumplimiento de metas expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

La convocatoria se llevo a cabo en la emision del programa institucional de la Alcaldia
Municipal, realzado por la Emisora Comunitaria Teurama Estéreo. Siendo este medio de
comunicacion el mas escuchado en la region y aprovechando los espacios de comunicacion con

los que cuenta la Alcaldia.

Imagen 11. Foto de la divulgacion de la convocatoria en la emisora.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Este casting se llevo a cabo en las instalaciones del Punto Vive Digital, con el
acompafiamiento del coordinador del Punto y la pasante del proyecto, se tuvieron en cuenta
diferentes aspectos de acuerdo al area a desarrollar, es importante aclarar los postulantes eran
jévenes empiricos, que no contaban con experiencia en comunicaciones; por lo tanto, les costo

considerablemente adaptarse tanto al proceso de pre-produccion, como al de produccion y post-



50

produccién. Sin embargo, se puede mencionar fue enriquecedor tanto para los seleccionados y

actual grupo de trabajo como para la encargada de la propuesta.

Se inscribieron 15 personas, dos en cdmara y edicion y 13 en presentacion, luego del

casting correspondiente, que fue evaluado por quien seria la directora del programa (Jackelin

Arroyo) y el coordinador del punto (Jesus Ledn).

De esta manera el equipo de trabajo quedo distribuido de la siguiente manera:

Directora: Jackelin Arroyo

e Productor: Jackelin Arroyo

e Camarografo: José Alberto Forero.

o Editor: Jose Alberto Forero.

e Guionista: Jackelin Arroyo

e Presentador uno: Divis Maria Cardenas Salazar
e Presentador dos: Brayan Estiven Bayona Rincon

e Corrector de estilo: Jackelin Arroyo

Imagen 12. Foto del casting.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Actividad 6. Redaccion de guiones y estatutos técnicos para la creacion de los contenidos

audiovisuales.

Razén social. “Al Dia con Teorama”

Luego de realizar una reunion con los integrantes del programa, se realizé una lluvia de
ideas en la que se tuvieron en cuenta diferentes nombres que podrian definir el objetivo del
programa, que seria basicamente informar a los televidentes el cumplimiento de metas del Plan

de Desarrollo Municipal.

En ese orden de ideas, se llegd a la conclusion que el programa tendria el nombre de “Al
Dia con Teorama”, con la abreviatura de ADT, teniendo este un significado familiar ante la

comunidad teoramense y de facil recordacion.
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Imagen 13. Hoja de membrete del programa.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Dentro de las reglas o normativas se establece: Los presentadores tendran libertad de
escoger su oufit, siempre y cuando no presenten escotes profundos, maquillaje cargado o
accesorios exagerados, en el caso de las mujeres y los hombres deberan vestir casual o elegantes,

de acuerdo a la seccion a tratar, teniendo en cuenta se quiere reflejar un programa serio y sobrio.

La grabacién, produccion y edicion de los programas se desarrollaran solo con las
herramientas de la Oficina de Prensa o el Punto Vive Digital, estos equipos deben ser cuidados

con total cautela, siendo articulos delicados.
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Se grabara siempre en espacios publicos, con ambientes verdes a sabiendas que el
municipio cuenta con una variedad de espacios que contienen arboledas, queriendo dar una

imagen de frescura y sociabilidad.

La duracion del programa seré de 25 a maximo 30 minutos, creando un contenido eficaz y
conciso del objetivo inicial de la pasantia, que es dar a conocer el porcentaje de cumplimiento de

metas expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Se realizard una pequefa pausa publicitaria promocionando aspectos sociales del

municipio, sin animo de lucro.

Se tomaréan las determinaciones que la directora del programa considere necesarias para el

desarrollo de las actividades y acciones determinan del proyecto.

Imagen 14. Foto de la grabacion de los programas.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Redaccion de guiones. Teniendo en cuenta que para la correcta realizacién de los
programas era necesario realizar la redaccion de guiones en diferentes formatos, se llego a la
conclusion que se elaboraria asi: Story Board y guion literario, teniendo en cuenta que el editor
y camarografo estaba en proceso de aprendizaje y a su parecer se tendria una guia mas practica
por medio de un story board que mencionara los planos, angulaciones 0 movimientos de camara,
en cuanto a la edicion de escogio un guion literario que permitiera direccionar el trabajo de post-

produccion.

En cuanto a la voz en off, se tomé la determinacion de seleccién como guia el informe de
rendicion de cuentas que se habia realizado para el proceso de investigacion del material a

implementar, esto con el fin aprovechar las herramientas informativas con las que se contaba.

Guion literario. Como lo expresa el “Taller de Escritores”, el guion literario es una guia
que contiene una narracion que ha sido pensada para ser filmada. En él se especifican
las acciones y didlogos de los personajes, se da informacién sobre los escenarios y se
incluyen acotaciones para los actores. La historia se narra de manera que al lector del guion le

resulte visible y audible, pero sin dar indicaciones técnicas. (Duran, 2019)

Por esta razdn, se toma este guion como guia de los presentadores y del mismo editor,
manejando un lenguaje de facil entendimiento y memorizacion, facilitando la accion tanto del
grupo de trabajo, como del televidente que podra observar un con tenido asequible a sus

capacidades cognitivas.



GUION LITERARIO:
PROGRAMA INSTITUCIONAL
“AL DIA CON TEORAMA”
SECTOR: EDUCACION

I/ del jrama.

Presentador uno: Hola a todos nuestros televidentes de Tele-Teorama, bienvenidos a esta
primera emisién de su programa Al Did con Teorama, en el que conocerén sobre la gestiény
cumplimiento de metas de las de la Administracion M 1

(Transicién)

Presentador dos: El dia de hoy les contaremos el proceso que se realizé en la Alcaldia en el sector
Educacién, y todo para que ustedes conozcan las actividades que se han realizado en este trayecto
administrativo.

ner del

uno: un poco las acti
Administracién Municipal.

das desde el sector Educacién, de la

nes de g con en

Voz en off: Mas Educacién, la Administracién Municipal, en cabeza de nuestro Alcalde Jesdus Leid
Montagut Montejo, desde el drea de Educacién, informa que para el cumplimiento de las metas
expuestas en el plan de desarrollo Municipal se realizé:

- Construccién Aulas Sedes Educativas de Vil 3 y Plia

- 220 estudiantes beneficiados con transporte escolar.

_ Construccién restaurante escolar sede Los Angeles

- Adecuacién Aulas sedes educativas Costa Rica, Cuatro Esquinas Parte Alta, Las Escalas, E|
Caiman y El Rosario

- Dotacién mobiliario escolar CER El Aserrio, con apoyo de la Gobernacién de Norte de Santander.
- 3778 nifios, nifias y Ad beneficiados con &i6n Escolar.

- Dotacién de elementos de cocina para restaurantes escolares sedes Col Emisaqui, y sedes
Gurapales, La Ceiba y Mata de Tilo.

- Estudiantes de post primaria dos con 6n de portétil para CER El Farache,
Instituto Agricola Regién del Catatumbo y Col. Emisaqui.

- Con el apoyo del Consejo Noruego se logré la vinculacién de docentes para las sedes de San
José de Vegas Alto, Mata de Tilo parte baja, La Batea, Vijagual y Planchales, garantizando el
Acceso de 70 nifios y nifias a educacién primaria.

- 300 Nifios, Nifias y Adolescentes de 5%, 9° a 11° del Colegio Emisaqui beneficiados en el

For i de imi frente a pruebas SABER.

- S Estudiantes en el acceso a la educacion superi

Imagen 15. Guion literario de uno de los programas.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Story Board. Como lo expresa Alejando Rodriguez esta herramienta nos permite contar
una historia a través de un documento audiovisual representa el principio basico de algo tan

sofisticado como la cinematografia y para desarrollarla de una manera adecuada es necesaria la

elaboracion de un story board. (Duran, 2019)

Basados en esto se ve la necesidad de crear un guia que permita hacer manejo adecuado de
la edicion y grabacion de los programas, en este recurso se mencionan los planos, angulaciones o

movimientos de camara, de acuerdo a las especificaciones del director.

55
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Se escogid esta herramienta, a peticion del camarografo y editor del contenido audiovisual,

basados en la facilidad de entendimiento de la misma.

Imagen 16. Foto del Story board “ADT”
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Vos en off. La voz en off debe ir regida por las especificaciones exactas de las metas
expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal, a sabiendas que es en esta fase del programa en la

que se dan datos estadisticos y numéricos de las actividades desarrolladas.
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Es por esta razon, que se ve la necesidad de hacer uso del informe o documento resumen

del Plan de Desarrollo Municipal, siendo una estrategia que permita segura que disminuye

procesos técnicos como lo es a redaccion de la voz en off.

AAAAAAAAAAAAAAAAA

METAS CUMPLIDAS EN EL 2018

[ PrROGRAMA: MAS EDUCACION
[toerosr —————
- Construccion aulas sedes educati de Vill
- 220 i i

Gi y Pl

| con fr: escolar.
- Construccion restaurante escolar sede Los Angeles
s educativas Costa Rica, Cuatro Esquinas Parte Alta, Las Escalas, E|

- Adecuacion aulas sede
Caiman y El Rosario

| - 178 estudiante beneficiados con dotacién

Gobemacion de Norte de Santander.

de mobiliario escolar CER E| Aserrio, con apoyo de la l‘
i ion Escolar.
0s con dotacién de elementos de cocina
s Gurapales, La Ceiba y Mata de Tilo.
equipos portatil para CER El |

|
Jf- 3778 nifios, nifas y Adol con Ali
| - 676 nifios, nifias y adol triculados by
para restaurantes escolares sedes Col Emisaqui, y sede:
- 1555 estudiantes de post primaria beneficiados con dotacién de
Farache, Instituto Agricola Region del Catatumbo y Col. Emisaqui |
f - 20 Estudiantes con convenio en el acceso a la educacion superior Universidad Francisco de |
| Paula Santander Ocafia |

| INVERSION DEL SECTOR ¥/0 PROGRAMA

§ 946.181.380 |

MEJORAMIENTO SEDE EDCATIVA
PLANCHALES - SAN PABLO.

MEJORAMIENTO SEDE EDCATIVA EL
CAIMAN - SAN PABLO.

R RN fr e e S
. le Teorama - Norte de Santander
Carrera 4 # 3 -30 Parque Principal PBX 5737118 FAX 5737122
www.ti .gov.co
alcaldia@t a-no| der.gov.co

Imagen 17. Informe para la voz en off “ADT”
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.2  Objetivo 2. Realizar el trabajo de campo, consulta de fuentes, edicion y

montaje del programa audiovisual.

Actividad 1. Solicitar el suministro de informacién a las siete Secretarias de la
. . . . i
Administracién Municipal. Guiados en la herramienta de recoleccion de informacion por med

de solicitud de documentacién, se paso a las siete oficinas coordinadas por los secretarios de
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cada area, solicitando el cumplimiento del porcentaje de metas expuestas en el Plan de

Desarrollo Municipal.

Se tomo la determinacion de pasar a las diferentes oficinas en el trascurso de dos dias,
pidiendo informacion sobre su sector, el primer sector fue el area de SALUD, en segundo lugar,
consecutivamente: EDUCACION, CULTURA, TIC, FISCAL, SEGURIDAD E

INFRAESTRUCTURA.

Este recorrido se llevo a cabo con el fin de comparar las metas que estaban expuestas en el
documento gubernamental y el cumplimiento de sus funciones como funcionarios en estos items
durante el gobierno de la actual Administracion. Con esta informacion subministrada en un
cuadro de Excel en el que se debia exponer el porcentaje de cada actividad, se tenia facilidad
para el subministro de informacién puesto que la Oficina de Prensa fue la encargada de realizar

apoyo directo al proceso de rendicion de cuentas.

Imagen 18. Foto de la pasante solicitando la informacion en las siete Secretarias de la Administracion.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 2. Documentar el Plan de Desarrollo Municipal, verificando area por area el

porcentaje de cumplimiento del mismo. Para la correcta manipulacion de la informacion, se vio



59

necesario acudir a un documento de Excel, en donde se plasmd area por area el cumplimiento de
metas expuestas en el Plan de Desarrollo Municipal, guiados por los lineamientos basicos
exigidos legalmente, este documento se muestra como informacion confidencial, solo para uso
dentro de la institucién, teniendo en cuenta que se menciona una base de datos detallada de las
actividades que se desarrollaron, de las acciones que no tuvieron cumplimiento y de los items
que estando fuera del documento gubernamental deben ser sustentadas dentro del cumplimiento,

pues estan relacionadas con recursos publicos.

Para la redaccién y comparacién porcentual de estas dependencias se contd con el apoyo
de los siete funcionarios publicos encargados de los sectores, de esta manera se pudo evidenciar
transparencia y seguridad en la informacion que al final fue evaluada por el alcalde Jesus Leid
Montagut Montejo, luego de su aprobacién y teniendo en cuenta se trataba de una base de datos
completa, se vio necesario utilizar este trabajo como parte del ejercicio en la Audiencia Publica

de Rendicién de Cuentas.

Esta fue la primera fase de la creacion de los contenidos audiovisuales, teniendo en cuenta

este método de recoleccidon de informacion permitiria un mejor manejo de los contenidos.
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Figura 5.Foto del documento en Excel, con el porcentaje de cumplimiento de metas expuestas en el PDM.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 3. Analizar el porcentaje de cumplimiento, de las siete areas expuestas en el
Plan de Desarrollo Municipal. Como lo expresa los lineamientos del Plan de Desarrollo
Municipal, este documento es un instrumento de planeacién fundamental para transformar la
actitud y el concepto de lo pablico en los habitantes de nuestra localidad, implementando
politicas sociales que garanticen el disfrute de los derechos y servicios publicos que cada persona
adquiere por el solo hecho de ser ciudadano y a través de ello lograr satisfacer las necesidades

béasicas insatisfechas de las comunidades. (Madrigal, 2009)

Este Plan de Desarrollo debié analizarse con total detenimiento, muy seguramente la
informacidn expuesta y analizada tuvo que ser aprobada por el jefe superior de cada
dependencia, en el analisis de este se llegd a la conclusidn que este Municipio cuenta con una
buena evaluacidn en los procesos fiscales y de transparencia, a razon de esto se catalogé a la

mencionada Administracion en el top cinco de las mejores Alcaldias del Departamento.
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En este orden de ideas, se menciona los porcentajes fueron superiores a 70%, en la mayoria

de los campos, siendo evaluadas todas las metas.

Imagen 19. Foto de la pasantetrabajando en la comparacion de porcentajes de metas en el documento en Excel.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 3. Generar un documento resumen del PDM (Plan de Desarrollo Municipal),
para exponer lo que se propuso y lo que se logré dentro del mismo. Luego de hacer el analisis
porcentual, se cred un informe o documento resumen, con el fin de exponer las metas expuestas
en PDM, a cada sector se anexd un registro fotografico como evidencia del cumplimiento, para
aprovechar las herramientas de recoleccion de informacion se utiliz6 este mismo informe en la
elaboracion de la voz en off de los programas, justo en la seccion en la que se brindan datos

exactos de las metas realizadas, acompafiadas de las imagenes evidénciales de dichas metas.

Este informe fue realizado bajo la direccion de los siete secretarios, cada uno de ellos le dio

el visto bueno lego de leer cada uno de sus sectores, cabe resaltar que se seleccionaron siete de
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los sectores mas importantes y mas visibles, pues dentro de la legitimidad se hace un recuento de
diecisiete areas, que son divididas en todas las coordinaciones de la Institucion. (Observar el

documento completo en el archivo cd adjunto al informe final)

- R Aicaw iA MUNICIPAL DE

k') UNIDOS SOMOS MAS
S
PROGRAMA: MAS CULTURA |

LOGROS:

- Implementacion y fortalecimiento de las escuelas de formacion artistica y cultural con extension

a la zona rural en los sectores de Miracotes, El Farache, El Juncal, San José, Jurisdicciones,

Cuatro Esquinas Alta, San Pablo y El Aserrio

- 506 nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados en los procesos de formacion artistica y|

| cultural en las areas de misica de viento y tradicional, danzas folcloricas y artes plasticas. 1

| - 260 nifios y niftas que participan en las 7 jornadas de Bibliocamping para el fomento de lectura y|
escritura en San José, Santo Domingo, El Aserrio, La Cecilia, Miracotes, Llana Baja y El Juncal |

- 98 nifios y nifias de primera infancia que participan en programas de lectura.

- 227 nifios y nifias de la sede primaria de la cabecera municipal que participan en la lectura de la
biblioteca pblica municipal. ’

- Realizacién de actividades culturales como el desfile Pueblocuento, de Ia estrella, matanza del
tigre. semana santa en vivo, festival de musica vallenata y msica tradicional campesina, danzas |
folcléricas, concurso de pesebres y afio viejos.

- Festival folclérico de danzas con participacion de grupos de La Esperanza, San Alberto, Astilleros
de El Zulia, Ocafia, San Pablo y Teorama con inclusion de 2 talleres ritmos caribefios y sur de
Colombia.

- Publicacion del libro "Pueblo Bari" con n del cultural de la etnia |

| Motilén-Bari

| - Fortalecimiento de la emisora “Teurama Estéreo” y promocion de espacios de canal comunitario, |
- Taller de memoria colectiva realizado en el corregimiento de San Pablo con exposicion de |

experiencias y de objetos antiguos. ity
INVERSION DEL SECTOR Y/O PROGRAMA

=

$ 208.920.395 |

506 NINOS(AS), ADOLECENTES Y JOVENES IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DE
VINCULADOS 3
EN LOS PROCESOS DE FORMACION DE FORMACION ARTISTICAS Y

. le Teorama - Norte de Santander
Carrera 4 # 3 -30 Parque Principal PBX 5737118 FAX 5737122
www .gov.co
na-nor gov.co

Figura 6. Informe
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 4. Realizar la grabacién periddica de los pregrabados, en las locaciones
seleccionadas. La grabacion de los programas se determiné de acuerdo a la fecha en que debian
ser emitidos, basados en estos lineamientos se crey6 conveniente grabar a inicios de semana

quincenalmente, para tener el tiempo suficiente de pasar al filtro de correccion de estilo.

La grabacion se realizo en espacios abiertos y verdes, para dar un aire campestre y familiar
al contenido, a base de esto se vio como el lugar apropiado el Parque Principal Carlos Julio

Jacome Molina, lugar que cuenta con los espacios correctos y la luz apropiada para facilitar el
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trabajo tanto del camardgrafo, como del director del proyecto.

Las grabaciones se realizaron con cdmara profesional marca Panasonic, para la recoleccién

del sonido se utilizé micr6fono alambrico, con capacidad de recoleccion unidireccional.

Para este ejercicio se trabajo con todo el equipo de ADT, en la que citaban cada quince

dias de acuerdo a las directrices que se determinaban por la directora.

El desarrollo de esta actividad se llevé sin inconvenientes a excepcion del segundo
programa, del sector Cultura, dia en el que el clima no beneficid la grabacion y por ende se tomo

la decision de grabar al dia siguiente.

Imagen 20. Foto en la grabacidon del programa.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Actividad 5. Editar periédicamente los contenidos audiovisuales que seran transmitidos
cada quince dias por el Canal Institucional Tele-Teorama. Las ediciones de los programas se
realizaron en el Punto Vive Digital, del municipio, con la colaboracion del editor José Forero,
quien asistio al casting correspondiente en el que se le brindé la oportunidad a jovenes del mismo
territorio a formar parte de este proyecto que seria como una ventana de visibilizacion para

jovenes talentos.

Esta edicion tenia una intensidad horaria de ocho horas en su primera sesion antes de pasar
el primer filtro, luego debia ser revisado por la directora del contenido, quien, tomada las
determinaciones de su correccion correspondiente, luego de este ejercicio eran aprobados y
enviados a la sala de television para que la Secretaria de las TIC lo aprobara y fueran

transmitidos en sus fechas estipuladas.

Es importante mencionar que este trabajo se llevaba a cabo gracias a la herramienta de

ADOBE PREMIER, y en la elaboracion de la voz en off ADOVE AUDITION.

El canal autorizé legalmente la transmision quincenal de estos productos audiovisuales, en
constancia de esto firma la Secretaria del jefe de prensa, quien es la jefa inmediata del medio de

comunicacion. (Ver apéndice B).
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Imagen 21. Foto en la sala de edicion del canal.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.3. Objetivo 3. Desarrollar la postproduccion y emision del programa a cerca de la

gestion gubernamental de la Alcaldia de Teorama.

Actividad 1. Emisién quincenal y realizacion del programa de televisién sobre la gestion
gubernamental d la Alcaldia de Teorama Norte de Santander a través del Canal Institucional

Tele-Teorama, donde se dara a conocer el mandato de la actual Administracion Municipal.

Este ejercicio de emision de los programas se llevo a cabo por la sefial institucional de

Tele-Teorama, cada quince dias en las siguientes fechas:

Sector: Mas Salud, el dia 22 de marzo del afio 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.
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Sector: Més Cultura, el dia 05 de abril del afio 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.

Sector: Mas Educacion el dia 19 de abril del afio 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.

Sector: Mas Tics el dia 17 de mayo de 2019 a las seis de la tarde por la sefial institucional

de Tele-Teorama.

Sector: Més Seguridad el dia 31 de mayo de 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.

Sector: Mas Proceso Fiscal el dia 07 de junio de 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.

Sector: Mas Infraestructura el dia 07 de junio del afio 2019 a las seis de la tarde por la sefial

institucional de Tele-Teorama.

Las emisiones de estos programas eran transmitidas por la sefial publica, especificamente
el canal 03 de la sefial parabdlica municipal, teniendo en cuenta que existia un rango aproximado
de 1500 personas que se encontraban afiliadas a esta misma, logrando un alcance de unas 600

personas, quienes estaban acostumbradas a emision de programas culturales de la region.
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Teniendo en cuenta que es un canal institucional, no se transmite publicidad comercial, en

ninguno de los espacios de transmision.

Para que el proceso de emision de los programas fuese legal, el actual director de la sefial

parabolica Ramon Numa, firmd el certificado de emision correspondiente de los siete programas.

Actividad 2. Socializacion de la herramienta audiovisual al personal de las secretarias que
forman parte de la Administracién Municipal. Se llev6 a cabo una reunion ordinaria con los siete
secretarios de cada dependencia, haciendo Ilamado a los funcionarios y el alcalde, el Gltimo
mencionado no pudo asistir pues no se encontraba en el municipio; por lo tanto, la aprobacién

del dirigente se ejecutd a través de la plataforma de correo electronico WeTransfer.

Mientras tanto se desarrolld este encuentro en el que se socializ6 el material que se estaba

transmitiendo por la sefial del canal institucional.

Imagen 22. Foto de la reunién de socializacion.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Los encargados de cada sector mencionaron estar satisfechos con el producto, de esto
hablé el Secretario de Cultura Alveiro Ramirez, quien afirmd “la television siempre ha sido una
herramienta de difusién primordial en todo el mundo, y que se haga uso del canal, haciendo
reactivacion del mismo es una muy buena oportunidad, lstima que no se haya hecho activacion

afios atras, pero me da mucho gusto que se implemente este espacio precisamente para el

desarrollo de este requisito legal” (Ramirez, 2019)

-

+ " ,l
Imagen 23. Foto de la entrevista realizada al Secretario de Cultura Alveiro Ramirez.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.4. Objetivo 4. Realizar una medicién de audiencia del programa de los usuarios
del Canal.

Actividad 1. Encuesta de valoracién del programa y medicion de audiencia a una muestra
de la poblacién del municipio de Teorama que observan el canal Institucional. Como
mecanismo de evaluacion del proyecto de visibilizacién del cumplimiento de metas expuestas en
el PDM, se vio la necesidad de crear disefiar un formato Unico de encuesta cuantitativa, para
medir el nivel de audiencia y satisfaccion del programa ante el publico externo de la

organizacion.



69

Se escogié como mecanismo de recoleccion de informacion la encuesta de investigacion
experimental siendo este un procedimiento metodolégico en el cual un grupo de individuos o
conglomerado, son divididos en forma aleatoria en grupos de estudio y control y son analizados
con respecto a un factor o medida que el investigador introduce para estudiar y evaluar.

(Madrigal, 2009)

Basado en esta actividad, se redact6 una encuesta conformada por cinco preguntas de
seleccion maltiple, a una muestra de la poblacion que recibe la sefial parabélica en el municipio,
teniendo en cuenta un aproximado de 1500 personas quienes son los duefios de la sefial, pues

pagan mensualmente el servicio.

Encuesta de seguimiento del programa institucional “Al Dia con Teorama”

Alcaldia municlpal de Teorama, oficina de prensa y comunicaciones.

Teniendo en cuenta que a través de la sefial de institucional de TeleTeorama se transmitié
el programa “Al Dia con Teorama", en el que se daba a conocer el porcentaje de
cumplimiento de metas expuestas ensel PDM (Plan de Desarrollo Municipal), cada quince
dias los viernes a las seis de la tarde, d iba en las i preg de acuerdo a
como considere correcto. ;

1- ¢ Considera el programa conté con todos los recursos suficientes para dar a conocer

el | de metas en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal)?
sif

NO___

FALTO MAS CLARIDAD_____

NO SABE, NO RESONDE,
2- 4El programa fue concreto y eficaz a la hora de transmitir el mensaje, teniendo en

cuenta que el objetivo era dar a conocer el porcentaje de cumplimiento de metas
expuestas en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal)?

sk
NO,

NO SABE, NO RESONDE,

3- ¢Cbmo evalia el programa de television en cuanto a la calidad del material y el nivel
de entretenimiento del mismo?

BUENO _‘K
REGULAR

MALO,

Figura 7. Foto de una de las encuestas realizadas.
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.



Para detectar la muestra se realizd una operacion estadistica, teniendo en cuenta que se
conoce el nimero de la poblacion.

Muestra poblacional

N= 1500 PERSONAS

Z=50% - 0,674

E=5% - 0,05

P=0,5 (No se conoce a ciencia cierta probabilidad de éxito de estudios anteriores, por lo

tanto, se toma 0,5 como valor)

Q:1-P=Q=05

N=N (P.Q) (ZC)

(N.1) E2+ (ZC)2. Q. P

N= 1500(0,5.0,5) (0,674)2
(1500-1) (0,05)2+(0"674)2(0,5.0,5)

N=98,12= 100 PERSONAS

Se procedio a aplicar las cien encuestas a cien usuarios del municipio, se entrevistaron
casas de diferentes barrios donde llega la sefial parabdlica. De esta manera, se busca analizar el

nivel de satisfaccion de usuarios frente al programa institucional.
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Imagen 24. Foto de uno de los usuarios encuestados.
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.

e

Imagen 25. Foto de una de las encuestas realizadas.
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.

Actividad 2. Tabulacidn de las encuestas realizadas.Para llegar a un correcto diagndstico y
poder evaluar el proyecto, era necesario disefiar un formato unico de encuesta en el que se
determind la calidad del producto emitido, a continuacion, se puede apreciar los resultados que

arrojo la encuesta.



En el formato se menciona una pequefia descripcion para contextualizar a las personas

encuestadas y permitir mayor claridad respecto a las preguntas.

A continuacion, se hace en respectivo analisis de las respectivas preguntas:

¢Considera el programa cont6 con todos los recursos suficientes para dar a conocer el

cumplimiento de metas expuestas en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal)?

Tabla 7.
Opini6n Plblica

Sl NO FALTO MAS CLARIDAD NO SABE, NO RESPONDE
80 8 2 10
TOTAL, DE ENCUESTADOS: 100 PERSONAS

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

90
80
70
60
50
40
30
20
10
. 1 [ ]
Sl NO FALTO MAS NO SABE, NO
CLARIDAD RESPONDE

Figura 8. Opinion Publica
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.
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Esta pregunta tenia como fin identificar la calidad del producto, teniendo en cuenta para
que el producto cumpliese los estandares de seguridad se requeria de una mayor inversion en

equipos e implementos de post-produccion.

Se puede analizar la mayoria de los televidentes estuvieron conformes, teniendo en cuenta
para ellos las herramientas y metodologia implementa fue suficiente para entender el

cumplimiento de metas.

Basados en las necesidades de los ciudadanos que observaron el programa, precisamente se

buscaba que ellos entendieran las teméticas, aun siendo un tanto pesadas.

A manera general se puede describir el ejercicio se logro.

Las personas que marcaron la opcion de NO SABE, NO RESPONDE, son el porcentaje de

teoramenses que no han visto los programas.

¢ El programa fue concreto y eficaz a la hora de transmitir el mensaje, teniendo en cuenta
que el objetivo era dar a conocer el porcentaje de cumplimiento de metas expuestas en PDM

(Plan de Desarrollo Municipal)?

Tabla 8.
Claridad del mensaje en la transmision del programa
Sl NO NO SABE, NO RESPONDE
85 0 15
TOTAL, DE ENCUESTADOS: 100 PERSONAS

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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90
80
70
60
50
40
30

20

i -
0
Sl NO NO SABE, NO RESPONDE

Figura 9. Claridad del mensaje en la transmisién del programa
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.

Es importante mencionar que el objetivo de esta pregunta era descifrar el nivel de claridad
y eficacia de los programas, de esta manera y analizando los resultados, es posible inferir la
mayor cantidad de televidentes pudieron entender los contenidos, aludiendo a un lenguaje de

facil entendimiento.

Siendo temaéticas que deben ser expresadas correctamente y sin alusiones, segun la

valoracién se puede asegurar un buen desempefio en la informacion subministrada.

Las personas que marcaron la opcién de NO SABE, NO RESPONDE, son el porcentaje de

teoramenses que no han visto los programas.
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¢, Como evalla el programa de television en cuanto a la calidad del material y el nivel de

entretenimiento del mismo?

Tabla 9.
Evolucion del programa de televisién en cuanto a la calidad del material y el nivel de entretenimiento del mismo
BUENO REGULAR MALO
91 9 0
TOTAL, DE ENCUESTADOS: 100 PERSONAS

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

BUENO REGULAR MALO

Figura 10. Evolucion del programa de television en cuanto a la calidad del material y el nivel de entretenimiento
del mismo
Fuente. Autor de la pasantia, 2019.

En la valoracion de esta pregunta se detecta las generalidades del producto, desde la

organizacion del material hasta la calidad y las determinaciones horarias de emision.

Escuchando lo que mencionaban los encuestados aseguraban estas caracteristicas fueron

las correctas, teniendo en cuenta siendo un programa hecho desde los mismos hijos de Teorama,
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era uno de los elegidos por la familia, y mas adn por aquellos que de una u otra manera hicieron

parte de alguno de los contenidos.

Se evallia a manera positiva este item, basados en los resultados que arroja la encuesta;
adicional a este cuestionario se agregd una hoja para redactar las recomendaciones o comentarios
que los televidentes pudiesen tener sobre el contenido, para esto se escogieron un total de 10
encuestas al azar, correspondiente al 10% del material, cabe resaltar que la mayoria de los
cometarios fueron positivos, y en algunos casos no se comentd nada, dado que era un campo
opcional.

e Me parece muy bien su programa.

e Es un buen programa porque tienen en cuenta a los mismos hijos de esta tierra, que
bonito verlos trabajar en esos programas.

e Deberian capacitar a mas jovenes del pueblo, para que tengan algo productivo que hacer.

e Laverdad es un programa muy corto, deberian hacerlo mas largo para que puedan
mostrar todo.

e Sigan creando estos contenidos, los felicito.

e Me gusto el programa, pero no cuando habl6 el secretario de salud, siento que no tenia
claridad del tema.

e Muy bueno, muy buen contenido.

e Lapresentadora a veces no era tan fluida, pero en general bueno.

e Sigan mejorando, pero hasta el momento muy bien.

e La Alcaldia tiene buenos contenidos, deben pasarlos mas seguidos, no solo cada quince

dias.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

La Alcaldia Municipal de Teorama, siendo un ente publico, debe tener manejo correcto de
la comunicacion externa; sin embargo, contando con un medio de comunicacion masivo como lo
es el canal institucional TeleTeorama, no hacian uso de esta gran herramienta de informacion.
Viendo esta oportunidad se implemento esta estrategia, basada en la visibilizacion del porcentaje
de cumplimiento de metas expuestas en el PDM, a través de un programa corto, por medio de la

sefial parabdlica local.

TeleTeorama, es un canal que estaba disponible para la emision de programas y especiales
culturales, que se trasmitian esporadicamente dado que no se contaba con material suficiente
para la elaboracion de nuevos contenidos, aprovechando, se presento la oportunidad de trabajar
en el proceso de Rendicion de Cuentas, se propuso al alcalde Jesus Leid Montagut Montejo,

hacer uso del medio institucional para su ejercicio legal de visibilizacion.

Luego de iniciar esta propuesta y a lo largo del proceso se pueden mencionar algunos

aspectos, tanto positivos como negativos respecto al proyecto de inclusion “ADT”.

La encuesta por ejemplo, arroja resultados 6ptimos en la ejecucion de la herramienta de
visibilizacion, teniendo en cuenta el mensaje fue transmitido con éxito en la mayoria de los
hogares que pudieron observar el contenido audiovisual, se menciona esta clase de ejercicios
realmente agradan a los televidentes locales, por varios aspectos que es importante mencionar:

los encargados de realizar el proceso desde pre hasta post-produccion eran hijos del municipio,
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como lo menciona en algiin momento uno de los televidentes, y esto hace que los contenidos
tengan mayor aceptacion en el receptor, de igual manera, siendo contenidos cortos y completos
existe un rango de preferencia mas alto, ademas de la oportunidad de ver de nuevo los
contenidos durante el fin de semana, pues los coordinadores de la sefial parabdlica vieron
conveniente realizar repeticiones en los fines de semana, para permitir a quienes no pudieron

observar el programa, disfrutar este producto.

Asi mismo, cabe resaltar que, aunque se contaban con herramientas de grabacién optimas,
habria sido mas facil el proceso de haber contado con material mas completo, poniendo a modo

de ejemplo que solo se tenia acceso a un micr6fono a la hora de realizar la grabacion fuera de set.

Se pudo evidenciar ademas un gran aporte al talento local, pues se orient6 y direccion0 a
jovenes del mismo pueblo para la elaboracion de los programas, fortaleciendo de esta manera las

virtudes de las futuras generaciones en el rea de comunicaciones y multimedios.

Se espera, estos espacios se sigan fortaleciendo para seguir incentivando a todos aquellos

que quisieron hacer parte del proyecto y por cuestiones de cupos no se logré.

Finalmente, se puede inferir con este hecho se abre una oportunidad para seguir haciendo
uso del canal para proximos procesos fiscales como este, que contd con gran aceptacion y
permitio que los ciudadanos pudiesen entender a manera mas dinamica como funcionan estos

requisitos legales.
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Conclusiones

La reactivacion de este medio de comunicacion, permitié a los teoramenses querer
apropiarse de espacios como los que se crearon, permitiendo de esta manera la inclusion y

rompiendo la barrera que se puede generar entre ciudadano-funcionario pablico.

Ahora, respecto al hecho de establecer los componentes técnicos periodisticos y de pre

produccidn, produccion y postproduccion para la creacion del programa de television.

La investigacion, recoleccion de informacion y los documentos que se realizaron para la
obtencion de materia prima de los programas, tuvo éxito en cuanto a disponibilidad por parte de
los encargados de las dependencias, siendo un beneficio para ellos, pues las evaluaciones de

porcentaje serian utilizadas para el ejercicio de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Se puede mencionar, ademas, este trabajo influyé directamente en la manera en que se dan
a conocer temas tan pesados como lo es la rendicion de cuentas, siendo una obligacién legal, se
pudo encontrar una estrategia para que los teoramenses apreciaran lo que por ley deben

enterarse.

Se demostré la necesidad de poner en funcionamiento el canal, puesto que si se quiere
generar aceptacion y mejoras en la imagen que se tiene frente a la poblacion, este medio de

comunicacion sirve como enlace o puente entre Administracion- ciudadanos.
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Por otro lado, al desarrollar la postproduccion y emision del programa a cerca de la gestion
gubernamental de la Alcaldia de Teorama, teniendo en cuenta, no existe el personal necesario
para el desarrollo de contenidos, es importante contar con el apoyo y el servicio sin &nimo de
lucro que prestan los mismos habitantes, pues atienden a las convocatorias publicas que se
realizan. Se logré mostrar programas de alguna manera completos, sin embargo, con mejores
equipos y un apoyo constante de los encargados del area, los trabajos podrian ser mas

profesionales.

En la evaluacion se da un porcentaje positivo en la emision de los programas, tanto en el
nivel de audiencia como en el objetivo del mismo, se debe recordar un gran porcentaje de los
teoramenses ven la television institucional y apoyan esta clase de productos que se realizan por

los mismos teoramenses.

Es importante recordar este ejercicio se llevé a cabo gracias al apoyo de todos los
miembros de la Administracion, del Punto Vive Digital y de la misma comunidad que atendi6 al

Ilamado para hacer parte del equipo de trabajo ADT.



81

Recomendaciones

Con el fin de seguir fortaleciendo esta clase de procesos que benefician no solo a la
institucionalidad, sino también a los mismos habitantes de Teorama, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Crear contenidos que permitan la inclusion de los mismos habitantes de Teorama, de esta

manera se crea una propuesta de aceptacion ente la institucionalidad y la ciudadania.

Deben hacer mantenimiento periodico a las herramientas de comunicacion con que cuenta
la oficina de prensa y comunicaciones, teniendo ademas como aliado directo al Punto Vive

Digital.

Crear contenidos no solo informativos, sino también de entretenimiento para generar

audiencia en toda clase de publico.

Establecer un grupo de trabajo mas amplio en la oficina de prensa para permitir un mejor
manejo del canal institucional, sin que interrumpa las obligaciones contractuales que se

encuentran establecidas en los contratos de prestacion de servicios.

Capacitar a las nuevas generaciones para gque sean las encargadas de realizar los contenidos

audiovisuales que requiera la organizacion.
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Disponer un pequefio rubro para el correcto manejo del canal, ya sea en la parte interna

como externa del mismao.

Seguir realizando el proceso de rendicidn de cuentas por medio de estas herramientas

audiovisuales, aprovechando la sefial institucional del canal.

Trabajar mancomunadamente con los ciudadanos, que se ofrecen a formar parte de esta
clase de procesos, a sabiendas de la necesidad de crear un grupo de trabajo sélido y con animo de

estar en mejoramiento continuo.
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Apéndices

Apéndice A. Disefio de la imagen corporativa del programa.
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AL'DIA cONTEORAMA

Brayan stiven Bayona - Presentadog

AL'BIA cONTEORAMA

Jackelin Arroyo - Directora del programa
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Apéndice B. Certificado de emision de los siete programas por la sefial institucional de TELE-
TEORAMA.

Certificado de Emisi6én

Datos del canal:

Nombre: Canal Institucional Tele-Teorama
Lugar / Direccién: Cra 12 No 15-17 Barrlo El Centro

Correo electrénico: Prensa@teorama-nortedesantander.gov.co

Nombre de las personas responsables: Carmen Maria Ldzaro, Jefe de prensa de la Alcaldia.
Maria Angélica Rincon, Secretaria de las TICS.

Certificamos que emitimos

B los programas

[ los miniprogramas
W
7z 4
El contenido tenia por nombre: A\ 3{d on Teorama ROT

Que consistian en:

Tanmdr  Sede pogomss por (o &) inghkeonal
DPa_dqy g oy ¥\ poreniate £ conpligienio de )
meted del Plan de Dejowolo ; en on hoeio de
el e \afonde | gonceaivente o

SO

\
Fecha, cédula, Firma.

Responsable del canal Institucional



Apéndice C. Visitas en las diferentes dependencias para la recoleccion de informacion.
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Apéndice D. Trabajo de edicion de los programas.
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Apéndice E. Grabacion de los programas en los sitios correspondientes.
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Apéndice F. Grabacion de las entrevistas para la realizacion de los programas.
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