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Resumen

El presente proyecto de Investigacién, tuvo como objetivo principal Disefiar el manual de
Imagen Corporativa para la Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares del
Municipio de Ocafia., debido a que no existia una herramienta para el uso correcto de sus
elementos visuales y conceptuales, que ayude al reconocimiento de la empresa en el mercado de

la salud, por esto se da la propuesta para ayudar a suplir esta necesidad.

Este manual es un instrumento para el uso correcto y efectivo de los elementos que
constituyen la identidad visual corporativa del Hospital, ademas, constituye una guia para la
aplicacion de normas expresas en este documento, con el propdsito de producir y transmitir un
mensaje claro, coherente y preciso, que conlleve a una facil identificacion de la institucion a

nivel interno y externo.

Partiendo de los elementos graficos basicos como logo, colores, tipografia, usos correctos e
incorrectos, y las normas de su uso, se establecen en este manual los posibles usos en papeleria,
prensa, radio, television, internet, multimedia, intranet, publicidad, exposiciones y reuniones,

igualmente en identidad, chalecos, uniformes y en su sefializaciones, rétulos y materiales P.O.P.

Es asi, como a través de un andlisis de la imagen que posee actualmente el hospital, sus
aplicaciones y errores, se establece un manual de identidad visual corporativa con las respectivas
aplicaciones tanto para medios impresos como para medios digitales, generando una

actualizacion de la marca con mayor unidad visual facilitando su reconocimiento en base a los



criterios del disefio. Todo el trabajo realizado se hace con el fin de que el HEQC Ocafia tenga

una nueva estrategia que aporte una 6ptima comunicacién empresarial a partir de su identidad.

Xi
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Introduccion

La identidad visual corporativa es un factor fundamental para la consolidacion de cualquier
empresa hoy en dia, mas aun cuando de entidad de salud se trata. En la actualidad ante un
mercado cada vez més saturado en el que es imprescindible para cualquier organizacion trabajar

para conseguir una buena imagen corporativa y poder diferenciarse de la competencia.

La imagen corporativa esta formada por la imagen mental que un individuo tiene sobre una
determinada organizacion, esta imagen se va formando a partir de las experiencias vividas ya sea
mediante la publicidad, precio, producto, servicios u otros elementos que puedan influir en el

individuo.

Seguin Joan Costa la imagen corporativa es “la representacion mental, en el imaginario
colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan
la conducta y opiniones de esa colectividad” (2001: 58). Justo Villafafie define este concepto
corporativo, asi: “la Imagen Corporativa es la integracion, en la mente de sus publicos, de los

inputs emitidos por una empresa, en su relacion ordinaria con ellos” (1999: 30).

Desde esta Optica y teniendo en cuenta la trayectoria de la Empresa Social del Estado
Hospital Emiro Quintero Cafiizares, en el Municipio de Ocafa, nace el proposito de este trabajo
en crear un manual de imagen corporativa, debido a que la Institucion a pesar de su
reconocimiento en el mercado como la mas representativa empresa prestadora de servicios de

salud en la region, no lo posee. Para la realizacion de este trabajo se inicio con un diagnostico de
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la imagen corporativa de la empresa HEQC Ocaria, lo cual arrojé algunas falencias,
principalmente en lo relacionado con su imagen e identidad corporativa, es asi como se dispuso a
analizar las caracteristicas y piezas graficas necesarias que se debian implementar para la
creacion del manual de identidad corporativa, para finalmente socializar ante la gerencia, grupo

de calidad y coordinadores de la institucién la propuesta del manual.

El manual de identidad corporativa de la Empresa Social del Estado Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, es un instrumento fundamental que encierra ademas de los elementos
graficos que constituyen la imagen corporativa, las normas de aplicacién y usos con el fin de

garantizar el adecuado manejo y la coherencia visual de la marca.

Es asi, como dicho manual se convierte en una importante pieza de comunicacion que
brinda orientacion para lograr proyectar al medio la imagen de solidez de una institucion seria'y
organizada, el cual contiene directrices que deben ser debidamente usadas, sin embargo no
pretenden cohibir la innovacion de la entidad, sino ser un instrumento Util para proyectar una

imagen moderna y dindmica adecuadamente.

Por consiguiente, la identidad se convierte en un elemento fundamental que le permitira a
la institucion HEQC Ocafia posicionarse en el mercado, saber hacia dénde dirigirse a partir del
conocimiento de sus caracteristicas lo que propiciara el logro de una planificacion con éxito a

largo plazo.



Capitulo 1. Disefio de un Manual de Imagen Corporativa para la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Cafizares.

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares (H.E.Q.C.), establece una politica donde su
principal objetivo, es brindar los servicios de salud a la provincia de Ocafia y Sur del Cesar,
teniendo en cuenta la atencion desarrollada de primer y segundo nivel, clasificAndose como una
Institucion que busca prestar una mejor atencion a los usuarios, para asi lograr ser reconocida a

nivel regional y nacional.

Dentro de la entidad, se desarrollan 38 areas, permitiendo a la comunidad estar
involucrada en ellas por medio de sus diversas actividades que son organizadas para el publico

externo, cuyo proposito es dar a conocer los servicios que presta la Empresa Social del Estado.

Segun Renovacion Magistral 2017:

La Resolucion No. 5261 de 1994 los servicios tienen niveles de responsabilidad y niveles
de complejidad de la atencion en salud. Niveles de Responsabilidad de la atencion en salud en
Colombia: NIVEL | Médico General y/o personal auxiliar, y otros profesionales de la salud NIVEL
I1 Médico General con Interconsulta, remision, y/o asesoria de personal o recursos especializados.

NIVEL I11'Y IV Médico Especialista con la participacion del médico general



Asi mismo, desarrolla labores investigativas y de formacion para el personal médico
asistencial, teniendo como punto de desarrollo formaciones académicas a los estudiantes de

medicina de las diferentes universidades del territorio nacional.

1.1.1  Misidén. Somos una empresa Social del Estado que presta servicios de salud de
baja, mediana y alta complejidad en la Provincia de Ocafia, con altos estandares de calidad y
mejora continua a los usuarios del sistema general de seguridad social en salud en la sede
principal y redes integradas; basadas en la participacion social, el desarrollo del Talento
Humano, la relacion docencia — servicio e investigacién, con tecnologia apropiada y en pro de la
sostenibilidad financiera, restando la dignidad del individuo, con enfoque diferente, enfoque de

género, enfoque de derechos, logrando satisfacer las necesidades en salud.

1.1.2  Vision. Para el afio 2023 ser reconocida en el Nororiente Colombiano como una
institucion lider en salud, en la prestacion de servicios, modelo en la atencion, acreditada,
promoviendo la gestion del conocimiento a través de la atencion humanizada para mejorar la

salud de la comunidad, enfocada a la poblacion materno-infantil.

1.1.3  Objetivo de la Empresa.

e Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la calidad de vida, y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables en la poblacion usuaria,
en la medida en que esto esté a su alcance.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad

establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal proposito.



e Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de
la empresa.

e Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demas personas naturales o juridicas que lo
demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la
ley y los reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera optima las necesidades y expectativas
de la poblacion en relacién con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y
la prevencién, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

e Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacion usuaria a
través de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico-administrativas.

e Laestructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de principios y
técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus recursos,

capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

1.1.4 Descripcién de la Estructura Organizacional. La estructura organizacional del
Hospital Emiro Quintero Cafiizares, principalmente estd conformado por la junta directiva,
seguido de una cadena de mandos y departamentos de acuerdo con todas las actividades y metas

alcanzar en la institucion.
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Grafica 1. Organigrama del Hospital Emiro Quintero Cafiizares

Fuente: HEQC Ocafia

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El Hospital

Emiro Quintero Cafizares, actualmente cuenta con un Departamento de Prensa y

Comunicaciones, que da a conocer todos los procesos y actividades que se llevan a cabo en la

Institucion y a la comunidad Ocafiera, teniendo varias plataformas tales como: pagina web,

Facebook, Twitter y YouTube, que dia a dia se alimentan de las diversas actividades que se

presentan dentro de la Empresa Social del Estado, de esta manera a cada coordinador de las

areas, se solicita cronogramas de actividades para llevar a cabo el cubrimiento periodistico de las

programaciones que se va a dar a conocer, con el propdsito de aumentar el posicionamiento

interno y externo de laE.S.E.



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Matriz DOFA

DOFA

DEBILIDADES
No existe una identidad corporativa
unificada
Falta de canales de comunicacion entre
las diferentes &reas del hospital.
Escasa utilizacion de herramientas
tecnoldgicas.
Falta de un &rea de comunicaciones
internas y un profesional que se
encargue de ella.
Poco sentido de pertenencia por parte
del personal.
No se maneja una buena comunicacion
con el personal.

OPORTUNIDADES
Reconocimiento y trayectoria como uno
de los mejores hospitales de la regién.
Capacidad y continuo crecimiento en la
prestacion de servicios.

Innovacion y prestigio en sus servicios.
Aceptacion por parte de la poblacién.

FORTALEZAS

AMENAZAS

El HEQC Ocafia cuenta con personal
profesional en cada una de sus areas.

El personal cuenta con capacitacion
constante sobre temas de su interés.

Se cuenta con respaldo econémico y
humano para la realizacion de
actividades.

Escasa difusion de la informacion.

Desinformacion y desconocimiento de
los servicios que presta el HEQC en la
ciudad.

La falta de reconocimiento de la entidad
por parte del publico interno y externo.

FO

Aumentar el posicionamiento de la
institucion desde lo interno al externo,
para ser reconocida a nivel regional y
nacional.

Capacitar al personal de la E.S.E.
sobre los diferentes servicios que
presta la entidad y sus unidades
béasicas de atencion con el proposito de
brindar un mejor servicio a la
comunidad.

DO

Fortalecer los canales de comunicacion
interna y externa para aumentar el
reconocimiento a nivel regional,
caracterizdndose como el Gnico Hospital
gue se encuentra dentro de la provincia de
Ocafia.

Crear una identidad corporativa unificada
para el personal de la E.S.E. con el fin de
aumentar el crecimiento continuo de la
entidad.

FA

DA

Crear una estrategia comunicativa que
ayude al reconocimiento de la entidad
por parte del publico interno y externo.

Apoderar al personal a tener sentido de
pertenencia que ayude a difundir la
informacion como son los servicios
que presta la entidad.

Por medio del area de prensa ayudar al
personal interno a tener un canal de
comunicaciones, en donde se enteren de
cada cambio que se presente en la
institucion.

Fuente: Autor de la pasantia



1.2.1 Planteamiento del Problema. En la actualidad; la Imagen Corporativa se ha vuelto
de suma importancia en el mundo no solo de los negocios, sino también en el area de los
servicios, mas si estos son de primera necesidad como es el caso de la salud, ya que cada dia
emergen nuevos e innovadores productos y servicios que requieren lanzarse al mercado para que

sean reconocidos y posicionados.

Aunque el HEQC es el principal y méas grande hospital de la provincia, en la ciudad de
Ocafia existen varias clinicas y centros de salud con una larga trayectoria y por ende con su
respectivo reconocimiento, por lo que se requiere ingenio y creatividad para dar a conocer y
posicionar al HEQC Ocafa debido a que su identificacidn solo es reconocida por importancia y

trayectoria, mas no por su imagen corporativa.

Gracias a la larga trayectoria a partir de 1990, empiezan los trabajos de adecuaciones y
remodelacion de la infraestructura de la entidad, los cuales una vez finalizados y aprovechando
su nueva planta fisica, comienza la nueva vida juridica como una Empresa Social del Estado,

convirtiéndose en “E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares”.

Es asi, como a partir de los nuevos cambios tanto fisicos, como legales se han desarrollado
diferentes departamentos como: servicios de primer nivel, proteccion especifica y deteccién
temprana, consulta externa especializada, apoyo diagndstico y complementacion terapéutica,
urgencias, quirdrgicas e internacion, servicios que necesitan del reconocimiento de los usuarios

de la region.



De igual forma es importante tener en cuenta que el Hospital EQC Ocafia, en su noble afan
por ofrecer sus servicios con caracter netamente social en favor de la comunidad, busca
implementar nuevas estrategias de comunicacion con el fin de mejorar las relaciones con sus

beneficiarios y lograr posicionamiento en el mercado.

Es asi como actualmente la institucion de salud HEQC Ocafia, ocupa un sitial de gran
preferencia entre la gente que forma parte de sus segmentos, que basicamente son personas de

toda clase social.

No obstante, las directivas de la institucion estan plenamente conscientes de la gran
demanda insatisfecha que aun existe; por eso es importante determinar las causas de este
fendmeno y llegar con el servicio de una forma adecuada y oportuna a mas gente, para lo cual se
quiere aprovechar, la buena organizacién administrativa con que cuenta el hospital donde es
claro reconocer su misién, vision, valores corporativos, objetivos que generan identidad dentro

de la organizacion.

Pero, a pesar que la entidad posee identidad y cuenta con una imagen propia, no posee un
manual de identidad visual que acompafie esta marca, que ayude a la interpretacién del publico,
hacia los objetivos que posee la institucion, donde se involucre la misién, vision, y principios, lo
que dificulta el proceso de comunicacion y el posicionamiento de la institucion ante la

comunidad.



Por lo tanto, esta falencia hace que la poblacidn no reconozca lo que la entidad tiene, sus
servicios, los beneficios, la calidad, y su tecnologia, igualmente sus procesos y actividades que
realiza tanto por dentro como por fuera de la Institucion, lo que le impide hacerse visible para

generar impacto en el sector salud.

La imagen corporativa es un factor de fundamental importancia para el posicionamiento de
la empresa, si la identidad corporativa atrae la atencién, es facil de comprender y expresar
credibilidad y confianza, entonces sera facil de recordar y en consecuencia el posicionamiento de

la Institucion.

Finalmente, lo primordial es convencer con una buena imagen expresando concreta y
visualmente la identidad del HEQC. En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen es

un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo General. Disefiar un Manual de Imagen Corporativo para la E.S.E.

Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnostico situacional de la imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero

Cailizares.

e Establecer los parametros para la implementacion del manual de imagen corporativo.



e Disefiar el manual de imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero Cafizares.
e Socializacion del manual de imagen corporativo para el personal del Hospital Emiro

Quintero Caiiizares.

1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar.

Tabla 2.

Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo general Objetivo especificos Actividades a desarrollar en la empresa
A través de una reunion con el equipo de
Realizar un diagnéstico coordinadores, se desarrollaré un analisis sobre la
situacional de la imagen situacién actual de la imagen corporativa del
corporativa del Hospital Emiro Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
Quintero Cafizares. Andlisis sobre el logosimbolo que cuenta
actualmente el Hospital Emiro Quintero
Cariizares.

Seguidamente se procedera a realizar encuestas al
personal de la Entidad sobre el conocimiento que
tienen y la importancia de la imagen corporativa
en el Hospital Emiro Quintero Cafizares

Establecer los pardmetros para Investigar los contenidos que se manejan dentro
la implementacién del manual de un manual de imagen.

Disefiar un manual de de imagen corporativo. Realizar reunion con el grupo de calidad sobre el

Imagen corporativo para contenido y el disefio que se manejara para el

la E.S.E Hospital Emiro manual de imagen corporativo.

Quintero Cafiizares Desarrollar bosquejos del disefio del manual de
Disefiar el manual de imagen imagen para el Hospital Emiro Quintero
corporativo del Hospital Emiro Cafiizares.

Quintero Cafiizares. Definir los contenidos que llevara el manual de

identidad visual.
Ordenar por moédulos la informaciéon que ira
plasmada dentro del manual de imagen
corporativo del Hospital Emiro Quintero
Canizares.
Realizar disefios graficos para los diversos
elementos que llevard el manual de imagen
corporativo del Hospital Emiro Quintero
Cariizares.
Socializacion del manual de Siguiendo realizar una reunién con el gerente de
imagen corporativo del Hospital la institucion para la presentacion del manual de
Emiro Quintero Cafiizares. imagen.
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Continuacion tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Mediante una reunién con el grupo de calidad dar
a conocer el manual de imagen, para realizar los
parametros que conlleve a la implementacion del
manual.

Realizar una reunién con el grupo de
coordinadores para exponer el manual y
aplicarlos encada departamento.

Fuente: Pasante
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1. Enfoque conceptual

2.1.1 Disefio: implica una representacion mental y la posterior plasmacion de dicha idea en

algun formato gréafico visual para exhibir como sera la obra que se planea realizar.

“Scott habla sobre el disefio es un acto humano fundamental, en el disefiamos toda vez que

hacemos algo por una razén definida” (Gillam, 1970).

De igual forma Costa explica de una manera personal que: El disefio hecho para los ojos
constituye, hoy, el medio fundamental de la comunicacién social. Su designio mas noble es
trabajar para mejorar nuestro entorno visual, hacer el mundo inteligible y aumentar la calidad de
vida; aportar informaciones y mejorar las cosas; difundir las causas civicas y de interés colectivo

y la cultura.” (Costa, 2003 p. 53)

2.1.2 Imagen Corporativa: La imagen corporativa es la forma en que se percibe una
compafiia, es la imagen de lo que la compafiia significa, es un ejercicio en la direccion de
percepcidn del espectador, la imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera
impresién que el publico tendréa de nosotros, para que esta funcione y ayude a obtener confianza
de nuestro publico debe tener requisitos basicos: debe reflejar los valores de nuestra empresa,

nuestra personalidad debe estar comunicada en nuestra imagen.
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A veces poco a poco en una empresa se puede ir desviando la imagen corporativa y esto
hace necesario una revision de la misma, por lo tanto, es necesario hacer un manual para
mejorarla, anunciando las practicas buenas que pueden hacer sus empleados porque ellos mismos
transmiten esa imagen a diario, se podria hacer un libro en el que en una parte se mostrara lo que

hay por desechar (Duarte, 2012).

2.1.3 Identidad gréfica: Es la combinacion de todos los elementos graficos de una
empresa o producto que definen su caracter y comportamiento en un mercado, incluye logotipo,

nombre, publicidad, sefializacion y los rasgos del producto del mismo.

Como dice Adrian Frutiger en su libro: En torno a la tipografia”, “la lectura es un proceso
complejo que podria describirse de la manera siguiente: el lector tiene, incrustada en su
subconsciente, una especie de matriz de la forma de cada letra del alfabeto. Cuando lee, la letra
percibida recorre las matrices, es comparada con la silueta correspondiente y es aceptada sin
reservas cuando el signo es similar, o con resistencia si la forma difiere demasiado. Mediante la
lectura cotidiana, las matrices se consolidan incansablemente y obtienen un contorno preciso que

se inscribe en las profundidades del subconsciente” (2002 p. 85).

2.1.4 Manual de Identidad Corporativa: Es un documento en el que se disefian las lineas
maestras de la imagen de una compaifiia, servicio, producto o institucién. En él, se definen las
normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los diferentes soportes
internos y externos de la compafiia, con especial empefio en aquellos que se mostraran al

publico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Marca
https://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo
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El manual describe los signos graficos escogidos por la compafiia para mostrar su imagen
asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el mismo, se explica su
forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante la inclusion de ejemplos graficos. Se
muestran también las normas prohibitivas de sus aplicaciones. También se incluyen los colores y

las tipografias corporativas.

Los contenidos del manual se agrupan basicamente en dos grandes capitulos:

Normas basicas de construccién y desarrollo de la identidad corporativa.

Aplicacion del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion: papeleria: papel de
carta, sobres, facturas, albaranes, tarjetas de visita, carteles, indicadores, parque
movil (camiones, furgonetas de reparto), uniformes del personal y otros dependiendo de los

requerimientos de la institucion (Samuparra, 2014).

2.1.5 Salud Publica: esta constituida por un conjunto de politicas que busca garantizar de
manera integrada, la salud de la poblacion por medio de acciones dirigidas tanto de manera
individual como colectiva ya que sus resultados se constituyen en indicadores de las condiciones
de vida, bienestar y desarrollo. Dichas acciones se realizaran bajo la rectoria del Estado y
deberan promover la participacion responsable de todos los sectores de la comunidad (Minsalud,

2015).


https://es.wikipedia.org/wiki/Colores
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_corporativa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Papeler%C3%ADa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Sobre
https://es.wikipedia.org/wiki/Factura
https://es.wikipedia.org/wiki/Albar%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_visita
https://es.wikipedia.org/wiki/Cartel
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parque_m%C3%B3vil&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parque_m%C3%B3vil&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Uniforme
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2.2. Enfoque legal

Ley 23 de 1982 del Congreso de Colombia. Esta ley trata sobre los derechos de autor
especificandonos en los articulos 9 y 10, los cuales abordan textualmente lo siguiente en el
articulo 9 “La proteccion que esta Ley otorga al autor, tiene como titulo originario la creacion
intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las formalidades que en ella se establecen son
para la mayor seguridad juridica de los titulares de los derechos que se protegen” y el articulo 10
“Se tendra como autor de una obra, salvo prueba en contrario, la persona cuyo nombre,
seudonimo, iniciales, o cualquier otra marca o signos convencionales que sean notoriamente
conocidos como equivalentes al mismo nombre, aparezcan impresos en dicha obra o en sus
reproducciones, o se enuncien en la declamacion, ejecucion, representacion, o cualquiera otra

forma de difusion publica de dicha obra”.

Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina. En el capitulo 111 de los

derechos y limitaciones conferido por la marca, considera lo siguiente:

Articulo 154: EIl derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por el registro de la

misma ante la respectiva oficina nacional competente.

Articulo 155: El registro de una marca confiere a su titular el derecho de impedir a
cualquier tercero realizar, sin su consentimiento, los siguientes actos:
a) Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o semejante sobre productos

para los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados a los servicios
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para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes o
acondicionamientos de tales productos;

b) Suprimir o modificar la marca con fines comerciales, después de que se hubiese
aplicado colocado sobre los productos para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los
envases, envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos;

c) Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que reproduzcan o
contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales;

d) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca respecto de cuales quiera
productos o servicios, cuando tal uso pudiese causar confusion o un riesgo de
asociacion con el titular del registro. Tratdndose del uso de un signo idéntico para
productos o servicios idénticos se presumira que exista riesgo de confusion;

e) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida
respecto de cualesquiera productos o servicios, cuando ello pudiese causar al titular del
registro un dafio econémico o comercial injusto por razon de una dilucion de la
fuerza31distintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o por razén de un
aprovechamiento injusto del prestigio de la marca o de su titular; Usar publicamente un
signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida, aun para fines no
comerciales, cuando ello pudiese causar una dilucién de la fuerza distintiva o del valor

comercial o publicitario de la marca, o de un aprovechamiento injusto de su prestigio.

De igual manera en este mismo texto juridico se retoman los consentimientos otorgados en

el Titulo VII de los lemas comerciales, los siguientes articulos:
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Articulo 175: Los Paises Miembros podran registrar como marca los lemas comerciales,

de conformidad con sus respectivas legislaciones nacionales.

Se entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como complemento de

una marca.

Articulo 176: La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la marca

solicitada o registrada con la cual se usara.

Articulo 177: No podran registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a

productos o marcas similares o expresiones que pueden perjudicar a dichos productos o marcas.

Articulo 178: Un lema comercial deberd ser transferido conjuntamente con el signo

marcario al cual se asocia y su vigencia estara sujeta a la del signo.

Articulo 179: Seran aplicables a este Titulo, en lo pertinente las disposiciones relativas al

Titulo de Marcas de la presente Decision.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Segun lo manifestado en el plan de trabajo reconocido como “disefio de un manual
corporativo para la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares”, presentado al comité curricular
de la facultad de educacién artes y humanidades del programa Comunicacion social, se presenta
el desarrollo de las actividades planteadas en el trabajo, orientada en las pasantias realizadas

dentro de la institucion, dichas actividades estan situadas en los objetivos especificos.

3.1.1 Realizar un diagndstico situacional de la imagen corporativa del Hospital Emiro
Quintero Canfizares.

Actividad 1: A través de una reunién con el equipo de coordinadores y el gerente, se
desarrollara un andlisis sobre la situacién actual de la imagen corporativa del Hospital Emiro

Quintero Cafizares.

Resultados: Por medio de la reunién con el grupo de coordinadores de las diferentes areas
y en compafiia del gerente del Hospital Emiro Quintero Cafiizares, el Dr. Jairo Pinzon Lopez, se
llevé a cabo un debate sobre, la importancia del disefio de un manual de imagen corporativo, en
donde brindaré la oportunidad de dar a conocer la imagen que representa al Hospital por medio
de papelerias, identificacion institucional entre otros, para posicionar la marca de la E.S.E. en

compafiia de la filosofia corporativa que son: Mision, Vision, Principios y Valores. Observando
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desde la marca de la empresa, se percibe el posicionamiento que tiene la institucion con el

publico interno.

La imagen corporativa define visualmente a la empresa y la diferencia de las demas, a
través de la identidad corporativa el HEQC, puede transmitir al pablico su caracter, su esencia 'y
valores fundamentales, como pueden ser innovacion, tradicion, prestigio, elegancia, sencillez,

calidad, servicio, etc.

En la reunidn se debatieron desde, la importancia del logosimbolo, hasta el uso de la
imagen dentro y fuera de la Empresa Social del Estado, permitiendo que la entidad se apodere de
la comunidad de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar, para asi lograr un mismo

direccionamiento que es llegar a la acreditacion siendo reconocida a nivel regional y nacional.

Actividad 2: Realizar investigacion sobre el logosimbolo que cuenta actualmente el

Hospital Emiro Quintero Cafizares. (Ver logo original en apéndices 1)

En la investigacion se encontrd que en el afio 2003, bajo la gerencia de la Dra. Ana del
Carmen Castalleda, se desarrollé un concurso para determinar cual seria la imagen de la entidad,

ya que no tenia un logo como tal, que los identificara y los reconociera a nivel regional.

En dicha actividad participaron el personal administrativo y asistencial, en donde tuvieron
un lapso de tiempo de 5 dias para exponer un logo, con el propésito de definir una marca para el

Hospital.
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Al debatir los dibujos disefiados por el personal que elaboraba dentro de la institucion,
escogiendo el bosquejo que representaria a la Institucion y al municipio de Ocafia, la ganadora
fue la sefiora Nelly Picon, la cual tenia el cargo de secretaria de gerencia, dicha imagen lo
disefiaron a lapiz, sin describir los elementos utilizados para la elaboracion y la importancia de
unificar dos imagenes en una sola. Al pasar los afios, en el 2006, decidieron restructuras el logo,
mejorando sus lineas, sus imagenes y tamafio, para asi presentarlo al publico interno y externo.
El ingeniero de sistema Yolimer Arévalo, empieza a realizar sus modificaciones, pidiendo apoyo
y colaboracion al grupo de calidad para escoger los colores y sugerencias de la imagen, pasando
por varias pruebas para lograr implementar la imagen de la Entidad, este logosimbolo comenz6 a
ser distribuido por la empresa, exponiéndolo al personal interno que ayudaria a presentarlo al
publico externo. La imagen es presentada en las carteleras de la E.S.E, con el propoésito de que

sus usuarios y visitantes empiecen a ver la institucion por medio de una imagen.

Dentro del logo se encuentra la torres de los esclavos, monumento representativo de la
cuidad de Ocafia, el cual simboliza la historia y libertad, en una estructura que es Unica a nivel
latinoamericano, seguido por el simbolo de la salud, que es caracterizado por una vara con dos
serpientes entrelazadas juntos a unas alas, que significa la curacion de los enfermos,
acompafados por las palabras, Salud, que hace referencia a las personas (el hospital vela por la
integridad y calidad de vida de la poblacion), Servicio, siempre en busca de prestar una mejor
atencion a la comunidad y Paz, que representa la armonia y tranquilidad en la atencién hacia sus
pacientes. Estos elementos son encerrados en un circulo acompafiado del nombre de la

institucion.
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Asi mismo, manejaron colores como el azul que significa (tranquilidad y seguridad que se

transmite hacia la comunidad en general), blanco (paz y armonia con que se atiende al personal

interno y publico externo) y negro, el cual lo llevo sus letras y lineas del disefio, representa

(formalidad, responsabilidad).

Actividad 3: Seguidamente se procedio a realizar encuestas al personal de la Entidad sobre

el conocimiento que tienen y la importancia de la imagen corporativa para el Hospital Emiro

Quintero Caniizares.

Tabla 3.

Ficha técnica de la encuesta

Fecha de aplicacion:;
Objetivo:

04 octubre del 2017
Recolectar informacién sobre la imagen corporativa,
con el personal de coordinadores del Hospital Emiro
Quintero Cafizares

Tamario de muestra

1 gerente y 39 coordinadores

Poblacion

Cobertura geogréfica
Metodologia

Todos los coordinadores de cada area que pertenece al
Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Calle 7 # 29-144 Ocafia, N de Santander

Se realiz6 una encuesta cerrada, de forma cualitativa, ya
que se busco saber si tenian conocimiento de lo que es
un manual de imagen corporativo y la importancia de
que una empresa lo tenga, como manera de hacer visible
la entidad, generando credibilidad y confianza con el
publico interno y externo. La encuesta disefio con 6
preguntas, dirigido a los coordinadores de las diferentes
areas del Hospital Emiro Quintero Cafiizares, con el
objetivo de conocer la importancia de la imagen
corporativa de la E.S.E

Realizador

Pasante del programa de comunicacion social de la
universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Fuente: Autor de la pasantia

(Ver encuesta en Apéndices 2)
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Resultados de la aplicacion de la encuestas a los coordinadores de las diferentes

areas que posee el HEQC.

mosio

m No 31

Grafica 2. Sabe usted cdmo fue elaborado el logosimbolo del Hospital Emiro Quintero Cafizares

Fuente: Autor de la pasantia

Analisis: El 78% de los coordinadores de la E.S.E. manifestaron que no saben como fue
elaborado el logosimbolo de la institucion, desconociendo su origen y creacion. EI 22% que son
solo nueve coordinadores, informan que si saben como se creo la marca, ya que estos
coordinadores vienen elaborando desde afios atras, reconociendo que fue por medio de un
concurso que se escogio el logo para la E.S.E., sin recordar la persona quien lo disefi6. Esto nos
arroja que la mayoria del personal desconoce la importancia que tiene el logo y cada uno de los
elementos que conforman la imagen, esto nos indica que no hay un apoderamiento de la empresa
por parte del personal, debilitando la credibilidad y el posicionamiento por parte del publico

interno.
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Grafica 3. Sabe usted qué es un manual de imagen corporativa
Fuente: Autor de la pasantia

Andlisis: el 62% de los coordinadores manifestaron tener conocimiento de qué es, un
manual de imagen corporativo, siendo este un libro donde se maneja la identidad visual de una
empresa, siendo este una forma de familiarizar y obtener sentido de pertenencia por parte del
empleado, para asi, verse reflejado hacia el publico externo, con el propdsito de apoderarse de la
mente de las personas. Pero tan solo el 38% de las personas manifestaron desconocer un manual
y la importancia que hay en una empresa de salud. Esto nos indica que al no contar con un
manual de identidad visual, la empresa no sera reconocida por parte de sus empleados y sus

usuarios.

mSi10

B No 30

Grafica 4. Cree usted qué el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ha manejado o maneja un manual de imagen
corporativa
Fuente: Autor de la pasantia
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Analisis: El 75% de los coordinadores expresaron que desconocen si el Hospital Emiro
Quintero Cafiizares ha manejado un manual de identidad visual, afirmando que solo se cuenta
con una filosofia corporativa. Si bien se sabe que la empresa posee una marca, mas no un manual
identidad visual, que ayude por medio de algunos elementos como papeleria, sefializaciones,
material P.O.P, el aumento del posicionamiento que puede tener la imagen con la comunidad en
general. Y el 25% expresaron que el hospital cuenta con un manual de imagen, pero al realizar la
investigacion por medio de los documentos que reposan en gerencia y en archivo, se descubrid

que no existe un manual que presente los lineamientos de la imagen y el manejo de la misma.

Grafica 5. Cree importante que el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, tenga un manual de imagen corporativa
Fuente: Autor de la pasantia

Analisis: El 92% de los coordinadores expresaron gue si es importante que la E.S.E,
maneje una manual de imagen corporativo que ayude al posicionamiento y a la credibilidad, a
una mejor comunicacion visual con el personal interno como el publico externo, con el proposito
de apoderarse de las mente de las personas, que ayuden a divulgar su marca como muestra de
confianza y respeto hacia la vida del ser humano. Los demas coordinadores manifestaron que no

ven necesario tener un manual de imagen.
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Grafica 6. A través de qué medios considera importante dar a conocer la imagen corporativa del
Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
Fuente: Autor de la pasantia

Andlisis: La poblacion encuestada, manifestd que desearian conocer el manual de
identidad visual por medio de lo tangible y lo intangible, arrogando en la estadistica, un
porcentaje del 68% de las personas. Se conoce como tangible todo lo que se pueda tocar, en este
caso seria: folletos, libros, Cd entre otros y lo intangible es lo que no se puede tocar, como lo es
por medio de: capacitaciones, conferencias, exposiciones y reuniones. Asi mismo el 10%
manifestaron que lo desearian conocer solo por lo intangible y el 22% por lo tangible. Esta
informacion nos indica que el personal de la institucion esta interesado en contar con un manual
de imagen que ayude a la organizacién a darse conocer como empresa prestadora de salud para

poder asi exponer y expandir los servicios que presta esta institucion.
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Grafica 7. De contar con un manual de imagen corporativa, ¢Usted lo implementaria en las funciones en el que se
desempefia?

Fuente: Autor de la pasantia

Analisis: El 100% de los coordinadores, afirman que si se debe implementar el manual de
imagen corporativo dentro de las funciones en el que se desempefia, ya que ayudaria a manejar
los lineamientos de la marca con el propdsito de dar visibilidad a la empresa desde el interior
para asi seguir prestando los servicios que actualmente cuenta la empresa. También se observaria
cambio dentro de la institucion, permitiendo manejar el mismo lenguaje con el personal que

elabora en la empresa.

3.1.2. Establecer los parametros para la implementacion del manual de imagen
corporativo.

Actividad 1: Investigar los contenidos que se manejan dentro de un manual de imagen.

Resultados: Un manual de identidad visual corporativa es una guia que contiene las
normas bésicas indispensables para el uso correcto de elementos graficos que conforman una

imagen corporativa.
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El manual de identidad corporativa garantiza la cohesion en la comunicacion visual de una
entidad, tanto en los soportes impresos y por igual en espacios publicos o0 en comunicaciones

internas.

Actualmente existen diferentes tipo de manuales de imagen corporativa, pero todas tienen
un mismo objetivo, implementar y acreditar una imagen propia. Estos son algunos contenidos
gue manejan dentro de un manual de identidad visual (Uzquiaga, 2016):

e Imagen propia de la empresa “logosimbolo”

e Construccion de la imagen

e Escalas de colores de la imagen

e Tamafos minimo y maximo

e Papelerias corporativas como membretes, sobres entre otros

e El uso de laimagen en diferentes aplicaciones

Actividad 2: Realizar reunién con el grupo de calidad sobre el contenido y el disefio que

se manejara para el manual de imagen corporativo.

Resultados: Dentro de la reunién que se llevé a cabo con el grupo de calidad, se
debatieron los contenidos que debera llevar el manual de identidad visual de la E.S.E Hospital

Emiro Quintero Cariizares y el disefio de la misma.
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El disefio del manual fue aprobado, siendo un disefio sobrio, sencillo y claro de entender,
se utilizaron los colores institucionales, realizandose de forma vertical y dividiéndose por

capitulos, mostrando cada uno de los elementos que conformarian el manual.

El manual estara dividido por 6 capitulos: descripcion del logosimbolo, papeleria
institucional, identificacion institucional, sefializacion, rétulo institucional y material POP. En
ellos se desglosa cada uno de los disefios graficos que forma parte de los productos que se

observar en el manual. (Ver en apéndice 3).

3.1.3. Disefar el manual de imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero
Caifiizares.
Actividad 1: Desarrollar bosquejos del disefio del manual de imagen para el Hospital

Emiro Quintero Caflizares.

Resultados: Se realizaron los bosquejos y los diversos disefios que conformarian el
manual, dentro de esta actividad se observaron diversos manuales de identidad visual, que ayudo
a conformar el del HEQC, permitiendo observar las debilidades y fortalezas que hay en la
imagen de la Entidad, accediendo a desarrollar las ideas que ayude a la marca aumentar el
posicionamiento dentro del personal y la comunidad. En la investigacidn se observo como jugar
con la imagen, como aprovechar los elementos que la conforman, agrupando ideas que ayudaron

a la elaboracion de diversas actividades que se realizaron dentro de la E.S.E.

Actividad 2: Definir los contenidos que llevara el manual de identidad visual.
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Resultados: Para definir los contenidos que posee el manual, se realizaron disefios que
luego fueron utilizados para algunas publicaciones de las redes sociales, en ellos se usaron

plantillas disefias por mi, en diversas actividades que realizo el hospital.

De igual manera dentro de los contenidos que se plasmé en el manual, se resalté la
importancia del logosimbolo, su estructura, su color, su tamafio, el uso permitido entre otros, asi
mismo los disefios que conformarian este trabajo, como es papeleria institucional, esto permite
que las personas se apoderen de la imagen, siguiendo de la identidad institucional y finalmente

los materiales POP. (Ver apéndice 3)

Actividad 3: Ordenar por mddulos la informacion que ird plasmada dentro del manual de

imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Resultados: Se realizé una investigacion que ayudo a diferenciar los elementos que ya se
tenian para el manual y dividirlos por mddulos para que ordenarlos de forma clara y organizada

que ayudara a entender que es y para que funciona un manual de imagen.

Por medio de esta investigacion se logro describir la importancia de una marca dentro de
una empresa, sus beneficios, fortalezas y oportunidades que brinda una imagen, igualmente esta
informacion ayudo a indagar cuales eran los contenidos de mayor relevancia que ayudaria al
publico interno apoderarse mas de la institucion, con el propdésito de exponerlo al publico

externo.
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Estos mddulos fueron ordenados de la siguiente manera:

Logosimbolo

Papeleria institucional
e Identidad institucional
e Sefializaciones

e Roétulos

e Material POP

Actividad 4: Realizar disefios graficos para los diversos elementos que llevara el manual

de imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Resultado: En los disefios graficos se manejaron los colores institucionales, entre lineas y
figuras geométricas, que demuestre la sobriedad y la confianza que transmite el HEQC hacia sus

empleados.

Los disefios permiten que una informacion Ilame la atencion de la persona que lo observa,
que los colores y formas capten mas la atencion por muy simple o sencilla sea la informacion,

permitiendo brindar importancia a lo que se esta observando.

Estos disefios fueron realizados para aumentar la credibilidad de la empresa por parte de
sus empleados, permitiendo que sean ellos quien se apoderen de la marca, para verse reflejado

dentro de la institucion y expuesto al pablico externo.
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3.1.4. Socializacion del manual de imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero
Canlizares.
Actividad 1: Siguiendo, realizar una reunion con el gerente de la institucion para la

presentacion del manual de imagen.

Resultado: Por medio de la reunidn que se realiz6 con el Doctor Jairo Pinzon Lopez,
actualmente gerente de la E.S.E, se permitid llegar a la conclusién, que la imagen desempefia un
papel muy importante, ya que muchas veces las empresas son juzgadas por la imagen, porque

por medio de ella se observa, la reaccion de las persona hacia la institucién.

Al revisar el manual, determin6 cudl es su importancia dentro de la Empresa, observando
cada una de sus paginas que conformaron un trabajo en conjunto con la oficina de prensa y
comunicaciones de la entidad, agradeciendo por el buen desempefio y elaboracién desarrollada

dentro de las pasantias y del proyecto.

Actividad 2: Mediante una reunion con el grupo de calidad dar a conocer el manual de

imagen, para realizar los parametros que conlleve a la implementacion del manual.

Resultado: esta reunion se realizé con la coordinadora de calidad, la doctora Tatiana
Angarita, en el cual se realizaron los parametros que debe llevar el manual, dichos parametros
estan siendo estudiados con el grupo en general, para la elaboracion de su decreto y el

reglamento en que se llevara la aplicaciéon del manual.
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Asi mismo se llegd concluir que:

Este manual no podréa ser reemplazado por ningln gerente de la institucion, ya que es un

libro elaborado para el Hospital mas no para el gerente actual.

e Se debera realizar algunas modificaciones o implementacion de nuevos elementos para
consolidar el manual de imagen corporativo del Hospital Emiro Quintero Cafizares.

e Algunos de sus elementos ya se han implementados, cuyo propdsito es trabajar y darle
importancia a la imagen de la Institucion.

e Estos elementos serén presentados ante el Instituto Departamental de la Salud IDS, para
garantizar que es un trabajo para el Hospital de Ocafia y el cual no podréa ser plagiado por
otras entidades de salud.

e El manual de imagen corporativo, tendrd como ventaja la orientacion del publico externo,

de manera que podran observar, aprender de los productos y servicios con los que cuenta

el Hospital.

Actividad 3: Realizar una reunion con el grupo de coordinadores para exponer el manual y

aplicarlos encada departamento.

Resultados: de acuerdo con la reunion establecida con la coordinadora de calidad, se
realizo la reunion con cada uno de los jefes de cada area que cuenta el Hospital, para hacer
entrega del manual, este sera presentado a cada trabajador de la institucion de manera que se

empiece a poner en practicas.
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Capitulo 4. Diagnostico Final

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares, a pesar de ser una entidad que posee gran
reconocimiento en la provincia y sur del cesar, muchos de los usuarios desconocen la cantidad y
variedad de servicios que este presta, por lo que con la implementacion de la presente propuesta
se busca seguir aumentando su cobertura por medio de sus Unidades Basicas de Atenciony la

comunicacion de los servicios prestados.

Por consiguiente, la estrategia de comunicacion permitira hacer un reconocimiento del
Hospital Emiro Quintero Cafiizares entre los usuarios y habitantes de su zona de influencia,
ademas de crear un carécter definido de la identidad corporativa y la imagen corporativa de la
institucion, esa si, que se reconoce la importancia de dar un uso adecuado de los medios y
alternativas de comunicacion con las que cuenta la empresa para mejorar los flujos de

informacion.
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Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo de grado resulto indispensable conocer las
necesidades y expectativas de las directivas del Hospital en cuanto a la imagen corporativa de la
Institucidn, ya que con esto se cred una base para poder realizar todo el manual corporativo y
cubrir esas necesidades insatisfechas frente a la imagen que posee actualmente el hospital.
También fue sumamente importante la opinidn de los expertos ya que con esas respuestas se
pudo tener varias referencias de qué color usar, como diagramar, que tipografia es la
recomendada, para lograr un balance y un atractivo en el manual corporativo. En cuanto a la lista
de cotejo, fue muy importante para poder generar una imagen que se diferencie de la
competencia y crear asi una imagen que genere impacto en el mercado que represente calidad,

compromiso y seguridad, para asi realzar el reconocimiento que posee el hospital en la region.

Al tratarse de entidades publicas con gran reconocimiento la identidad visual debe estar
actualizada acorde a unos buenos criterios de disefio. Para lo cual se utilizd una mezcla de
simbolo y texto, ambos se encuentran claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por
separado. El simbolo se identifica con la actividad o filosofia de la organizacion. En general se
obtiene buena legibilidad con el uso de tipografias de palo seco. La gama cromatica utilizada es
reducida siendo el color més utilizado el azul, un color con el que se ha identificado el Hospital
en el trascurso del tiempo. El disefio esté creado para ser reproducido en maltiples soportes que
se utilizan en la actualidad. Se establece un equilibrio correcto entre los distintos elementos. Su

identidad visual es adecuada a su imagen.
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De igual forma, el proceso creativo que se llevd a cabo para lograr el disefio propuesto en
este proyecto, permitié mostrar los conocimientos y conceptos graficos adquiridos, generando
una solucion grafica que proporciona una mejor estrategia visual y comunicativa en la Empresa
Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares, por su parte, la sefialética que se cre6 para
el HEQC, no solo busca proporcionar a los clientes mas informacion para su comodidad sino que
también haré que los trabajadores se sientan a gusto dentro de la empresa y se vinculen
mayormente en la misma, buscando el bienestar de todos y fortaleciendo el vinculo emocional

gue existe actualmente.

Con el desarrollo de este proyecto se reforzaron muchos conceptos que fueron vistos
dentro del contexto académico, que serviran para la vida profesional como disefiadora gréafica,
conceptos que fueron aplicados durante la investigacion y desarrollo del proyecto y que marcé la
pauta grafica del mismo, esto fue ratificado en la socializacion del mismo antes las directivas,
con lo cual se logré comprobar que toda empresa asi sea pequefia, mediana, grande, publica o
privada debe poseer una imagen corporativa que la identifique ante el pablico y el area a que

pertenece.

Por Gltimo, se logré cumplir las expectativas y necesidades de las directivas del HEQC
Ocaria, logrando una imagen referenciada por la comunidad, ya que, esta se consolida como una
empresa de servicios de salud de referencia en una gran zona de afluencia directa e indirecta,
situacion que hace mas urgente la aplicacion de una identidad que se logre posicionar en los

imaginarios colectivos de los potenciales usuarios de la institucion.
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Recomendaciones

Garantizar el uso de las normas descritas dentro del manual de imagen e identidad
corporativa, con el fin de que mantengan el uso correcto de su imagen e identidad y asi

beneficiar el proceso de recordacion y posicionamiento del HEQC Ocafia.

Fomentar dentro del HEQC Ocaria, la imagen e identidad corporativa por medio del buen
uso de sus elementos visuales y conceptuales, para mantener y fortalecer la cultura

organizacional dentro de la Institucion.

Suministrar algunos de los elementos (Tarjetas, carpetas, camisetas, etc.) del manual de
imagen e identidad corporativa del HEQC Ocafia, a los clientes y proveedores que manejen su

imagen e identidad corporativa.

Es recomendable seguir implementando estrategias comunicativas que sigan reforzando las
comunicaciones internas y externas del HEQC Ocafia, esto con el fin de posicionar la imagen

corporativa y ayudar a cumplir los objetivos que persigue la misma.
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Apéndice A. Logo original del HEQC
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Apéndice B. Encuesta presentada a los coordinadores de HEQC

25
Universidad Francisco

de Paula Santander
Ocana -Coiombia

= Universidad Francisco De Paula Santander Ocafa

Tema: Disefio de un Manual de Imagen Corporativa de la E.S.E Hospital Emiro Quintero
Caiiizares

Encuesta realizada por: Catalina Olivella Marquez, estudiante de comunicacion social

1.

Sabe usted como fue elaborado el logosimbolo del Hospital Emiro quintero
Canfizares

Si No

¢, sabe usted que es un manual de imagen corporativa?

Si No

¢,Cree usted que el Hospital Emiro Quintero Cafizares, ha manejado o maneja un
manual de imagen corporativa?

Si No

¢,Cree importante que el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, tenga un manual de
imagen corporativa?

Si No

A través de qué medios considera importante dar a conocer la imagen corporativa
del Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

A. Tangibles: libros, folletos cartelera... etc.
B. Intangibles: reuniones, charlas, capacitaciones.

De contar con un manual de imagen corporativa, ¢usted lo implementaria en las
funciones en el que se desempefia?

Si No
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Apéndice C. Propuesta de manual del HEQC

Manual de Imagen
Gorporativa

HOSPITAL

Emiro Quintero Caiizares
— C N <

Calle 7 # 29 -177 PBX:(7)5636330 Contactenos@heqc.gov.co
Barrio la Primavera Fax:(7) 5611435 gerencia@heqc.gov.co
Cédigo Postal:546551 Urgencias:(7) 5611940 prensa@heqc.gov.co

¢

SERVICIO




APLICACION DE MARCA

Imagotipos Escalas De Grises

El Logctipo puede utilizarse en escala de Grises unicamente en aquellos cases en los cuales

el medio de impresion no permita la posibilidad de usar sus colores originales: Se aplicara
losfondos osal100% Yy engrisesal 50 /

Y N
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APLICACION DE MARCA

Usos No Permitidos

EMIRO QUINTERO CANIZARES

AN

La marca debe reproducirse siempre
siguiendo los estandares corporativos
recogidos en este manual. En este sentido,
no se podran alterar nuca los colores
indicados nilas proporciones.

Pag 12



APLICACION DE

Hoja Tamaiio Carta Y Oficio

Hospital Emire Qui

.
P,
soOEEE M

.....

Hospital Emiro Quj

- &
' "..‘:'-‘@ii:..".,".q‘:', [, F=m

Es la papeleria comin 3u
utiliza en la mayoria los
procesos, se utiliza en oficios,
certificaciones, cartas, etc. Se
debe estandarizar el uso de la
imagen institucional en
documentos que tienen el
caracter de ofidal.

El logo esta ubicado en todo el
centro como marca de agua, enla
rte superior el hombre de la
tilucién Hospital Emiro
Quintem Cafiizares con los
colores representativo de la
empresa gama de-azul, y en la
rte inferior encontramos los
oédsaElasemm que vigilan

<

44

Pag 14



45

APLICACION DE

Es utilizado como publicidad en
diferentes puntos de Ocafia y su

ovincia. En esta imagen se utiliza el
ggo de la Entidad y el personal
medico, brindando asi los servicios
que manejalaE.S.E.

HOSPITAL

EMIRD QUINTERD CANIZARES

n Hospital Emiro Quintero Canizares

. hospital_ emiroquintero
£ oHospitaliac
www@heqc.gov.co




APLICACION DE MARCA

_[:amisa Manga larga

Los uniformes deben tener aplicados
los elementos graficos corporativos
adecuadamente, aqui se plantean las
aplicaciones adecuadas, teniendo en
cuenta, el color, la tipografia y uso del
logosimbolo del Hospital Emiro
Quintero Cafizares.
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Apéndice D. Evidencias Fotograficas
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