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Introduccion

El presente proyecto contiene el estudio de la television comunitaria desde el punto de
vista de la produccion de contenidos informativos para el fortalecimiento del medio local, el
desarrollo social y la cultura ciudadana. Partiendo del anlisis estructural de los géneros
periodisticos que se muestran en la parrilla de programacion del canal TVC de la ciudad de

Bucaramanga.

Se destaca la importancia del noticiero como programa central en los hogares, ademas de la
presentacion de informes especiales como una forma alternativa de contar los hechos desde un

lenguaje propio de la comunidad a la que se le esta entregando la informacion.

En esta investigacion también se evidencia el papel fundamental de la television como ente
mediador entre la comunidad y la parte gubernamental, visibilizando problematicas que aquejan
esa sociedad, dando voz al pueblo y brindando la posibilidad de encontrar soluciones alternativas

que se puedan trabajar en conjunto.

De acuerdo con los objetivos planteados, la television como medio tradicional ha
transformado pensamientos que llevan a las tecnologias a inmiscuirse en el diario vivir de las
comunidades, sin embargo, la television desde lo local ha tomado auge porque se muestra como
un mecanismo de denuncia para las personas, lo que contribuye al accionar participativo de todos

y para todos.



Al final se determinan las ventajas que este medio ha conseguido en funcién del
desenvolvimiento del periodismo, como una profesion encaminada a buscar el desarrollo

humano y social, a partir de la implementacion de nuevas formas de mostrar la informacion.



Capitulo 1. Produccion de contenidos periodisticos informativos para el

fortalecimiento del noticiero del canal TVC de la ciudad de Bucaramanaga,

Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Canal TVC es un medio de comunicacion que nace en el afio 1999 en la ciudad de
Bucaramanga Santander como el primer canal local de la ciudad, con el objetivo de informar a la
comunidad y permitir su participacion en la realizacién de contenidos noticiosos de tipo
denuncia y asi poder exponer los problemas y las opiniones de las personas que habitan
determinados barrios y sectores de la ciudad. Por tal razon, el pilar esencial de Television
Ciudadana, TVC, corresponde a la participacion ya que es el Unico canal de la ciudad que trabaja

directamente con las comunidades.

1.1.1 Misidn. “Somos un medio de comunicacién comunitario. Generamos y emitimos
contenidos audiovisuales con el fin de dar voz a las comunidades, educar, informar y entretener,

aportando al desarrollo cultural y socioeconémico de Santander.” (Tvc, 2018, pag. 1)

1.1.2 Vision. “En el 2021, Canal TVC sera el medio de comunicacion Ciudadano
predilecto del Oriente Colombiano, por la calidad de nuestros contenidos y servicios, aportando

al progreso de la Region.” (Tvc, 2018, pag. 1)



1.1.3 Objetivo de la empresa. La siguiente informacidn, correspondiente a los objetivos y

funciones de Canal TVC, fue tomada de (Tvc, 2018, pag. 1), donde se estipula que:

El objetivo de Canal TVC es la operacion del servicio de television y la produccion,
realizacion y emision de television cultural y educativa que conduzca a la difusion del
conocimiento cientifico, filoséfico, académico, artistico, popular y también aquellos programas
cuyo contenido tenga como proposito elevar el desarrollo humano o social de los habitantes de la
region o fortalecer su identidad cultural o propender por la conservacion de la democracia y

convivencia nacional.

Funciones:

e Prestar en nombre del Estado el servicio publico de television mediante la operacion y el
control de la emisidn, transmision o programacion de una cadena regional de television.

e Prestar directamente o contratar servicios de transmision de sefiales de television, en las
diferentes modalidades tecnolégicas.

e Utilizar redes y servicios de satélite para la emision, transmisién y recepcion de sefiales de
television.

e Prestar servicios de valor agregado y telematicos soportados por los servicios de television y
de difusion a su cargo.

e Prestar los servicios de estudios de laboratorios de la cinematografia de grabacion fonoptica y

magnética y demas que la entidad pueda ofrecer en razén de sus actividades.



e Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos de emision sobre programas de television y
en general, realizar y contratar programas bajo cualquier modalidad, incluso en asociacion de
riesgo compartido, que hagan énfasis en una programacion con temas y contenidos de origen
regional, orientada al desarrollo social y cultural de la comunidad.

e Celebrar contratos con entidades publicas y con asociaciones y fundaciones privadas sin
animo de lucro para la explotacién de la television cultural.

e Adquirir y enajenar derechos de autor.

e Emitir en forma encadenada con otros canales de television eventos de interés comercial.

e Comercializar directamente los espacios de televisidn, asociarse o contratar con terceros o
ceder estos derechos a los respectivos contratistas de television.

e Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad comuan, fundaciones o
corporaciones, con objetos relacionados con sus propias actividades.

e Participar en la formulacién y evaluacién de politicas, programas y proyectos del sector de las
telecomunicaciones y en la ejecucion de los mismos, conforme a las normas que regulen el

funcionamiento del sector y las disposiciones que determine la actividad de la sociedad. (pag. 1)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. En TVC (2018) se estipula que:

La estructura interna del Canal y la planta de personal sera determinada por la Junta
Administradora consultando el objeto social de la entidad y la necesidad de servicio, todo de

acuerdo con las disposiciones legales vigentes.



Area administrativa y planeacion. Lidera, orienta, asesora y concierta con las distintas
dependencias, la formulacion de los planes de mediano y largo plazo, y los planes anuales en

concordancia con el Plan Estratégico Situacional y presentarlos a las instancias correspondientes.

Programacion. Planea, coordina, organiza, dirige y controla todas las producciones del
Canal y del servicio de produccion que se les preste a terceros. Programa, disefia y supervisa
tanto la calidad de la programacion como el cumplimiento de la reglamentacion vigente en

materia de television y comercializacion de la misma.

Producciodn. Planea, dirige y evalla el desarrollo, fortalecimiento, la operacion, el
mantenimiento y control de la calidad de los recursos técnicos de emision, produccion,
posproduccion, transmision y retransmision necesarios para la prestacion de un éptimo servicio

de television.

Area juridica. Asesora y conceptua sobre los asuntos juridicos de la organizacion y vela

porque las actividades se desarrollen con sujecion a las disposiciones constitucionales y legales.

Area financiera. Planea, dirige y controla las actividades relacionadas con la
administracién de los servicio, bienes y suministros, asi como las derivadas de la contabilidad de
las operaciones, inversiones, financiacion, presupuesto y disponibilidad de efectivo para el

adecuado funcionamiento de la entidad.



Area comercial. Encargada de la comercializacion del producto empresarial. Esta
actividad puede desarrollarse directamente por la empresa o a través de organizaciones privadas

especializadas en la materia.

Area técnica. Encargada de desarrollar procesos de produccion especificos, sugerir e
implementar la asimilacion de nuevas tecnologias, coordinar y dirigir el sistema operativo de la

Empresa. (pag. 1)
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Figura 1. Organigrama de la estructura organizacional.
Fuente. Canal TVC

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Canal TVC

Unidad de dependencia. Area de produccion del noticiero (Periodista- Presentadora)
El area de produccion del noticiero del canal TVC tiene el objetivo de organizar los

recursos humanos y técnicos necesarios para elaborar diferentes productos audiovisuales. Es el



responsable del resultado artistico y técnico que dichos productos tienen. Un proceso en el que se
trabaja contra reloj, se distinguen 5 etapas fundamentales; preproduccion, registro, redaccion,

edicién de las noticias, control de calidad y emision.

Preproduccion. En esta fase se organiza, se planifica y toman decisiones sobre la
importancia de las noticias, dotacion de equipos, modo de cobertura, establecimiento de una red

de fuentes propias, utilizacion del material de agencias, organizacion de la documentacion, etc.

Reparto de tareas. a cada periodista se le asigna uno o varios temas de los que ya se decide

si van a ser piezas, totales o colas.

Fase de registro. Esta fase abarca la recopilacion, registro y grabacion de las noticias. Las
noticias llegan a la redaccion a través de diferentes vias. Diariamente llegan por correo

electronico, comunicados, convocatorias de prensa y teletipos de las agencias informativas.

A partir de estas informaciones previas el periodista indaga, va al lugar de los hechos,
entrevista a los protagonistas de las noticias y con su equipo técnico graba las imagenes y

sonidos necesarios para luego poder elaborar la noticia.

Redaccion y edicién de las noticias. En esta fase se montan las informaciones, para lo que
es preciso tener una idea clara de las imagenes con las que se cuenta, habiendo visionado
previamente lo grabado y las imagenes que se hayan solicitado de archivo. Una vez visionadas,

se escriben los textos en el ordenador y se decide qué fragmentos de las declaraciones van a



aparecer. Después se graba su locucién, la voz en off, y todo el material va a la cabina de

edicion.

Emision. Es la etapa final, en la que se produce la emision del programa informativo

televisivo. Es una tarea compleja en la que intervienen dos grupos de personas de forma

coordinada. Participan en el plato los presentadores, que leen las noticias en el teleprompter, los

camarografos, el operador en master, y el director del noticiero.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1 Anélisis FODA

Matriz DOFA

Fortalezas
Da la oportunidad de
interactuar con los televidentes
por medio del Facebook Live.

Promueve y estimula la
participacién de los
televidentes en los diferentes
temas que se abordan a diario
en el noticiero.

Fomenta la cultura, ya que en
sus principios estd informar
con la verdad.

No tiene fines politicos, su
contenido es veraz y real.

Promueven el sentido de
pertenencia, es decir, el
compromiso por la
organizacion y la
programacion del noticiero.

Debilidades
No hay medidor de rating para saber qué
secciones marcan mas audiencia.

No tiene variedad de secciones ni
innovacion en su contenido, su disefio no es
atractivo al publico.

Escasos recursos econémicos y tecnoldgicos
que faciliten los procesos comunicativos.

Falta de periodistas para la creacién de
contenido investigativo.

No hay personal en el area de edicion lo
cual retrasa el contenido de la programacion.

Falta de equipos como micréfonos, camaras,
tarjetas y transporte para facilitar la creacion
de contenido.

Poca interaccion en las redes sociales.

Falta de comunicacién entre los procesos
gue se desarrollan dentro de la pre
produccion y produccion para trabajar en
una sola direccion.




Oportunidades

Unico medio de television
local de la ciudad

El sector empresarial como
principal cliente de espacios
publicitarios, lo que permite
dar estabilidad econémica
financiera a los operadores
de television

Lograr fidelizar publicos con
los diferentes programas para
aumentar el rating

Abre las puertas a
practicantes de instituciones.

Amenazas

Aumento de la competencia,
llegada de nuevos canales
locales y regionales.

Nuevas  tecnologias  de
comunicacion y
entretenimiento.

Corrupcién administrativa

Desconocimiento de la
programacion del noticiero

Estrategias FO

Proponer nuevas secciones
para el desarrollo de temas
investigativos de educacion y
entretenimiento para los
televidentes.

Facilitar el contenido
controversial de actualidad
para los televidentes.

Estrategias FA

Lograr el posicionamiento del
noticiero por medio de la
plataforma digital Instagram y
Facebook.

Formular un plan de mejora
con el fin de renovar y
promover la  convivencia
laboral para la eficacia de los
procesos.

Estrategias DO

Realizar constantemente encuestas en redes
sociales sobre las secciones para conocer
qué tipo de audiencia tiene el noticiero.

Fortalecer el trabajo de periodismo
investigativo, contratando mas personal para
repartir cargas y roles a cada uno.

Contratar mas personal capacitado para la
creacion de contenidos més Ilamativos e
innovadores, como practicantes de las
instituciones.

Elaborar estrategias para dinamizar el
contenido de las plataformas digitales
Facebook

Mantener actualizada las redes sociales e
interactuar de forma efectiva con el
televidente por medio de estos puntos de
contacto.

Estrategias DA

Buscar nuevas alternativas de una cultura de
eficiencia, transparencia e integridad basada
en la.

-Responsabilidad personal
-Motivacion del personal
-Infraestructura de la
Organizacién.

-Los procesos y el
personal.

aseguramiento del

Fuente. Pasante del proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema. En la actualidad, la centralizacion de los medios de

comunicacion televisivos ha originado que las regiones y comunidades periféricas del pais y las

ciudades no sean tenidas en cuenta dentro de la perspectiva informativa, los canales regionales

han aportado cambios significativos a la anterior premisa. Sin embargo, pese a su cercania con

las distintas comunidades, la mayoria han seguido patrones de manejo de informacion y

comunicacion de medios nacionales.



Lo anterior, va en detrimento del fin que debe tener la television comunitaria, como aquella
que abre micréfonos a las personas del comdn y que, a través de distintos recursos

comunicativos, permite la libre expresion y el adecuado manejo de la informacion.

El Canal TVC de la ciudad de Bucaramanga es un canal regional que presenta, dentro de
sus debilidades, déficit de periodistas que colaboren en la creacion de contenidos investigativos
para el noticiero. Ademas, debido al bajo presupuesto que maneja el medio, los temas emitidos
no son llamativos para la audiencia y no ofrecen variedad de recursos que permita el adecuado

uso del periodismo comunitario.

Es importante tener en cuenta que el Canal TVC es un medio comunitario cuyo fin
primordial es dar participacién a los habitantes de los sectores de Bucaramanga y el area
metropolitana. Al ser un medio enfocado en la ciudadania, las secciones deben estar dirigidas a

la interaccién con los mismos desde distintas perspectivas.

No solamente la emision de noticias y denuncias, sino también mostrar las cosas positivas

y culturales que motiven a las personas a sintonizar el canal.

El déficit de periodistas y de presupuesto conlleva a la ausencia de contenidos y secciones
que involucren a la comunidad, y que se establezcan dentro del noticiero. Origina que las
personas no se sientan identificadas y no sintonicen el Canal TVC. Ademas, la imagen del

noticiero se ve afectada y su fin como medio de la comunidad y para la comunidad.
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Por tal razon, se hace necesario reestructurar los contenidos del noticiero, acorde a los
equipos del canal, con el objetivo de que sea percibido como un medio que involucra a través de

distintas formas, no solo de denuncia de los ciudadanos.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Producir contenidos periodisticos informativos para el

fortalecimiento del noticiero del Canal TVC de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

1.3.2 Obijetivos especificos. Realizar un diagnostico de la actual estructura de los

contenidos del noticiero del Canal TVC.

Analizar la importancia de los contenidos periodisticos comunitarios para el

fortalecimiento del noticiero.

Generar espacios de acercamientos a través de informes especiales y notas comunitarias.

Convertir el canal en un puente entre la comunidad y los gobiernos de turno para resolver

quejas e inquietudes.

Implementar los géneros periodisticos en aras de un mayor dinamismo del noticiero.

Proyectar la imagen corporativa del canal



1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la pasantia

Tabla 2 Descripcion de las actividades

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los objetivos especificos

Producir contenidos
periodisticos
comunitarios para el
fortalecimiento del
noticiero del Canal TVC
de la ciudad de
Bucaramanga,
Santander.

Realizar un diagnostico
de la actual estructura de
los contenidos del
noticiero del Canal TVC.

Analizar la importancia
de los contenidos
periodisticos
comunitarios para el
fortalecimiento del
noticiero.

Generar espacios de
acercamientos a través de
informes especiales y
notas comunitarias.

Convertir al Canal en un
puente entre la
comunidad y los
gobiernos de turno para
resolver quejas e
inquietudes.

Implementar los géneros

periodisticos en aras de

un mayor dinamismo del
noticiero.

Proyectar la imagen
corporativa del canal

o Recopilar informacion de las secciones y
los contenidos del noticiero del Canal TVC
por medio de encuestas a directivos y
encuestas a televidentes.

e Hablar con la comunidad para conocer qué
tipo de secciones son llamativas

o Realizar consejos de redaccion para conocer
las tematicas que se trabajaran durante el dia.

o Seleccionar la informaciéon que tienda al
interés comunitario y que nutre el espacio
informativo.

e Trabajar de manera especial temas de
interés dentro de las comunidades.

e Profundizar en temas que tienen que ver
con la salud, educacién, vias, servicios
publicos, entre otros.

e Generar un espacio en donde la comunidad
tenga la oportunidad de dar a conocer sus
necesidades y que funcione al estilo de
reportero comunitario.

e Generar noticias sobre necesidades de la
comunidad, pero buscarle también la respuesta
con la entidad correspondiente.

o Darle rostro humano a la noticia

e Hacerle seguimiento periodistico a cada una
de las investigaciones.

e Desarrollar con horario y dia establecido
notas con estilo de crénica, perfil, reportajes e
informe especial, sondeo, entrevistas ping
pong, entre otros...

o Mejorar el disefio del vestido del canal,
cambiar colores, disefio, intros de las
secciones, musicalizacion y puesta en escena.

Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 2. Enfoques referenciales.

2.1 Enfoque conceptual.

En este apartado se veran temas y definiciones fundamentales para comprender el

desarrollo de este trabajo.

Television comunitaria. “Es el servicio de television cerrada prestado por las
comunidades organizadas que tiene como finalidad satisfacer necesidades educativas, recreativas
y culturales, y cuya programacion tiene un énfasis de contenido social y comunitario. En razon a
su restriccion territorial y por prestarse sin &nimo de lucro, este servicio no es igual al de

television por suscripcion.” (Autoridad Nacional de Television, 2018)

Medio informativo local. “Los medios informativos locales son aquellos medios de
comunicacion cuyo ambito de informacion es un éarea limitada, localidad, municipio, region, etc.
Surgen por la necesidad y el derecho de que todos los habitantes de cada localidad estén

debidamente informados”. (Francisco, 2018)

Desarrollo social. Proceso de mejoramiento de calidad de vida de la sociedad. Una
sociedad tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos que la integran, dentro de un
marco de paz, libertad, justicia, democracia, equidad, tolerancia y solidaridad, tienen amplias y

constantes posibilidades de satisfacer sus necesidades y desplegar todas sus potencialidades con
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miras a lograr su mejoramiento y realizacion personal y la realizacion de la sociedad como

conjunto. (EcuRed, 2017)

Convivencia. El Diccionario de la Real Academia Espafiola indica que convivencia —
procedente del latin convivere — significa «accion de convivir», definiendo convivir a su vez
como «vivir en compariia de otro u otros, cohabitar». EI DRAE afiade para la palabra conviviente
dos acepciones «que convive» y «cada uno de aquellos con quienes cominmente se vive» (1992,
564). El término castellano de coexistencia es definido en el Diccionario como «existencia de
una cosa a la vez que otras», yendo la significacion del verbo coexistir en la misma linea
(«existir una persona o cosa a la vez que otras») y apareciendo también la palabra coexistente

(«que coexiste») (Giménez, 2018)

Democracia y participacion. El concepto de participacion alude al proceso por el que las
comunidades y/o diferentes sectores sociales influyen en los proyectos, en los programas y en las
politicas que les afectan, implicAndose en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos.
Existen dos formas de concebirla; una como medio para conseguir mejores resultados y mayor
eficiencia en los proyectos y otra como fin en si misma, ligada a la idea de fortalecimiento

democratico.

Es en este segundo sentido como la entenderemos; como proceso de empoderamiento, que
mejora las capacidades y el estatus de los grupos vulnerables, a la vez que les dota de mayor

control e influencia sobre los recursos y procesos politicos. (eFaber, 2019)
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Periodismo. “El periodismo es el oficio o la profesion que tiene como fin buscar noticias e

informacion para que la sociedad siempre esté enterada de lo que ocurre a su alrededor”.

(Catholic.net, 2019)

Television cultural. La television es cultural cuando se asume a si misma como un lugar
decisivo en la construccion de los imaginarios sociales y las identidades culturales, ddndose
entonces como proyecto especifico contribuir en el ejercicio cotidiano de una cultura
democrética, y en el reconocimiento de la multiculturalidad del pais y del mundo. (Barbero, Rey,

& Rincon, 2000)

Cine comunitario. El cine comunitario es, ademas, la oportunidad para que los ciudadanos
se representen a si mismos en la gran pantalla. Lejos de las presiones comerciales, las historias y
los personajes protagonistas de este tipo de cine son mas cercanas a las preocupaciones locales

de las comunidades. (Batista, 2018)

Género informativo. “El género informativo se fundamenta en las noticias y en los
reportajes objetivos. La noticia es el relato de un acontecimiento de actualidad que suscita interés
publico. El reportaje objetivo es un relato que describe un hecho sin incluir opinion o valoracion

del periodista.” (Gobierno de Espaiia , 2008)

Opinion publica. “La opinion publica, es aquella que describe las tendencias de

pensamiento de la comunidad o de la mayoria de ella, y se expresa a través de los canales que las
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sociedades tienen previstos para tal efecto, encuestas de opinidn, marchas y concentraciones

pUblicas, elecciones, demandas sociales y manifestaciones culturales, entre otras.” (Uribe, 2010)

2.2 Enfoque legal

Acuerdo 006 de 1999. Es el Acuerdo 006 de 1999 expedido por la CNTV el que establece
la prestacion de este servicio. En el se sefiala lo siguiente. "Es el servicio de television prestada
por las comunidades organizadas sin &nimo de lucro, con el objeto de realizar y producir su
propia programacion para satisfacer necesidades educativas, recreativas y culturales. Este
servicio debera prestarse bajo la modalidad de television cerrada, por uno o varios canales de la
red. Asi mismo por razon de su restriccion territorial y por prestarse sin animo de lucro, este

servicio no se confundiré con el de television por suscripcion.” (Téllez, 2003)

Resolucion 0650 del 6 de junio de 2018. “Por el cual se reglamenta el servicio de

television comunitaria”. (Resolucion 0650, 2018)

Ley 182 de 1995. Por la cual se reglamenta el servicio de television y se formulan politicas
para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la Comision Nacional de
Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen normas para
contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones

en materia de telecomunicaciones. (Ley 182 , 1995)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Objetivo 1. Realizar un diagnostico de la actual estructura de los contenidos del noticiero

del Canal TVC

e Recopilar informacion de las secciones y los contenidos del noticiero del Canal TVC por

medio de encuestas a directivos y encuestas a televidentes.

e Hablar con la comunidad para conocer qué tipo de secciones son llamativas

NOTICIAS TVC 2 DE ABRIL DEL  DERECHOS EN DERECHO 02 DE  EN VIVO 02 DE ABRIL DEL 2019 RTW 2 DE ABRIL DEL 2019
2019 ABRIL DEL 2019 527 reproducciones - 2 de a S5 rooroduciines’ 2 do ol

,,,,,,

.................

i i e -4
ACORDEONES 30 DE MARZO

NOTICIAS TVC 01 DE ABRIL DEL DERECHOS EN DERECHO 01 DE RTW 1 DE ABRIL DEL 2019
454 reprod ones - 1 de abr DEL 2019

2019 ABRIL 454 rey

NOTICIAS TVC 29 DE MARZO DERECHOS EN DERECHO 29 DE MAGAZINE EN VIVO 29 DE RTW 29 DE MARZO DEL 2019
DEL 2019 MARZO DEL 2019 MARZO DEL 2019 136 reprod ones - 29 de marz

29 de marzo

Chat (144)

9 r3 wi PNV =Y - B¢

Figura 1. Numero de reproducciones del noticiero en facebook
Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 2. Encuesta a televidentes para conocer qué tipo de secciones les Ilama mas la atencion.
Fuente. Pasante del proyecto

B Imagen que

construye
MW Noticia del dia
24% 21% Comunidad

Figura 3. Andlisis de las secciones que se emiten en el noticiero del canal TVC
Fuente. Pasante del proyecto

Objetivo 2. Analizar la importancia de los contenidos periodisticos comunitarios para el

fortalecimiento del noticiero
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Realizar consejos de redaccion para conocer las tematicas que se trabajaran durante el dia.
Seleccionar la informacion que tienda al interés comunitario y que nutre el espacio

informativo.

wil Movistar = 10:10 p. m. @ 5 53 % ()
Editar Chats K

Prensa Santander 9:44 p, m,
8l Sahino Gobernacisn: )
"Las mujeres siempre hemos s..

I Moticias de Santander 9:44 p. m.
I 1} Sabino Gobernacian: @
"Las mujeres siempre hemos...
@ SANTANDER NOSUNE @24 p.m.
Sahino Gobarnacicdn:
"Las mujeres siempre hemos... @
%, CORPORACIONES PUBLICAS 9:3..
+57 317 4026868: m
Foto
= M Gmail Q [rp—— . O @ ..
& == Policia DESAN 414 p.m.
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- : ° Foto ()
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uuuuuuuuu 0ES | € Pensador - 25 de o de 2019 st el coma una pgina web, e 50 5 PRESIDENCIA SANTAMDER o172 o
Noticias Floridabla. CONSEJO DE SEGURIDAD - hitps //weta ET +67 321 3313505: @
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MEBUC PRENSA Boletin Informativo Policlal 250719 98, 25 de jullo de 2019 Correo Mo. 236 MEBUC COEST Asun. 5. —
[ BPMEBUC250.. [ BIP MEBUC 25 . ’ﬁ
2o Estado Lamada Cimars Chats Configuracicn

Figura 4. Consejos de redaccidn para seleccionar la informacién
Fuente. Pasante del proyecto

Objetivo 3. Generar espacios de acercamientos a través de informes especiales y notas

comunitarias.

Trabajar de manera especial temas de interés dentro de las comunidades.

Profundizar en temas que tienen que ver con la salud, educacion, vias, servicios publicos,

entre otros.



Figura 5. Entrevista sobre aumento del impuesto del catastro Pedro Nilson Amaya/ Concejal de Bucaramanga
Fuente. Pasante del proyecto

Figura 6. Entrevista sobre aportes a la ciudad Luz Elena Mojica/ Candidata Alcaldia de
Bucaramanga

Figura 7. Padre Mario Céardenas/ Diputado (Entrevista sobre puente hisgaura)
Fuente. Pasante del proyecto
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DE LA EDUCACIPON DE SUS HIJOS

Figura 8. Temas de educacion: Nota periodistica sobre fusion del IPA con el Politécnico
Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 9. Tema de Salud: Nota sobre la hipertensién, causas y como tratarla
Fuente. Pasante del proyecto
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{/ mal

Figura 10. Tema vias: Inauguracién malla vial en barrio de Bucaramanga, ciudadano
Fuente. Pasante del proyecto
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Objetivo 4. Convertir el canal en un puente entre la comunidad y los gobiernos de turno

para resolver quejas e inquietudes.

Generar un espacio en donde la comunidad tenga la oportunidad de dar a conocer sus

necesidades y que funcione al estilo de reportero comunitario.

Generar noticias sobre necesidades de la comunidad, pero buscarle también la respuesta

con la entidad correspondiente

- ] k '\

.\‘\ EE ~;‘-.‘, 4
INFORMALES PROTESTAN CONTRA PLAN MAESTRO
AN} wc DE ESPACIO PUBLICO DE BUCARAMANGA -

A
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Figura 11. Nota sobre comunidad: VVendedores ambulantes les cobran por el espacio publico
Fuente. Pasante del proyecto

Figura 12. Personero de Bucaramanga/ Omar Ochoa Interpone demanda
Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 13. Se gener6 un espacio en donde la comunidad pueda expresar sus denuncias e
inconformidades
Fuente. Pasante del proyecto

Objetivo 5. Implementar los géneros periodisticos en aras de un mayor dinamismo del noticiero.

e Darle rostro humano a la noticia
e Hacerle seguimiento periodistico a cada una de las investigaciones.
e Desarrollar con horario y dia establecido notas con estilo de cronica, perfil, reportajes e

informe especial, sondeo, entrevistas ping pong, entre otros.
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Figura 14. Géneros periodisticos
Fuente. Pasante del proyecto

Objetivo 6. Mejorar el disefio del vestido del canal, cambiar colores, disefio, intros de las

secciones, musicalizacién y puesta en escena

OTICIAS
e b At B

Figura 15. Nuevo logo del canal
Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 16. Cambio del escenario
Fuente. Pasante del proyecto

Publicado por Canal TVC
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Figura 17. Nuevo banner con diferentes colores
Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 4. Diagnostico final.

El canal TVC de la ciudad de Bucaramanga aporta grandes conocimientos al estudiante de
la carrera de comunicacion social principalmente en el énfasis de periodismo, fortalece el vinculo
como comunicador social, y facilita la sociabilidad con las personas, una experiencia unica que
les abre las puertas para muchas oportunidades, que ensefia y deja proponer al estudiante su
creatividad, ayuda al crecimiento del profesional, brindando apoyo y reconocimiento. El
noticiero les ensefia el constante agite y trabajar bajo presion ya que es un programa que se
transmite todos los dias, con informacion actual, como se dice en el medio “la noticia caliente”

con un objetivo claro, informar con la verdad.

Durante el proceso la estudiante se destacd por no dejar a un lado la ética profesional y
ofrecer al publico la realidad de lo que acontece en Bucaramanga y su area metropolitana, ser
proactivo, ir al lugar de la noticia, investigar y untarse de calle, presentar cada una de las noticias
que alimentaban el noticiero fueron algunas de sus funciones, ademéas de proponer una nueva
parrilla en donde lo principal es la comunidad y su aporte, nuevas secciones con nombres mas
dinamicos, versatilidad de formatos con temas que eduquen al televidente, como tecnologia,
ciencia, cultura, salud, historias de vida, por medio de reportajes especiales, dandole un
dinamismo al noticiero. Indiscutiblemente es una de las mejores experiencias que un estudiante

de la carrera de Comunicacion Social puede tener para abrirse mas al mundo laboral.
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5. Conclusiones

Para el desarrollo de este proyecto se reforzo la produccion de contenidos del noticiero del
canal TVC, organizando los horarios para cada tarea establecida, iniciando por el consejo de
redaccion a primera hora para organizar ideas y escoger las noticias mas relevantes del dia. Se
logro crear una nueva parrilla incluyendo temas mas dinamicos y de interés al publico,
realizando mas trabajo periodistico investigativo para el fortalecimiento del mismo y logrando la
fidelizacién del televidente. Se cred un espacio de participacion a la comunidad en donde ellos
mismo podian exponer su problematica y paralelo a esto se lograba buscar la solucién, de esta
manera generar vinculacion de los habitantes de diferentes sectores con el canal. Se realizaron

reportajes especiales, crénicas, entrevistas entre otros dandole mas credibilidad al noticiero.

Por ultimo, se cambi6 el vestido del canal como el logo, banner, intros y puesta en escena
para renovar y dar mejor imagen, generar un ambiente fresco ya que la tecnologia ha

evolucionado y en su afan su constaste evolucion.
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6. Recomendaciones

Algunas dificultades presentadas fue la falta de equipos para salir hacer trabajo
periodistico, ya que esto limitaba mucho la posibilidad de demorarse méas tiempo con las
camaras, o tarjetas para grabar el material, pues el resto del personar también los necesitaba y se
contaban con pocas. Se trabaja bajo presion a la hora de hacer cubrimientos especiales, o para

entregar informes ya que no se cuenta con varios editores.

Algunas recomendaciones para el canal TVC es contratar mas personal que esté capacitado
para realizar las funciones ya que no se cuenta con muchos, para ser un noticiero que se trasmite
todos los dias hace falta mas periodistas que estén aportando trabajo y editores para que el
material que se muestre sea de calidad. Otra recomendacién es incentivar y valorar el trabajo de
cada empleado, y finalmente invertir mas dinero en infraestructura, cAmaras, tarjetas para grabar,

computadores y trasporte para los periodistas para dirigirse a los lugares de investigacion.
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Apéndice E. Redaccion de la noticia

=]

Archivo [IETECN  insertar
e Cortar

[ aftu

egar

- ¥ Copiar formato
Portapapeles [}

Pagina 1 de &

1134 palabras

NOTICIAS 17 DE JULIO DE 2019 - Word

Disefioc  Formato  Referencias  Correspondencia Revisar  Vista

Calibri (Cuerpc+ |11~ & A7 | A~ | A 2T
N K S -acx, X A-%¥-A- . R
Fuente I Pérrafo I

Fiulares

Hilo da Rodoifo Hernindez rompid silencio sobre caz0
Dios muertos dejo un accigents de transit en I3 via Pisgecuesta Foridanianca.
33 eapturatos e 12 policla en drea e e

¥ sEnRilsiios contra el e salud y magimas
Descubren vélvula legz| que utilizzrian para robar combustible en puerto ylches

€45 suspendié obras en la urbanizacidn para proteger <l rio Pigig,en SR

Banner: Fiedzcussts

IMAGEN

s8neater

IMAGEN

sBheater
gistrd en Iz vi 3
personas qus i

Gimars: Dos musrtcs dejo
< con Flordsblanca,
motocicleta.

Off Sanara Elizabeth Rusda e 43 3f0s de 2dad'y 5u Ao John J3iro Duzrtz Rusda 2 25
fusran o que se registrs s as 8:40 de s
noche del pasado martes an Is vis que comunica Fiedscussta con Floridablance I aktura de fa
estacin de pagralinsa de i espafolta

as que

Segiin los testigos el fue
movilizaban en unamesaciclets, pero al llsgar al sector |a espafiolis hicieran case omiso 2 la luz
rojz del seméforo donde colisionaron con un bus de MSTalingR,

DEJAR AUDIO DEL VIDEG 0 v

Espafiol (Colombia)

AaBbCcDe| AaBbcede AaBbC Assbcet AQB nasbeer acsbecoe

T Normal

(]

TSinespa..  Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |+
Estilos
Banner: & d droga,
moacicletas
FULLY 4POYOS
cémara: s policia 6233 de drogs entre los
1833 afos por delitos de hurto  receptacin, ademss logro recuperar varias motacicletas que
habian sigo hurtacas
aff 1a plicia de Bucaramanga logro czpturar 3 33
iferente e la ciuded. Uno “el santo

e I3 musrte” quien se €ncantraba con medida domiciiaria por &l delito de homicidia,

Full Bigadier Manuel Antonio Visquez!'

o030
‘Quien purgo una pena per. icidio de 15 305 y portaba
. Durante | e parals

6n de licuad maquinas de lir cigarrillos y

bolsas hermticas, antra otros, adems comunicacion

sabr a presencia d los uniformadas.
Pl 20— 252
De a misma forma asta apsracién todo sste trabajo._ de ssta érea.

Oft. los capturados fueron presentados a la Fiscalia General de la Nacién quien les definirs su
situscién juridica por los delitos d fabricseidn, tréfico /o perte de sustsnciss estupefscientes,
hurto, fugs de presosy parte ilegal e armas e fusgo

cal =} x

Iniciar sesién £} Compartir

£ Buscar ~
25 Reemplazar

[} Seleccionar -

Edicién -
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Apéndice F. Presentacion en vivo
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Apéndice G. Nuevo vestido del canal: logo, banner, intros

Publicado por Canal TVC
‘%‘b‘roduccmnes 1

| ~ BUCARAMANGA

oricias [ge] "LOS PRESTAN POR 20 MIL"
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