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Resumen 

 

El presente proyecto presenta el desarrollo de una estrategia de comunicación interna en el 

Campo Experimental Palmar de la Sierra ubicado en el municipio de Zona Bananera, 

perteneciente a Cenipalma y este a su vez a la Federación Nacional de Cultivadores de Palma de 

Aceite (Fedepalma), una organización con presencia nacional que se encarga de representar y 

velar por los intereses de los palmicultores colombianos. 

 

La propuesta consiste en la potenciación y actualización de los canales internos con los que 

cuenta Fedepalma, además de proponer estrategias que mejoren el clima organizacional en la 

Zona Norte, por medio de diferentes actividades comunicativas para mejorar el puente 

comunicacional y el flujo de información entre la sede mencionada y la sede principal de 

Bogotá; esto como respuesta ante la falta de divulgación de los procesos y actividades que 

surgen desde la Zona Norte, que pasan desapercibidos ante la Federación y el público externo. 

 

Para el desarrollo de esta pasantía fue indispensable realizar un diagnóstico 

comunicacional sobre el flujo y los canales de comunicación interna utilizados por los 

colaboradores de la Zona Norte. Partiendo de estas, se diseña una matriz de comunicación que 

permita establecer las actividades necesarias para potenciar el uso de los canales de 

comunicación interna y dar visibilidad a las visitas, eventos y actividades que se desarrollan en 

beneficio del sector palmero y de los colaboradores de la Federación.  

 

Palabras clave: Comunicación interna, canal de comunicación, estrategia de comunicación. 
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Abstract 

 

The present project presents the development of an internal communication strategy in the 

Campo Experimental Palmar de la Sierra located in the municipality of Zona Bananera, 

belonging to Cenipalma and this in turn to the Federación Nacional de Cultivadores de Palma de 

Aceite (Fedepalma), an organization with a national presence that represent and care for the 

interests of the Colombian palm growers. 

 

The proposal consists in strengthening and updating the internal channels that Fedepalma 

has, in addition to proposing strategies that improve the organizational climate in the North 

Zone, through different communication activities to improve the communication bridge and the 

flow of information between the mentioned headquarters and the headquarters of Bogotá; this in 

response to the lack of disclosure of the processes and activities that arise from the North Zone, 

which go unnoticed by the Federation and the external public. 

 

For the development of this internship, it was essential to carry out a communication 

diagnosis on the flow and internal communication channels used by the employees of the North 

Zone. Based on these, a communication matrix is designed to establish the necessary activities to 

enhance the use of internal communication channels and give visibility to visits, events and 

activities that are developed for the benefit of the palm sector and the employees of the 

Federation. 

 

Keywords: Internal communication, communication channel, communication strategy. 
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Introducción 

 

 

La comunicación es un proceso de vital importancia para el desarrollo de las 

organizaciones y las de carácter interno pueden considerarse una columna que sostiene esta área 

y logra apoyar el camino para alcanzar los objetivos y misión de la entidad. El presente 

documento presenta una estrategia de comunicación interna desarrollada dentro del Campo 

Experimental Palmar de la Sierra que logró mejorar el área de las comunicaciones de la Zona 

Norte y de la Federación, además de establecer estrategias que al ejecutarse pueden generar 

avances positivos en el clima organizacional de la Zona Norte. 

 

En el capítulo uno se encuentra la estructura organizacional y la imagen corporativa de 

Fedepalma, seguido de un diagnóstico tipo DOFA que permitió establecer los objetivos y 

actividades a desarrollar; el capítulo dos refleja los conceptos referenciales que se tuvieron en 

cuenta para el desarrollo del proyecto y el marco legal al que se ajustó; en el capítulo tres 

reposan los resultados obtenidos con las actividades planteadas al inicio del proyecto, partiendo 

de tres objetivos específicos y organizados acorde a una matriz de comunicación que se diseñó 

en el segundo objetivo específico. 

 

Por último, reposan el diagnóstico final, las conclusiones y recomendaciones del autor del 

proyecto para la organización, cumpliendo así el requisito para obtener el título de comunicador 

social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. 
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Capítulo 1: Estrategia de comunicación interna en Fedepalma (Zona Norte), 

municipio de Zona Bananera, Magdalena 

 

1.1. Fedepalma 

 

Fedepalma (2019) se define como:  

 

La Federación Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) existe para 

apoyar a los palmicultores en la defensa de sus intereses y el logro de la competitividad de 

una agroindustria oleaginosa que transforma la calidad de vida de las comunidades que la 

acogen y promueve el progreso y el bienestar. Representa fielmente los intereses de sus 

asociados como es su papel irrenunciable, y está destinada a satisfacer sus necesidades 

inclusive más allá de sus expectativas.  

 

Creada en 1962, Fedepalma está conformada por pequeños, medianos y grandes 

cultivadores de palma de aceite, quienes operan a escala empresarial, asociativa incluyendo 

alianzas estratégicas, o individual, al igual que por extractores de aceite de palma. 

 

Como organización que agrupa y representa a la mayoría de la palmicultura 

colombiana, Fedepalma brinda interesantes oportunidades de interacción gremial, 

información económica y comercial actualizada, gestión ambiental y social, promoción de 
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proyectos de valor agregado, y fomento de la asistencia técnica para sus afiliados, entre 

otros. 

 

Además de trabajar por la competitividad y la sostenibilidad del sector palmero 

colombiano, Fedepalma administra los fondos parafiscales palmeros (Fondo de Fomento 

Palmero y Fondo de Estabilización de Precios para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus 

Fracciones), promueve el desarrollo económico y social en las zonas de influencia y 

promociona la imagen del sector. Fruto de todo ello ha sido el destacado posicionamiento 

alcanzado por la agroindustria en el concierto productivo y empresarial de Colombia, 

acompañado de un especial interés gubernamental por impulsar y apoyar su desarrollo. 

(Fedepalma, 2019) 

 

Fedepalma además de representar a un gremio del sector agricultor del país, fortalece su 

filosofía institucional con la ciencia del Centro de Investigación en Palma de Aceite 

(Cenipalma), institución desde la que se busca generar avances científicos en las mejoras de los 

cultivos y las prácticas agrícolas del sector palmero por lo que cuenta con diferentes campos 

experimentales a lo largo del país, dividiéndose en zonas palmeras, por lo que cabe aclarar que la 

pasantía fue desarrollada en el Campo Experimental el Palmar de la Sierra (Zona Norte) ubicada 

en el kilómetro 64 Vía Santa Marta – Fundación, en el municipio de Zona Bananera. 

 

1.1.1. Misión de Fedepalma. Congregar a los palmicultores colombianos, grandes, 

medianos y pequeños, generando un espacio de discusión e intercambio de experiencias, 

capacidad colectiva de gestión y un frente único y representativo de interlocución; representar y 
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defender sus intereses; traducir las políticas y directrices definidas por el Congreso Nacional de 

Palmicultores y por los afiliados, tanto en la Asamblea General de Fedepalma como en la Sala 

General de Cenipalma, en planes estratégicos y soluciones empresariales y tecnológicas 

integrales; lograr que dichas soluciones se extiendan a los palmicultores de forma adecuada, 

oportuna y efectiva, respondiendo a sus necesidades de corto, mediano y largo plazo, a través de 

una agremiación competente, eficiente, innovadora, cercana e incluyente. (Fedepalma, 2019) 

 

1.1.2. Visión de Fedepalma. Fedepalma es una organización gremial reconocida en los 

contextos regional, nacional e internacional, por su impacto en la competitividad y en 

la sostenibilidad ambiental y social del sector palmero, en el bienestar de 

los palmicultores colombianos y sus familias, y por su contribución, por intermedio de ellos, 

al desarrollo económico y social de Colombia. (Fedepalma, 2019) 

 

1.1.3. Objetivos estratégicos de la empresa. Fedepalma (2019) estipula los siguientes 

objetivos para la organización: 

 

 Mejorar el estatus sanitario sectorial y superar la problemática sanitaria. 

 

 Incrementar la productividad. 

 

 Optimizar la rentabilidad palmera. 

 

 Aprovechar oportunidades y mitigar riesgos del negocio. 
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 Fortalecer institucionalidad para el sector de la palma de aceite. 

 

1.1.4. Estructura organizacional. Fedepalma presenta una estructura organizacional 

funcional, permitiendo la división de las tareas en diferentes departamentos, dependiendo de la 

especialidad de cada una de ellas. Los órganos de dirección que hacen parte de la representación 

y coordinación general de la institución, se encuentran distribuidos en distintos comités y juntas 

que abren paso a la presidencia ejecutiva de la entidad, la cual se encuentra bajo la dirección de 

Jens Mesa Dishington, encargado de la coordinación general de la administración de los Fondos 

Parafiscales Palmeros. 

 

En su orden, bajo la línea de la presidencia se encuentran la secretaría general, la 

dependencia de los delegados gremiales regionales y la de asuntos institucionales; dentro de esta 

última se ubica la Oficina de Comunicaciones, ubicada en la sede de Pontevedra en la ciudad de 

Bogotá. Es de aclarar que la sede del Campo Experimental Palmar de la Sierra, ubicado en el 

kilómetro 64 de la vía Fundación-Santa Marta, donde se desarrollará la pasantía, no cuenta con 

dicha dependencia ya que las zonas regionales en las que hace presencia Fedepalma están 

destinadas a la investigación en instalaciones que corresponden al Centro de Investigación en 

Palma de Aceite (Cenipalma). 

 

Por otro lado, se encuentran tres direcciones con distintas funciones; en primer lugar la 

Dirección de Planeación Sectorial y Desarrollo Sostenible, responsable de la gestión técnica del 

Fondo del Fomento Palmero y bajo sus órdenes se hallan las áreas de Planeación y Seguimiento 

a la investigación sectorial, el Área de Economía, la Ambiental, la Social, el Sistema de 
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Información Estadística del Sector Palmero (SISPA) y el Centro de Información y 

Documentación Palmero (CID Palmero); en segundo lugar se encuentra la Dirección de Gestión 

Comercial Estratégica, responsable de la gestión técnica del Fondo de Estabilización de Precios 

para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus Fracciones (FEP Palmero) y bajo sus órdenes están las 

áreas de Comercialización Sectorial, la de Promoción de Valor Agregado, la de Mercadeo 

Sectorial, la Secretaría Técnica del FEP Palmero y además el Programa Especial de Salud y 

Nutrición Humana – Cenipalma; por último se encuentra la Dirección de Servicios Compartidos, 

responsable de la gestión administrativa de los dos Fondos Parafiscales Palmeros contando con 

diferentes oficinas para cumplir dicho objetivo, entre las que se encuentran la Oficina de Gestión 

Humana, la de Gestión Financiera, la de Adquisición de Bienes y Servicios, la Oficina de 

Servicios Administrativos y la Oficina de Tecnología Informática. 

 

Todas estas dependencias conforman la estructura organizacional de Fedepalma, que 

trabaja en conjunto con la ciencia de Cenipalma, para desarrollar y transferir tecnología en el 

cultivo, producción y consumo de la palma de aceite en Colombia, además de representar los 

intereses del sector palmero. 
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Figura 1. Organigrama de Fedepalma. Fedepalma (2019). Obtenido de 

http://web.fedepalma.org/organigrama 

 

1.1.5. Descripción de la dependencia.  La Oficina de Comunicaciones es un área de la 

Federación, dedicada a la creación y divulgación de la información de carácter interno a los 

colaboradores de Fedepalma y Cenipalma, y la información de carácter externo a los medios y 

públicos de interés. Todos los procesos comunicacionales son dirigidos desde la sede principal 

conocida como “Pontevedra” en Bogotá D.C., bajo la dirección de la Jefe de Comunicaciones. 

Por otra parte, se encuentra la Responsable de Comunicaciones Internas, jefe directo del pasante 

y encargada de direccionar y apoyar las estrategias comunicativas dirigidas hacia los 

colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Sierra (CEPS) y las demás sedes. 

http://web.fedepalma.org/organigrama
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En este sentido, se trabajará en conjunto con los asignados de las áreas de comunicación y 

los demás pasantes de los campos experimentales en el mejoramiento de la comunicación interna 

mediante la actualización de los diferentes canales de comunicación con los que cuenta la 

Federación, diversificarlos, apoyar el cubrimiento de eventos y en la realización de actividades 

que potenciaran este campo. Sin embargo, debido a que toda actividad o proyecto que surgiera 

como idea por parte del autor del proyecto, debían ser aprobados con anterioridad por 

organismos superiores, no fue posible llevar a cabo todas las estrategias que se habían pensado 

para lograr un mejoramiento más amplio en el campo comunicacional y el clima organizacional. 

 

El autor del proyecto se desenvolverá como puente entre la sede central, la Zona Norte y 

los demás campos experimentales para divulgar la información y estrategias comunicativas de 

carácter interno, planeadas para dar solución a las debilidades y amenazas planteadas a 

continuación en el diagnóstico realizado. 

 

1.2. Diagnóstico inicial 

 

Para lograr realizar un análisis real sobre la situación que enfrenta el campo de las 

comunicaciones en Fedepalma (Zona Norte), fue necesario elaborar y ejecutar una entrevista 

semiestructurada como instrumento de recolección de información, que según Sampieri, Collado 

y Lucio (2014): “se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad 

de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información sobre 

los temas deseados (es decir, no todas las preguntas están predeterminadas)”. (p.118) 
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De esta manera, se realizaron entrevistas a dos personas diferentes de la Oficina de 

Comunicaciones para determinar el estado de la comunicación en los campos experimentales; los 

personajes escogidos fueron las dos jefes del autor del proyecto. 

 

Los hallazgos que reflejan el diagnóstico inicial de la dependencia, están compuestos por 

un grupo de debilidades y oportunidades en las que se apoyará el autor del proyecto para 

fortalecer el campo comunicacional en Fedepalma (Zona Norte); dentro de estas se encuentran la 

poca importancia y repercusión que los colaboradores le otorgan a la comunicación interna, la 

desactualización de canales de comunicación y un clima organizacional inestable.  

 

Las preguntas del cuestionario realizado y sus respuestas se encuentran en el inicio de los 

apéndices de este documento. (Ver Apéndice A) 
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Tabla 1 

Matriz DOFA del área de comunicaciones de la Zona Norte 

 

 

FACTORES 

INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES  

EXTERNOS 

FORTALEZAS 

 Tiene reconocimiento a nivel 

nacional e internacional.  

 Cuenta con canales directos y 

efectivos de comunicación 

externa. 

 Instalaciones adecuadas para 

trabajar. 

 Cuenta con herramientas 

básicas para creación de 

contenido. 

 Posicionamiento y uso 

frecuente de redes sociales. 

DEBILIDADES 

 No hay un encargado del área 

de comunicación en la Zona 

Norte. 

 Poca repercusión de la 

comunicación interna. 

 Poca actualización de 

carteleras informativas. 

 Falta de equipos fotográficos y 

de edición. 

 Independencia para la 

publicación de contenidos. 

 Ambiente laboral a mejorar. 

OPORTUNIDADES 

 Aprovechamiento de la 

cartelera informativa 

para fortalecer la 

comunicación interna de 

la Zona Norte. 

 Amplia creación de 

contenidos para 

alimentar los canales de 

comunicación interna. 

ESTRATEGIAS FO 

* Producción de artículos, piezas 

gráficas y notas para fortalecer la 

comunicación interna y externa. 

 

* Implementación de estrategias y 

actividades que mejoren el 

ambiente laboral. 

 

ESTRATEGIAS DO 

* Aprovechar los canales 

informativos para dar conocimiento 

de los procesos e investigaciones 

que se llevan a cabo en la Zona 

Norte. 

 

* Potenciación y alimentación 

frecuente de los canales de 

comunicación interna. 

AMENAZAS 

 Poco conocimiento de los 

procesos e investigaciones 

adelantados en la Zona 

Norte. 

 Desactualización de los 

informes o contenidos a 

publicar por parte de la 

sede principal. 

 Asignación de 

presupuesto para 

propuestas que lo 

requieran. 

ESTRATEGIAS FA 

* Potenciación de la dependencia 

de comunicación en la Zona Norte 

a partir de la creación frecuente de 

contenido. 

 

*Potenciación de nuevos canales de 

comunicación interna que 

simplifiquen y dinamicen la 

información. 

ESTRATEGIAS DA 

* Divulgación de los eventos más 

importantes realizados en la Zona 

Norte. 

 

*Celebración de cumpleaños y 

actividades que mejoren el clima 

laboral. 

Nota: La tabla presenta el análisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades desde el punto 

de vista del autor del proyecto partiendo de la información obtenida a través de las entrevistas telefónicas. 

Autor del proyecto. 
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Por otra parte, el autor del proyecto tuvo acceso a los resultados del Informe de 

Exploración realizado por parte de la firma de comunicaciones, KREAB (2018) en las diferentes 

sedes de la organización, en el que se evidenciaron varios hallazgos, entre ellos algunos de los 

siguientes correspondientes a la Zona Norte obtenidos a través de encuestas realizadas al 48,2% 

de la población: 

 

 Resultados en grupos focales: 

 

 Los colaboradores diferencian las dos organizaciones y reconocen que Fedepalma debe 

recibir mejor atención que Cenipalma, además de una baja interacción entre programas. 

 Aparecen sentimientos como terquedad y egocentrismo de algunos funcionarios. 

 Relacionan que los mensajes que se envían no tiene importancia. 

 Satisfacción por contar con una comunicadora en el campo experimental. 

 Se percibe un sentimiento de superioridad de los colaboradores de Fedepalma sobre los de 

Cenipalma. 

 No llegan los instrumentos y equipos de trabajo a tiempo. 

 Genera descontento el que se inviertan recursos en materiales que no tendrán utilidad. 

 Falta claridad y comunicación entre los distintos roles y colaboradores. 

 Hay desconocimiento sobre lo que está pasando en las demás zonas. 

 Las personas de Bogotá no conocen las dinámicas de la zona y asumen decisiones 

generando incompatibilidad e inconformidad. 

 No se capacita al personal cuando se cambian o generan nuevos procesos. 
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 Solicitan campañas de socialización de la importancia de los mensajes transmitidos, la 

lectura de correos y las llamadas telefónicas. 

 Romper con las diferencias entre organizaciones con una sola razón social, un solo 

uniforme, un mismo carné, etc. 

 Talleres que fortalezcan competencias y comunicación. 

 Escenarios y eventos deportivos dentro de las instalaciones. 

 Fortalecer reconocimientos a las personas por su labor. 

 

 Resultados porcentuales enfocadas a la comunicación, el equipo de trabajo, el 

compromiso con la comunicación: 

 

 El 82% está de acuerdo en que en general, hay una buena comunicación en su equipo de 

trabajo. 

 El 86% está de acuerdo en que la información que recibe de otras áreas cuenta con la 

calidad (clara, oportuna, veraz) y oportunidad requerida. 

 El 61% está de acuerdo en que necesita mejorar sus habilidades de comunicación. 

 El 54% está de acuerdo en que está tan ocupado que no puede leer todo lo que le envían. 

 El 55% está de acuerdo en que su superior inmediato estimula y valora su participación. 

 

 Resultados frente a la frecuencia en el uso de canales y medios de comunicación 

disponibles para recibir información y participar: 
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Tabla 2 

Uso de canales y medios de comunicación 

Canal                                                                                                     Uso 

Correo electrónico Muy frecuente 

Intranet de la Federación Poco frecuente 

Página web de la Federación Poco frecuente 

Sistema de gestión documental (Orfeo) Frecuente 

Skype empresarial Poco frecuente 

WhatsApp (temas de trabajo) Muy frecuente 

Carteleras (Digitales y/o físicas) Poco frecuente 

Reuniones formales con el jefe, equipos de trabajo, comités Frecuente 

Conversaciones informales con compañeros de trabajo Muy frecuente 

Nota: La tabla presenta información sobre la frecuencia de uso de los canales y medios de comunicación 

con los que cuenta la Federación por parte de los colaboradores de Cenipalma de la Zona Norte. KREAB 

(2018). 

 

1.2.1. Planteamiento del problema. El área de comunicaciones ha atravesado ciertos 

altibajos y para Fedepalma supone una problemática el no contar con un comunicador con la 

capacidad de mejorar por medio de estrategias y de forma efectiva esta área de la organización 

desde los campos experimentales, dándole la visibilidad e importancia a todos los procesos, 

investigaciones y actividades que se desarrollan en cada una de las zonas en las que hace 

presencia la Federación, además de intervenir en el mejoramiento del flujo de la comunicación y 

el aporte al clima laboral, por lo que el papel que cumple un comunicador social en este ámbito 

es de vital importancia para ayudar a fortalecer este proceso comunicacional con la comunidad 

externa y los vinculados a su entidad de manera interna. 

 

Por este motivo, se propone desarrollar una estrategia de comunicación interna en 

Fedepalma exactamente en la Zona Norte, donde se logre mejorar el flujo comunicacional y se 

potencie la alimentación de los canales de información con los que cuenta la Federación, además 

de apoyar e idear actividades que hagan parte de la estrategia y estén direccionadas al 
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mejoramiento del clima laboral, pues como se pudo apreciar en el diagnóstico realizado por 

KREAB (2018), este ítem no tiene las mejores percepciones de los colaboradores. (Ver 

Apéndice D) 

 

Con la implementación de esta estrategia se garantizará un mejoramiento en las debilidades 

que hasta el momento presenta la oficina de comunicaciones de Fedepalma, beneficiando a su 

vez a los colaboradores de Cenipalma de la Zona Norte en el área de comunicaciones.  

 

1.3. Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1. General. Desarrollar una estrategia de comunicación interna en Fedepalma (Zona 

Norte), municipio de Zona Bananera, Magdalena. 

 

1.3.2. Específicos. Elaborar un diagnóstico comunicacional sobre el flujo y los canales 

de comunicación interna utilizados por Fedepalma. 

 

Definir las actividades comunicacionales que harán parte de la estrategia de comunicación 

en la empresa. 

 

Ejecutar las actividades comunicacionales que fortalezcan los canales de comunicación 

externa e interna de la empresa. 
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1.4. Descripción de las actividades 

 

Tabla 3 

Actividades a desarrollar durante la pasantía 

Objetivos Específicos Actividades 

Elaborar un diagnóstico 

comunicacional sobre el flujo y 

los canales de comunicación 

interna de Fedepalma. 

 Diseñar una encuesta sobre los canales de comunicación 

con los que cuenta Fedepalma. 

 Seleccionar la muestra que hará parte de la encuesta. 

 Aplicar la encuesta al personal de la Zona Norte para 

conocer los canales y actividades más adecuados para la 

estrategia. 

 Tabular y analizar los resultados de la encuesta. 

 

Definir las actividades 

comunicacionales que harán 

parte de la estrategia de 

comunicación en la empresa. 

 Diseñar una matriz de comunicación que establezca las 

actividades y estrategias que mejoren las 

comunicaciones internas en la Zona Norte, las 

comunicaciones externas de la Federación y el clima 

organizacional. 

 Elegir las piezas de comunicación para la estrategia. 

 Socializar las actividades y propuestas de comunicación 

con la coordinadora de pasantía en la empresa. 

 

Ejecutar las actividades 

comunicacionales que 

fortalezcan los canales de 

comunicación externa e interna 

de la empresa. 

 Implementar las actividades de la estrategia de 

comunicación. 

 Realizar un informe para la Oficina de Comunicaciones 

de la sede central de Fedepalma. 

 Socializar los resultados de la estrategia con los 

miembros de la Oficina de Comunicaciones de 

Fedepalma. 

Nota: La tabla presenta los objetivos específicos de la propuesta y las actividades que se desarrollarán 

durante la pasantía para dar cumplimiento al proyecto. Autor del proyecto. 
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1.5. Cronograma de actividades 

 

Figura 2. Cronograma de actividades. 

Nota: En el cronograma se establecen las actividades desarrolladas con sus respectivas fechas de 

ejecución, distribuidas en los cuatro meses que duró la pasantía. Autor del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD /  

SEMANA 

MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 Diseñar una encuesta sobre el 

flujo y los canales de 

comunicación con los que cuenta 

Fedepalma. 

                

2 Seleccionar la muestra que hará 

parte de la encuesta. 

                

3 Aplicar la encuesta al personal de 

la Zona Norte para conocer los 

canales y actividades más 

adecuados a la estrategia. 

                

4 Tabular y analizar los resultados 

de la encuesta. 

                

5 Diseñar una matriz de 

comunicación que establezca las 

actividades y estrategias que 

mejoren las comunicaciones 

internas en la Zona Norte, las 

comunicaciones externas con la 

Federación y el clima 

organizacional. 

                

6 Elegir las piezas de comunicación 

para la estrategia. 

                

7 Socializar las actividades y 

propuestas de comunicación con la 

coordinadora de pasantía en la 

empresa. 

                

8 Implementar las actividades de la 

estrategia de comunicación. 
                

9 Realizar un informe para la 

Oficina de Comunicaciones de la 

sede central de Fedepalma. 

                

10 Socializar los resultados de la 

estrategia con los miembros de la 

Oficina de Comunicaciones de 

Fedepalma. 
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Capítulo 2: Enfoques referenciales 

 

Para el desarrollo de la pasantía, fue necesario tomar como referente conceptos que 

enmarcan el proyecto. A continuación, se plasman los distintos enfoques referenciales que se 

tuvieron en cuenta para el desarrollo del mismo. 

 

2.1. Enfoque conceptual 

 

 2.1.1. Comunicación interna. La comunicación interna tal y como lo define Capriotti 

(1998), en su artículo La Comunicación Interna es: 

 

Una comunicación interna adecuada estimulará la cohesión entre las personas en 

el grupo, al lograr una mayor compenetración y conocimiento mutuo. También 

favorecerá la identificación de las personas con la organización, al comunicar y 

hacer compartir los valores establecidos por la dirección. Ello redundará, sin duda, 

en una mayor solidaridad entre los miembros de la empresa, ya sea a nivel 

personal -en la comprensión y apoyo mutuo en las diferentes situaciones 

personales-, como también a nivel profesional -colaboración y esfuerzo 

compartido en las tareas a realizar en la compañía-, lo que ayudará a lograr una 

mayor integración grupal y un sentimiento de pertenencia en los empleados hacia 

la organización. (p. 6) 

 

Capriotti, asimismo, agrega que: 
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Podemos conceptualizar la comunicación interna como contar con la organización 

para lo que la organización está haciendo. Esta noción, aunque solo cambie una 

palabra (contar con en lugar de contar a), implica un vuelco radical sobre el 

concepto anterior. En este caso, la idea central es la participación, integrar a todos 

los miembros de la organización de lo que la organización hace, instándoles a 

colaborar, a sugerir, a comentar; en una palabra. (p. 1-2) 

 

Por su parte, García (1998) se refiere al término como:  

 

Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales, 

organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La 

comunicación interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible 

para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato 

psicológico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones. (p. 1) 

 

De acuerdo con Guisanola citado por Torres, Cortina y Gaviria (2016), la comunicación 

interna: 

 

Tiene como objetivo conferir a las decisiones: significación, información, valores, 

difusión y destino preciso. Toda decisión debe conllevar una comunicación 

rectora que le dé fuerza de acción, que la adapte a su destinatario, que convoque y 

organice los soportes técnicos necesarios, así como la acción que genera. Por sí 



 18 

misma, una acción, un emprendimiento, una decisión o un cambio no pueden 

difundirse, auto explicarse, darse a conocer. (p. 30) 

 

2.1.2. Estrategia comunicativa. Para P. Grice citado por Garay y Quintero (2016), la 

estrategia comunicativa se define como: “Todas las lenguas establecen una serie de reglas 

normativas que se amplían a lo largo del discurso en cada acto de habla concreto”. (p. 41). 

 

Por otra parte, Tironi (2001) comprende este concepto como: 

 

Una práctica que emerge con la maduración que experimenta el campo de las 

comunicaciones en la modernización de las sociedades cuyo objetivo es convertir 

el vínculo de las organizaciones con su entorno en una relación armoniosa y 

positiva desde el punto de sus intereses y objetivos. (p. 28) 

 

Otros autores como Mefalopulos y Kamlongera (2008) entienden el concepto como: 

 

Una serie sistemática y bien planificada de acciones que combinan diferentes 

métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, 

utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado. Igualmente, una 

estrategia de comunicación es una serie de acciones bien planificadas que se 

propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques 

de comunicación. De esta definición se puede deducir que antes de empezar a 

pensar en la estrategia de comunicación se deben tener en cuenta objetivos muy 
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claros. Estos objetivos ayudan a determinar el cómo enfrentar la solución de los 

problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos 

están definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la 

estrategia de comunicación. (p. 8) 

 

2.1.3. Comunicación estratégica.  De acuerdo a Shceinsohn (2008), la comunicación 

estratégica se entiende como: “Una interactividad que interviene para asistir a los procesos de 

significación, ya sean estos en empresas o en cualquier otro sujeto social”. (p. 115). 

 

Cambria (2016) define la comunicación estratégica como: 

 

Un conjunto de procesos que se plantean en diferentes ámbitos, sobre todo en el 

informativo, permitiendo obtener una ventaja competitiva sobre los otros grupos; 

es decir, que te permite obtener parte del monopolio de la información y la acción. 

Lo que necesita una comunicación estratégica es también una figura, una persona 

que lleve consigo una empatía, previsión e intuición mayor que las otras personas. 

(p. 9) 

 

2.1.4. Clima organizacional. Para Palma (2004) el clima laboral o clima organizacional es 

comprendido como:  
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La percepción del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en función a 

aspectos vinculados como posibilidades de realización personal, involucramiento 

con la tarea asignada, supervisión que recibe, acceso a la información relacionada 

con su trabajo en coordinación con sus demás compañeros y condiciones laborales 

que facilitan su tarea. (p. 2) 

 

Para Cabrera citado por Pinilla (2017) , el clima laboral puede entenderse como:  “Las 

percepciones compartidas por los miembros de una organización respecto al trabajo, el ambiente 

físico en que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él, y las 

diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo”. (p. 7). 

 

Para García y Ibarra (2010), partiendo de otros autores, el término se puede definir como: 

 

Las percepciones compartidas que tienen los miembros de una organización 

acerca de los procesos organizacionales, tales como las políticas, el estilo de 

liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneración, etc. Es importante 

recordar que la percepción de cada trabajador es distinta y esta determina su 

comportamiento en la organización por lo que el clima organizacional varía de 

una organización a otra. (p. 7) 
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2.2. Enfoque legal 

 

2.2.1. Nacional 

2.2.1.1. Constitución Política de Colombia. La Constitución Política de Colombia (1991) 

declara bajo el Artículo 20º que:  

 

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y 

opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, y la de fundar 

medios masivos de comunicación. 

 

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la 

rectificación en condiciones de equidad. No habrá censura. (p. 17) 

 

Artículo 39º. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir 

sindicatos o asociaciones, sin intervención del Estado. Su reconocimiento jurídico 

se producirá con la simple inscripción del acta de constitución. 

 

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones 

sociales y gremiales se sujetarán al orden legal y a los principios democráticos. 

 

La cancelación o la suspensión de la personería jurídica sólo procede por vía 

judicial. 
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Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demás garantías 

necesarias para el cumplimiento de su gestión. 

 

No gozan del derecho de asociación sindical los miembros de la Fuerza 

Pública. (p. 19-20) 

 

2.2.1.2. Ley 99 de 1993. “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 

reordena el Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 

recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan 

otras disposiciones”. (Congreso de la República, 1993). 

 

Artículo 2o. Creación y objetivos del Ministerio del Medio Ambiente. Créase el 

Ministerio del Medio Ambiente como organismo rector de la gestión del medio 

ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una 

relación de respeto y armonía del hombre con la naturaleza y de definir, en los 

términos de la presente ley, las políticas y regulaciones a las que se sujetarán la 

recuperación, conservación, protección, ordenamiento, manejo, uso y 

aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la 

Nación, a fin de asegurar el desarrollo sostenible. (p. 2) 

 

2.2.1.3. Ley 138 de 1994. “Por la cual establece la cuota para el fomento de la 

Agroindustria de la Palma de Aceite y se crea el Fondo del Fomento Palmero”. (Congreso de la 

República, 1994) 
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Artículo 1o. De la agroindustria de la palma de aceite. Para los efectos de esta ley 

se reconoce por Agroindustria de la Palma de Aceite la actividad agrícola que 

tiene por objeto el cultivo, la recolección y el beneficio de su fruto hasta obtener: 

palmiste, aceite de palma y sus fracciones. 

 

Parágrafo. Dentro de este concepto entiéndese por: 

 

a) Palma de aceite. La planta palmácea perteneciente al género elaeis del que 

se conocen principalmente dos (2) especies: E. Guineensis y E. Oleifera; 

 

b) Beneficio. El proceso al que se somete el fruto de la palma para obtener 

palmiste y aceite crudo de palma; 

 

c) Aceite de palma. El producto que se obtiene de la maceración o extracción 

del mesocarpio, pulpa o parte blanda del fruto de la palma de aceite, que 

puede ser crudo, semirrefinado o refinado; sus fracciones son: oleína y 

estearina de palma; 

 

d) Palmiste. Es la semilla o almendra dura y blanca del fruto de la palma de 

aceite. Sus fracciones son el aceite y la torta de palmiste. (p. 1) 

 

Artículo 3o. Del fondo de fomento palmero. Créase el Fondo de Fomento 

Palmero para el manejo de los recursos provenientes del recaudo de la Cuota para 
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el Fomento de la Agroindustria de la Palma de Aceite y el cual se ceñirá a los 

lineamientos de política del Ministerio de Agricultura para el desarrollo del sector 

agrícola. El producto de la cuota de fomento se llevará a una cuenta especial bajo 

el nombre de Fondo de Fomento Palmero con destino exclusivo al cumplimiento 

de los objetivos previstos en la presente ley. (p. 1) 

 

2.2.1.4. Código de Ética y Buen Gobierno de Fedepalma. Artículo 2o. Fedepalma (2010) 

establece que:  

 

En consideración a la naturaleza gremial de la Federación; a la proyección social 

de su desarrollo; al carácter colectivo de la misma; a que los miembros de la Junta 

Directiva Nacional de Fedepalma no representan intereses individuales, propios o 

particulares sino los de todo el sector; a que deben primar los intereses colectivos 

del sector sobre los particulares y, a su vez, los intereses nacionales sobre los 

sectoriales; a la transparencia pública de sus actos; a la utilización de recursos 

públicos por parte del sector; a que el Gremio se nutre de recursos de los Fondos 

Parafiscales Palmeros; se establece que toda la información y actos de la Junta 

Directiva Nacional de Fedepalma, están a disposición del conocimiento público, a 

menos que en un tema particular y de manera expresa, con argumentos de 

conveniencia del bien general y nacional se estipule lo contrario. Lo propio 

aplicará a la información y actividades de la Federación. (p. 4) 
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Artículo 17º. Los recursos tecnológicos e informáticos de la Federación deben 

ser utilizados con prudencia y para los propósitos de la misma. Estos incluyen 

todo el equipo de hardware que es propiedad de la Federación sin importar su 

ubicación física, incluyendo sin limitaciones, computadores, dispositivos 

portátiles para computadores, servidores de red, acceso a Internet, dispositivos de 

acceso al correo electrónico e intranet de la Federación. También se incluye 

correo de voz y otros sistemas de voz, máquinas de fax e información obtenida o 

descargada y/o diseminada a través de Internet y de la Intranet de la Federación. 

De otra parte, los empleados de la Federación deben observar y hacer cumplir las 

políticas de propiedad intelectual. (p. 11) 
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Capítulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1. Presentación de resultados 

 

La presentación de los resultados obtenidos se registró de acuerdo a los objetivos 

específicos de la pasantía.  

 

3.1.1. Objetivo 1: Elaborar un diagnóstico comunicacional sobre el flujo y los canales 

de comunicación interna utilizados por Fedepalma. 

 

Actividad 1. Diseño y aplicación de encuestas al personal del Campo Experimental 

Palmar de la Sierra para conocer el estado del flujo y el uso de los canales de comunicación. 

 

Para desarrollar esta actividad, se diseñó una encuesta que permitiera conocer la opinión 

que los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Sierra (CEPS) tienen sobre el 

estado de las comunicaciones en la Zona Norte. Sin embargo, debido a la poca población que 

asiste constantemente a la sede administrativa, conocida como Sierra 3, la muestra estuvo 

compuesta por 22 personas. La encuesta estuvo constituida por nueve preguntas con varias 

opciones de respuesta y no se realizó de forma virtual debido a que los colaboradores expresaron 

que los miembros de la Zona Norte no acuden a Sierra 3 frecuentemente y revisan poco su correo 

electrónico, por lo que se aplicó el instrumento de forma física y anónima en la socialización de 
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una plataforma para los colaboradores, aprovechando la presencia de la mitad de la población 

objeto de estudio. (Ver Apéndice B) 

 

 
Figura 3. Aplicación de encuesta sobre flujo y canales de comunicaciones. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 4. Aplicación de encuesta sobre flujo y canales de comunicaciones, mientras se socializaba el 

Self-Service. Autor del proyecto. 
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Figura 5. Análisis de encuestas realizadas a colaboradores del CEPS. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 6. Muestra de algunas de las encuestas realizadas. Autor del proyecto. 
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Actividad 2. Tabulación y análisis de las encuestas aplicadas. 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de la 

encuesta “Canales de Comunicación en el CEPS”. (Ver Apéndice B) 

 

Población: 22 colaboradores. (Ver Apéndice C) 

Muestra: Total de la población. 

 
Figura 7. Resultado de la primera pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Si bien la mayoría de los colaboradores afirmó que usa con mayor frecuencia el correo 

electrónico, en la práctica se pudo evidenciar que la veracidad con la que respondieron esta 

pregunta es bastante reducida, ya que los comunicados, eventos e información relevante que se 

enviaron a sus correos luego de la aplicación del instrumento pasaron desapercibidas y 

terminaron enterándose por medio del voz a voz o el Semanario Palmero. Por otra parte, las 

73% 

0% 

0% 

0% 

[PORCENTAJE] 

27% 

1. ¿Qué canal de comunicación utiliza con mayor frecuencia? 

Correo electrónico

Talleres, reuniones o capacitaciones

Voz a voz

Palma web

Semanario Palmero

Whats app
16 

colabord. 

6 

colabord. 
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personas que afirmaron utilizar su Whats App como canal de comunicación fue menor en 

comparación a aquellos que eligieron el correo electrónico; en conversaciones fuera de la 

aplicación del instrumento, se pudo conocer que cuando no se enteran por medio del voz a voz, 

sus compañeros en conversaciones informales mencionan el evento u información y así el 

colaborador termina enterado, muchas veces de forma incompleta o errónea.  

 

 
Figura 8. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Esta pregunta fue de carácter abierto para conocer qué tan amplio sería el rango de 

respuestas, obteniendo un espectro de cuatro canales de comunicación, en los que el Semanario 

Palmero y Palma web no son canales que les agraden a 12 personas, afirmando en 

conversaciones informales que la información es muy efímera. El siguiente en su orden es Whats 

App, debido a que a los colaboradores no les agrada que se utilice un canal de uso personal para 

temas laborales, a pesar que la mayoría de estos cuenta con un teléfono corporativo, no son 

abiertos a la posibilidad de crear un grupo por medio de esta aplicación móvil para compartir 

información estrictamente necesaria y de interés para los mismos. Por último, se evidenció que a 

23% 

27% 23% 

27% 

2. De los canales anteriores, ¿Cuál no es de su preferencia?  

Voz a voz

Semanario Palmero

Whats app

Palma Web

6 

colabord. 

6 

colabord. 5 

colabord. 

5 

colabord. 
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un 23% de los encuestados no les agrada recibir la información por medio del voz a voz, por lo 

que agregaban más adelante en el desarrollo de la encuesta, su predilección por la 

implementación de las carteleras corporativas, especialmente en el campo administrativo de 

Sierra 3. 

 

 
Figura 9. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

En cuanto a la frecuencia en que se utilizaban canales informales para comunicarse entre 

colaboradores, se obtuvo que el 45% lo hace de forma ocasional frente a un 36% que lo hace 

muchas veces. Solo uno de los 22 miembros de la organización que hicieron parte de la encuesta, 

respondió que siempre se informa por medios informales y solo tres personas respondieron que 

nunca utilizan estos medios para obtener información relevante. 

 

Como observación se puede concluir en que es preocupante que más de la mitad de la 

población que hizo parte de la encuesta afirmara informarse por canales informales, ya que la 

5% 

36% 

45% 

14% 

3. ¿Con qué frecuencia la información relevante le llega por 

medios "informales", en lugar de por los canales 

mencionados anteriormente (formales)? 

Siempre

Muchas veces

Ocasionalmente

Nunca

1 

colabord. 

8 
colabord. 

3 

colabord. 

10 

colabord. 
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Federación cuenta con varios canales óptimos en los que se puede direccionar esta información, 

dándoles el uso correcto y la funcionalidad por la que fueron creados, sin embargo se consideró 

necesaria la creación de otro canal de comunicación que fuese direccionado a los colaboradores y 

además de información relevante, tuviese un tinte más humano y cercano con secciones e 

información diversa, dicho canal es Empalme que fue lanzado en la primera semana del 

desarrollo del proyecto. 

 

 
Figura 10. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Al consultarle a los colaboradores por la valoración que podrían darle a los diferentes 

canales de comunicación con los que cuenta la Federación, se obtuvo que para los valores 

alta/media el 39% considera al correo electrónico como el canal más importante, sin embargo 

son pocos los que realmente utilizan este canal como es debido y con la frecuencia que 

afirmaban. 

 

39% 

33% 

28% 

40% 

31% 

29% 

4. Indique la valoración que le da a los siguientes canales de 

comunicación respecto a la utilidad que considera que tienen. 

Correo electrónico

Reuniones

Material entregado en persona

Buzón de sugerencias

Cartelera informativa

Palma web

22 

colabord. 

19 

colabord. 

16 

colabord. 

18 

colabord. 

13 

colabord. 

14 

colabord. 

*Anillo interno: 

Calificación 

Alta/Media 

 

*Anillo externo: 

Calificación Baja/Nula 



 33 

Por otra parte, un 33% correspondiente a 19 colaboradores, afirmó que el segundo canal 

con mayor importancia serían las reuniones, que en realidad son bastantes frecuentes dentro de 

las diferentes áreas que se encuentran en el Campo Experimental Palmar de la Sierra. Por último, 

16 colaboradores sorpresivamente expresaron su deseo por recibir material con el cual 

informarse directamente, lo cual sería una ardua tarea para la persona que se encargase de 

compartir dichas comunicaciones, ya que incurre en un gasto de presupuesto y de tiempo valioso 

que podría invertirse en otros aspectos a mejorar. 

 

 Para los rangos bajo/nulo, se obtuvo que para 18 colaboradores el buzón de sugerencias no 

tiene mayor importancia, ya que este canal de comunicaciones se utiliza de forma virtual pero 

con una frecuencia muy mínima en situaciones que realmente lo amerite. 

 

Un 31% de la población también afirmó que la cartelera informativa no representa una 

gran importancia a la hora de comunicar información de importancia, lo cual genera una 

incoherencia con las respuestas que plantearon más adelante, en las que afirman que una 

cartelera actualizada sería un buen canal para mantenerse informados, por lo que se puede 

deducir que los colaboradores no fueron del todo sinceros y coherentes a la hora de responder la 

encuesta.  

 

Por último, 13 de los partícipes expresaron que la plataforma de Palma web es el canal 

menos importante para ellos debido a la constante sustitución de información en la intranet, por 

aquella que es más relevante, ya que no cuenta con un repositorio de publicaciones en el que se 

puedan encontrar aquellos avisos que fueron removidos de la página principal. 
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Figura 11. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

En cuanto a las preguntas enfocadas al flujo de la comunicación, el 82% de los 

colaboradores afirmaron tener comunicación directa con sus jefes inmediatos, debido a que los 

jefes inmediatos de los investigadores, extensionistas y demás personal se encuentran en la sede 

de Pontevedra en Bogotá, lo cual es bastante beneficioso para el desempeño de sus labores en el 

campo de la investigación, al no sentir una presión humana para el adelanto de sus labores. 

 

La respuesta puede ser verificada gracias a los constantes comités y reuniones que tienen 

los colaboradores con sus superiores, a las cuales muchas veces asistió el autor del proyecto para 

hacer cubrimiento periodístico del mismo. 

 

Este hallazgo facilita la tarea del autor debido a que solo tuvo que enfocar su esfuerzo a 

potenciar las comunicaciones generales y no aquellas que tuviesen involucrasen falencias entre 

un colaborador y otro. 

 

82% 

0% 

0% 
18% 

5. ¿Recibe información directa de su jefe inmediato? 

Mucha

No tengo jefe inmediato

Nula

Poca

4 

colabord. 

18 

colabord. 
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Figura 12. Resultado de la sexta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Para este aspecto se evidenció que la comunicación que manejan con sus subordinados es 

diaria en un 55%, pues en la mayoría de los casos estos subordinados son pasantes o 

investigadores asignados que se encuentran en el Campo Experimental Palmar de la Sierra, sus 

diferentes sedes o en municipios de la Zona Norte adelantando labores.  

 

Así mismo, seis colaboradores no cuentan con jefe o son subordinados, como el caso de las 

secretarias administrativas, el personal de mantenimiento y el de servicios de mantenimiento del 

campo experimental. 

 

Cuatro personas por su parte afirmaron que la comunicación que mantienen con sus 

subordinados es de periodicidad semanal debido a las distancias lejanas o por carga laboral muy 

amplia para establecer un lapso diario dedicado a intercambiar información. 

 

55% 

18% 
0% 

27% 

6. ¿Con qué frecuencia se comunica con sus subordinados? 

Diaria

Semanal

Mensual

No tengo jefe/soy subordinado
12 

colabord. 

6 

colabord. 

4 colabord. 
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Figura 13. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Esta pregunta evidenció la problemática existente en cuanto a la comunicación y el clima 

organizacional que se maneja dentro de la Zona Norte, pues si se uniesen las respuestas dadas en 

las categorías de “A veces” y “Nunca” se obtendría en promedio que aproximadamente un 34% 

de la población no considera que la comunicación con sus compañeros sea fluida y adecuada, 

frente a un 32% que afirma que sí lo es.  

 

Sin embargo, no se pueden tomar estas respuestas como totalmente verídicas, ya que los 

colaboradores se rehúsan a ser totalmente sinceros a pesar que la encuesta es anónima. 

 

A partir de este hallazgo, se proponen realizar actividades y estrategias que ayuden a 

mejorar el clima organizacional dentro de la institución.  

 

32% 

45% 

23% 

7. ¿Considera que la comunicación entre los miembros del 

CEPS es fluida y adecuada? 

Siempre

A Veces

Nunca

10 

colabord. 

5 

colabord. 

7 

colabord. 
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Figura 14. Resultado de la octava pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Esta pregunta se diseñó con el fin de contrastar la visión de los colaboradores frente al tipo 

de información que estos reciben mediante los diferentes canales de comunicación con los que 

cuenta la Federación. El anillo externo del gráfico representa la calificación baja/nula, mientras 

que el anillo interno representa la calificación alta/media.  

 

Con la aplicación de la misma se pudo evidenciar que la información de tipo estratégica es 

la que más reciben los colaboradores con un 30%, correspondiente a 18 individuos que 

escogieron esta opción; la información normativa es la que menos reciben los colaboradores, 

correspondiente a un 32% de la población.  

 

La pregunta también permitió evidenciar que la información profesional también tiene un 

papel importante dentro de las comunicaciones en la Federación y los colaboradores demostraron 

su entusiasmo por aumentar la información de tipo emocional, que muchas veces se ve 

30% 

22% 
25% 

23% 

14% 

32% 

25% 

29% 

9. Según su opinión, usted recibe información: 

Estratégica (Planes, 

objetivos, tareas…) 

Normativa (Manuales de 

procedimiento, guías, 

novedades…) 

Profesional (Congresos, 

cursos formativos, 

promoción…) 

Emocional 

(Reconocimientos, eventos 

sociales…) 

8 

colabord. 
4 

colabord. 

7 

colabord. 

9 

colabord. 

14 

colabord. 
18 

colabord. 

13 

colabord. 

15 

colabord. 

*Anillo interno: 

Calificación 

Alta/Media 

 

*Anillo externo: 

Calificación Baja/Nula 
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obstaculizada por presupuestos y personal para desarrollar o idear las actividades necesarias para 

trabajar en el mejoramiento del clima laboral. 

 

 
Figura 15. Resultado de la novena pregunta de la encuesta. Autor del proyecto. 

 

Gracias a los resultados obtenidos se logró establecer que existe una necesidad por parte de 

los colaboradores para crear un nuevo canal de comunicación, el cual se implementó con el fin 

de, en primer lugar, que los colaboradores sintiesen que son importantes para la Federación 

creando categorías dentro del canal para resaltar la labor de los mismos, dar a conocer diferentes 

áreas y nuevos integrantes de la Federación, además por supuesto de hacerles llegar información 

de cambios en la organización, eventos y reuniones próximas a celebrar. 

 

Dicho canal lleva por nombre “Empalme” y fue nutrido mensualmente por parte del autor 

del proyecto y los demás pasantes de los campos experimentales. 

 

100% 

0% 

10. ¿Considera que es necesario un canal dirigido 

especialmente para los colaboradores de Cenipalma y 

Fedepalma? 

Sí

No



 39 

El desarrollo del primer objetivo específico permitió conocer el estado de las 

comunicaciones internas en la Zona Norte de Fedepalma, apuntando a una situación débil pero 

con muchas oportunidades para mejorar por medio de la implementación de actividades que 

ayuden a mejorar el flujo de la comunicación de forma eficiente y a potenciar el uso de los 

canales formales de comunicación.  

 

 
Figura 16. Panorama general de las comunicaciones en el CEPS. Autor del proyecto. 

 

A pesar que el correo electrónico es el canal más utilizado para recibir y enviar 

información, es necesaria la implementación de otros canales de comunicación y de la 

intervención de un comunicador social que logre potenciar el uso de los mismos y de mantener 

actualizados los canales como la cartelera informativa y recurrir al voz a voz para transmitir los 

mensajes que sean de carácter primordial.  

 

30% 

36% 

34% 38% 

30% 

32% 

Panorama general de las comunicaciones en el CEPS 

Correo electrónico

Reuniones frecuentes

Comunicación directa con jefes y

subordinados

Comunicación informal

Implementación de cartelera

informativa

Comunicación y clima laboral en el

CEPS

*Anillo interno: 

Fortalezas 

 

*Anillo externo: 

Debilidades 
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Por otra parte, es importante buscar los espacios para realizar actividades que logren 

integrar a los miembros del Campo Experimental Palmar de la Sierra, mejorando el estado del 

clima organizacional y las relaciones interpersonales entre los mismos, sin embargo, debido a las 

apretadas agendas de los colaboradores y a sus constantes ausencias, por motivos de viajes y 

labores fuera de la sede, fue bastante complejo determinar un espacio para la recreación de los 

mismos. 

 

Como aporte a esta problemática, se desarrollarán en el futuro talleres de comunicación, 

espacios con gestión humana y capacitaciones en las que los colaboradores salgan de la rutina y 

puedan mejorar sus relaciones y su visión frente a la importancia que la Federación tiene hacia 

ellos. 

 

3.1.2. Objetivo 2: Definir las actividades comunicacionales que harán parte de la 

estrategia de comunicación en la empresa. 

 

Actividad 1. Diseñar una matriz de comunicación que establezca las actividades y 

estrategias que mejoren las comunicaciones internas en la Zona Norte, las comunicaciones 

externas de la Federación y el clima organizacional. 

 

Para definir los lineamientos y actividades a desarrollar, fue necesario establecer una 

matriz de comunicación que permitiera ordenarlas acorde al público, la frecuencia y su objetivo 

de realización, plasmada de la siguiente manera. 
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Tabla 4 

Matriz de comunicación para la estrategia 

Eje temático Actividad Objetivo Público 
Canal o 

medio 
Frecuencia  Responsable Indicador 

Actividades 

periodísticas 

Actualización 

de canales 

internos 

Alimentar 

constantemente los 

canales de 

comunicación de la 

Federación y 

potenciar su uso 

eficaz 

- Colaboradores 

de Fedepalma y 

Cenipalma 

 

- Colaboradores 

del CEPS 

 

- Seguidores en 

redes sociales 

 

- Afiliados a la 

Federación 

 

- Medios de 

comunicación y 

público externo 

 

- Semanario 

Palmero 

 

- Intranet 

 

- Carteleras 

informativas 

 

- Correo 

corporativo 

 

- Redes 

sociales 

 

- Empalme 

 

- Boletín El 

Palmicultor 

Diaria o 

semanal 

- Autor del 

proyecto 

 

- Oficina de 

comunicacione

s 

- Fotografías 

 

- Artículos del 

Boletín El 

Palmicultor 

 

-Publicaciones 

en redes 

sociales 

 

-Videos 

Cubrimiento 

periodístico de 

eventos, 

comités, visitas 

y reuniones 

gremiales 

Visibilizar los 

eventos y 

actividades 

realizadas desde la 

Zona Norte para 

conocimiento de los 

demás colaboradores 

de la Federación y 

del público externo 

Cada vez 

que se 

realice un 

evento 

Realización de 

entrevistas a 

invitados y 

visitantes del 

CEPS 

Conocer la 

experiencia de los 

visitantes en el 

CEPS y publicarlo 

en redes sociales 

-Visitantes e 

invitados a 

eventos 

celebrados en el 

CEPS 

- Redes 

sociales de la 

Federación. 

 

-Entrevistas 

Cada vez 

que visite 

el CEPS 

alguien de 

interés 

Propuesta y 

producción de 

un programa 

radial 

Mejorar el flujo de 

información que 

reciben los 

colaboradores de los 

campos 

experimentales 

- Colaboradores 

de los campos 

experimentales 

de Cenipalma 

- Propuesta a 

superiores 

 

- Reuniones 

Quincenal  

- Propuesta 

radial 

 

- Audios 

Piezas 

gráficas 

 

Diseño y 

difusión de 

piezas gráficas  

para la oficina 

de 

comunicaciones 

 

Diseñar piezas 

gráficas que mejoren 

la imagen del área 

de comunicación, el 

clima organizacional 

y la comunicación 

interna 

- Colaboradores 

del CEPS 

 

- Colaboradores 

de Fedepalma y 

Cenipalma 

 

- Carteleras 

informativas 

 

- Correo 

corporativo 

 

- Semanario 

Palmero 

Diario o 

semanal 

 

 

- Autor del 

proyecto 

 

- Logos 

 

- Invitaciones 

 

- Tarjetas 

Diseño y 

adecuación de 

informes y 

entregas de 

resultados de 

investigadores y 

extensionistas 

Diversificar los 

informes de 

resultados de los 

investigadores y 

extensionistas del 

CEPS de forma más 

concreta y novedosa 

- Palmicultores 

 

- Gerentes y 

administradores 

de fincas o 

extractoras 

 

- Investigadores 

y extensionistas 

 

- Material en 

forma de 

revista o 

folletos 

Cada vez 

que se 

solicite al 

autor del 

proyecto 

- Encuesta de 

valoración por 

parte del 

colaborador 

que solicitó el 

producto 

Nota: La tabla refleja las actividades, canales y demás ítems que direccionaron la estrategia de 

comunicación. Autor del proyecto. 
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Clima 

organizacion

al 

 

 

 

 

Celebración de 

cumpleaños, 

baby showers y 

fechas 

especiales 

 
Aportar al 

mejoramiento del 

clima laboral 

mediante la 

celebración de 

cumpleaños y fechas 

especiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Colaboradores 

del CEPS 

 

 

- Carteleras 

corporativas 

 

- Reuniones 

 

- Correo 

corporativo 

 

 

-Bimensual 

 

- Cada 

fecha 

especial 
 

 

- Autor del 

proyecto 

 

- Gestión 

Humana 

 

- Oficina de 

comunicacione

s 

 

 

- Fotografías 

 

- Tarjetas 

 

- Invitaciones 

Capacitaciones 

y talleres de 

comunicación 

Propiciar la 

actualización de 

conocimientos para 

los colaboradores y 

establecer espacios 

de recreación 

 

- Reuniones Trimestral - Fotografías 

Propuesta de 

estrategias que 

mejoren el 

clima 

organizacional 

Mejorar el clima 

dentro del CEPS por 

medio de estrategias 

deportivas, 

didácticas o como la 

elección del 

trabajador del mes 

- Propuesta a 

superiores 

 

- Reuniones 

Mensual 

- Documento 

de la propuesta 

 

- Fotografías y 

videos si se 

llegasen a 

implementar 

 

Actividad 2. Elegir las piezas de comunicación para la estrategia. 

 

Para establecer las piezas que serían parte de la estrategia fue necesaria una breve 

inducción con Jessica Carolina López, Responsable de Comunicaciones Internas de Fedepalma, 

en las que se establecieron las siguientes herramientas, partiendo de las habilidades de diseño 

gráfico, redacción, manejo de redes sociales, edición de audios y fotografía con las que cuenta el 

autor del proyecto, para ejecutar las actividades establecidas en la matriz de comunicación 

anteriormente plasmada. 

 

 Artículos escritos para el Boletín El Palmicultor: Elaborar artículos periodísticos sin 

bibliografía para ser publicados en el canal externo basándose en eventos grandes o visitas de 

personajes importantes que se desarrollen en la Zona Norte. Este canal es cofinanciado por el 

Tabla 4. Continuación. 
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Fondo de Fomento Palmero y publicado mensualmente, es dirigido a todo el sector palmicultor, 

los gerentes, administradores y agrónomos de las plantaciones, a las entidades representativas del 

sector agropecuario en general, a los diferentes estamentos del gobierno, a la industrias de los 

aceites de palma y a los centros educativos y de investigación nacionales e internacionales. Para 

el caso de las notas desarrolladas, fueron parte de la sección Notas Técnicas y Actividad 

Gremial, referentes a las actividades que desarrolla Cenipalma, en este caso en las zonas y 

campos experimentales. 

 

 Piezas de gráficas, tarjetas, logos e invitaciones para las carteleras informativas y demás 

canales de comunicación: Estos productos gráficos fueron elaborados por el autor del proyecto 

mediante el programa de Adobe Illustrator y la plataforma on-line de Canva, por las cuales se 

buscó potenciar las comunicaciones de una forma más visual para que fuese más fácil de 

comprender por parte de los colaboradores y su capacidad de retener la información fuese más 

amplia. Dichos diseños se adecuaron siempre a las normas establecidas en el Manual de Marca 

de la Federación. (Ver Apéndice K) 

 

 Edición del programa radial: En el momento que se tenga la estructura completa del 

programa radial y su aprobación por parte de la Junta Directiva de Fedepalma, se realizarán 

entrevistas al superintendente de la Zona Norte para conocer los avances que quincenalmente se 

desarrollan en el CEPS. Además de esto, el autor del proyecto será el encargado de editar los 

programas por medio del programa Adobe Audition y enviarlos a la Oficina de Comunicaciones 

para que estos a su vez se encarguen de su respectiva difusión. Hasta la fecha de finalización de 
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la pasantía no se logró desarrollar ningún piloto del programa por diferentes motivos expresados 

en la Actividad 1.4 del tercer objetivo específico de este proyecto. 

 Producción de material gráfico para extensionistas e investigadores para entregar 

resultados a su público objetivo: Al igual que las piezas gráficas, se elaboraron diseños 

específicos para diversificar las entregas de resultados de extensionistas de la Zona Norte, 

buscando que estos pasen de ser una simple presentación de Power Point, a constituirse como un 

folleto, una revista o un plegable que reúna la información que le es siniestrada al autor del 

proyecto por parte del extensionista interesado. La calificación de los extensionistas que 

solicitaron los productos fue positiva ante el diseño y la información plasmada en los mismos. 

(Ver Apéndice M) 

 

 Desarrollo de perfiles y toma de fotografías para las áreas destacadas de Empalme: Para 

este caso se entrevistó a los colaboradores que pertenecen al área de extensión frente a sus 

estudios, datos personales, hobbies y descripciones a sí mismos. Con esta información se 

elaboraron perfiles, que junto a su respectiva fotografía fueron publicados en el canal de 

Empalme para su edición del mes de julio. El formato de las entrevistas desarrolladas desde un 

iPad y algunas de estas pueden apreciarse en los apéndices. (Ver Apéndice Q) 

 

Actividad 3. Socializar las actividades y propuestas de comunicación con la 

coordinadora de pasantía en la empresa. 

 

En primer lugar, se llevó a cabo la socialización de la matriz de comunicación con la 

coordinadora de la pasantía en la empresa. Debido a que la colaboradora tiene presencia 
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esporádica en la Zona Norte, la matriz de comunicación y la mayoría de las propuestas del autor 

del proyecto se compartieron mediante el correo corporativo, un grupo en Whats App y a través 

de video llamadas por la herramienta de Skype Empresarial, pues permitían la socialización y 

retroalimentación de forma directa y eficaz. (Ver Apéndice E) 

 

 
Figura 17. Socialización de la matriz de comunicación con la coordinadora de pasantía en la empresa. 

Autor del proyecto. 

 

Las consideraciones y observaciones de la coordinadora de la pasantía en la empresa 

siempre fueron positivas y estuvo dispuesta a estudiar y aplicar las diferentes estrategias o ideas 

que surgían durante el desarrollo del proyecto. 

 

En algunas ocasiones se presentaban dudas o comentarios para corregir dichas propuestas e 

ideas que el autor del proyecto consideró apropiadas para alcanzar los objetivos del proyecto y se 

dio respuesta a los interrogantes que podían surgir ante las mismas; las demás evidencias de 

socialización de las mismas y su respectiva ejecución reposan en los apéndices de este 

documento. (Ver Apéndice E, U y V) 
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Figura 18. Comentarios de la coordinadora de pasantía ante propuesta Empleados con Estrella. Autor del 

proyecto. 

 

3.1.3. Objetivo 3: Ejecutar las actividades comunicacionales que fortalezcan los 

canales de comunicación externa e interna de la empresa. 

 

Actividad 1. Implementar las actividades de la estrategia de comunicación. 

 

De acuerdo al análisis realizado a las 22 encuestas aplicadas al personal de la Zona Norte, 

se logró establecer una matriz de comunicación que permitió determinar las actividades 

necesarias para mejorar el flujo comunicacional, los canales de comunicación de la Federación y 

el clima organizacional. 
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La implementación de las actividades plasmadas a continuación se ordenaron de acuerdo a 

la estructura establecida dentro de la matriz de comunicación. 

 

Cabe aclarar que la estrategia desarrollada no cuenta con un nombre establecido, pero se 

logró dar nombre y crear un logo para el informe de resultados entregado a la Oficina de 

Comunicaciones; la información respectiva se encuentra en la Actividad 2 del tercer objetivo 

específico de este proyecto. 

 

Actividad 1.1. Actualización de canales internos. 

 

El cumplimiento de esta actividad se efectuó desde el inicio hasta el final del proyecto por 

parte del autor del proyecto y los pertenecientes al área de comunicaciones internas. La 

alimentación constante de los canales de comunicación se realizó de forma efectiva, potenciando 

el uso de los canales internos como el correo corporativo, la intranet, el Semanario Palmero, 

Empalme, las carteleras corporativas y el voz a voz. 

 

Semanario Palmero. Para el caso del Semanario Palmero se consultó semanalmente a los 

extensionistas, al superintendente del Campo Experimental y a las secretarias administrativas, 

quienes proporcionaban la información de eventos que semanalmente se desarrollarían, buscando 

aumentar el número de asistentes a los mismos y  que los públicos a los que iban dirigidos dichos 

eventos conocieran toda la información sobre el mismo; la información se organizaba dentro de 

un documento word y se enviaba a la coordinadora de la pasantía, luego esta tarea pasó a ser 

cargo de la pasante de comunicaciones de la Zona Central a quien se le suministraba la 
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información para que fuese consolidada y posteriormente enviada a la coordinadora de la 

pasantía para su envío por medio del correo corporativo, con un total de 16 semanarios 

correspondientes al número de semanas del desarrollo de la pasantía, sin embargo, del total de 

estos ejemplares solo nueve de los expuestos en los apéndices contienen información recolectada 

por el pasante referentes a eventos correspondientes a la Zona Norte, debido a que algunas 

semanas no se realizaron eventos en dicha sede. (Ver Apéndice F) 

 

 
Figura 19. Semanario Palmero semana 12. Autor del proyecto. 

 

Empalme. El canal es dirigido a todos los colaboradores de la Federación para que se 

actualicen de una forma más humana y cercana sobre lo que sucede en los campos 

experimentales, la sede principal de Pontevedra y conozcan a los nuevos compañeros que 

ingresan a ser parte de Fedepalma o Cenipalma. Para esto, se desarrollaron pequeños perfiles 

periodísticos a aquellos nuevos colaboradores que ingresaban a la organización; en el caso de la 

Zona Norte, durante el transcurso de la pasantía, solo ingresó un nuevo colaborador, sin embargo 

se elaboraron los perfiles de algunos trabajadores que ingresaban a una zona diferente. 
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Asimismo, se destacaban áreas de trabajo para que los colaboradores conociesen la labor y 

esfuerzo que surge desde los campos experimentales para cumplir con los objetivos de la 

Federación, por lo que durante la pasantía se desarrolló un área destacada de la Zona Norte 

correspondiente al área de Extensión. Por otra parte, se compartían las fotografías de los eventos 

de celebración que se llevaban a cabo en las diferentes sedes para que pudiesen ser descargadas 

por los interesados. A continuación se aprecia el piloto del canal Empalme, el cual tiene una 

periodicidad mensual y es divulgado a través del correo corporativo. (Ver Apéndice G) 

 

 
Figura 20. Primera edición de Empalme. Autor del proyecto. 

 

Carteleras informativas. Este canal de comunicación se actualizó con frecuencia 

diaria/semanal, dependiendo de la información que se considerase necesaria publicar dentro de la 

cual se encuentran “los cumpleaños”, “sabías qué”, “nuestra federación”, “nuevos ingresos”, 

“áreas destacadas” y “nuestra zona”; otras categorías se cambiaban o sustituían dependiendo del 
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tipo de información a publicar. Cabe aclarar que los fondos y títulos utilizados para las carteleras 

no son de la mejor calidad debido a la falta de fondos que no pueden otorgarse desde la Oficina 

de Comunicaciones por ser un rublo correspondiente a Gestión Humana.  

 

Por otra parte, la actualización de las carteleras informativas se realizó en múltiples 

ocasiones a pesar de contar con una sola cartelera informativa al momento de iniciar la pasantía, 

la cual se encuentra ubicada en la sede de Sierra 2 a dos kilómetros de la sede principal de Sierra 

3. 

 

La segunda cartelera empezó a utilizarse a partir de la octava semana, después de ser 

instalada y aprobada gracias a la gestión del superintendente del CEPS. Ambas carteleras se 

recibieron en condiciones de diseño no óptimas y la cartelera de Sierra 2 no era actualizada desde 

el mes de octubre del 2018, por lo cual se propuso un nuevo diseño y se aplicó la misma 

estructura para ambas como se puede apreciar en las figuras expuestas a continuación. (Ver 

Apéndice H) 
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Figura 21. Cartelera de Sierra 2 al momento de iniciar la pasantía. Autor del proyecto. 
 

 

 
Figura 22. Cartelera de Sierra 3 luego de su instalación. Autor del proyecto. 
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Figura 23. Diagramación del diseño para las carteleras. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 24. Autor del proyecto actualizando y modificando cartelera de Sierra 2. Autor del proyecto. 
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Correo corporativo. Para el fortalecimiento del uso del correo corporativo se recurrió al 

voz a voz para recordarle a los colaboradores cada vez que fue posible sobre una actividad o 

información que previamente había sido enviada a sus buzones, recordándoles al mismo tiempo 

la importancia de estar al pendiente de toda la información que diariamente llega a sus buzones.  

 

Se pudo observar que la respuesta ante tales recordatorios siempre fue positiva y 

agradecida, potenciando el uso de este canal por el cual se divulgan el “Semanario Palmero”, 

“Empalme” y la mayoría de la información importante. 

 

Boletín El Palmicultor. Para el caso del “Boletín El Palmicultor”, se elaboraron varios 

artículos por orden de la coordinadora de pasantía en la empresa, de los que fueron publicados 

cinco en las ediciones del mes de abril, mayo y junio.  

 

El contenido de los artículos iba dirigido a los palmicultores afiliados a la Fedración, los 

cuales reciben el boletín mensualmente vía web o de forma física mediante la edición impresa; se 

adhiere evidencia de la elaboración y envío de los artículos en los apéndices del documento. 

(Ver Apéndice I)  
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Figura 25. Primer artículo enviado para el Boletín El Palmicultor. Obtenido de 

https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmicultor/article/view/12719/12622 

 

Redes sociales. En cuanto a las redes sociales, siempre se desarrolló un evento de magnitud 

media/alta se enviaba información por medio del grupo de Whats App al Analista de Redes para 

que pudiese montarla principalmente a Twitter como se observa en la Actividad 1.2. 

 

https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmicultor/article/view/12719/12622
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Actividad 1.2. Cubrimiento periodístico de eventos, comités, visitas y reuniones 

gremiales. 

 

Dentro del lapso de la pasantía, se realizó cubrimiento periodístico para redes sociales de 

diferentes eventos y visitas que se consideraron prioritarias para que el público externo a la 

Federación fuese conocedor de los diferentes procesos que surgen desde el CEPS para aportar al 

mejoramiento en la producción, comercialización y cultivo del palmiste y la palma de aceite 

colombiano. En dichos espacios, se tomaron fotografías y se enviaba información sobre cifras o 

frases concretas para ser publicadas en las páginas de Twitter de Cenipalma y/o Fedepalma. 

 

A estos eventos también asistían un grupo de periodistas el cual debía ser organizado y 

acompañado por el autor del proyecto antes de dar el espacio para que se realizasen las ruedas de 

prensa con el Director General de Cenipalma y al Presidente Ejecutivo de Fedepalma, quienes 

eran principalmente los personajes solicitados por los periodistas para obtener la información 

sobre el evento desarrollado. 

 

Los tuits correspondientes del 4 de marzo al 21 de junio de 2019 en las cuentas de Twitter 

de @FedepalmaOrg y @CenipalmaOrg con información correspondiente a la Zona Norte fueron 

suministrados por el autor del proyecto. (Ver Apéndice J) 
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Figura 26. Cubrimiento de Encuentro Gremial de Palmicultores de Zona Norte. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 27. Cubrimiento de visita de la Viceministra de Agricultura al CEPS. Autor del proyecto. 
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Actividad 1.3. Realizar entrevistas a invitados del Campo Experimental Palmar de la 

Sierra. 

 

Para el desarrollo de esta actividad se le solicitó una entrevista a dos de los invitados más 

importantes, que durante los cuatro meses del proyecto visitaron las instalaciones del CEPS, 

entre ellos la Viceministra de Agricultura y un representante del Instituto de Desarrollo 

Holandés. El proceso consistió en preguntar sobre la razón de la visita, su visión sobre la 

palmicultura colombiana y en enviar un mensaje a los palmicultores; el video era enviado a la 

Oficina de Comunicaciones en Bogotá, donde era editado y montado a las redes sociales 

oficiales. La entrevista del enviado del IDH se realizó en inglés debido a que el invitado no 

hablaba español y la entrevista de la Viceministra contó con la ayuda de la Jefe de 

Comunicaciones de Fedepalma, Tatiana Pretelt de La Espriella; los videos de las entrevistas 

reposan en la página de Twitter de Cenipalma y Fedepalma. 

 

 
Figura 28. Entrevista a Viceministra de Agricultura. Autor del proyecto. 
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Figura 29. Video de la entrevista a Viceministra de Agricultura. Obtenido de 

https://twitter.com/i/status/1118548074606092293  

 

 
Figura 30. Entrevista a enviado del Instituto de Desarrollo Holandés. Obtenido de 

https://twitter.com/i/status/1128412651946692608 

https://twitter.com/i/status/1118548074606092293
https://twitter.com/i/status/1128412651946692608
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Actividad 1.4. Proponer y producir un programa radial. 

 

La propuesta de un programa radial que lograra mejorar el flujo de comunicación que 

reciben los colaboradores del CEPS fue enviada a la coordinadora de la pasantía en la empresa, 

esta a su vez, envió la propuesta al Presidente Ejecutivo de Fedepalma, Jens Mesa Dishington, al 

cual le agradó mucho según comentarios de la jefe del autor del proyecto. Partiendo de una 

encuesta aplicada a 10 colaboradores de la Zona Norte, se logró conocer su agrado frente a la 

implementación del programa radial “Voz Palmera”; el número de participantes fue bajo debido 

a que, por solicitud de la Oficina de Comunicaciones, se realizó en un solo día en el que estaban 

presenten 10 colaboradores que respondieron de forma anónima un cuestionario de seis 

preguntas con opción múltiple y carácter abierto. (Ver Apéndice T) 

 

 
Figura 31. Encuestas sobre propuesta del programa radial “La Voz Palmera”. Autor del proyecto. 
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Sin embargo, hasta el final de la pasantía no se logró desarrollar ningún programa piloto 

del mismo por falta de tiempo por parte de la coordinadora de pasantía en la empresa para 

direccionar el programa, audios con información para las emisiones, elaboración de las cortinas y 

separadores, aprobación por parte de la Junta Directiva de Fedepalma, entre otras razones que no 

permitieron su desarrollo. Se espera que en las ocho semanas siguientes a la finalización de la 

pasantía se logren producir los diferentes programas para mejorar aún más el campo 

comunicacional en las diferentes zonas en las que la Federación tiene presencia y de ser posible, 

ampliar el público a los palmicultores de todo el país. (Ver Apéndice E y U) 

 

 
Figura 32. Propuesta radial de “La Voz Palmera”. Autor del proyecto. 

 

Actividad 1.5. Diseño y difusión de piezas gráficas para la Oficina de Comunicaciones. 

 

Gracias a las habilidades de diseño del autor del proyecto, se elaboraron diferentes piezas 

gráficas para la Oficina de Comunicaciones y el Campo Experimental Palmar de la Sierra como 

tarjetas de invitación a eventos, infografías, tarjetas de cumpleaños y logos, buscando siempre 

que la atención del colaborador se captara más fácil y se comprendiera la información de una 

forma más directa y sencilla. Para la creación de los mismos siempre se tuvo en cuenta el Manual 
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de Marca de la Federación en cuanto a los colores, la tipografía y las medidas establecidas. (Ver 

Apéndice K) 

 

 
Figura 33. Nuevo logo del área de Comunicaciones Internas. Autor del proyecto. 

 

Como primer diseño se propuso la creación de un logo que identificara a la dependencia de 

Comunicaciones Internas y a todas las invitaciones, comunicaciones e información que fuesen 

difundidas desde la misma. Para su creación se tuvo en cuenta a Fedepalma y Cenipalma, pues la 

dependencia de Comunicaciones Internas trabaja para ambas organizaciones, por lo que se 

concibió un diseño que incluyera dos figuras humanas que representasen a las entidades, 

distinguidos con los colores respectivos a cada una. Para agruparlos se plateó una burbuja de 
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conversación en referencia al acto de comunicar y la tipografía es la establecida dentro del 

Manual de Marca de la Federación. (Ver Apéndice K) 

 

En algunas ocasiones se cambiaban los colores del logo para que no se perdiese de acuerdo 

a los colores de fondo de los diseños en los que sería incluido, de igual forma los colores por los 

que se cambiaban se encuentran dentro del Manual de Marca de la Federación. (Ver Apéndice 

K) 

 

Las demás piezas gráficas desarrolladas durante el proceso de pasantía reposan en los 

apéndices del documento por ser una cantidad considerable. (Ver Apéndice L) 

 

Actividad 1.6. Diseño y adecuación de informes y entregas de resultados de 

investigadores y extensionistas. 

 

Al igual que en el anterior ítem, se desarrollaron diseños que, en este caso, agrupaban los 

informes o entregas de resultados que los extensionistas del CEPS de una forma más práctica y 

armoniosa de presentar a sus públicos objetivos que podían ser gerentes y administradores de 

plantaciones, extractoras o fincas, palmicultores, afiliados a la Federación, entre otros. 

 

Los diseños elaborados hasta el final de la pasantía fueron de dos tipos: el primero 

desarrollado para la Extensionista Ambiental, Weesmery Navarro, que consistió en elaborar 24 

informes de fincas tipo fase II en formato de folleto tamaño carta. 
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La información fue suministrada al autor del proyecto por medio de una presentación 

Power Point y se adecuó a tres caras como se aprecia a continuación; la calificación del producto 

realizado reposa en los apéndices. (Ver Apéndice M) 

 

 
Figura 34. Envío de la información al autor del proyecto por parte de la extensionista. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 35. Diseño interno del folleto de Fincas Tipo Fase II. Autor del proyecto. 
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Figura 36. Diseño externo del folleto de Fincas Tipo Fase II. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 37. Diseños de Fincas Tipo Fase II impresos. Autor del proyecto. 

 

De igual forma se elaboró un diseño en formato de revista para acoplar un informe para el 

Responsable de Extensión, Gabriel Esteban Enríquez, con información sobre los resultados de 

productividad del año 2019 de la Zona Norte. Ambos productos desarrollados se acoplaron al 

Manual de Marca en cuanto a tipografía y uso de colores institucionales y puede apreciarse en su 

totalidad en los apéndices del documento. (Ver Apéndice L) 
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Al igual que en el caso del producto anterior, el diseño fue calificado por el colaborador. 

(Ver Apéndice M) 

 

 
Figura 38. Diseño de portada de informe de productividad. Autor del proyecto. 

 

 
Figura 39. Diseño alguna de las páginas del informe de productividad. Autor del proyecto. 
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Actividad 1.7. Celebración de cumpleaños, baby showers y fechas especiales. 

 

Como aporte al mejoramiento del clima organizacional, la jefe inmediata solicitó desde el 

inicio de la pasantía  apoyar este tipo de celebraciones, por lo que se apoyó a las asistentes 

administrativas en las que lograron desarrollarse a lo largo del proyecto con la decoración, 

invitación y difusión de los mismos. Para este tipo de celebraciones, Gestión Humana otorgaba 

un presupuesto de $150.000 pesos para decoración, pasabocas, gaseosas y torta y enviaba unas 

cajas de galletas a las personas que cumpliesen años, pues cada dos meses tenían lugar la 

celebración de cumpleaños; como eventos distintos se festejó el Día de la Mujer, el Día del 

Hombre y un baby shower. (Ver Apéndice N) 

 

 
Figura 40. Apoyo en la decoración de la celebración de eventos. Autor del proyecto. 
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Figura 41. Celebración de cumpleaños de marzo y abril. Autor del proyecto. 

 

Actividad 1.8. Capacitaciones y talleres de comunicación. 

 

Partiendo de los hallazgos establecidos en el Informe de Exploración de KREAB (2018), la 

dependencia de Gestión Humana desarrolló dos capacitaciones tipo taller conversacional para 

conocer las percepciones de los colaboradores frente al clima organizacional y a diferentes 

aspectos de la Federación. Dentro de las mismas se abría un espacio para compartir y conocer a 

los demás colaboradores, una ronda conversacional con diferentes compañeros, una parte de 

estiramientos e intercambios de abrazos y perspectivas frente a preguntas planteadas por la 

ponente para conocer a los compañeros, entre otras. El éxito de estas actividades se apreció al 

hacer un consenso con los colaboradores que manifestaron por medio del voz a voz su 

satisfacción con el desarrollo de este tipo de actividades. (Ver Apéndice O) 
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Figura 42. Taller conversacional de Gestión Humana. Autor del proyecto. 

 

Actividad 1.9. Propuestas de estrategias que mejoren el clima organizacional. 

 

Debido a la falta de una persona encargada del área de trabajo social y riesgos laborales, no 

fue posible ejecutar actividades deportivas para integrar a los colaboradores de la Zona Norte, 

además que el factor del poco tiempo del que disponen estos es otra causa del no haber logrado 

ejecutar estas actividades que se tenían establecidas dentro de la matriz de comunicación. 

 

Sin embargo, luego de determinar que se podían ejecutar algunas actividades más simples 

como compartir un desayuno o almuerzo entre los colaboradores, se ejecutó una actividad bajo el 

nombre “Desayuno al Campo”, donde los colaboradores se reunieron en la sede de Sierra 2 para 

cocinar juntos y compartir unas empanadas para la hora del desayuno y en una segunda 
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oportunidad una avena con pan. Los alimentos fueron hechos entre los compañeros, 

fortaleciendo las relaciones interpersonales del personal de la Zona Norte. (Ver Apéndice P)  

 

De igual forma fue elaborada la propuesta “Empleados con Estrella”, que busca resaltar los 

logros y la actitud de servicio de los colaboradores con sus compañeros con el reconocimiento 

del trabajador del mes, la cual fue enviada a la coordinadora de la pasantía en la empresa y la 

Jefe de Gestión Humana, sin embargo, en el transcurso de la pasantía no logró implementarse 

dicha propuesta ni recibir una razón directa por parte de la Jefe de Gestión Humana del por qué 

no se aplicó. (Ver Apéndice V) 

 

 
Figura 43. Desayuno al campo. Autor del proyecto. 
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Actividad 2. Realizar un informe para la Oficina de Comunicaciones de la sede central 

de Fedepalma. 

 

Como una de las actividades finales del proyecto se diseñó un informe para entregar a las 

dos jefes directas del pasante, en primer lugar para que quedase evidencia del proceso 

desarrollado durante las 16 semanas correspondientes a la pasantía y en segundo para que se 

plasmaran dichos resultados de una forma más visual y más amable para comprender. 

 

Este informe fue entregado a la coordinadora de la pasantía. (Ver Apéndice R) 

 

El informe se desarrolló bajo el nombre “Extendiendo Nuestra Federación” debido a que la 

tarea principal del autor del proyecto fue alimentar y potenciar los canales de comunicación, por 

lo que se utilizó el logo de comunicaciones internas diseñado por el autor del proyecto pero 

modificado al punto de retirar la burbuja conversacional y agregar un sol que hace referencia a 

las oportunidades que pueden desarrollarse desde el campo de las comunicaciones en el Campo 

Experimental Palmar de la Sierra. Para el informe se tuvo en cuenta la aplicación de las normas 

del Manual de Marca. (Ver Apéndice K) 

 

El informe completo reposa en los apéndices de este documento. (Ver Apéndice S) 
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Figura 44. Portada del informe final entregado a la coordinadora de pasantías en la empresa. Autor del 

proyecto. 

 

 
Figura 45. Diseño interno del informe final entregado a la coordinadora de pasantías en la empresa. Autor 

del proyecto. 
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Actividad 3. Socializar los resultados de la estrategia con los miembros de la Oficina de 

Comunicaciones de Fedepalma. 

 

Para socializar los resultados obtenidos durante el proceso de pasantía fue necesario 

establecer una video llamada por el canal de Skype Empresarial debido a que no se contaba con 

la presencia de las jefes del autor del proyecto en la Zona Norte. Además de la Jefe de 

Comunicaciones y la Responsable de Comunicaciones Internas se contó con la presencia del 

grupo completo de la Oficina de Comunicaciones y la pasante de comunicaciones de la Zona 

Central, los cuales dieron sus observaciones frente al proceso desarrollado. La socialización tuvo 

lugar el día 11 de junio con la pasante de Zona Central y el 14 de junio del 2019 con el autor de 

este proyecto. 

 

 
Figura 46. Socialización de resultados con la Oficina de Comunicaciones. Autor del proyecto. 
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Figura 47. Socialización de resultados del autor del proyecto. Autor del proyecto. 
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Capítulo 4: Diagnóstico final 

 

Durante el primer semestre de 2019, el área de comunicaciones internas en la Zona Norte y 

las comunicaciones externas de Fedepalma se vieron potenciadas y alimentadas constantemente 

gracias a las actividades plasmadas dentro de la estrategia de comunicación. 

 

La alimentación constante de los canales internos de información, el cubrimiento 

periodístico de eventos y visitas y la realización de actividades para mejorar el clima 

organizacional fueron algunas de las desarrolladas durante el I semestre del 2019 en Fedepalma 

(Zona Norte). 

 

Aunque con anterioridad se había desarrollado un proyecto para mejorar las 

comunicaciones internas en la Zona Norte, la intervención del autor de este proyecto permitió 

apreciar un avance significativo en la actualización de los canales internos y externos de la 

Federación, en la diversificación de la forma de entrega de los informes de extensionistas e 

investigadores, de darle mayor importancia a las celebraciones, de desarrollar capacitaciones y 

talleres de comunicación para el avance en estos campos y sobretodo de incursionar en nuevas 

propuestas que nacieron desde este proyecto como el programa radial, la implementación de 

nuevas carteleras informativas, el uso de piezas gráficas que captaran fácilmente la atención de 

los públicos y las actividades para el mejoramiento del clima organizacional. 

 

Las comunicaciones internas dieron un giro positivo durante la realización de este proyecto 

y se pudo evidenciar la necesidad de contar con un comunicador social o de un profesional a fin 
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que sirva de puente comunicacional entre la Zona Norte y la sede principal de Bogotá en cuanto 

a los temas que al área corresponden. Algunos de los colaboradores de la Zona Norte 

abiertamente manifestaron el cambio positivo que se generó desde el inicio de la pasantía del 

autor del proyecto y su deseo de que se siguiesen adelantando diferentes actividades para mejorar 

aún más este campo de vital importancia para internos y ajenos a la Federación. 

 

Por otra parte, se logró visibilizar las diferentes acciones que surgen desde el CEPS para 

aportar al mejoramiento del sector palmicultor colombiano por medio de la investigación 

científica y a su vez, que los demás colaboradores de las diferentes zonas conociesen todas las 

actividades y esfuerzos que se realizan en la Zona Norte en beneficio de la Federación y los 

palmicultores colombianos. 

 

Los eventos celebrados en la Zona Norte y las entrevistas a invitados, difundidos a través 

de las redes sociales como Twitter, dejaron en evidencia la constante tarea que nace en 

Cenipalma por desarrollar diferentes estrategias para combatir las plagas, enfermedades y 

escases de agua en esta parte del país y mantener estable el nivel de productividad de los 

cultivadores de esta parte del país.  

 

La encuesta aplicada para conocer el estado del flujo de comunicación dio paso a 

diversificar por medio de piezas gráficas, el voz a voz y el uso de carteleras corporativas las 

diferentes informaciones que eran difundidas a los colaboradores de la Zona Norte, ya que estos 

afirmaban estar al pendiente de sus correos corporativos pero en la práctica eran pocas personas 

las que lo utilizaban para mantenerse al tanto de los eventos o actividades a desarrollar. 
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Finalmente, el conjunto de actividades desarrolladas durante el proyecto lograron el 

mejoramiento de las comunicaciones internas, al punto de tener buenas observaciones frente al 

proceso desarrollado por parte de la Jefe de la Oficina de Comunicaciones, la coordinadora de la 

pasantía en la empresa y los colaboradores de la Zona Norte. 
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Capítulo 5: Conclusiones 

 

La estrategia desarrollada en la Zona Norte de Fedepalma, gracias al diagnóstico inicial 

propuesto en el primer objetivo específico, permitió conocer el estado del flujo y los canales de 

canales de comunicación de Fedepalma. Mediante la aplicación de encuestas, su posterior 

tabulación y análisis, se descubrieron las debilidades que se debían fortalecer para potenciar y 

mejorar el uso de los canales de comunicación de la Zona Norte, aumentando el flujo 

comunicacional de los colaboradores con las demás sedes y con el público externo. 

 

El cumplimiento del segundo objetivo específico permitió direccionar la estrategia gracias 

al establecimiento de una matriz de comunicación en la que se plasmaron los ejes temáticos y las 

actividades comunicacionales que hicieron parte de la misma. Posteriormente, se definieron las 

piezas de comunicación para conocer qué productos debían desarrollarse para cumplir las 

actividades de la matriz de comunicación, partiendo de las habilidades del autor del proyecto. 

Finalmente se socializaron, con la coordinadora de la pasantía en la empresa, las diferentes 

actividades y propuestas de comunicación que buscaban mejorar el campo comunicacional y el 

clima organizacional de la Zona Norte. 

 

Esta retroalimentación permitió conocer la opinión y opiniones de las superiores del autor 

del proyecto, buscando la corrección de posibles errores y mejorando las propuestas para ser 

posiblemente estudiadas y llevadas a la realidad. Por último, con el cumplimiento del tercer 

objetivo específico se ejecutaron las diferentes actividades entre las que descatan la actualización 

de carteleras informativas, el uso de nuevos canales de comunicación como Empalme, la 
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divulgación de piezas gráficas, el cubrimiento de eventos y el festejo de ciertas fechas especiales, 

las cuales permitieron observar un grado de satisfacción en los colaboradores de la Zona Norte y 

en el equipo de la Oficina de Comunicaciones de la sede de Pontevedra, además de un elevado 

mejoramiento en el campo de las comunicaciones en toda la Federación. 

 

Los logros alcanzados son el resultado de un arduo trabajo diario durante de la pasantía, 

que contó con el acompañamiento de la coordinadora de la pasantía en la empresa y de los demás 

pasantes de los campos experimentales, quienes desarrollaron múltiples acciones para mejorar 

las comunicaciones internas dentro de sus sedes y las externas con los públicos de interés para la 

Federación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

Capítulo 6: Recomendaciones 

 

Con el objetivo de seguir mejorando las comunicaciones internas y el clima organizacional 

de la Zona Norte de Fedepalma, se platea contar con la presencia de un profesional en el área de 

la comunicación social o a fines en la Zona Norte y los demás campo experimentales, que se 

encargue de recolectar y difundir toda la información necesaria por la Federación, que se logren 

actualizar semanalmente los canales de comunicación interna como el Semanario Palmero y la 

intranet. 

 

 

De igual forma se recomienda añadir nuevas secciones al canal Empalme y seguirlo 

nutriendo mensualmente para que los colaboradores logren informarse de una manera más 

cercana sobre los acontecimientos, eventos realizados, actividades de las diferentes sedes y las 

nuevas personas que ingresan a la Federación, además de ejecutar las propuestas de clima 

organizacional que fueron enviadas al área de Gestión Humana para avanzar en las 

problemáticas interpersonales que existen dentro de los campos experimentales, logrando otorgar 

reconocimiento a la labor que desempeñan los colaboradores de la Federación. 

 

 

Asimismo se planea iniciar lo más pronto posible la implementación del nuevo canal de 

comunicación radial “La Voz Palmera” para cubrir los espacios comunicacionales que existen y 

de esta forma dar diversidad a la información que se imparte a los colaboradores y palmeros 

afiliados a la Federación y potenciar el uso de las redes sociales con la difusión de las 

comunicaciones pertinentes para generar mayor posicionamiento en el público externo. 
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Por último se considera necesario dotar al encargado del área de comunicaciones de la 

Zona Norte de los programas y equipos tecnológicos necesarios para ejecución de sus diferentes 

tareas, otorgando las licencias necesarias al equipo de cómputo para las tareas de diseño y 

edición y realizar mayores capacitaciones para los colaboradores de la Zona Norte en las áreas 

técnicas, humanas y recreativas. 
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Apéndice A. Entrevistas diagnósticas a integrantes de la Oficina de Comunicaciones. 

Fuente: Autor del proyecto. 

 

Tabla 5 

Ficha técnica entrevista Jefe de Comunicaciones de Fedepalma 

Entrevista a colaboradores del área de comunicaciones de Fedepalma 

Objetivo: Conocer la opinión de los pertenecientes a la Oficina de Comunicaciones sobre el estado 

actual de la comunicación en el Campo Experimental Palmar de la Sierra 
 

Fecha: 8 de febrero de 2019 

Nombre del entrevistado: Tatiana Pretelt De La Espriella 

Cargo: Jefe de Comunicaciones 

 

Preguntas: 

 

1. ¿Cuál es su papel como jefe de comunicaciones de Fedepalma? 

 

2. ¿Fedepalma cuenta con un encargado para los procesos comunicativos en la seccional Zona Norte? 

 

3. Si la anterior respuesta fue negativa, ¿Quién se encarga de estos procesos y qué funciones cumple? 

 

4. ¿Qué medios o canales de comunicación son utilizados para la divulgación de información que se 

genera en la Zona Norte? 

 

5. ¿Con qué herramientas cuenta la Zona Norte para la creación de contenido? 

 

6. ¿Qué papel desempeñan las redes sociales de Fedepalma en la divulgación de los procesos o 

investigaciones que se desarrollan en los centros de investigación?  

 

7. ¿ Con qué frecuencia se le informa a la comunidad  sobre los procesos que se llevan a cabo en la Zona 

Norte? 

 

8. ¿Qué tanta visibilidad considera usted que tiene Fedepalma? 

 

9. ¿Se han llevado a cabo procesos para promover la comunicación externa de Fedepalma? 

 
NOTA: No firma debido a que la entrevista se realizó mediante llamada telefónica. 

Tatiana Pretelt De La Espriella 

Jefe de Comunicaciones 

Teléfono: 3143817948 

Bogotá, Colombia 

tpretelt@fedepalma.org 

Nota: Preguntas realizadas durante la entrevista telefónica. Fuente: Autor del proyecto. 
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1. ¿Cuál es su papel como jefe de comunicaciones de Fedepalma? 

 

Mi responsabilidad como jefe de comunicaciones es direccionar toda la dependencia, 

encabezar la revisión y dirección de algunos de los canales más importantes como el “Boletín El 

Palmicultor” y ser la cara principal de la organización ante el contacto con medios de 

comunicación, periodistas y demás. 

 

2. ¿Fedepalma cuenta con un encargado para los procesos comunicativos en la 

seccional Zona Norte? 

 

Por el momento ninguno de los campos experimentales cuenta con una persona encargada 

para esto, de ahí nace la necesidad de buscar un pasante para cada una de ellas.  

 

3. Si la anterior respuesta fue negativa, ¿Quién se encarga de estos procesos y qué 

funciones cumple? 

 

En el semestre anterior contábamos con una pasante que se encargaba de cumplir las 

funciones que usted entrará a reforzar, es decir, el servir de puente de información entre la Zona 

Norte y la sede de Pontevedra en Bogotá, de actualizar los medios de comunicación interna, la 

cartelera informativa, de realizar cubrimiento periodístico de los eventos que se desarrollen en la 

Zona Norte, que no solo comprende el campo experimental, sino que también los departamentos 

de la región caribe en donde hay presencia de Fedepalma. 



 86 

4. ¿Qué medios o canales de comunicación son utilizados para la divulgación de 

información que se genera en la Zona Norte? 

 

Tenemos varios canales de comunicación, como el “Boletín del Palmicultor” en el que se 

publica información relevante para el palmicultor que se encuentra afiliado a la Federación; va 

dirigida a los gerentes, administradores o empresarios del sector palmero que de igual forma se 

encuentran afiliados. Tenemos el “Semanario Palmero” en el que se difunden los eventos a 

realizar cada semana, el correo corporativo para información general al igual que “Palmanet”, 

nuestra intranet donde además cuentan con diferentes herramientas para consulta de vacaciones, 

cesantías y demás. Estos son dirigidos a los colaboradores de Cenipalma y Fedepalma en los que 

se actualizan sobre eventos a realizar, información relevante del sector palmero que también 

obtienen por medio del monitoreo diario de noticias que les llega a su correo; estos sirven como 

plataforma para comunicación entre ellos mismos y para que los afiliados también conozcan qué 

se está haciendo en la Federación constantemente. Por otro lado en la sede de Pontevedra 

contamos con carteleras informativas en televisores y solo la Zona Central cuenta con cartelera 

informativa. Las redes sociales son nuestra herramienta de comunicación interna por medio de 

Facebook, Twitter e Instagram. 

 

5. ¿Con qué herramientas cuenta la Zona Norte para la creación de contenido? 

 

A cada pasante se le asigna un cubículo, una dotación de implementos de papelería y un 

computador portátil con su mouse. El equipo cuenta con su paquete office pero no tiene 

herramientas de diseño como el paquete Adobe y se le recomienda al pasante contar con un 
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celular con buena cámara para la toma de fotografías debido a que no hay una cámara asignada 

para ellos. 

 

6. ¿Qué papel desempeñan las redes sociales de Fedepalma en la divulgación de los 

procesos o investigaciones que se desarrollan en los centros de investigación?  

 

Las redes sociales de la Federación son manejadas por un responsable desde la sede de 

Pontevedra, por lo que te aclaro que los pasantes no tienen acceso para publicar en las mismas de 

forma directa. Ustedes entran a alimentar esos canales pero con un previo filtro de publicación. 

En cuanto al papel de las redes pues es de amplia importancia porque es casi nuestro principal 

canal externo de comunicación, sin embargo las investigaciones de Cenipalma no son divulgadas 

por ese medio porque para eso tenemos conferencias, eventos, congresos, boletines y revistas 

para publicarlas. 

 

7. ¿Con qué frecuencia se le informa a la comunidad  sobre los procesos que se llevan 

a cabo en la Zona Norte? 

 

Depende de a qué comunidad te refieras, si es la comunidad palmera la frecuencia es 

mensual por medio del “Boletín El Palmicultor” y si es el público externo a la Federación, pues 

constantemente se alimentan las redes sociales con las actividades, procesos y encuentros que se 

desarrollan desde las diferentes zonas del país. 
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8. ¿Qué tanta visibilidad considera usted que tiene Fedepalma? 

 

Puedes imaginarte el impacto y la importancia que tiene esta organización, representamos 

al gremio que genera el 11,3% del PIB agrícola del país. La visibilización de Fedepalma es muy 

amplia y Cenipalma es un referente en investigación a nivel nacional e internacional, entrarás sin 

duda a laboral en una organización muy importante y muy grande.  

 

9. ¿Se han llevado a cabo procesos para promover la comunicación externa de 

Fedepalma? 

 

Por supuesto, nuestro camino es ser reconocidos y ser un referente para empresarios, 

gerentes y administradores de extractoras o productoras de aceite de palma y de los demás 

derivados de la palma, de ahí que constantemente se alimentan los canales externos e internos, 

sin embargo en los campos experimentales la tarea de recolectar toda la información de las zonas 

siempre es bastante complicada por lo que recurrimos a la figura del pasante para cubrir ese 

espacio. 
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Tabla 6 

Ficha técnica entrevista a Responsable de Comunicaciones Internas 

Entrevista a colaboradores del área de comunicaciones de Fedepalma 

Objetivo: Conocer la opinión de los pertenecientes a la Oficina de Comunicaciones sobre 

el estado actual de la comunicación en el Campo Experimental Palmar de la Sierra 

 

Fecha: 8 de marzo de 2019 

Nombre del entrevistado: Jessica Carolina López Arias 

Cargo: Responsable de Comunicaciones Internas 

 

Preguntas: 

 

1. ¿Cuáles debilidades considera usted que enfrenta la oficina de comunicaciones en materia 

interna? 

 

2. ¿Con qué canales de comunicación interna cuenta la Federación? 

 

3. ¿Qué tareas entraré a desarrollar como pasante en la Zona Norte? 

 

4. ¿Por qué considera que es necesario la presencia de un comunicador en este campo 

experimental? 

 

 
Firma: No firma debido a que la entrevista se realizó mediante llamada telefónica. 

Jessica López Arias  

Responsable de Comunicaciones Internas 

Teléfono: 3138281049 

Bogotá, Colombia 

jclopez@fedepalma.org 

Nota: Preguntas realizadas durante la entrevista telefónica. Fuente: Autor del proyecto. 

 

1. ¿Cuáles debilidades considera usted que enfrenta la oficina de comunicaciones en 

materia interna? 

 

Los canales de comunicación con los campos experimentales no son tan directos y 

efectivos, debido a la ausencia de una persona que se encargue de los procesos comunicativos. 
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Por lo tanto, las actividades, visitas y demás eventos celebrados en los campos no tienen la 

visibilidad necesaria; con su contratación esperamos que se mejoren estas dificultades. 

 

2. ¿Con qué canales de comunicación interna cuenta la Federación? 

 

Contamos con el “Boletín El Palmicultor”, “Semanario Palmero”, “carteleras 

corporativas”, el “voz a voz” y otros canales que te explicaré más adelante. Sin embargo, estos 

son los que vas a manejar y alimentar como pasante. 

 

3. ¿Qué tareas entraré a desarrollar como pasante en la Zona Norte? 

 

 

Como ya te había comentado con anterioridad, vas a ser el puente de comunicación entre 

Bogotá y el campo experimental, manejando comunicación interna y alimentando los canales de 

comunicación que tenemos. Podrás crear artículos para el boletín, cubrir eventos para redes 

sociales, apoyar en la celebración de cumpleaños, baby showers y demás, si algún extensionista 

u investigador requiere de tu ayuda para alguna cosa que esté a tu alcance también podrás 

hacerlo, vas a apoyar los eventos que allá se realicen, además de buscar estrategias que mejoren 

el clima laboral, entre otras tareas que se irán asignando con el tiempo. 

 

 

4. ¿Por qué considera que es necesario la presencia de un comunicador en este campo 

experimental? 

 

Es muy importante que un profesional en este campo nos apoye porque desde Bogotá nos 

queda muy complicado recopilar la información y cubrir además con las tareas que salen aquí, 



 91 

por lo que el apoyo que entrarás a realizar en conjunto a las otras pasantes es fundamental para 

mejorar toda la comunicación interna y el ambiente laboral. 

 

Con la información recolectada por medio de la realización de la entrevista, se logró 

diagnosticar que los procesos comunicacionales internos y algunos externos de la organización 

no son los adecuados, principalmente porque no se encuentra una persona en cada sede o campo 

experimental que se encargue de los procesos comunicacionales. Partiendo de estos hallazgos, se 

establece una matriz DOFA que permita identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas con las que cuenta Fedepalma, y en especial, la Zona Norte en el municipio de Zona 

Bananera, Magdalena. 
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Apéndice B. Encuesta “Canales de Comunicación en el CEPS” aplicada a los colaboradores de la 

Zona Norte. 

Fuente: Autor del proyecto. 

 

 

 

ENCUESTA SOBRE CANALES DE 
COMUNICACIÓN EN EL CEPS 

 
 

 
Instructivo: Por favor responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Escoja solo 
una opción. 
Objetivo: Conocer el flujo y el uso de los canales de comunicación de los colaboradores de la Zona 
Norte. 
 

USO DE CANALES DE COMUNICACIÓN 
 

1. ¿Qué canal de comunicación utiliza con mayor frecuencia? 

*Correo electrónico 
*Talleres, reuniones o capacitaciones 
*Voz a voz 
*Palma web 
*Semanario Palmero 
*Whats app 

 
2. De los canales anteriores, ¿cuál no es de su preferencia? 

Rta: _____________________________________________ 
 

3. ¿Con qué frecuencia la información relevante le llega por medios “informales”, en lugar de por los 

canales mencionados anteriores (formales)? 

a) Siempre 
b) Muchas veces 
c) Ocasionalmente 
d) Nunca 
 

4. Por favor indique la valoración que le da a los siguientes canales de comunicación respecto a la utilidad 

que considera que tienen. 

 

                                                                           ALTA MEDIA BAJA NULA 

*Correo electrónico     

*Palma web     

*Portal web de Fedepalma y/o Cenipalma     

*Cartelera informativa     

*Redes sociales     

*Semanario Palmero     

*Buzón de sugerencias     

*Material entregado en persona     

*Reuniones     

*Whats app     
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FLUJO DE LA COMUNICACIÓN 

 
5. ¿Recibe información directa de su jefe inmediato? 

*Mucha ___ 
*Poca ___ 
*Nula ___ 
*No tengo jefe inmediato ___ 
 

6. ¿Con qué frecuencia se comunica con sus subordinados? 

*Diaria ___ 
*Semanal ___ 
*Mensual ___ 
* No tengo subordinado/ soy subordinado ___ 

 
 

7. ¿Considera que la comunicación entre los miembros del CEPS es fluida y adecuada? 

a) Siempre 
b) A veces 
c) Nunca 
 
8. Según su opinión usted recibe información: 

                                                                           ALTA MEDIA BAJA NULA 

Estratégica (Planes, Objetivos, Tareas…)     

Normativa (Manuales de procedimiento, Guías, 

Novedades) 

    

Profesional (Congresos, Cursos formativos, 

Promoción…) 

    

Emocional (Reconocimientos, Eventos 

sociales…)    

    

 
9. ¿Considera que es necesario un canal dirigido especialmente para los colaboradores de Fedepalma y 

Cenipalma? 

 

Sí ___ 
No ___ 
No sabe/ No responde __ 
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Apéndice C. Formato de asistencia a la socialización del Self-Service y la aplicación de la encuesta 

sobre el flujo y los canales de comunicación. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice D. Informe de exploración en Zona Norte. 
Fuente: KREAB (2018). 

 

 

Zona Norte

17

Total colaboradores al momento de realizar la intervención – 58 colaboradores

Grupofocal –Comunicaciónpara laconstruccióndesentidoscompartidos

Fecha de realización grupo focal - 10 de julio de 2018

Total de participantes en el grupo 18 personas, es decir el 19,9% de la población

Encuesta - Lavoz interior

Fecha de diligenciamiento encuestas: del 24 de julio al 23 de agosto

Total encuestas diligenciadas – 28 respuestas, es decir el 48,2 % de la población.
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Grupofocal

Sombreroblanco

Lapercepciónexpresadaatravésdeporcentajes

Comunicacióninterna:

El enfoque se centra en la cultura de comunicación,

lectura y respuesta a correos, atención a llamadas, en

los que se enfatiza “lo poco” que se leen y responden y

que prioriza contenido por el interés del receptor.

SomosunasolaFederación

Se señala alta percepción de que realmente son dos organizaciones diferentes y que Fedepalma debe

recibir mejor atención que Cenipalma. También se detalla baja interacción entre programas. Así como

que la unificación de las sedes ha mejorado la integración.

Culturadetrabajo

Detallan mejor planificación de las actividades, si bien hay más conocimiento de los procesos, se perciben

lentos para la dinámica de trabajo de las zonas.

Sombrerorojo

Laexpresiónde lasemociones

Comunicacióninterna:

Aparecen sentimientos como terquedad y

egocentrismo de algunos funcionarios.

Relacionan mensajes que se envíen que no tienen

importancia. Causa incertidumbre sobres de

gestión humana con texto confidencial.

Satisfacción contar con una comunicadora en el

campo.
SomosunasolaFederación

Entristece la desigualdad en los beneficios entre Fedepalma y Cenipalma y los recursos en los eventos

de una frente a la otra. Se percibe que la gente de Fedepalma “se siente más” que la de Cenipalma. La

inclusión de diferentes niveles jerárquicos en las distintas actividades genera sentido de pertenencia.

Culturadetrabajo

No llegan los equipos, instrumentos o recurso a tiempo. Se percibe un buen clima laboral en la zona.

Causa dolor que se gasten recursos y dinero en cosas que no van a servir. Satisface que brinden

espacios para participar.
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Sombreronegro

Señalandolosproblemas

Comunicacióninterna:

Falta claridad y comunicación frente a los distintos roles y

colaboradores por tanto no se sabe a quien dirigirse. Hay

desconocimiento y no se cuenta lo que está pasando en las

distintas zonas.

SomosunasolaFederación

La gente en Bogotá no conoce las dinámicas de las zonas, por eso asume y toma decisiones generando

incompatibilidad e inconformidad. No hay sentido de pertenencia para el mensaje de somos, y no se ha

hecho tangible la unión. Siguen siendo distintas, solo se integran en frases y papel.

Culturadetrabajo

No están definidos los procesos para el crecimiento personal. Retrasos en las entregas de los EPP, no se

notifica oportunamente los giros bancarios. No se capacita a todo el personal cuando se cambian los

procesos.

Sombreroamarillo

Identificandolosaciertos

Comunicacióninterna:

Hay buen ambiente de trabajo, “camaradería” en el trato. Se

han generado los espacios para mejorar la comunicación.

SomosunasolaFederación

Algunas áreas no generan discriminación (GH + Fondo de

Empleados). Se observan esfuerzos por integrar a todo le

personal.

Culturadetrabajo

Algunos procesos son más acertados cuando aceptan retroalimentación.
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Sombreroverde

Construyendolassoluciones

Comunicacióninterna:

Más y mejores campañas de socialización de la

importancia de los mensajes transmitidos, leer y

responder correos y llamadas telefónicas.

SomosunasolaFederación

Una sola razón social, un mismo uniforme, un mismo carné. los mismos beneficios para todos. Que todos

nos comprometamos a romper paradigmas.

Culturadetrabajo

Una persona de USC en el campo. Talleres de capacitación que fortalezcan competencias y comunicación.

Compromiso de las áreas de contabilidad, eventos, sistemas de agilizar las solicitudes de las zonas.

Escenarios deportivos dentro de las instalaciones y organizar eventos deportivos. Fortalecer

reconocimientos a las personas por su labor.

Resultadosencuestalavoz interior

En que recibe información general de la Federación en cuanto a sus

objetivos estratégicos, estructura, procesos y principales resultados.

AcercadelaComunicación en general enlaFederaciónyentreáreas

89% de acuerdo

En que recibe información en general de las funciones, iniciativas y

proyectos de las áreas.
54% de acuerdo

En que la información que recibe de otras áreas cuenta con la calidad (clara,

oportuna, veraz) y oportunidad requerida.
46%  de acuerdo

En que en general en la Federación hay una buena comunicación68% de acuerdo
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En que recibe para realizar su trabajo información por parte del superior

inmediato con la calidad (clara, veraz, completa) y la oportunidad

requerida

.

AcercadelaComunicaciónconmi jefeymi equipoetrabajo

86% de acuerdo

En que La comunicación con su superior inmediato es adecuada y

oportuna para realizar su labor

.

89% de acuerdo

En que su superior inmediato le informa sobre la relevancia y utilidad de su

trabajo
92% de acuerdo

En que su superior inmediato estimula y valora su participación55% de acuerdo

En que está comprometido con informar y estar informado en el trabajo

.

Acercadel compromisopersonal conlacomunicación

95% de acuerdo

En que participa activamente en las reuniones de trabajo

.
82% de acuerdo

En que es responsable con el manejo de la información a la que accede100% de acuerdo

En que invierte tiempo en su trabajo para leer la información que recibe89% de acuerdo

En que está tan ocupado que no puedo leer todo lo que le envían54% en desacuerdo

En que necesita mejorar sus habilidades de comunicación61% de acuerdo

En que en general, hay una buena comunicación en su equipo de trabajo82% de acuerdo
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Acerca de la frecuencia en el uso de los canales y medios de

comunicacióndisponiblespararecibir informacióny participar

Uso

Correo Electrónico Muy frecuente

Intranet de la Federación Poco frecuente

Página web de la Federación Poco frecuente

Sistema de gestión documental (Orfeo) Frecuente

Skype empresarial Poco frecuente

WhatsApp (temas de trabajo) Muy frecuente

Carteleras (Digitales y/o físicas) Poco frecuente

Reuniones formales  con el jefe, equipos de trabajos, comités Frecuente

Conversaciones informales con compañeros de trabajo Muy frecuente

Organizar un proceso donde los nuevos

empleados queden en las listas de correo por

ejemplo todos Cenipalma pues suele pasar

más de 2 años y siempre alguien no se entera

porque no está en la lista.

Capacitación en el manejo de todas las ayudas

y herramientas tecnológicas que tiene la

Federación para mejorar la comunicación

interna a todos los niveles.

Muy oportuna la encuesta, ya que mide la

escala de satisfacción en cuanto a la

comunicación en la cual nos desempeñamos

en la Federación con nuestras labores del día

a día.

Es necesario mejorar aspectos de medio de

comunicación en donde exista trazabilidad y

estabilización en los medios que se utilizan,

puesto que se tiene bastantes fallas técnicas

con estos.

Considero que actualmente la gestión del área

de comunicaciones es importante, pero

también hago énfasis en que hace falta

fortalecer la eficiencia de la transmisión de la

información al interior de nuestra institución.

Comentarios
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Apéndice E. Socialización y envío de propuestas a coordinadora de pasantía en la empresa. 

Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice F. Publicaciones del Semanario Palmero con información de la Zona Norte recolectada 

por el pasante. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice G. Ediciones y material publicado en Empalme con autoría del pasante. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice H. Actualización de carteleras informativas de Sierra 2 y Sierra 3. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice I. Artículos elaborados por el autor del proyecto para el Boletín El Palmicultor. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice J. Cubrimiento periodístico de eventos, comités y reuniones gremiales. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice K. Manual de Marca de la Federación. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice L. Piezas gráficas desarrolladas durante la pasantía. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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EITE POR HECTÁREA
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CAMPO EXPERIMENTAL
Palmar de la Sierra

Énfasis en el uso eficient e

del recurso hídrico. 
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en hect áreas
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Apéndice M. Encuestas de satisfacción sobre productos gráficos desarrollados. 
Fuente. Autor del proyecto. 
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Apéndice N. Celebración de cumpleaños y fechas especiales. 
Fuente. Autor del proyecto.  
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Apéndice O. Capacitaciones de gestión humana y talleres de comunicación. 

Fuente. Autor del proyecto. 
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Apéndice P. Desayunos al campo. 
Fuente. Autor del proyecto. 
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Apéndice Q. Formato de la entrevista a los extensionistas. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice R. Recibido del informe final por parte de la coordinadora de la empresa. 

Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice S. Informe final presentado en la empresa. 
Fuente: Autor del proyecto. 
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Apéndice T. Formato de encuesta del programa radial “Voz Palmera”. 
Fuente: Autor del proyecto.  

 

Encuesta para determinar los canales de comunicación idóneos en los 

Campos Experimentales  

Objetivo: realizar un diagnóstico situacional de los canales de comunicación que usan los 

colaboradores en cada campo experimental y determinar si estos son los idóneos o se debe 

recurrir a la implementación de otras vías de comunicación e información.  

 

1. ¿A través de qué canal obtienes información de la Federación? 

 

o Correo 

o Whatsapp 

o Reuniones institucionales 

o Voz a voz 

o Otro_____________________________________________ 

 

 

2. ¿A través de qué canal te gustaría obtener información de la Federación? 

 

o Correo 

o Semanario Palmero 

o Empalme 

o Whatsapp 

o Reuniones corporativas 

o Voz a voz 

o Otro_____________________________________________ 

 

3. ¿En qué lugar del campo experimental te gustaría que se publicara información de 

interés de la Federación? 

 

o Casino – lugar de almuerzo 

o Zona de refrigerio (café y otras bebidas) 

o En cada puesto de trabajo 

o Otro      _________________________________________________ 
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4. ¿Teniendo en cuenta las horas de desplazamiento que debes realizar en tu labor 

diaria, te gustaría que se implementara un programa de radio para saber las 

últimas noticias de la Federación (ambiental, social, económico, extensión…)?  

 

o Si 

o No 

 

5. ¿Si su respuesta anterior fue unas SÍ, qué temáticas le gustaría que fueran tratadas 

en el programa radial, teniendo en cuenta que los entrevistados serán los mismos 

empleados de la Federación? 

 

o Económicas 

o Gremiales 

o Extensión 

o Próximos eventos 

o Ambientales 

o Sociales 

o Otro__________________________________________________ 

 

6. ¿A través de qué formato le gustaría recibir ese programa de radio? 
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Apéndice U. Propuesta de “La Voz Palmera”. 
Fuente: Autor del Proyecto. 

 

 

 

 

  

Programa de radio: La Voz Palmera 

Objetivo:  

Lograr que los empleados de Cenipalma se enteren de manera oportuna de las últimas 
noticias adelantadas por las diferentes Unidades de Fedepalma para, de este modo, 
conseguir un trabajo mucho más unificado que se traduzca en mejores resultados y 
respuestas a nuestros palmeros y demás grupos de interés. 

Tipo de programa:  

Magazine de radio 

Pùblico:  

Personal de Cenipalma en Campos Experimentales (23 – 55 años). 

Contenido del programa:  

Abarcará temáticas generadas en la Federación relacionadas con: asuntos gremiales, 
económicos, costos y precios, ambientales, sociales, de producto, de Extensión e 
investigación. De igual manera, se busca mantener enterados a los colaboradores que 
laboran en las zonas palmeras sobre las actividades adelantadas por la Unidad de 
Servicios Compartidos. 

Entrevistados: los propios empleados de la Federación (Presidente Ejecutivo, Director 
de Cenipalma, Directores, Líderes de las diferentes áreas..., quienes contarán 
brevemente las temáticas que deben ser conocidas en las zonas). 

Diagnóstico:  

En 2018 se realizò una fase de exploraciòn para determinar còmo estaba la 
comunicaciòn en los campos experimentales de la Federaciòn. Este ejercicio, que  
contemplò la realizaciòn de grupos focales y de entrevistas con los colaboradores de 
Cenipalma, determinò que existe la necesidad de mejorar los flujos de informaciòn y de 
comunicaciòn con el fin de:  

-  Enterarse oportunamente de las actividades que realizan las diferentes àreas y 
unidades de la Federaciòn.  
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- Trabajar de manera unificada y brindar mejores respuestas a los palmeros afiliados y 
demás grupos de interés. 

- Conocer oprtunamente la información relacionada con cambios y situaciones que 
impacten la labor diaria de los colaboradores (información relacionada, principalmente, 
con la emitida por la Unidad de Servicios Compartidos). 

- Trabajar mancomunadamente con las diferentes áreas para optimar procesos y 
resultados. 

Propuesta:  

Uno de los canales de comunicaciòn para darle respuesta a los deficiencias de 
comunicaciòn definidas por los colaboradores en el diagnòstico es un programa de 
radio, teniendo en cuenta la inmediatez de ese canal, la oportunidad de ser escuhado 
por los colaboradores mientras se desplazan en sus carros a cumplir sus labores en los 
diferentes zonas palmeras del paìs y el formato digital e innovador que es demandado 
por la audicia.   

Para saber si efectivamente este es un canal idòneo y que suple las necesidades de los 
compañeros de Cenipalma, en 2019, los Pasantes de Comunicaciones que trabajan en 
las diferentes zonas palmeras realizaron unas encuestas en los campos experimentales 
que nos permitieron conocer su opiniòn sobre el programa de radio: 

Zona Norte 

Población: 10 personas 

Resultado: 70 % de acuerdo con el programa 

Temáticas elegidas por la población: económicas, temas gremiales, extensión, próximos 
eventos, ambientales, sociales) con un 70 %; un 30 % solo eligió las opciones de 
información de próximos eventos y extensión. 

Por último, el canal elegido para la transmisión del programa fue el podcast con un 57 
%. 
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Zona Central 

Población: 20 personas 

Resultado: 85 % de acuerdo con el programa 

Temáticas elegidas por la población: temas ambientales, económicas, temas gremiales, 
extensión, próximos eventos, ambientales, sociales) con un 70 %; un 30 % solo eligió 
las opciones de información de próximos eventos y extensión. 

Por último, el canal elegido para la transmisión del programa fue el podcast con un 60 
%. 
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MODELO TÉCNICO DE PROGRAMA RADIAL 

Fecha  

 
Tipo de programa  

 
Magazine 

 

 
Audiencia 

 
Colaboradores de la Federación  

 
Contenido del programa 

 
Informativo 

Género musical N/A 

 
Nombre del programa  

 
LA VOZ PALMERA 

 

Tiempo de duración 15 minutos 

 
Días de transmisión 

 
cada 15 días  

 
Dirección y conducción 

 
 Jessica Carolina López Arias 

Control pregrabado  

 
Locutores 

 

Esteban Mantilla  
Jessica López  

 

Mesa de trabajo 
 

Equipo de comunicaciones 
Apoyo: Pasantes de Comunicaciones en las 

diferentes zonas palmeras.   

Audios apoyo JMD - Alex Cooman - Directores – 
Coordinadores – líderes de Àrea 

Secciones del programa 

Presentación 

Titulares del día 

Conversación en a la mesa de trabajo con audio 

de los diferentes voceros internos. 

Entrevista central 

Despedida 

Créditos 
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 BLOQUE No 1 (15 Minutos) 

Ítems  SECCIÓN  DETALLE  TIEMPO  

 
1 Cortina de 

entrada 
 
 

10 s 
 

 
2 

 
 
Saludo  

Bienvenidos a la Voz Palmera, un espacio 
creado por la Federación para que usted se 
informe de manera oportuna sobre las 
últimas noticias de nuestro sector.  
 
Para nosotros es un placer acompañarlos, 
bienvenidos a la primera emisión de La Voz 
Palmera”. locutor uno (1). 

30 s 

3 Saludo locutor 2 Saluda el locutor dos (2) y complementa la 
información 

30s 

4 Agilizador  Titulares del día 6s 

5 
Titulares   

Lectura de titulares por parte de los dos 

locutores 

1 m 

6 Agilizador Entrada a mesa de trabajo con audios 30s 

7 
Agilizador 

Entrevista principal 
 

6s 

  11 Promo  Próximos eventos a desarrollar 30s 

14 Despedida  

Entra locutor 1:  

Despide y da agradecimientos. 

 

Locutor 2:  

Complementa la despedida. 

40s 
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Correo
60%

Reuniones 

institucionales

30%

Palmanet

10%

Canal por el que obtinen información los 

colaboradores de ZN

Correo
30%

Empalme

30%

Whats app
20%

Reuniones 

corporativas 
20%

Canal por el que les gustaría recibir información 

de la Federación



 188 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zona de 

regrigerio

22%

Cada puesto de 

trabajo

11%
Cartelera

56%

Recepción

11%

Lugar del campo en el que les gustaría que se 

publicase la información

Sí

70%

No

30%

Aprobación de la propuesta radial
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Todas las 
opciones

70%

Extensión y 

próximos eventos
30%

Temáticas a tratar en el programa

App (Spotify, 
Youtube, Potcast)

57%
Whats app 

14%

Formato mp3, 
memoria o cd

29%

Formato para difundir el programa radial
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Apéndice V. Propuesta “Empleados con Estrella”. 
Fuente: Autor del proyecto. 

 

 

 

 

  

 

Estrategia “Empleados con Estrella” 

 

Objetivo: Reconocer e incentivar la labor de los diferentes colaboradores de la organización por su apoyo, 

amabilidad y representación de los valores institucionales de Fedepalma o Cenipalma despendiendo el 

caso. 

La implementación de esta estrategia busca mejorar el ambiente laboral en los diferentes campos 

experimentales que hacen parte de Cenipalma y en las instalaciones de Fedepalma, con la finalidad de 

aumentar la productividad de los empleados y el apropiamiento hacia la institución. 

 

Metodología: La elección del empleado del mes se seguirá de la siguiente manera: 

• Cada empleado de la organización (Fedepalma y Cenipalma) que cumpla con un puesto físico 

dentro de las diferentes instalaciones será dotado de un determinado número de estrellas, las 

cuales asignará a los compañeros que considere sean merecedores de las mismas partiendo de lo 

expuesto en el objetivo de esta estrategia. 

• Las estrellas estarán marcadas por la parte delantera con las palabras EMPLEADO DEL MES y 

por la parte trasera con el nombre del colaborador que la asigna, por lo que las estrellas no pueden 

ser obsequiadas a sí mismos. 

• La dotación de las estrellas será con una periodicidad mensual. 

• La cantidad de estrellas asignada a cada colaborador no puede ser entregada en su totalidad a una 

sola persona, para evitar conflictos de intereses entre los empleados de la organización. 

• Cada colaborador debe comprometerse a repartir su cantidad asignada de estrellas. 

• El empleado que reciba el mayor número de estrellas será catalogado como el empleado del mes 

en la zona experimental o departamento al que se encuentre asignado, por lo que existirán varios 

empleados merecedores en un mismo mes. 

• Las personas a las que se les asigne el mérito, serán reconocidos mediante la publicación de su 

fotografía en el medio de comunicación interna “Empalme” y en la intranet de la Federación, 

además de hacerle entrega de una tarjeta donde conste el mérito recibido con su nombre completo 

y el mes en el que es receptor del mismo; de ser posible también se les obsequiará un bono o 

premio por alcanzar el reconocimiento. 

• El colaborador que reciba más distinciones de empleado del mes en un año será premiado como 

“Empleado del Año” y recibirá un incentivo por su reconocimiento durante el transcurso 

mencionado; también se le asignará un reconocimiento que podrá ser anexado a su hoja de vida. 

• Se asignará a una persona por cada zona o centro de la organización para que la última semana de 

cada mes, recoja dichas estrellas y verifique el cumplimiento de las normas de la estrategia para 

dar paso al reconocimiento del colaborador. 
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Componentes a evaluar 

Valores institucionales Definición 

Servicio 

Excelencia  

Liderazgo 

Investigación 

Compromiso 

Respeto 

Representan la apropiación del empleado con 

los valores y propósitos de acuerdo a la 

institución a la que se encuentra afiliado. 

Habilidades y actitudes Definición 

Puntualidad 

Trabajo en equipo 

Comunicación efectiva 

Solución de problemáticas 

Participación 

Compañerismo 

Colaboración 

Desempeño laboral 

Iniciativa 

Tolerancia 

Respeto 

Hacen referencia a las capacidades que tiene el 

colaborador para cumplir sus objetivos 

planteados y su forma de interactuar con los 

demás trabajadores. 
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