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Resumen

En el presente trabajo se pretende exponer los programas y/o actividades que se llevaron a
cabo en el Hospital Regional Jose David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado durante la
pasantia realizada en el area de gestion humana de la institucion nombrada, como también, las
estrategias que se utilizaron para la implementacion de las mismas.

Las estrategias ejecutadas en la ESE fueron internas y externas, entre las internas se
encuentra un modelo de encuesta para evaluar el clima y la cultura organizacional cada 6 meses
y un manual de identidad e imagen corporativa, y en las externas se hicieron actividades
educativas a los usuarios, se elaboré una cartilla informativa para dar a conocer las funciones de
una de las oficinas del Hospital a la cual se le dio suma importancia por estar directamente ligada
a los usuarios y se trasmitio constantemente informacion a los usuarios a través de medios de
comunicacion y redes sociales.

Todo esto se realiz6 con el fin de fortalecer la comunicacion interna y externa del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado, ubicado en el municipio de

Aguachica, Cesar.



XV

Introduccion

La comunicacion es importante en todos los &ambitos de la vida, factor que la hace
indispensable para todos, como persona, grupo o empresa. Al respecto, Walton recuerda que para
alcanzar el éxito “en los negocios de hoy, en la vida social y familiar, usted requiere toda la
habilidad que pueda manejar en cualquier tipo de comunicacion. Esto comprende, por supuesto,
el lenguaje hablado y escrito. También incluye la expresion no verbal, los gestos y el lenguaje
corporal, que puede ser igualmente importante en la comunicacion de sus ideas y sentimientos a
los demas”. (Anonimo, 2010, pag. 6).

Por lo anterior, la primera herramienta que se tuvo en cuenta para el desarrollo del presente
trabajo fue la comunicacion en sus dos dimensiones, interna y externa, definiendo la
comunicacion interna como “aquella que estd formada por toda la comunicacion con las personas
que integran la organizacién, fundamentalmente por medio de programas de comunicacion y
difusion de informacion interna”. (Informe Comunicacién interna y Responsabilidad, 2016, pag.
3).

Y la comunicacion externa como ‘el intercambio de mensajes entre la organizacion y sus
publicos externos, comprendiendo que la comunicacién no termina con el simple envio de
mensajes hacia el exterior, sino, luego de la retroalimentacién o feedback que ese mensaje

produjo” (Ubila Bornand , 2011, pag. 18)

En el municipio de Aguachica, Cesar se encuentran ubicadas diferentes entidades y
empresas de salud publicas y privadas, una de ellas y la mas importante regionalmente es el

Hospital Regional José David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado donde se



Capitulo 1. Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa del Hospital

Regional José David Padilla Villafane Empresa Social del Estado de

Aguachica, Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE es una entidad prestadora de salud
de segundo nivel, ubicada estratégicamente en el municipio de Aguachica, Cesar, para prestar un
servicio de calidad a toda la region del sur del Cesar y municipios del departamento del Bolivar.

Para el afio 1994 el Hospital Regional José David Padilla Villafafie fue transformado en
Empresa Social De Estado del orden departamental mediante ordenanza nimero 050 del 10 de
diciembre de 1994.

La Ley 100 de 1993 establece que el objeto de las Empresas Sociales del Estado es la
prestacion de servicios de salud, como servicio publico a cargo del Estado, o como parte del
servicio publico de seguridad social. (Gomez, Funciones juntas directivas empreas sociales del
Estado E.S.E., 2013, pags. 1-4).

Actualmente el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE cuenta con servicios
de atencidn administrativa y asistencial, contando con dos sedes diferentes dentro de la ciudad de
Aguachica, Cesar para la mejora de los procesos y servicios de salud prestados debido a la

amplia cobertura del mismo.






1.1.1 Mision.

Nuestro compromiso es la excelencia en la prestacion de servicios de salud a todos los
habitantes de la regidn, participando en el progreso social, cientifico, econémico y docente
asistencial de la misma, generando satisfaccion a nuestros clientes internos y externos con
tecnologia de punta y talento humano altamente calificado. (Hospital Regional de Aguachica,

2018, pag. 1).

1.1.2 Visién

En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por la excelencia en la
prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complejidad, apoyados en un talento
humano calificado y comprometido con la atencion humanizada y segura, moderna
infraestructura y tecnologia, con politicas de responsabilidad social fundamentadas en un
enfoque de gestion sostenible garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar

y su area de influencia. (Hospital Regional de Aguachica, 2018, pég. 1).

1.1.3 Objetivos de la empresa

e Implementar un modelo de atencion integral en salud, soportado en el desarrollo de
competencias e innovacion de su Talento Humano.
e Ofrecer servicios de alta calidad con énfasis en acreditacién institucional, satisfaciendo y

fidelizando a nuestros clientes con altos estandares de humanizacion y seguridad.



e Lograr cobertura total de la institucién en el municipio de Aguachica y su area de influencia
para ser altamente competitiva con las exigencias del mercado y el perfil epidemioldgico de la
region.

e Prestar todos los servicios de salud de segundo y tercer nivel de atencion a toda la poblacion
de Aguachica y su area de influencia, afiliada al sistema de seguridad social en salud.

e Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento financiero de la Institucién, mediante
la eficiencia en el gasto y la generacion de nuevos ingresos.

e Mejorar la Tecnologia de la atencion y la Infraestructura fisica con el fin de ampliar nuestra
capacidad instalada y brindar servicios con calidad, accesibilidad y oportunidad. (Hospital

Regional de Aguachica, 2018, pag. 1).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE esti conformado por una estructura
organizacional dirigida por una Junta Directiva que es la encargada de expedir, analizar,
reformar, aprobar y discutir los planes de desarrollo de la empresa, el estatuto interno, el
presupuesto anual, la modificacion de la planta de personal y las modificaciones de tarifas o
cuotas de recuperacion que proponga el gerente. Asi mismo cuenta con una persona contratada
por prestacion de servicios para desarrollar las actividades de Asesor de Control Interno.

Cuenta con un Gerente que es el encargado de dirigir, avaluar y controlar las actividades de las
dos areas con las que cuenta el Hospital Regional, el area Administrativa y Financiera y el area
de Procesos Asistenciales, procesos que son dirigidos por Subgerentes, uno administrativo y otro

cientifico.



El subgerente administrativo es el encargado de liderar las actividades que se realizaran en
el &rea Administrativo y Financiero, que esta conformado por la Gestion de talento humano,
Gestion financiera y Gestion del ambiente, recurso fisico y logistica.

Y en la misma linea jerarquica de subgerentes se encuentra el subgerente cientifico, supervisando
y ejecutando las acciones correspondientes a los procesos asistenciales que realizan la Gestion
asistencial de urgencias, Gestion de ginecologia y obstetricia, Gestion hospitalizacion y pediatria

y la Gestion de apoyo diagndstico y terapéutico.

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE E.S.E.

ASESOR
(CONTROL INTERNO)

SUBGERENCIA SUBGERENCIA
(ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO) (PROCESOS ASISTENCIALES)
GESTION DEL
GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE GESTIONDE
GESTION AMBIENTE, 5 APOYO
TALENTO s ASISTENCIAL GINECOLOGIA Y HOSPITALIZACION
FINANCIERA RECURSO Fisico z DIAGNOSTICO Y
HUMANO DE URGENCIA OBSTETRICIA Y PEDIATRIA
Y LOGISICA TERAPEUTICO
JEFE DE OFICINA TECNICO PROFESIONAL MEDICINA ENFERMERA PROFESIONAL
IESORERD ADMINISTRATIVO
GENERAL (ALMACEN) SERVICIO GENERAL UNIVERSITARIO
SOCIAL " A
ORLIGATORID AUXILIAR AREA pRERSSLLD
AUXILIAR
ONNISTRTID TECNICO TECNICO SALUD
s ADMINISTRATIVO OPERATIVO
(CARTERA) (MANTENIMIENTO) SECRETARIA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CONDUCTOR
(CARTERA)
SECRETARIO
SECRETARIA
EJECUTIVO

Figura 1. Organigrama del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE de Aguachica, Cesar.

Fuente. Pasante.



1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La dependencia Administrativa y Financiera del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie ESE es la encargada de planear, organizar, controlar y direccionar los objetivos,
estrategias, programas y procesos de la entidad. En esta dependencia se encuentra el
departamento de Gestion Humana, encargada de la funcion dindmica y de bienestar del personal

que labora en la empresa; departamento donde fue asignada la realizacion de la pasantia.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Matriz DOFA de la dependencia asignada con respecto al tema a desarrollar.

FORTALEZAS

1. Se utiliza la Intranet.

2. Cuenta con personal idoneo atencion a los
usuarios (SIAU).

3. Cuenta con lineas telefonicas para la
atencion de los usuarios en todas las
dependencias.

4. Cuenta con un espacio (5 minutos) en la
emisora Buturama Estéreo (101,7 FM), medio
utilizado para trasmitir informacion necesaria a
los usuarios.

5. Cuenta con una pagina de Facebook
(FanPage) para la divulgacion de informacion
usuarios internos y externos.

6. Utilizan circulares y carteleras informativas
para transmitir la informacion de reuniones,
capacitaciones, etc, a través del correo

institucional.

DEBILIDADES

1. No existe una oficina de prensa, comunicacion e imagen
corporativa.

2. La oficina del Sistema de informacion y atencion al
usuario (SIAU) no cuenta con gran reconocimiento en el
Hospital Regional.

3. No esté a la vanguardia en cuanto a tecnologia para
edicion de folletos, tarjetas, fotografias, audios o videos.
4. El administrador del FanPage de la institucion es un ex
empleado de la institucion y se utiliza poco.

5. El portal web de la institucion es manejada por el
ingeniero de sistemas del Hospital y es muy poco
alimentada.

6. Uso de logosimbolos que no son institucionales.

OPORTUNIDADES

1. Variedad de canales eficaces para la

ESTRATEGIAS F.O.

- Desarrollar mas convenios o contratos con

ESTRATEGIAS D.O.

- Crear una oficina de comunicacion e imagen corporativa.



transmision de informacion, como también
de programas especialmente para disefios
de folletos, tarjetas, etc.

2. Facilidad de acceder a los medios de
comunicacion y redes sociales.

3. Posibilidad que los emisores reciban la
informacion que se les desee brindar a
través de los medios de comunicacion o las
redes sociales mas utilizadas.

4. Disponibilidad de programas de

capacitacion en redes y sistemas.

AMENAZAS

1. Suplantacion de la cuenta o creacion de
perfiles falsos.

2. Los portales web o redes sociales
(Pagina web - FanPage) tienden a ser
olvidados por la comunidad si no se

alimenta constantemente.

medios de comunicacion potenciales en el

mercado.

- Utilizar nuevas herramientas de difusion de la

informacion para reforzar las ya existentes.

ESTRATEGIAS F.A.

- Desarrollar un plan de comunicacion interno
y externo para reforzar la imagen de la

empresa.

- Buscar personal capacitado para el area de comunicacion.

- Emplear herramientas tecnologicas que permitan mejorar

el flujo de la informacion.

- Utilizar programas de diseflo adecuados para la realizacion

de fotos, tarjetas, folletos, etc.

ESTRATEGIAS D.A.

- Alimentar constantemente las plataformas institucionales

para obtener mayor cantidad de visitantes.

- Refrescar la pagina web y desarrollo del sistema de
atencion al cliente, para ofrecerle el servicio por medio de

ésta plataforma virtual.




3. Deterioro de la imagen corporativa del

Hospital Regional por la falta de - Redisefiar la imagen de la oficina del SIAU, teniendo en
recordacion. cuenta los colores de la institucion para que genere
4. Deterioro de la imagen de la oficina del recordacion en los usuarios.

SIAU dentro de la institucion, por falta de
reconocimiento.
5. Tener pocas alianzas en medios de

comunicacion y/o de publicidad.

Nota. La tabla muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la comunicacion del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE, que se

identificaron a través de la observacién de campo antes de realizar la pasantia. Fuente. Pasante.



1.2.1 Planteamiento del problema. El Hospital Regional José David Padilla Villafafie es
una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de mediana complejidad, ubicada
estratégicamente en el Municipio de Aguachica para que la poblacion del sur del Cesar y sus
alrededores tengan la posibilidad de adquirir servicio facilmente.

Internamente la institucion cuenta con el personal capacitado para prestar los servicios de
salud y atencion a los usuarios, en cuanto a procesos administrativos y asistenciales; pero se ha
olvidado de la importancia del empleo de la comunicacion e identidad visual corporativa en la
misma; factores que pueden causar el deterioro de la imagen interna y externa, trayendo consigo
consecuencias como la falta de confianza, recordacion y posicionamiento.

Aunque la entidad ha Ilevado a cabo procesos de difusion de informacion a través de la
radio y otro tipo de canales de comunicacion, existe muy poca relacion con los medios, lo que ha
Ilevado consigo a que se filtre informacion de gran relevancia del Hospital a éstos; asi mismo, se
ha debilitado el flujo de la informacion a los usuarios, quienes son, el motor principal para que la
organizacion funcione.

Otro factor negativo que se presenta dentro de la institucion es el desconocimiento de la
identidad y filosofia de la empresa por parte de los empleados, como también, de sus dirigentes;
acto que para ellos quizas sea de poca importancia pero que puede traer consecuencias externas,
como por ejemplo dar a conocer a los usuarios una imagen erronea de lo que la institucion es o
realiza.

Esto se presenta debido a que la labor del Comunicador Social no se viene desarrollando,
porque dentro de la estructura organizacional no existe una dependencia o area especifica para
éste tipo de labores; por lo tanto, la Empresa no cuenta con el personal idoneo para el tratamiento

de estas funciones.



Es muy importante resaltar que la comunicacion es fundamental en la sociedad desde
cualquier punto de vista, factor que hace a este medio indispensable en cualquier actividad que
realice el ser humano. Por lo tanto, es notable la necesidad de mejorar los procesos
comunicativos y fortalecer la imagen corporativa interna y externa del Hospital Regional José

David Padilla Villafafe.

1.3 Obijetivos de la pasantia

1.3.1 General

Fortalecer la comunicacion interna y externa del Hospital Regional José David Padilla

Villafafie Empresa Social del Estado.

1.3.2 Especificos

« Realizar un diagndstico situacional de la identidad e imagen corporativa a nivel externo e
interno del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

« Disefiar estrategias de comunicacion internas para fortalecer la identidad corporativa del
Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

« Definir las estrategias de comunicacidn externa para mejorar la imagen corporativa del

Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.



1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.
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Actividades a realizar en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Fortalecer la comunicacion  Realizar un diagnéstico situacional de la identidad e . Observacion del sitio de trabajo, simbolos, poblacion
interna y externa del imagen corporativa a nivel interno y externo del atendida, servicios.

Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE. o Elaborar y aplicar una encuesta para la recoleccion de

Hospital Regional José
David Padilla Villafarie,
Empresa Social del Estado
de Aguachica, Cesar.
Disefar estrategias de comunicacién internas para

fortalecer la identidad corporativa del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie ESE.

Definir las estrategias de comunicacién externas para
mejorar la imagen corporativa del Hospital Regional
José David Padilla Villafafie ESE.

informacion respecto al clima, cultura y canales de
comunicacion de la institucion.

o Elaborar Matriz DOFA que evidencie la situacion de la
imagen corporativa del Hospital Regional.

. Elaborar un modelo de encuesta de clima y cultura
organizacional para aplicar cada 6 meses.

. Realizar un manual de identidad e imagen visual
corporativa.

. Elaborar piezas graficas destacando el logo y los
colores de la institucién (volantes, folletos, etc.).

. Coordinar actividades educativas para los usuarios.
o Elaborar y divulgar una cartilla informativa sobre la

importancia y beneficios de la Oficina del SIAU (Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario) para los usuarios.

. Difusion de informacion constante, a través de medios
de comunicacién masivos.

Nota. La tabla muestra los objetivos y actividades que se desarrollaron durante la pasantia en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.. Fuente.

Pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoqgue conceptual

Identidad Corporativa: Es el conjunto de comportamientos, principios, valores y
elementos internos, que permiten crear ideas de lo que la empresa representa, como también, la
capacidad de identificarla y diferenciarla de las demas, es decir que, “hace referencia a todos los
elementos que el consumidor percibe cuando piensa en una marca. EI nombre, logo, valores,
personalidad, etc” (Emprende pyme, 2010, pag. 1).

Identidad visual corporativa: es “la traduccion simbélica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa que marca unas normas de uso para su aplicacion correcta”, es
decir, el aspecto fisico visual de la empresa, que puede contener logotipo, simbolos, tipografia y
demaés elementos necesarios definidos en un documento Ilamado manual de identidad
corporativa. (Mut Camacho & Breva Franch, 2016, pag. 3).

Imagen corporativa: Es la perspectiva que tienen los usuarios de la institucion, es decir,
el conjunto de prejuicios, sensaciones, pensamientos y/o ideas sobre dicha empresa antes de
adquirir o conocer los productos o servicios que presta, como también, los juicios y experiencias
adquiridas luego de conocerlos.

“Cuando hablamos de logotipos, papeleria, disefio de tu pagina web, hablamos de la
identidad visual. La imagen corporativa es anterior al disefio. Es concepto y posicionamiento. El
diserio, la identidad visual corporativa, debe ayudar a expresar lo que queremos que transmita la
imagen corporativa de nuestra empresa.” (Del Pozo, 2017, pag. 1).

Manual de identidad e imagen corporativa: Es el documento donde se plasman todos

aquellos elementos necesarios para la identificacion, reconocimiento y diferenciacion visual de
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una empresa. Segun Teresa Alba “un manual de identidad corporativa, es un documento en el que
se definen las normas que se deben seguir para incluir el logotipo de una marca, asi como los
distintos elementos visuales que la conforman, en todo tipo de soportes (tanto virtuales, como
impresos).

Este, describe por tanto de qué manera se deben aplicar los diferentes signos graficos que
representan la identidad de una marca, para que resulten coherentes y garanticen la cohesion
comunicativa y visual de la misma”. (Alba, Disefio crativo ¢Que es un manual de identidad
corporativa?, 2012, pag. 1).

Clima organizacional: “comprende las relaciones que se llevan a cabo entre los distintos
actores de la empresa constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus
actividades”, de éste depende el desempeiio de los empleados, ya que, en ¢l influyen los
comportamientos, actitudes y demas factores internos y externos que pueden ser percibidos por
los trabajadores directa o indirectamente y que pueden influir de forma positiva como también
negativa. (Soto, 2016, pag. 1).

Cultura organizacional: “La cultura organizacional es una variable sumamente
importante en la organizacion ya que a través de ella una empresa puede llegar a ser competitiva,
de esta depende el resultado de los empleados y por ende el de la organizacion” y se
complementa con ser el conjunto de valores, comportamientos, hechos, actitudes y habitos que
tienen los trabajadores dentro de la empresa. (Gutierrez Fierro, 2016, pag. 13).

Canales de comunicacién: Es la herramienta fisica para transmitir el mensaje de emisor a
receptor.

“El canal de comunicacion es el vehiculo que transporta los mensajes de la fuente al
receptor; el eslabon fisico entre quien envia el mensaje y el receptor del mismo”. (Anonimo,

Marco Teorico, La Comunicacion, 2001, pag. 1).
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2.2 Enfoque legal

LEY 10 DE 1990

Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones.
EL CONGRESO DE COLOMBIA,

CAPITULO I

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO DE SALUD.

Articulo 4°.- Sistema de salud. Para los efectos de la presente Ley, se entiende que el
Sistema de Salud comprende los procesos de fomento, prevencién, tratamiento y rehabilitacion;
que en él intervienen diversos factores, tales como los de orden biol6gico, ambiental, de
comportamiento y de atencion, propiamente dicha, y que de él forman parte tanto el conjunto de
entidades publicas y privadas del sector salud, como, también, en lo pertinente, las entidades de
otros sectores que inciden en los factores de riesgo para la salud.

Pertenecen al sistema de salud y, por consiguiente, estan sometidos a las normas cientificas
para el control de los factores de riesgo para la salud que dicte el Ministerio de Salud, las
organizaciones locales y seccionales de salud que autbnomamente establezcan los municipios, el
Distrito Especial de Bogota, el Distrito Cultural y Turistico de Cartagena, las areas
metropolitanas y los departamentos, intendencias y comisarias, segun el caso, asi como las
entidades privadas de salud y, en general, todas las entidades pablicas y privadas de otros
sectores, en los aspectos que se relacionen directa o indirectamente con el Sistema de Salud. Las
normas administrativas del sistema de salud seran solamente obligatorias para las entidades del
subsector oficial de salud, pero podran ser convencionalmente adoptadas por las entidades

privadas, en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 23 de esta Ley. A las entidades de
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seguridad y prevision social y a las del subsidio familiar, se les respetaran sus objetivos, régimen
legal, sistema de financiacion y autonomia administrativa.

Parégrafo.- La obligatoriedad de las normas de que trata este articulo se entiende, sin
perjuicio de las normas legalmente aplicables sobre dichas materias, y no implica modificacion
alguna de la naturaleza y régimen juridico de las correspondientes entidades.

En consecuencia, las entidades descentralizadas de cualquier grado, creadas o que se creen
para la prestacion de servicios de salud, perteneceran al nivel administrativo nacional o de la
entidad territorial correspondiente, conforme al acto de creacion. Asimismo las fundaciones o
instituciones de utilidad comun, las asociaciones o corporaciones sin &nimo de lucro y, en
general las personas privadas, naturales o juridicas que presten servicios de salud, seguiran
rigiéndose plenamente por las normas propias que les son aplicables.

Articulo 5°.- Sector Salud. El Sector Salud est4 integrado por:

1. El subsector oficial, al cual pertenecen todas las entidades pablicas que dirijan o presten
servicios de salud, y especificamente:

a. Las entidades descentralizadas directas o indirectas del orden nacional,

b. Las entidades descentralizadas directas o indirectas del orden departamental, municipal,
distrital o metropolitano o las asociaciones de municipios;

c. Las dependencias directas de la Nacion o de las entidades territoriales;

d. Las entidades o instituciones publicas de seguridad social, en lo pertinente a la prestacion de
servicios de salud, sin modificacion alguna de su actual régimen de adscripcion;

e. La Superintendencia Nacional de Salud, que a partir de la vigencia de la presente Ley, es un
organismo adscrito al Ministerio de Salud, dentro del marco de la autonomia administrativa y

financiera que le sefiale la ley, sin personeria juridica.
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2. El subsector privado, conformado por todas las entidades o personas privadas que presten
servicio de salud y, especificamente, por:
a. Entidades o instituciones privadas de seguridad social y cajas de compensacién familiar, en lo
pertinente a la prestacion de servicios de salud;
b. Fundaciones o instituciones de utilidad comun;
c. Corporaciones y asociaciones sin animo de lucro;
d. Personas privadas naturales o juridicas. (Congreso de Colombia, 1990)
LEY 100 DE 1993
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
El Congreso de la Republica de Colombia,
DECRETA:
Preambulo

El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional, con el
fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad.
TITULO PRELIMINAR
Sistema de seguridad social integral
CAPITULO |

Principios generales
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ARTICULO. 4°- Del servicio publico de seguridad social. La seguridad social es un
servicio publico obligatorio, cuya direccidn, coordinacion y control esta a cargo del Estado y que
serd prestado por las entidades publicas o privadas en los términos y condiciones establecidos en
la presente ley.

Este servicio publico es esencial en lo relacionado con el sistema general de seguridad
social en salud. Con respecto al sistema general de pensiones es esencial sélo en aquellas
actividades directamente vinculadas con el reconocimiento y pago de las pensiones. (Congreso

de Colombia, Ley 100 de 1993, 1993)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultado

3.1.1 Realizar un diagnostico situacional de la identidad e imagen corporativa a nivel externo

e interno del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

Para el logro del primer objetivo se cumplieron las siguientes actividades:

3.1.1.1 Observacion del sitio de trabajo, simbolos, poblacion atendida, servicios.

Observacion del sitio de trabajo

Por el retraso en la entrega de la nueva infraestructura del Hospital Regional los empleados
del area administrativa de la ESE fueron trasladados hace un poco més de dos afios a una casa de
dos pisos que se encuentra en arriendo para que estos realicen sus labores diarias, pero es un
espacio muy reducido para mas de 30 personas laborando en un mismo lugar ocupando en su
totalidad los espacios, dificultando en algunos puestos la posibilidad de movilizarse
adecuadamente, como también, diferenciar las areas que se encuentran alli ubicadas, generando
confusion a los usuarios que ingresan a realizar algin tipo de consultas, no hay capacidad para el
ingreso de mas de 10 personas al mismo tiempo porque solo se cuenta con una sala donde hay

cuatro sillas de espera y 3 en la antesala.



Figura 2. Area de cartera.
Fuente. Pasante.

Figura 3. Sala de espera.
Fuente. Pasante.
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Figura 4. Antesala de espera.
Fuente. Pasante.

Simbolos
Logos: En el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE se manejan dos logos, el

institucional y el del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU.

Figura 5. Logo del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.
Fuente. Jefe de oficina de gestion humana.

A analizando cada figura del logo institucional es notable que existen ciertas partes que no

tienen coherencia con lo que el Hospital quiere reflejar.
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En el Hospital Regional se le presta servicios a toda la comunidad, es decir, a nifios(as),
mujeres y hombres, sin excluir a ningun género; pero la imagen que le muestran a la comunidad
como institucion excluye al género masculino, pues el logo en su interior contiene graficos que
se pueden identificar como personas del género femenino por su “vestimenta”. O si por el
contario, son las personas que integran la institucion, haciendo referencia a empleados y jefes,
tampoco existiria concordancia porque aunque en el Hospital la mayoria de personas que
trabajan en la institucion son mujeres, también laboran hombres, como tampoco, existe un
manual donde estén las normas o reglar de uso del mismo.

De ahi nace la necesidad de hacerle un ajuste al logo de la institucion, donde se muestre y

¥

SERVICIO DE
INFORMACION Y

ATENCION AL

USUARIO ‘
Esta en sus manos

Figura 6. Logo del Servicio de Informacion y Atencidn al Usuario — SIAU:
Fuente. Jefe de oficina de gestion humana.

defina la identidad de la ESE.

Dentro de la institucidon existe una oficina especialmente para la Atencion de los usuarios,
para realizar peticiones, sugerencias, quejas o reclamos; oficina que pertenece a la ESE.
Al observar el logo de éste servicio, es facil identificar que no tiene ninguna concordancia

visualmente con la imagen del Hospital Regional; la tipografia utilizada para este logo es
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diferente, el color no es el indicado para el tipo éste de funciones y tampoco es un color
institucional.

Poblacion atendida

Diariamente en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE se atiende a mas de
300 personas (cantidad aproximada de poblacién atendida en todos los servicios). Gran cantidad

de poblacion se queda sin ser atendida diariamente porque no hay capacidad para albergar a mas
usuarios diariamente.

PROHIBIDO
INGRESAR
AUMENTOS
SIN PREVIA
AUTORIZACION

Figura 7. Usuarios en sala de espera de consulta externa
Fuente. Pasante.
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Figura 8. Usuarios en consultorios de consulta externa.
Fuente. Pasante.

Servicios

Gran cantidad de la poblacion del sur del Cesar y sur del Bolivar se beneficia de los
servicios que presta el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE. Algunos de los
servicios que se prestan en el Hospital no se adquieren por el desconocimiento que tienen los

usuarios de los mismos.



Figura 9. Usuarios en consultorios de consulta externa.
Fuente. Pasante.

Figura 10. Servicio de Informacién y Atencion al Usuario — SIAU.
Fuente. Pasante.
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3.1.1.2 Elaborar y aplicar una encuesta para la recoleccion de informacion respecto al clima,
cultura 'y canales de comunicacion de la institucion.Teniendo en cuenta la informacion
suministrada por la jefe de oficina de gestién humana Diana Marcela Becerra Ortiz se realizaron
dos encuestas; una para los clientes internos y otra para los clientes externos de la institucion,
con el fin de recolectar la informacion necesaria para realizar la matriz DOFA sobre la identidad
e imagen del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

A nivel interno se le realizé la encuesta al 30% de los 350 empleados con los que cuenta la
empresa, la muestra es de 105 empleados encuestados aleatoriamente. A nivel externo se aplica
aleatoriamente a 100 usuarios de aproximadamente 300 que se encuentran adquiriendo los
servicios diariamente en el Hospital.

Para realizar la siguiente actividad propuesta, la elaboracion de la matriz DOFA sobre la
situacion de la imagen corporativa de la empresa, fue necesario primero analizar la informacion
obtenida en las encuestas cuantitativamente mediante el conteo.

Tabulacién y anélisis de encuestas sobre clima, cultura y canales de comunicacién internas

del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE

¢ Tiene clara la mision, vision, los objetivos y valores de la
ESE?
®SI mNO = REGULAR

25%

15%

Figura 11. Conocimiento de la plataforma estratégica de la institucion.
Fuente: Pasante



Anélisis. La entidad ha promovido la induccidn a todos sus empleados respecto a la
plataforma estratégica institucional, pero esta poco ha sido receptada por los laborando,

propiciando bajo conocimiento de estos componentes.

¢ Sabe qué representan los colores y el logo del Hospital
Regional?

uSlI mNO mREGULAR
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Figura 12. Representacion del logo y colores institucionales
Fuente: Pasante

Analisis. EI desconocimiento se genera por el poco interés de los empleados por

apersonarse de la imagen corporativa, asi mismo la falta de un manual o guia implementado por

la institucion han venido siendo los generadores de esta situacion.

¢Es buena la relacion con sus superiores?

m S| ENO = REGULAR

1%

Figura 13. Relacién de los empleados con sus superiores.
Fuente: Pasante
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Anélisis. La relacién entre los empleados y sus superiores se muestra que es a mena, ya
que en cada momento estén interrelacionandose, lo que ha generado gran confianza, propiciando

que el clima organizacional sea bueno.

¢Es buena la relacién con sus compafieros de trabajo?

uS| mNO mREGULAR

2%

Figura 14. Relacién entre los compafieros de trabajo.
Fuente: Pasante

Anélisis. La relacién entre compafieros de trabajo es bastante satisfactoria para el
desarrollo del ambiente laboral, generando que los objetivos propuestos por la ESE se lleven a

cabalidad de la mejor manera.

¢ Su opinion es importante dentro de un proceso de toma de
decisiones?

uS| mNO =REGULAR

Figura 15. Importancia de la opinién dentro de un proceso de toma de decisiones.
Fuente: Pasante
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Anélisis. Las opiniones de los empleados son tenidas en cuenta, pero es claro que quien
toma las decisiones en la empresa es el gerente, lo cual, es de insatisfaccion en algunos casos, en
donde los empleados consideran que ellos deberian tener mayor participacion en el proceso de

toma de decisiones.

¢ Se siente satisfecho con el ambiente de trabajo?

mSI mNO mREGULAR

Figura 16. Satisfaccion con el ambiente trabajo.
Fuente: Pasante

Analisis. La mayoria del personal que labora en la ESE esta satisfecho en el lugar y con las
personas que trabaja, son muy pocos los empleados que no estan a gusto por el hacinamiento en
la infraestructura fisica, factor que repercute en el buen desempefio y efectividad de las labores

diarias.
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¢ Recibe algun reconocimiento por su buen desempefio y
compromiso con su empresa?

mSI mNO mREGULAR

Figura 17. Reconocimiento por buen desempefio y compromiso con la empresa.
Fuente: Pasante

Anélisis. Es notable que en la ESE son muy pocos los reconocimientos que reciben los
empleados que realizan sus labores comprometidos diariamente en realizar las cosas de la mejor
manera. La falta de importancia para este tipo de acciones de motivacion laboral genera

insatisfaccion y desmotivacion laboral en muchos de ellos.

¢Ha tenido posibilidades de crecimiento y desarrollo
profesional en la E.S.E.?

mSI mNO mREGULAR

Figura 18. Posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional.
Fuente: Pasante



Anélisis. A pesar de que en la ESE se brindan capacitaciones a los empleados, estas no

generan la posibilidad de ascenso, solo se busca ampliar y fortalecer el conocimiento y las

habilidades de los empleados en sus funciones.

¢La empresa realiza actividades deportivas, fiestas,

paseos u otras actividades?
m S| mNO = REGULAR

Figura 19. Actividades realizadas por la empresa.

Fuente: Pasante

Anélisis. El Hospital realiza actividades deportivas y recreativas con el propésito de

30

integrar a todo el personal para propiciar un mejor ambiente entre el personal de todas las areas.

Las instalaciones o espacios donde se realizan reuniones,
charlas, capacitaciones, etc. ¢son aceptables?

mSI mNO mREGULAR

Figura 20. Instalaciones o espacios aceptables para reuniones, charlas o capacitaciones.

Fuente: Pasante
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Anélisis. En los empleados existe inconformidad respecto a los espacios donde se
realizan las charlas, reuniones y/o capacitaciones, porque estas no son las indicadas para este tipo

de eventos, por lo tanto, la califican como inaceptables.

¢ Como considera que estd actualmente la comunicacion
interna en la ESE?

B BUENA m MALA m REGULAR

6%

Figura 21. Estado en que se encuentra la comunicacion interna de la ESE.
Fuente: Pasante

Analisis. Los mecanismos que se han venido utilizando en el desarrollo de la
comunicacion interna no han sido fructiferos en su totalidad, debido a la insistencia de una

dependencia o persona encargada de realizar este de acciones dentro de la institucién.

¢La comunicacion entre usted y sus superiores es efectiva?
ESI mNO mREGULAR

2%

Figura 22. Comunicacion entre superiores y empleados.
Fuente: Pasante
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Analisis. En la ESE si existe una comunicacion efectiva entre el empleador y el empleado
aunque esta no es constante por las ocupaciones que se derivan del cargo, por lo cual, algunos de

los empleados consideran que barreras debilitan la comunicacion.
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Figura 23. Medios o canales de comunicacion mas Utiles.
Fuente: Pasante

Andlisis. La figura anterior representa la cantidad de empleados y los canales de comunicacion
que serian mas Utiles utilizar en la ESE. La mayor cantidad de los trabajadores consideraron que
los canales més Utiles para ellos y que se deberian utilizar més que otros son, el correo
institucional, las lineas telefonicas y circulares, ya que estos son considerados de facil acceso y

utilizacion.

Tabulacion y analisis de encuestas sobre posicionamiento y canales de comunicacion

externos del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE
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La encuesta se realizo aleatoriamente a 100 usuarios que se encontraban en la ESE. Se
aplicé en todos los servicios.
Una de las encuestas fue anulada por marcar varias opciones en la misma pregunta. Por lo

tanto, la muestra sera de 99 usuarios.

¢, Cree usted que el Hospital tiene un alto
posicionamiento y reconocimiento en el Sur del Cesar?

mSl mN REGULAR

2%

Figura 24. Posicionamiento y reconocimiento en el Sur del Cesar.
Fuente: Pasante

Anélisis. El Hospital Regional José David Padilla Villafafie goza de gran reconocimiento y
por tal razon de un alto nivel de posicionamiento en el Sur del Cesar, ya que, es el Unico centro
hospitalario que presta sus servicios a los habitantes del area donde se encuentra ubicado y gran

parte de la poblacion circunvecina.

¢Reconoce el logo del Hospital Regional en cualquier lugar?

mSI mNO mREGULAR

Figura 25. Reconocimiento del logo de la ESE.
Fuente: Pasante
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Anélisis. Los usuarios son capaces de distinguir el logo institucional en cualquier lugar que
se encuentre, aunque, aun hay personas que se les hace dificil distinguirlo y otros no son capaces
de reconocerlo porque no le han prestado atencién a la imagen institucional o nunca lo habian

visto.

¢ Sabe los servicios que le ofrece el Hospital para
la atencion al usuario?

REGULAR

Figura 26. Conocimiento de los servicios que les presta la ESE.

Fuente: Pasante
Analisis. Existe un alto conocimiento en la poblacion sobre los servicios que presta la
ESE, sin embargo, estos no han sido de gran relevancia para los usuarios, puesto que solo asisten

al hospital en el momento en que presenta alguna afectacion en su salud.

¢Sabia que el Hospital cuenta con el SIAU

(Servicio de Informacién y Atencién al Usuario)?
ms|

Figura 27. Conocimiento de la oficina del SIAU.
Fuente: Pasante

Analisis. Gran parte de la poblacion desconoce que en el Hospital Regional existe una

oficina especialmente para que ellos realicen sus peticiones, quejas, sugerencias o reclamos ante
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algun suceso ocurrido en la ESE porque no se le ha dado la importancia necesaria para que la

comunidad conozca de la existencia de la misma.

¢ Conoce usted las funciones de la Oficina del SIAU?

mSI mNO mREGULAR

Figura 28. Conocimiento de los usuarios frente a las funciones que realiza el SIAU.
Fuente: Pasante

Analisis. Los usuarios en su gran mayoria desconocen las funciones de la oficina para el
servicio de informacion y atencion al usuario, ya que éstas no se ponen en conocimiento de la
poblacién a través de los distintos medios o canales de comunicacion que son utilizados por el

Hospital.

¢ Tiene conocimiento sobre los canales de comunicacion
que utiliza el Hospital?

mSI mNO mREGULAR

Figura 29. Conocimiento de los canales de comunicacion que utiliza la ESE.
Fuente: Pasante
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Andlisis. Internamente la ESE utiliza canales de comunicacion como el correo electronico
y lineas telefonicas para atender a la solicitud de los usuarios; externamente utiliza la radio, la
prensa y las redes sociales (Facebook) canales de los cuales la mayoria de la poblacién no sabe

que la ESE los utiliza.

¢ Lee o escucha por los medios de comunicacion local y/o
redes sociales de la ESE, informacion, noticias o actividades
gue realiza el Hospital Regional?

mSI mNO mREGULAR

Figura 30. Lee o escucha por medios de comunicacion o redes sociales informacion y/o actividades de la
institucion.
Fuente: Pasante

Analisis. Gran parte de los usuarios no son receptores de la informacion que se les
transmite a través de los diferentes medios o canales de comunicacion que la ESE utiliza para tal

fin, debido a que estos medios son poco utilizados y/o alimentados con informacién relevante o

acerca de las actividades que realiza el Hospital.
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¢Le gustaria conocer mas sobre las actividades que realiza el
Hospital?

mSlI mNO

0%

Figura 31. Interés por saber mas sobre las actividades que realiza la ESE.
Fuente: Pasante

Anélisis. Todos los usuarios estan interesados por saber mas sobre las actividades e
informacion que el Hospital Regional desee transmitirles en los canales o medios de
comunicacion mas Utiles y de facil acceso para todos, volviéndose esto una oportunidad para que
el Hospital empiece a realizar diferentes estrategias comunicativas que mejore la comunicacion

entre éste y sus usuarios.

¢Los canales de comunicacion manejados por el Hospital
son efectivos? (teléfono, correo electronico, pagina web)

ESI WNO ®=REGULAR

Figura 32. Efectividad de los canales de comunicacion internos.
Fuente: Pasante
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Analisis. Gran parte de la poblacién considera que la efectividad de los canales de
comunicacion utilizados por la ESE es regular, algunos porque no obtienen la informacion
necesaria a través de este tipo de medios, para otros, algunas veces es dificil lograr una
comunicacion directa a través de éstos canales, en especial las lineas telefonicas. Dejando claro
la ineficiencia por parte del personal a que se le atribuye este tipo de labores en la institucion y la

importancia de mejorar prontamente la atencion a traves de los mismos.
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3.1.1.3 Elaborar Matriz DOFA que evidencie la situacion de la imagen corporativa del Hospital Regional.

Tabla 3.

Matriz DOFA que evidencie la situacion de la imagen corporativa del Hospital Regional.

FORTALEZAS

1. La relacion laboral entre empleados y
superiores es buena y efectiva.

2. La relacion entre los empleados es buena.
3. Los empleados se sienten satisfechos con el
ambiente laboral.

4. Realiza a menudo actividades de integracion
para sus empleados.

5. Cuenta con gran reconocimiento.

6. El logo institucional es reconocido en
cualquier lugar por la mayoria de los usuarios.

DEBILIDADES

1. Regularmente se tiene en cuenta la opinion de los
empleados.

2. La mayoria de los empleados no han tenido posibilidades
de crecimiento ni desarrollo profesional.

3. Los empleados no reciben reconocimientos por el buen
desempeiio o compromiso con la empresa.

4. Los empleados consideran que la comunicacion interna es
regular.

5. Gran cantidad de los empleados desconocen la plataforma
estratégica y significados de los elementos como el logo y
los colores institucionales.

6. El logo institucional es excluyente.

7. El logo de la oficina del SIAU es un logo ambiguo
tomado de otra institucion y acoplado al Hospital.

8. Las instalaciones para charlas, actividades, reuniones o
capacitaciones es deficiente.

9. Los usuarios desconocen las funciones de la oficina del
SIAU.

10. Los usuarios desconocen los canales de comunicacion
que utiliza el Hospital.

11. Pocos usuarios leen o escuchan informacion
institucional.

12. Los canales de comunicacion internos (linea telefonica,
correo electronico, portal web) no son efectivos, acto que
refleja desconfianza en los usuarios.

OPORTUNIDADES

1. Buena relacion entre los empleados y
entre empleados y superiores.

2. Estrategias que permiten mejorar la
comunicacion con los empleados.

3. Estrategias comunicativas que permiten

ESTRATEGIAS F.O.

- Disminuir el uso de medios de comunicacion
como las redes sociales Facebook y WhatsApp
en la institucion para fortalecer la
comunicacion interpersonal.

ESTRATEGIAS D.O.

- Aplicar la comunicacion descendente, ascendente,
horizontal y transversal.

- Realizar actividades o charlas de motivacion laboral.

- Difusién de informacion constante, a través de medios de
comunicacion masivos.
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fortalecer la identidad e imagen de la
empresa.

4. Diferentes formas de motivacion laboral.
5. Atraer mayor audiencia ya que los
usuarios interesados en conocer las
actividades que realiza el Hospital.

6. Redes y medios de transmision de
informacion.

AMENAZAS

1. Poca difusion publicitaria a través de los
canales que esta utilizando la ESE.

2. Usuarios totalmente desinformados la
mayoria del tiempo de las actividades que
se realizan.

3. Inactividad y desinterés en las redes
sociales por parte de usuarios y comunidad
en general por poca difusion transmitida
por la ESE.

4. Aparicion de nuevas redes sociales en las
que no se tenga presencia que ocasionen la
migracion de los usuarios a ellas.

ESTRATEGIAS F.A.

- Aprovechar la buena relacion de los

empleados y superiores y el ambiente laboral

para desarrollar jornadas de concientizacion
laboral.

- Reconocimiento publico y ascensos a empleados, por buen
desempeilo, antigiiedad y compromiso con la institucién

ESTRATEGIAS D.A.

- Rediseiiar el logo institucional.

- Realizar una manual de identidad e imagen visual
corporativa.

- Elaboracion de una manual digital sobre plataforma
estratégica institucional.

- Elaboracion de una cartilla digital sobre la oficina de
Servicio de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU.

Nota. La tabla muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la comunicacion del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE, que se

identificaron durante la realizacion de la pasantia, como también, las estrategias que se deberian realizar para fortalecer la misma.Fuente. Pasante.
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Figura 33 Logo antiguo y nuevo del Hospital Regional José David Padilla Villafafie.
Fuente. Pasante.



Manual de identidad e imagen visual corporativa del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.
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El manual de identidad e imagen corporativa de la ES.E.
Hospital Regional José David Padilla Villafafie contiene los
elementos querepresentan visualmente ala empresa.

Se establecen las pautas de construccién y aplicacion del
logo, los colores institucionales, el uso de las tipografias y
los usosindebidos del mismo.

Al manual se le debe dar la importancia y aplicacién
necesaria, ya que serd la herramienta que permitira darleun
valor significativo y reflejar la filosofia de la empresa
intema y externamente.
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1.Introduccion

Nuestro compromiso es la excelenciaen la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros, con elrecurso

humano indicado y altamente calificado.

Es necesario que el estilo de comunicacién visual corporativa de la empresa ayude a transmitir lo que queremos
brindarle a nuestros usuarios; un mensaje de caricter corporativo para que los actores internos y externos se
identifiquen y se asocien con la organizacién.

4 | Manualdeidentidad corporativa
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Empress Socie. del Ezteda

“Trabajamos por su bienestar”

46



2.Construcciényaplicacidn |

El simbolo nace de la union de dos palabras claves muy
importantes a la hora de referirsea la prestacion deserviciosa Simbolo
los usuarios.

SEGURIDAD - HUMANIZACION

LISUA RICS
. L]
Como complemento esti el diamante que representa T
excelencia ¥ calidad, cualidades con las que definimos a HUMANIZACION ¢&——
nuestro talentohumano.
SEGURIDALD

El identificador esta compuesto por el nombre de la empresa
enletras bajas v altas, ademiis, contiene el eslogan que siempre

haacompafiado al logotipo dela institucion, ——— TALENTO HUMANG

CALIFICADO
LOS COLORES INSTITUCIONALES:
. Identificador
El color Chartreuse es utilizado por tener una fuerte
relacidn a nivel emociona] cpn Ia sesuridade voreoresenta. | L. Ll L i

El color negro es utilizado para la tipografia porque

LU
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2.Construcciony aplicacion

El logotipo puede presentarse en dos formas
distintas, el simbolo en forma sencilla o el logotipo
completo, que lo conforma el Simbolo + Identificador

+Eslogan.

Se hara uso del simbolo sencillo en fotografias

especificamente en la parte inferior derecha.

6

|l Manualdeidentidad corporativa

Simbolo
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Simbolo + Identificador + Eslogan
“we Hospital Region
m José David
Padilla Villafa

Empresa Social del Estadg

“Trabajamos por su bienest,
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2.Construccionyaplicacion |

]
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Hospital Regional
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Empresa Social del Estado

“Trabajamos por su bienestar”
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2.Construcciony aplicacion

TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION

Hace referencia al tamano mds pequeno que se puede
utilizar el logotipo o simbolo para asegurar su

legibilidad.

Impresion Impresion

offset serigrafia
— —
18,861 mm 200 px

Hospital Regional Hospital Regional
José David José David
Padilla Villafafie Padilla Villafafie
Empresa Social ded Estado Empreya Socml dei Extads
“Trabapamos per su bienestar™ ~Trabayamos por 55 biemestar™
I i |
15,873 mm 887 px

Soporte
digital

2

C A

15873 mm

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Soclal del Eqado
“Trabajimos por su bisseitur

75,068 mm
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Chartreuse
C40 /M:0/Y:100/ K:0
R:168 / G: 207 / B: 69

r | C:100/ M: 0/ Y:0/K:0
| R: 0/ G: 175/ B: 239

Verde
C:100/ M:0/ Y: 100 / K: 0
R:0/ G:168 / B: 89

Negro
CO0/M:0/Y:0/K:100
R:55/G:52 / B: 53
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3.Coloresinstitucionales

APLICACIONES CROMATICAS

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

“Trabajamos por su benestar”

Hospital Regional |
José David |
Padilla Villafatie |

Empresa Social del Estado

“Trabajamos por su biensstar” |

SOBRE BLANCO

AMNCO SOBRE CHARTREUSE

= =

NEGRO S0BRE BLANCO |

S — WL I e

BLANCO SOBRE NECGRO

.

52



3.Coloresinstitucionales
APLICACIONES CROMATICAS

M SN
o P A
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4. Tipografia

Hospital Regional 1
José David 2
Pad_illaﬂVilla.faﬁe 3

LI I I I I
- P A

Cambria (Bold, Negrita)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789

Cambria (Bold Italic, Negrita-Cursiva)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghifklmniopgrstuvwxyz
0123456789

Cambria [Regular, Normal)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

Foanabhwio fitalio Mool Coomimel o .. . — et
—_— o fieelio Nomal Cropiuel oy o0 oo ek

En el logo institucional se utilizan dos familias
tipograficas, Para la primera, segunda, terceray
cuarta linea la tipografia utilizada es Cambria
(Regular, Normal). De uso en titulos y
encabezados de la comunicacidn interna y
externa.

CAMBRIA (EN MAYUSCULA - NEGRITA,
CENTRADA Y TAMARO 12)

54



4. Tipografia

En la quinta linea se encuentra el eslogan Book Antigua (Negrita-Cursiva)
institucional; se utiliza la familia tipografica ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Book Antiqua. De uso en los textos de toda la agdq‘ghijkhnpq tuvwxyz
mmnicAcion inkerna vexterna — i —me— e o R

pytiscula prima a desp
rada tamano 11}

Book An tigua(Normal-Cursiva)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghifkimnfiopgrstuvwxyz

0123456789

Book Antiqua (Negrita)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQR STUVWXYZ
abedefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789

le identidad corporativa 131 Manualq




5.Usosnocorrectos

Debe haber un cuidado especial con los USO5 NO CORRECTOS que

afectenlaimagen de laidentidad corporativa.

Hospital Regional

José David
=™ 1'Nn

Pl e aryin—

Hospital Regional
José David
Padilla Villafane

Empresa Social del Estado

“Trabajamrmos por s bienestar™

DISTORSION EN SU PROPORCION

—=

-

T o L e s
S PR [ R SR T

“Trabajamos por su bienestar”

se David = .

CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION
DE LOS ELEMENTOS

. A
) -:h“_-#" S = =TT T .
> J"Z‘G_' e —:!—| e = i
- S-S I RS e ol N R
e T W L
- R Tioprae Gl dv. s
e _,_‘._-_"f'i.-‘f_\___”
e R ey Ly Er ATt M
—

CAMBIOS EM LOS COLORES

14 | Manualde identidad corporativa
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5.Usosno correctos
i".’

ELIMINACION DE ELEMENTOS DEL LOGOTIPO

Hospital Regional
José David
Padilla Villafane

“Trabajamos por su bienestar”

E.S. E.

00
X HOSPITAL
Tr REGIONAL

José David Padilla Villafafie
“Trabajamos por su bienestar™

CAMBIOS DE POSICION Y/0 TIPOGRAFIA

151 Manualdeidentidad corporativa
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6.Papeleria

T
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6. Papeleria

MARGEN:
LF 5 st David nﬁ%&ﬁ
Sup. 25 cm  Inf.2,5cm Facills Ve L eperein:
Tprwrmn e b Tiggirai | 1 ca XX

Izda. 3 cm Dycha. 3cm

TAMANO:
Carta-21,59cm x 27,94 cm
Oficio - 21,59 cm x 35,56 cm

INTERLINEADO:
1,15 pto
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PLANTILLA GUIAS INSTITUCIONALES

A7 10 _Mannal de identidad carnoratisa ____ _




6. Papeleria
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7.Aplicaciones

1412 MARINA
QUISONEZR GARCIA
CC 1093276345
RH A

DE CARTERA

91 Manualde identidadcorporativa
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7.Aplicaciones
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| visual de la empresa:

mbre que identifica ala

rscribir textos. (Batang,

8. Terminologia

IDENTIDAD CORPORATIVA

Es el conjunto de comportamientos, principios, valores de la
empresa, que permiten crear ideas de lo que la empresa
representa, como también, la capacidad de identificarla ¥
diferenciarla de las demas.

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

Es el aspecto visual de la empresa; puede contener logotipo,
simbolos, tipografia y demds elementos necesarios definidos
enundocumentollamado manual de identidad corpomativa.

IMAGEN CORPORATIVA

Es la perspectiva que Henen los usuarios de la institucion, es
decir, el conjunto de prejuicios, sensaciones, pensamientos v /o
ideas sobre la empresa antes de adquirir los servicios que presa,
como también, los juicios y las experiencias adquiridas luego
de conocerlos.

MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Es el documento donde se plasman todos aquellos elementos
necesarios para identificacién, reconocimiento y diferenciacion
visual de una empresa.

211 Manual de identidad corporativa

LOGOTIPO

Elementos que componen la identidad
simbolo, identificador, colores.

siMBOLO
Elemento gréfico que simboliza ala emy
IDENTIFICADOR

Es la parte tipogréfica que expone el no
empresa.

TIPOGRAFIA

Es el tipo de letra que se utiliza para ¢
Book Antiqua, Arial, Calibri, etc.)
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3.1.3 Definir las estrategias de comunicacién externas para mejorar la imagen

corporativa del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.

3.1.3.1 Elaborar piezas graficas destacando el logo y los colores de la institucion
(volantes, folletos, etc.).
Se elaboraron semanalmente diferentes tipos de elementos graficos, como volantes, pancartas y

folletos, que fueron utilizados pata fortalecer las demas actividades realizadas.

..;..-_YgwaALIENTES
“\?‘Qg: CREATIVAS
AU EMPRENDEDORAS

Figura 34. Tarjeta dia de la mujer.
Fuente: Pasante



SIMULACRO DE EVACUACION

Haenital R

Figura 35. Volante simulacro de evacuacion.
Fuente: Pasante

Figura 36. Volante citas médicas.
Fuente: Pasante

66
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DE DOWN
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Figura 37. Tarjeta dia internacional del sindrome de Down.
Fuente: Pasante

PLANDE TREAIOTECNICOPARA 1\ 1o ENCIONES Y AUTORIDADES
IMPLEMENTACION
COMPETENTES PARA LA
Para la implementacion del SIAU se RESOLUCION DE PETICIONES

deben desarrollar cada uno de los

siguientes pasos: ENTIDAD
CLASEDE | TERRITO- | NIveL [ ORGANIS-
PETICION RIAL DE NACIONAL
T T T <arnn CONTROL




ZQUE ES EL SERVICIO =
NFINENRMALTES Mo
ATEAETER L WS sl

siiiuciones; de divesa rivel en s Sisteme
General de Seguridad Socal #n Salc.

(CUALES SON SUS DBJETIVOS?

- Contribuir al estudio del menadeo
wn la IPS.

«  Aportar y favarscer los procesos de
toma de devisiones por parte de
prastadores y usuarios.

»  Construir ls medios m3s adecuados
de proteccisn y promecin de s
denechos de las personas y el plan
de mejoramiento de la colidad en lo
prestaciin de s servicios en lo
perspectiva del desamollo institucio-
nal de las instituciones Prestadoras

de Selud Y Empresa Socisl del

-<QUEHACE EL SIAU2-

= Adiends o0 forina malizads 2

suarios, la

weesidades we 1

= Propone y particpa en estudios

|
M

Disefia y desarrolla conjuntamentz con
bz deposgarciende. ]
= orgntadas hacia la hufanizacisn e

T -

Recepciond; albsiisg-procesa, sistema

05 potebanio, s

-, T i gy

analiza e informa con  criterio

vy comurile o) que Sirrens
ter el proceu de tome cr cedsiones
por parte de L instituc
st vrganizaciones: de la comunidad.

6, los wsuarios y

Pone a disposicidn del sistema du planea-
cién de la IPS la informacidn proveniente
de Ios usuarios con sl fin de favorecer la
integraviin equitativa de la oferia y k
demanda de los survidos de salud del
drsa du coburtura,

Descrrolla  estrategias  tendientss o
garantizor el cumplinients  de las
decisones  aconlodss a  portir  de
informacion del SIAU, por los niveles

superions: de la IPS.
Propicia y concreta con grupos organiza-
0

e by ifomenode

CLASIFICACION LAS
B

sherr

IMSATISFACCION DEL USUARIO:
Cuando a aiterio del consultante, la
atencidn = que tiene derecho fue nega-
da total o panisiments, © ésta no nedne
los wxpetativas esperadas.

THTERMEDIACYON: Corresponde o
las solictudes de los usuarios que
superan el marco de los bensficios
contemplacdos wn ol régimen ol cusl
estén ofiliadas y ol plan o que tiens
derecho, pero su skonce condicio

acceso o la otencidn en salud.

ANALISIS DE LA
INFORMACION POR
NIVELES..

* eonterapla o andled: de

rinicerta wradiien e sabad.

o regectiva
wntea de cada nivel y T
¥y

TRRACIEN DI EMTRADA

sumninbirzds por ks waisrie: 5 rowds de

peticionss o repurtes.

st

ines nivehes que son

MNaciorial, Departarnental v Lival, donde

Figura 38. Folleto Servicio de Informacion y Atencién al Usuario — SIAU.

Fuente: Pasante

Figura 39. Tarjeta dia mundial de la concienciacion del autismo.

Fuente: Pasante
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El 7 de abril de cada afio se

7 DF ARDII

Figura 40. Tarjeta dia mundial de la salud.
Fuente: Pasante

para almacenar agua

RECOMENDACIONES [ Tapemos los recipientes utilizados J D E N G U E

Es una enfermedad infecciosa

Mantener boca abajo los recipientes en
desuso

causada por un virus que es
transmitido a los humanos por la
picadura de un mosquito infectado.

|
\ |
\ \ = i

NN |
\\\

inservibles capaces de acumular

acumulen agua agua lluvia

[ Desechemos todos los objetos

[ Impidamos que los recipientes en uso

MOSQUITO AEDES AEGYPTIS
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DENGUE

HEMORRAGICO
La principal causa es la acumula-
Smiall = = T F -
ST i
| AR P -

cot lasbomermglas)

Agieliv 2l aedice @o Inmogiate sl

. - nrasanta;
rasineaen .+ Sangrados

SINTOMAS DEL DENGUE

SINTORIAS DEL DENGLIE

Febreoparing

Dalnr

espalda, coyuntura y ojos.
— M s easy G

TS ppanmas Fais 58

T ERTEIT  T T P—
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CUIDADOS EN CASA

« Beber abundante liquido o

_ cuarn arel  scnacialmants i

| —— ST - R
[

intansa _de . rﬁ,qu,i

PR .- | D1 S ————————

C1ASITD
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Figura 41. Folleto del dengue.
Fuente: Pasante

RENDICION

7))

ABRIL

AUDITORIO COMFACESAR
Calle 5 N° 26 - 16

Nne.NN A NN

Figura 42. Invitacion a rendicion de cuentas publicas vigencia 2017.

Fuente: Pasante



¢Como ser mas feliz?

2. DEJA DE CARGAR CONLA
RESPONSABILIDAD DE LOS DEMAS
Deja que cada quien aporte su parte aunque

esta sea pequefia. TU NO TIENES que cargar con
los compromisos del otro, coopera pero no

5. NO TE QUEJES TANTO
“AL MAL TIEMPO, BUENA CARA”
Al ser humano les ocurre cosas mala todo el

tiempo. Es aceptable que te quejas y sufras lo
que te acontece, pero lo que no esta bien es

cargues con la responsabilidad ajena: tu debes que vivas quejandote hasta de la mas minima )

ser feliz. — cosa, cuando hay tanta gente sui\mm:r‘
SIEMPRET&ARAZON cosas mayores. Cuando sientas la necesidad de
quejarte mira a tu alrededor, de seguro veras
 es dificil dar tu brazo a torcer, es proba- gente con problemas el triple de pesado que el

ble que los demds no quit o no estén en la =

5 excusas te m)

i z
estancan y no te dejan vivir tu vida al r
Hoy vas a decir: yo puedo, yo quiero,
salir adelante. Voy a terminar ese proy:

de vida, si te enojas demasiado calmate y espera
TODO a que las aguas vuelvan a su curso. Si estas en lo
correcto Dios te dara la razén. TU MERECES SER
Esto es asfixiante; conozco personas que quie-

to tan FELIZ

ren tener el control de todo, y lo que hacen es importante para mi y para mi familia

voy a postergar mas y con la ayuda

no lo
3 amargarle la existencia a todo aquel que le 4. NO TE PREOCUPES POR SER ACEPTADO
2 Dios £50% 5 saldré a camino y seré feliz.
rodea y a si mismo. Deja de controlar a tu
- A Para ser feliz, no finjas ser alguien q ;lres
pareia . a tu madre, a tus hermanos, a tu pa-, 4 nEE > 7. DEJA DE CRITICAR
dre, alos eventos y situaciones, etc. solo para lograr ser aceptado. ¢ que sucederia
< ) N cuando te quites la mascara y todos vean real- No somos iguales, existe algo que ca
\partimos Quizas sientes que tienes la responsabilidad  mente como eres?. Debes ser tu mismo eso es lo e lcle<cais-cadehe o 0y
Eueasuge a e velar para aug no le suceda al otro loaue _ nuje += hepa asnedial lasaatic bien ely DS, Bgunus, Ik« ¢ aiséipulos: “NO juzguen y

> seran juzgados”;
»ndenados, perdo-
yrque miras la paja
‘mano, y no vez la

te sucedio a ti, pero entiende que algunas per-
sonas aprenden de su propia experiencia, no
de la de los demas. "%-';onsejo ydeja que el
otro sea libre de elegir lo que cree que mas le
conviene. Deja los demas ser como son, veras

que seras feliz.

caeras muy mal a otros , no te preocupes Jests
nuestro sefior paso exactamente por lo mismo.
Deja que las personas te acepten tal cual eres,
no te esfuerces, y recuerda que para ser feliz no
debes pretender ser alguien que en verdad no
eres.

“no condenen y no seran
nen y seran perdonados. ¢
que esta en el ojo de tu h
viga que estd en el tuyo?.

Figura 43. Folleto 10 pasos para ser feliz.

Fuente: Pasante
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Figura 44. Tarjeta dia del bacteri6logo.
Fuente: Pasante

FELIZ DiA DEL TRABAJADOR

n an A ;Vamos a Celebrar!

Figura 45. Tarjeta de invitacion dia del trabajador.
Fuente: Pasante
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] :Mloll
de la
Secretaria

Figura 46. Tarjeta de invitacion dia de la secretaria.
Fuente: Pasante

PARA TENER EN CUENTA

£l Hospital Regional José David Padilla Villafafie
Empresa Social del Estado,
tiene el placer de invitarte a la celebracidn del dia de
la secretaria.
26 de abril
12:00 M.

A Pedir de Boca
Calle 3# 8-25

te desea el

osé David Padilla Villafafie E.S.E. Hospital Regional Ji

sbajomes por su bienestar™
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Figura 47. Folleto contra el abuso sexual infantil.

Fuente: Pasante
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Figura 48. Tarjeta dia mundial del Lupus.
Fuente: Pasante



Figura 49
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TIPOS DE ACCIDENTE SINTOMAS RECOMENDACIONES

CEREBRO-VASCULAR (ACV) Debilidad, adorme- =  Seguir en los constantes chequeos

ACV HEMORRAGICO ACV ISQUEMICO cimiento en un médicos.

brazo, en una Brindar apoyo emocional y afecto a
)

\f/ pierna, o la mitad los que padecen este trastorno.
I , —

Figura 50. Folleto accidente cerebro — vascular.
Fuente: Pasante

RECOMENDACIONES PARA . No olvide tomar sus medicamen-

CUIDADOS DE LA HERIDA tos a la hora correcta y dosis
correcta.

PLAN DE AUTOCUIDADO
«  Lave las manos antes y después de
manipular el sitio donde tiene la

: i Puede acomodarse a estos horarios:
inflamacién.

La. . limpie c)jjdzdocamenta al

TH T

gl T -
G el rmli T

CELULITIS
INFECCIOSA

Erurainfeccién causada por bacterias™

sicereaeLs fuiercdasi-yreorecndSEs|
[E5g0 er pagecctlas 2~ persena gue

fuma e sufie_ge-diabeies- (5 zUEar IS m

28 TR,




SINTOMAS ¢CUANTO PUEDE DEMORAR ¢COMO PREVENIRLA?
Enrojecimiento,  hinchazén o UNA CELULITIS? Mantenga una buena higiene de la

dolor en la piel. Generalmente los sintomas mejoran 10 piel.

Piel caliente en Iz zona que esté dias después del inicio de antibidticos, Mantenga la piel humectada con
enrojecida. pero si los sintomas empeoran puede crema para prevenir las fisuras y
evitar que entren bacterias a sus

Fiebre por encima de 38°c. ser necesario cambiar de antibiético o el
Salida de pus o liquido claro por quedarse hospitalizado para hacer el '

almina runtira an la niel afartada

Arregle las ufia
o T

AL 3T === Y —
algiar 3 5 adummaris,
5 - NEY

personas saludables la celulitis

Figura 51. Folleto plan de autocuidado de celulitis infecciosa.
Fuente: Pasante
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Como usuario de nuestro Hospital usted tiene Sus deberes a cumplir como usuario de

Anrncho - e « muackrn Pasnital fane

uma atencidn prioftac, l-cual seri
definidi por el parsonal da salud

Sevibir ny trate dypa,
amable 7 corids, erperande +

Figura52. Folleto derechos y deberes del Hospital.
Fuente: Pasante

= La reseccion transuretral de la . Problemas con el control de la
prostata: Este es el procedimiento  orina.
e e rnaliza con mm&‘mm

NSEBWENCIAS:~.

3 Pemiida de.Ja fertilidad el semep

Sl — stz ~CUIBADO POSTOPERATORIOS
anestcsa getera © os0tal'y @ _ |avase las ma~os co- ag.ay a- SoNBUCT
sernatencae” e "oscla eofre e pdnartes ce calzatse ac.rac i~
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Figura 53. Folleto hiperplasia benigna de prostata.

Fuente: Pasante

No poner cremas sin indicacion

média.

Observar si la herida presenta @ambios

como:

Coloracién de la piel

Hinchazén

Dolor, salida de sangre o pus

Si presenta esta este tipo de molestias

consulte al perscr Sl de salud:
Mantenga el area de la incision limpia
ysea.
No realice ejercicios hi levante objetos

m S0 ==

i3,

gestion

Asistir 3 la cita de control con el

médico tratante el dia y 3 |z hoa

indicada, no faltar

Tomar los medicamentos ordenados

por el médico a la hora y la dosis

indicada.

Se debe asistir al centro médico mis

cercano 8 dias después de la cirugia ©

sediin, |3 recomendacign de sy médicg
para hacer el retiro de los puntos.
Tome una dieta rica en proteinas como
el pescado, el pollo, crne, frutas y
verduras, ya que esta fomenta |z ripida

cicatrizacich de la herida, ademas de

syudara [3 buenz

“;\3““ Da Vidll
2O )
& %,
Z
4
Sz 2,
£ z
= :
£ 3
L]

“Trabajamos por su bicnestar”

PLAN DE
AUTOCVIDADO

" APENDITITIS
APENDICECTOMIA

iCUIDATE!
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Plan de autocuidado

10ué s [z apendicitis?

Tratamiento

Hamacisn. del snfbdice. ubicado enl

Figura 54. Folleto plan de autocuidado apendicitis y apendicetomia.
Fuente: Pasante

Las relaciones sexuales se pueden . Es  recomendable uwsar  fajas
reiniciar 45 dias luego de [a cesi- abdominales, si el madico lo
ordena, durante 30 dias

¢

Par3 dus

W i Se aceptan hasta tres cesireas, en
| ) periodos superiores a.un afio_enty nna

b

e CESAREA—

[
FRT POGO 3 PC

y - gUATERY - Sxeeplionss. guE t
llegedo ‘hasiz cince, lo cuzl no e b

ecomendable 5or—las—complicaciones

- que puedan surgie (rotura uterina)
k!ar Ia herida?

lavar con agua y
Eopuede limpiar
ca bien y se co-
keril cubrigndola

B

iC6mo se debe h!gl%
= v‘)osé Dawd%
%,

« L3 herida se debe
fabén neutro, s

ayeyent [N

_ con alcohol, se 54
iCUVIDATE! loca una gasa e

— ____ah micenhoea |
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Cesjreas programadas +  Se recomienda caminar lenta y
progresivamente desde el primer
En las cesdreas programadas |3 razon para dia de [a intervencion para mejorar
sfectuar esta operacion se cohoce con v acortar |a recuperacion.
Una cesdrea es un tipo de parto e aneclacion al trabajo de parto e incluso
el cual se practica una incisicn qui- muchas veces es posible establecer c6- +  En el caso de sentir dolor, el médi-
rirgica en el abdomen y el dtero modamente fecha y hora del procedi- co te indicard analgésicos que se
de |3 madre para extraer uno o mis miento. pueden tomar aiin amamantando.

fetos. Suele practicarse cuande un
parto vaginal podria conducir a
comp[jcaclones médicas. Ocurre
coh bastante \Crecuencja, ya que 1

+  Los puntos de 3 cirugia se retiran
entre los 10 y 15 dias de realizada la

Cesareasde argencia

Eas cairsasds me=ed (acasn-pan P 2 adﬁ:o:_'.d;‘ Y aGEmds tetm un
chactuamestT SheTAEISuEE U tas] hﬂrbejps.w-a E.‘;‘-'.aﬂ?’, por 0 % acolim——
trabIjo de varo. WP Ja,-—rﬂm:url:}rp—ﬁla'{:‘& '3tﬂ??r 243 2 ayusl dues——
npgkntale un problemapar etar vies- psmaTRasesIr

o ety salud materro dal bebd.

FOABOS-RESPLES-DE B
=Es )

Figura 55. Folleto plan de autocuidado apendicitis y apendicetomia.
Fuente: Pasante

| Sefior usuatio es imporatante fener en REPUBLICA DE COLOMBIA
1 cuenta la adecuvada clasificacion de los
residuos, con esto contribuimos para L R .
2 ambicyc lipre de azemes ingresas con al Hospi- =%

T o % o x

resiiuns que 5C SUROSIET o canecas g0 oslc us corlas)

valor | soo auelins oo seligosos, fuwies . . . . 5
e y 9 Demtro de las iustalaciones el Uoenital

GRS TOUIO, fxupaiics do alimetos NO DEBES fara trer ex ostadn 4o

Caneca roja - residuos biosanitarios: Hn smaimapics o bajo ofoeins do sustanciss
sl Tpo do ranecas se deposifan dos peicozetivas, POTiLr SIS O IERSET SUS-
= residuos de alio viesgo coroo wdlos e fannias alindpeoes.
= I T b s o
2 som pelis . ¥
4 COPiG TUIAATICS oo Tasas o alfoedonos.
! HORARIOS DE VISITA A PACIENTES

Caneca gris - residuos reciclables: Alli se Lunes a sabado
o . .

los . me p Mafiana 10:00 - 11:00 a.m.
reciclables como el carton y similares.

Tarde 03:00 - 04:00 p.m.

Vg ™\ iyt Domingos y festivos
Fernando de Jesids Jacome
Mafiana 09:00 - 11:00 a.m.
GERENTE HOSPITAL REGIONAL
Tarde 03:00 - 05:00 p.m.
JOSE DAVID PADILLA VILLAFAFIE ESE.
Urgencias: Atencién 24 horas
CALLE 5 # 304 - 56 . ) | ]
i A, AN (Visitas restringidas)
03 - 5654854
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COPAGOS

Corresponde a la parte del valor del servicio
cubierto por el plan obligatorio de salud,
pos. que asume el usuario.

+  Se cobra COPAGO dando cumplimiento

+ Consnlta externa: médica,

82

+  Enfenmedades catastroficas o de alto costo.

+  Afencion inicial de urgencias

odontelogica v

+ Fornmla de medicamentos para tratamientos

rios.

+  Examenes de diagnostico por imagenologia que

+ Poblacién indigente.
+ Examenes de diagndstico por laboratorio clinico

que se ordenen en forma ambulatoria ¥ que no
requieren autorizacién adicional a la del médico

no requieran awtorizacion adicionmal a la del

+  Servicios de promocion v prevencion.

+ Programas de control en atencion materno

infantil: Crecimiento v desarrollo, Control de

IBC: Ingreso Base de Cotizacion

SMIMV: Salarioc Minimo Legal Mensual
Vigente.

+  Los afiliados del nivel 1 y los usuarios afiliados

¥ puerperio, Atencidn de parto
espontaneo intervenido por cesarea. Atencion de
las complicaciones del embarazo en las que se
incluye amenaza de aborto y aborto esp

parameédica
al acuerdo 260 de 2004 CNSSS.
COPAGO EN %
RANGO DE IBC | DEL VALOR
EN SMLMV (1) | DEL SERVICIO
tratante.
MENOR A 2
11,50%
SMLMV médico tratante.
ENTRE2Y5
SMLMV 17,30%
MAYOR A5
SMLMV 23,00%

+ Poblaciéon menor de 18 afios con

»  Poblacidn victimas de conflicto anmado.
+ Poblacion indigena
+ Poblacion desmovilizada.

+  Personas de la tercera edad en proteccion

»  Poblacion rural migratoria., ROM

Victimas de lecciones personales
causadas por el uso de acidos o sustancias
similar o corrosiva que generen dafio o
destruccion al entrar en confacto con el
tejide humano.

complicaciones de salud.

de ancianatos o instituciones de asistencia
social.
(gitanos).con proteccion a testigos.

s

Tenga en cuenta que:

Complicaciones del puerperio y Plamificacion
famibar.

+  Intermipcion voluntaria del embarazo.

Afiliados gue no cancelan copago

+  Nifios durante el primer afio de vida.

™,

Figura 56. Folleto plan de autocuidado apendicitis y apendicetomia.

Fuente: Pasante

| “Trabajamos por su bienestar™

La NO cancelacién del
copago

NO es impedimento para

acceder a los servicios.

S

3.1.3.2 Coordinar actividades educativas para los usuarios. Dia del nifio — 27 de abril, se

realiz6 una actividad junto a los pequefios usuarios que se encontraban en el area de Pediatria y

Urgencias de la institucion. Se realizé una charla educativa con entrega de volantes sobre

“Deteccion del abuso sexual infantil” y un compartir con los nifios. La charla se llevé a cabo con

la Psicéloga y Coordinadora del SIAU de la institucion, Lina Yaneth Ibarra.



Figura 57. Dia del nifio rea pediatria.
Fuente. Pasante.

Figura 58. Dia del nifio area Urgencia.
Fuente. Pasante.
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24 de mayo. Educacién a los usuarios o pacientes que estaban préximos a ser dados de alta con
la enfermera jefe en turno. Se hacia entrega de folletos al paciente con la informacion necesaria

para sus cuidados en casa.

Figura 59. Educacidn a usuarios en el area médico quirtrgica hombres — MQH
Fuente. Pasante.

Figura 60. Entrega de folletos en la recepcién area médico quirdrgica hombres — MQH.
Fuente. Pasante.

4 de junio. Educacién a las pacientes que estan empezando su etapa de maternidad. Se hacia

entrega de folletos a las usuarias con la informacién necesaria para sus cuidados.
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Figura 61. Educacion a usuarias en el area de maternidad.
Fuente. Pasante.

Figura 62. Entrega de folletos a usuarias en el area de maternidad.
Fuente. Pasante.

3.1.3.3 Elaborar y divulgar una cartilla informativa sobre la importancia y beneficios de

la Oficina del SIAU (Sistema de Informacion y Atencion al Usuario) para los usuarios.
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Para la elaboracion de la cartilla informativa de la oficina de Servicio de Informacion y
Atencién al Usuario — SIAU fue necesario la eliminacion del logo que se estaba utilizando para
la identificacion de la misma porque éste no era original de la ESE y no contaba con ninguno de

los elementos o colores que identifican al Hospital.

Al eliminar el logo que estaba utilizando la oficina del SIAU, ésta quedo sin algun tipo de
identificador, acto que llevo a disefiar uno que fuera original y se iguale con la identidad

corporativa de la ESE.

Cabe aclarar que para la cartilla no fue utilizado el nuevo logo de la institucion porque para

ese momento estaba en proceso de aprobacion.



Cartilla informativa de la oficina del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario.

Cartilla informativa

Servicio de Informacion
y Atencidon al Usuario
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Cartilla informativa SIAU

Indice

i Queé es el Servicio de Informacion y Atencion
al Usuario - SLAL?

i Cuales son sus objetivos?
;Qué hace el SIAU?

Clasificacion de las peticiones de los usuarios.

Analisis de la informacion por niveles.

Flan de trabajo técnico para la implementacién
del SIAU.

Determinacion de intervenciones y autoridacdes
competentes para la resolucidn de peticiones.

Horario de atencion de la oficina del STATU.,

¢Qué es el servicio de
informacién y atencién
al usuario — SIAU?

Es el sistema que tiene como punto
de partida la informacion que
proporcionan los usuarios en las
peticiones (demandas, quejas,
reclamos o sugerencias) que sobre
la prestacion del servicio se
formulan a las instituciones de
diverso nivel en el Sistema General

de Seguridad Social en Salud.
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Figura 63. Divulgacion a usuarios y comunidad en general de la cartilla informativa SIAU.
Fuente. FanPage institucional.

3.1.3.4 Difusion de informacién constante, a través de medios de comunicacién

masivos.

Semanalmente se transmitid informacién a los usuarios a través de los diferentes medios

que utiliza el Hospital. Se utilizaba el FanPage institucional para publicar informacion sobre

temas de salud y fechas especiales como los dias en conmemoracion a las labores y actividades

realizadas en la ESE.
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Todos los viernes se contaba con un espacio en la emisora Buturama Stereo para comentarles a
los usuarios y comunidad en general actividades relevantes del Hospital y temas de prevencion y

todo tipo de informacién que en cuanto a salud se tratara.

WHH

Figura 64. Espacio radial en la emisora Buturama Stereo.
Fuente. Pasante.
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Figura 65. Transmitiendo informacion de la ESE a través de la emisora Buturama Stereo.

Fuente. Pasante.
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Figura 67. Publicacién volante de aviso de simulacro de evacuacion en el HospitalRegional

Fuente. FanPage institucional.

Figura 68. Publicacion video del simulacro de evacuacién hecho en el Hospital Regional.

Fuente. FanPage institucional.
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Fuente. FanPage institucional.

Pagina Bandej

radaf@]  Notfcaciones  Estadistcss  Hemamientas de publicacisn

Consejos para paginas

Hosoital Reaional
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Figura 73. Publicacién dia mundial de la salud.
Fuente. FanPage institucional.
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Figura 74. Invitacién a usuarios y comunidad en general a a la rendicion de cuentas del Hospital a través del

periodico EI Nuevo Sur de Aguachica.
Fuente. Pasante.
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Fuente. FanPage institucional..

Pigina  Bandejadeenvads@ Mot

Estadisticas  Hemamientas de publicacion Configuracién  Ayuda -

{ Z e
A través de las si
Regional José D:

{Trabajamos por su bienestar!

¢Necesitas sacar una cita en el Hospital Regional Nuestra historia

Hospital Regional
José David Padilla
Villafafie ESE

@hospitalregionaldeaguac
hica

José David Padilla Villafafie E.S.E.? + Difunde tu negocic entre el piblico

Lunes a Miércoles.
7:00AM.— 12:00PM. y
200 PM.— 6:00 PM.

Consejos para paginas Ver todos
Lo puedes hacer en los

siguientes horarios

(Tienes amigee 3 los us les puzcs
gustar % pagina?
53

Inicio

Informacién 3

Figura 76. Publicacién de los mecanismos adecuados para obtener una cita médica
Fuente. FanPage institucional.

102



103

Pgina

Hospital Regional
José David Padilla
Villafafie ESE

@hospitalregionaldeaguac

Bandeja de entrada @ Notificaciones

de publicacién Configuracin Ayuda -

2, Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE
52 Pubicado por Nelly Tatiana Infante Fajardo @
£1 Hospital Regional José David Padilz Villafah
ola los secretarios y secratarias de nuestra insti
entidades de nuestra regién 8

o

desea un FELIZ
ién y demds

Nuestra historia

+ Difunde tu negocio entre &l piblico

- *
- " s Consejos parz paginzs
- x
ey dis
o)

ga;. é;
de la e
Secretaria o =i
. T

del

0% %& 2 i Ak
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Pagina

Hospital Regional
José David Padilla
Villafafie ESE

@hospitalregionaldeaguac

Inicio
Informacién
Servicios
Fotos
Videos.

Publicaciones

Bandejs de entrada (@

o T gusta ~

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién

Ayuda -

N siguendo~ | 4 Compartir

pital Regional José David Padilla Villafafie ESE transmiti s+
jvo.
1c3d0 por Nely Taliana Infants F3

)

Nuestra historia

+ Difunde tu negocio entre el plblico

Consejos para paginas

Figura 78. Publicacion de video en vivo de la rendicion de cuentas vigencia 2017 de la ESE.

Fuente. FanPage institucional.



104

Pagina  Bandejs de entrada

de i6 Configuracién  Ayuda -
s [ [ s | 4 |-
,i % ‘ 3 Escribe un comentsrio, O D@
= ’ Empresa médica en A~ 3 L.icz
/I’

. 2, Hospital Regional José David Padilla Villafaie ESE ransmit ++*
~ e
= ub n3 Irfamsa xarkc | 2:caEnni @

Més ge iz Renicidn rtas vigencia 2017, Fregurtas - Respuesias,

o
Hospital Regional
José David Padilla
Villafafie ESE i
8 regionaideaguac -

Nuestra historia

+ Difunds tu ragocio entre 5!

([

Figura 79. Publicacion de video en vivo de la rendicion de cuentas vigencia 2017, pregunta — respuestas.
Fuente. FanPage institucional.

pspitakReoion
rindio6 cuentas a los usuarios

Efl el




[ LAY VIGHUY YUE Y& T UG IHES VIV s e =

Figura 80. Publicacién en el periddico EI Nuevo Sur de los temas tratados en la rendicion de cuentas.

Fuente. Pasante.
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Figura 82. Publicacion de actividad educativa a los nifios.
Fuente. FanPage institucional.
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Figura 86. Publicacion por reconocimiento a Jefes y auxiliares de enfermeria.
Fuente. FanPage institucional.
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Figura 92. Publicacidn folleto de prevencion de Celulitis infecciosa.
Fuente. FanPage institucional.
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Figura 93. Publicacion folleto de Hiperplasia benigna de prostata.
Fuente. FanPage institucional.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

En el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE se planted la realizacion de
diferentes estrategias comunicativas para fortalecer la comunicacion interna y externa, ya que se
reflejaba la necesidad en la mejora de las mismas.

Al ser aceptada la propuesta, se empez0 a trabajar bajo un cronograma de actividades que
lideraban las estrategias que fueron ejecutadas en el transcurso de la pasantia; para empezar, se
realizaron dos tipos de encuestas, una para los empleados sobre clima, cultura y canales de
comunicacion interna y otra para los usuarios sobre posicionamiento y canales de comunicacion
externa. Las encuestas fueron aplicadas con el fin de evaluar el estado en que se encontraban la
identidad, imagen y canales de comunicacién de la ESE y dar por confirmado la necesidad de
realizar actividades de fortalecimiento de la comunicacion tanto interna como externa.

Para cumplir con los objetivos fue necesario trazar metas semanales. Metas que fueron:

La realizacion de una matriz DOFA de la observacion del sitio de trabajo y de las
encuestas realizadas a usuarios y empleados, en este analisis se plantearon diversas estrategias
comunicativas que podria desarrollar la entidad a futuro.

La elaboracion de un modelo de encuesta sobre clima y cultura organizacional para aplicar
cada 6 meses y asi, comparar si hay mejora 0 no, con respecto a los resultados arrojados en la
primera encuesta realizada.

La elaboracion de un manual de identidad e imagen visual corporativa y piezas graficas
donde se destacaran el logo y cada uno de sus elementos importantes, como, su significado, sus
colores, las normas de uso y utilizacion, entre otros. Todo esto en aras de innovar y darle
identidad a la imagen institucional, ya que, la ESE no contaba con este tipo de instrumentos

necesarios para el correcto uso de su imagen.
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Se elabord y se divulgdé a través del FanPage de la institucion una cartilla informativa
digital que contenia la importancia y beneficios de la Oficina del SIAU. Dentro de las
estrategias realizadas se hizo un énfasis significativo en la oficina del Servicio de Informacién y
Atencidn al Usuario - SIAU, ya que ésta, es la oficina que esté ligada directamente a los
usuarios y mantiene contacto directo con ellos.

Ademas, se elaboraron semanalmente piezas graficas como volantes, folletos y tarjetas,
disefiadas para felicitar a los trabajadores en su dia, conmemorar los dias de la salud e informar a
los usuarios. Herramientas comunicativas que sirvieron para complementar el resto de
actividades que se realizaron en la ESE.

Constantemente se transmitia informacion a través de medios de comunicacion masivos,
como la radio, donde todos los viernes se tenia un tiempo disponible en la emisora Buturama
Stereo de Aguachica. Espacio que se utilizaba para hablar de temas educativos en cuanto a salud
y/o actividades que la ESE realizaba, como también, el FanPage del Hospital donde

semanalmente se hacian 3 0 mas publicaciones sobre dias de las salud, fechas en conmemoracion
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Capitulo 5. Conclusiones

En el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE era notable la deficiencia que se
estaba presentando en la comunicacion tanto interna como externa, por tal razon, se aplicaron las
encuestas para empleados y usuarios, acciones que dieron por confirmado las falencias
existentes.

En la introduccion de este documento se expuso cual era el objetivo de la realizacion de la
pasantia en el Hospital Regional, las actividades ejecutadas en la misma, como también, la
importancia que tiene la comunicacion dentro de los procesos que se realizaron.

La comunicacién fue la herramienta indispensable para el éxito de la pasantia, dando por
confirmado lo citado por Walton (Afio) al principio del presente trabajo, donde hace referencia
en que debemos recordar que la base para alcanzar el éxito en los negocios, en la vida social y
familiar se requiere de la comunicacion en todos sus tipos.

Para llevar a cabo lo propuesto, se puso en préactica el conocimiento adquirido durante el
proceso de formacion en pregrado, como también, se aprendieron muchas cosas a lo largo de la
realizacion de la pasantia, complementandose una con la otra para lograr el objetivo en beneficio
del fortalecimiento de la comunicacion interna y externa del Hospital.

A medida que se iban realizando actividades como la observacion de campo, el analisis de
los simbolos de la ESE y demaés actividades o eventos que habian que cubrirse, se fueron
percibiendo muchas cosas que antes no se habian considerado dentro de la propuesta realizada
para la institucion, por lo tanto, como se ha mencionado en el presente trabajo, hubo la necesidad
de realizar actividades complementarias para lograr cumplir con los objetivos propuestos, como
fueron, el redisefio del logo institucional para la realizacion del manual de identidad e imagen

corporativa, el disefio del nuevo identificador de la oficina del Servicio de informacion y
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atencion al usuario para la realizacion de la cartilla informativa de dicha oficina, la elaboracién
del video institucional para la rendicion de cuentas vigencia 2017 del Hospital, entre otras
actividades a disposicion de la institucion.

Las estrategias ejecutadas contribuyeron de manera significativa para identificar y ejecutar
las actividades correspondientes a las necesidades que se estaban presentando dentro de la
institucion en cuanto a la deficiencia que habia en la comunicacion tanto interna como externa.

En el caso de este proyecto algunas de las actividades como la aplicacion de la encuesta del
clima y cultura organizacional, la implementacion del manual de identidad e imagen visual
corporativa y las actividades educativas a los pacientes que se encuentran hospitalizados, se
seguiran desarrollando para avanzar y mejorar los procesos comunicativos y de identidad del

Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE.
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Capitulo 6. Recomendaciones

En el Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE deberia implementar una oficina
de comunicacion o el cargo de comunicador social, con el fin de seguir fortaleciendo la
identidad, imagen y canales de comunicacion utilizados por el Hospital.

Aplicar la encuesta de clima y cultura organizacional cada 6 meses, desarrollar estrategias
de mejora segun el andlisis que arroja las encuestas y comparar las encuesta con la hecha
anteriormente para identificar si hay mejoria o no.

Dar a conocer a través de diferentes estrategias de comunicacion el nuevo logo y manual
institucional a todos los empleados de la ESE y poblacion en general.

Respetar y adoptar los lineamientos especificos que el Manual de Identidad e Imagen
Corporativa establece.

Fortalecer los canales de comunicacion internos y externos que son utilizados en la ESE.

Adoptar las guias para los contenidos que seran publicados en las redes sociales utilizados
por el Hospital, la guia para los disefios de volantes, tarjetas y demas, como también, el guion

que debera ser utilizado para radio.
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Apéndice A. Modelo de encuesta de clima y cultura y canales de comunicacién a empleados.
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“Trabilijamos por su bidiestar” NIT: 892.300.445-8

GESTION HUMANA Pagina 1 de 1

ENCUESTA A EMPLEADOS SOBRE CLIMA, CULTURA Y CANALES DE COMUNICACION DEL HOSPITAL

REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE ESE

El proposito del cuestionario es conocer y evaluar el clima y la cultura organizacional del Hospital Regional José David Padilla

Villafafie ESE.

Sefiale con una X su respuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.

Cuestionario Sl NO Regular

¢ Tiene clara la mision, vision, los objetivos y valores de la ESE?

¢ Sabe qué representan los colores y el logo del Hospital Regional?

¢Es buena la relacion con sus superiores?

¢Es buena la relacion con sus compafieros de trabajo?

¢Su opinion es importante dentro de un proceso de toma de decisiones?

¢ Se siente satisfecho con el ambiente de trabajo?

¢Recibe algln reconocimiento por su buen desempefio y compromiso con su empresa?

¢Ha tenido posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional en la ESE?

¢La empresa realiza actividades deportivas, fiestas, paseos u otras actividades?

Las instalaciones o espacios donde se realizan reuniones, charlas, capacitaciones, etc. ¢son

aceptables?

- {Cémo considera que esta actualmente la comunicacién interna en la ESE?
Buena Mala Regular
- ¢La comunicacion entre usted y sus superiores es efectiva?

Si__ No___ Regular___

- ¢ Cuél de los medios de comunicacion considera mas til y eficaz para recibir informacidon de cualquier tipo?


http://www.redcolombiana.com/datos/escudo.htm
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Intranet____ Linea telefonica___ Carteleras informativas Boletin de prensa___ Circulares___ Folletos___ Revistas

Plegables___ Correo institucional___ Otro

Elaborado: YESICA YUBERLY VARGAS BLANCO.

Pasante de Comunicacién Social.

Aprob6: DIANA MARCELA BECERRA ORTIZ.

Jefe de Oficina de Gestiéon Humana.

viGILADO Supersalud Z:

Trabajamos por su bienestar

Calle 5% No. 30A — 56 Conmutador 5654854 -Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co gestionhumana@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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Apéndice B. Modelo de encuesta para usuarios sobre posicionamiento y canales de comunicacion.
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Version: 02
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 892.300.445-8

Fecha: 26-03-2018

GESTION HUMANA

Péagina 1 de 1

ENCUESTA USUARIOS

Objetivo: Conocer el posicionamiento de la imagen y evaluar la efectividad de los canales de comunicacion del Hospital

Regional José David Padilla Villafafie ESE.

¢ Cree usted que el Hospital tiene un alto posicionamiento y reconocimiento en el Sur del Cesar?

¢Reconoce el logo del Hospital Regional en cualquier lugar?

¢ Sabe los servicios que le ofrece el Hospital para la atencion al usuario?

¢ Sabia que el Hospital cuenta con el SIAU (Servicio de Informacion y Atencién al Usuario)?

¢Conoce usted las funciones de la Oficina del SIAU?

¢ Tiene conocimiento sobre los canales de comunicacién que utiliza el Hospital?

Si__ No__ Regular____
:Si_ No__ Regular____
-Si No Regular
-Si_ No

-Si_ No___ Regular_____
-Si No Regular

¢Lee o escucha por los medios de comunicacion local y/o redes sociales de la ESE, informacion, noticias o actividades

que realiza el Hospital Regional?

Si

No Regular
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- ¢Le gustaria conocer mas sobre las actividades que realiza el Hospital?
Si No
- ¢Los canales de comunicacion manejados por el Hospital son efectivos? (teléfono, correo electronico, pagina web)

Si No Regular

Gracias por su colaboracion.
Elaborado: YESICA YUBERLY VARGAS BLANCO.

Pasante de Comunicacion Social.

Aprobd: DIANA MARCELA BECERRA ORTIZ.

Jefe de Oficina de Gestion Humana.
vieiLapo Supersalud fﬁ‘)

Trabajamos por su bienestar g

Calle 5% No. 30A — 56 Conmutador 5654854 -Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co gestionhumana@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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Apéndice C. Modelo de encuesta de clima y cultura organizacional.
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Version: 02

Fecha: 20-03-2018

GESTION HUMANA

Péagina 1 de 1

MODELO DE ENCUESTA SOBRE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El proposito del cuestionario es conocer y evaluar el clima y la cultura organizacional del Hospital

Regional José David Padilla Villafafie ESE.
Seriale con una X su respuesta.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.

Cuestionario

Sl

NO Regular

¢ Tiene clara la mision, vision, los objetivos y valores de la ESE?

¢Sabe qué representan los colores y el logo del Hospital Regional?

¢ Es buena la relacion con sus superiores?

¢ Es buena la relacion con sus comparieros de trabajo?

¢Su opinion es importante dentro de un proceso de toma de decisiones?

¢ Se siente satisfecho con el ambiente de trabajo?

¢Recibe algun reconocimiento por su buen desempefio y compromiso con

su empresa?

¢Ha tenido posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional en la ESE?

¢La empresa realiza actividades deportivas, fiestas, paseos u otras

actividades?

Las instalaciones o espacios donde se realizan reuniones, charlas,

capacitaciones, etc. ¢son aceptables?

Elaborado: YESICA YUBERLY VARGAS BLANCO.

Pasante de Comunicacion Social.
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Aplicacion de la encuesta: CADA 6 MESES.
Con el proposito de evaluar el desempefio y evolucion de la empresa, en cuanto a clima y cultura

corporativa.

Aprobo: DIANA MARCELA BECERRA ORTIZ.

Jefe de Oficina de Gestién Humana.

T
o ¥
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Trabajamos por su bienestar

Calle 5% No. 30A — 56 Conmutador 5654854 -Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co  gestionhumana@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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Apéndice C. Adaptacion del Logo Institucional e imagen corporativa del hospital regional
José David Padilla Villafafie E.S.E
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“POR LA CUAL SE ADOPTA, EL LOGO INSTITUCIONAL Y EL MANUAL DE
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID

PADILLA VILLAFANE E.S.E.”

El suscrito Gerente del Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E, en uso de sus
facultades y atribuciones legales, y en especial las conferidas en el articulo 31 Numeral 31, del
Acuerdo 017 del 2014.

CONSIDERANDO

Que el numeral 23, articulo 31 del Acuerdo 017 de 2014, emanado de la Junta directiva
del Hospital Regional José David padilla Villafafie E.S.E., establece como una de las funciones
del Gerente la de “Expedir los actos administrativos, drdenes y directrices necesarios para el
funcionamiento de la Empresa Social del Estado”.

Que el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E. es una entidad prestadora
de salud de segundo nivel, ubicada estratégicamente en el municipio de Aguachica, Cesar, para
prestar un servicio de calidad a toda la regién del sur del Cesar y municipios del departamento

del Bolivar; logrando asi contar con gran reconocimiento en la region.

Que la E.S.E. en aras de mejorar su posicionamiento institucional en el departamento del
Cesar y Sur del Bolivar, opt6 por redisefiar el logotipo de la empresa con el fin de facilitar el uso

y unificar criterios de la imagen visual — grafica y corporativa de la entidad.

Que de acuerdo a lo anterior se debe adoptar un Manual de Identidad e Imagen
Corporativa en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E. que sirva como
instrumento fundamental en la utilizacion de los elementos graficos que constituyen nuestra

imagen y establezca las pautas de construccion, aplicacion y usos adecuados e indebidos del
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mismo, con el fin de darle valor significativo y reflejar la filosofia de nuestra empresa interna y

externamente.

Que la imagen del Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E. es una pieza
importante de comunicacién, que brinda confianza, seguridad y nos proyecta como la empresa

socialmente responsable y organizada que somos.

Que el nuevo Logotipo y Manual de Identidad e Imagen Visual Corporativa del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie E.S.E. fue socializado y aprobado por el Comité de

Gerencia, contando con el visto bueno para la adopcion e implementacion del mismo.

Que de acuerdo a lo anterior se debe aplicar el Manual de Identidad e Imagen Visual

Corporativa; en la adopcidn de las directrices establecidas.

Por las razones anteriores, el Gerente del Hospital Regional José David Padilla Villafafie

E.S.E. Fernando de Jesus Jacome Granados,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie
E.S.E., el nuevo logotipo institucional aprobado por el Comité de Gerencia; para darlo a conocer

al personal de la institucion, usuarios y el resto de la poblacion colombiana.

ARTICULO SEGUNDO: Addptese el Manual de Identidad e Imagen Corporativa del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie E.S.E. como instrumento fundamental en la utilizacion de
los elementos graficos que constituyen nuestra imagen y que establece las pautas de
construccion, aplicacion y usos adecuados e indebidos del mismo, con el fin de darle valor

significativo y reflejar la filosofia de nuestra empresa interna y externamente.
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ARTICULO TERCERO: Addptese la modulacion y el area de reserva o proteccion del
logotipo institucional para establecer su correcta proporcion sobre cualquier soporte y medidas.
(Ver ind. N° 2 Construccion y Aplicacion — Modulacion, area de Proteccion del Manual de

Identidad e Imagen Corporativa, pag. 7).

ARTICULO CUARTO: Addptese el tamafio minimo del logotipo para asegurar su legibilidad.
(Ver ind. N° 2 Construccion y Aplicacion — Tamafio Minimo de Reproduccion del Manual de

Identidad e Imagen Corporativa, pag. 8).

ARTICULO QUINTO: Adoptese los colores del logotipo institucional (Ver ind. N° 3 colores

institucionales del Manual de Identidad e Imagen Corporativa, pag. 9).

e El color Chartreuse es utilizado por tener una fuerte relacion a nivel emocional con la
seguridad; y representa armonia, crecimiento y frescura.

e El color cian es muy utilizado en las empresas que prestan servicios de salud porque
inspira limpieza, confianza y tranquilidad.

e El color verde es un color relajante y refrescante que se relaciona con la salud y el medio

ambiente.

e El color negro es utilizado para la tipografia porque refleja elegancia.

ARTICULO SEXTO: Addptese las diferentes aplicaciones del logotipo institucional. (Ver ind.
N° 3 colores institucionales — aplicaciones cromaticas, pag. 10, 11 e ind. N° 7 APLICACIONES,

pag. 19,20 del Manual de Identidad e Imagen Corporativa).

ARTICULO SEPTIMO: Addptese el tamario, tipo de letra, margen e interlineados en la
elaboracion de los oficios, manuales y guias institucionales: (Ver ind. N° 4 Tipografia, pag. 12,13

e ind. N° 6 PAPELERIA, pag. 16, 17, 18 del Manual de Identidad e Imagen Corporativa).



130

CAMBRIA (PARA TITULOS, EN MAYUSCULA - NEGRITA, CENTRADA, TAMANO
12), Arial (para texto, mayuscula prima letra de cada parrafo y después de punto (.), justificada,

tamafo 11).

ARTICULO OCTAVO: Los funcionarios al servicio de esta institucion guardaran objetivo
cuidado en usar correctamente la imagen de la identidad corporativa. (Ver ind. N° 5 usos no

correctos del Manual de Identidad e Imagen Corporativa, pag. 14,15).
ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Aguachica Cesar a los nueve (09) dias del mes de julio del afio dos mil dieciocho

(2018).

FERNANDO DE JESUS JACOME GRANADOS
GERENTE ESE
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GUIA PARA EL DISENO DE VOLANTES, TARJETAS Y FOLLETOS

Para el disefio de volantes, tarjetas y folletos se debe tener en cuenta la aplicacion de la
tipografia correcta, los colores institucionales y el logo de la ESE con sus respectivos usos, todo

contemplado en el manual de identidad e imagen corporativa.

e Tipografia:
v Cambria (para titulos, en mayuscula — negrita, centrada, tamafio 12).
v Arial (para texto, mayuscula prima letra de cada parrafo y después de punto (.),

justificada, tamafio 11).

e Colores institucionales:
v" Color Chartreuse: C: 40/ M:0/Y:100/K:0 - R: 168/ G: 207/ B: 69
v Color Cian: C: 100/ M:0/Y:0/K:0 - R: 0/ G: 175/B: 239
v’ Color Verde: C: 100/ M:0/Y:100/K:0 - R: 0/ G: 168/B: 89
v

Color Negro: C: 0/M:0/Y:0/K:100 - R:55/G:52/B:53

Nota importante: En las fotografias se debe hacer uso del simbolo institucional en color blanco,

tal como fue establecido en el manual de identidad e imagen corporativa.
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GUIA PARA SUBIR CONTENIDO A FACEBOOK

Se publicaran volantes, folletos, fotografias o toda informacion importante con el logo

institucional y en los dias establecidos.

e Lunes: informacidn importante para los usuarios respecto a citas médicas, sus derechos,

deberes, servicios, etc.

e Miércoles: informacidn para usuarios y comunidad en general con respecto a prevencion

de enfermedades a través volantes o folletos.

e Viernes: informacion sobre actividades que se haran la préxima semana.

Nota 1: Se debe tener en cuenta los dias de la salud que son conmemorados nacional e
internacionalmente y publicar informacion sobre la misma. Se haré la respectiva publicacién con

una tarjeta o volante el dia que éste sea conmemorado.

Nota 2: Toda publicacion debe tener un titulo y como minimo dos parrafos informativos

que contextualicen a la audiencia sobre lo que sera publicado.
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GUION PARA EMISORA

El comunicador(a) social del Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE, debera
asistir todos los viernes a la emisora Buturama Stereo de Aguachica, Cesar, para difundir
informacidn sobre temas de prevencion de enfermedades, temas relacionados con la salud y

bienestar del usuario, y actividades que seran realizadas por la ESE.

El tiempo establecido en la emisora Buturama Stereo es de cinco minutos (5°) en el
horario del noticiero cada viernes de 6:30 a 7:55 am. Horario al que se debe asistir y esperar el

respectivo turno.

Para los temas de prevencién, salud y bienestar del usuario, es necesaria la intervencion
de los empleados capacitados respecto al tema a tratar, a quienes se les hard una breve entrevista

respecto al tema. La cual, serd grabada para transmitirla en la emisora.

Para la trasmision de informacion sobre las actividades que seran realizadas, estas deben
hacerse con una semana minima de anticipacion; la persona encargada, en este caso el

comunicador (a) social, tiene la libertad de difundirla a su manera.

Guion técnico para entrevista
Duracion de la entrevista: 5’
Tema: (Deberéa ser escogido por el comunicador (a) social).
Conductor(a): Comunicador(a) social

Entrevistado(a): (Empleado capacitado respecto al tema a tratar)
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Tiempo

Conductor(a)

Muy buenos dias a todos los presentes, a la comunidad de
Aguachica y en especial a los usuarios del Hospital Regional
José David Padilla Villafafie. En esta ocasion tenemos a,
NOMBRE DEL ENTREVISTADO(A) Y CARGO, quién
sera el encargado(a) de explicar el tema de hoy que es,
NOMBRE DEL TEMA. Buenos dias NOMBRE DEL
ENTREVISTADO, cuéntenos todo lo que necesitemos saber

sobre NOMBRE DEL TEMA.

40"

Entrevistado(a)

(Saludo al conductor y a los oyentes. Especificar de lo que
se va a hablar del tema correspondiente). Ejemplo; Buenos
dias NOMBRE DEL CONDUCTOR(A), a todos nuestros
usuarios y la comunidad en general, hoy les hablaré sobre un
virus que se presenta muy seguido y en especial en tiempos
de lluvia, el dengue. Les diré qué es, cudles son sus causas,

consecuencias y como prevenirlo.

25”

Conductor(a)

(Empezar con las preguntas sobre el tema) Ejemplo; Medico
Carlos Duarte, empecemos a contextualizar a los oyentes

sobre el tema. Por favor coméntenos ¢qué es el dengue?

10”

Entrevistado(a)

(Respuesta. Cada respuesta sera minimo de 40 segundos)

40~

Conductor(a)

(Seguira haciendo las respectivas preguntas hasta concluir el

tema)

5”

Entrevistado(a)

(Seguira respondiendo las preguntas hasta concluir el tema.
El entrevistado debera concluirlo en el minuto cuatro con 30

segundos - 4°30™)

40"

Conductor(a)

(El conductor concluira, dara las gracias por el espacio y a
los oyentes y por Gltimo nombrara a la institucion y su

eslogan). Ejemplo; Muchas gracias al médico Carlos Duarte

30”






