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RESUMEN: 

Actualmente las tecnologías de la información (TI) son activos relevantes para el desarrollo de 
la operación de los procesos organizacionales. El objetivo de esta investigación es estudiar los 
métodos y técnicas pertinentes para el diseño de un modelo de gestión del cambio que ayude a 
consolidar el éxito de proyectos de tecnologías de la información en Instituciones de Educación 
Superior (IES). El modelo por diseñar debe estar soportado en las mejores prácticas de gobier-
no de TI, por ende, las caracterizaciones estudiadas se encuentran segmentadas de la siguiente 
manera: Las metodologías de gestión del cambio, Las concepciones de proyecto, Las concep-
ciones de TI, La clasificación de proyectos TI, El direccionamiento estratégico organizacional, 
entre otras. Como resultado general de la investigación se obtiene un análisis que sintetiza los 
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aspectos importantes de las caracterizaciones, Además, se define una visión integradora de los 
aspectos como componentes fundamentales del modelo a partir de las apreciaciones de líderes 
de procesos que laboran en las instituciones estudiadas. Por otra parte, se menciona que este 
estudio consolida un trabajo previo de revisión, el cual desglosa el estado del arte relacionado 
con la temática.

Palabras clave: caracterizaciones, gestión del cambio, metas corporativas, procesos, proyectos TI.

ABSTRACT

Currently, information technologies (IT) are relevant assets for the development of the operation 
of organizational processes. The objective of this research is to study the relevant methods and 
techniques for the design of a change management model that helps consolidate the success of 
information technology projects in Higher Education Institutions (HEI). The model to be desig-
ned must be supported in IT governance best practices, therefore, the characterizations studied 
are segmented as follows: The methodologies of change management, The conceptions of the 
project, IT conceptions, The IT projects classification, The strategic direction of the organization, 
among others. As a general result of the research, an analysis is obtained that synthesizes the 
important aspects of the characterizations. Also, an integrating vision of the aspects is defined 
as fundamental components of the model from the insights of process leaders who work in the 
institutions studied. On the other hand, it is mentioned that this study consolidates a previous 
revision work, which breaks down the state of the art related to the topic.

Keywords: Characterizations, change management, corporate aim, processes, IT projects.

Introducción

Hoy en día los procesos que se desarrollan en distintas organizaciones se soportan bajo el uso e 
implementación de nuevas TI. Según Garzón (2015), en la actualidad las organizaciones deberían 
estar conformadas por estructuras flexibles; asimismo, menciona que constantemente se desa-
rrollan nuevas tecnologías, lo cual requiere adaptabilidad en sus modelos de negocio. Garzón 
(2015) también señala que las distintas organizaciones deben estar prestas para nuevos cambios 
y proponer el desarrollo de procesos con la capacidad de crearse, renovarse, reconfigurarse, 
ampliarse, mejorarse y protegerse.

El objetivo principal de la investigación es estudiar las características de distintos métodos y 
técnicas con el fin de seleccionar, posteriormente, los atributos adecuados para la elaboración de 
un modelo de gestión que permita consolidar proyectos TI de forma exitosa en el contexto de 
instituciones de educación superior. La propuesta del modelo estaría enmarcada en cuatro pila-
res fundamentales que son: la capacidad de adaptación, la capacidad de adsorción, la capacidad 
de aprendizaje y la capacidad de innovación.
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Metodología

Durante el transcurso de la investigación se utilizó la metodología descriptiva, apoyada en el 
método de análisis, con la cual se buscó caracterizar el objeto de estudio señalando sus atribu-
tos y propiedades relevantes mediante un enfoque cuantitativo (Sampieri, Fernández y Baptista, 
2014). A lo largo de la investigación se llevó a cabo un análisis sistemático de la documentación 
relacionada con gestión del cambio, específicamente en proyectos de tecnología de información. 
El criterio de selección de los documentos se basó en si este trataba el tema del cambio como 
modelo, como definiciones, si proponía un marco teórico o si exponía una combinación de mode-
los de madurez o marco de gobierno de TI. Como complemento al análisis documental se utilizó 
un conjunto de datos cuya fuente es una encuesta emitida a finales del año 2019 a 45 líderes de 
procesos de tres universidades públicas de Norte de Santander. El análisis de esta información 
permitió establecer cómo se relaciona la percepción de los encuestados con los modelos pre-
sentes en la literatura.

Análisis de los resultados

A continuación, se muestran de forma integrada los referentes teóricos de la gestión del cambio, 
los cuales se agrupan por su propósito y comportamiento y exponen los aspectos comunes en-
tre las diferentes concepciones de gestión. Estos se relacionan con las TI para, posteriormente, 
sugerir un enfoque común que fue complementado por las respuestas del cuestionario con el fin 
de determinar los escenarios de implementación de esta clase de proyectos desde el punto de 
vista de las personas que los desarrollaran.

Modelos tradicionales de gestión del cambio

Como primer resultado de esta investigación se obtiene información a través de diferentes mo-
delos de gestión del cambio propuestos por diferentes autores, los cuales, a su vez, proponen 
distintos aspectos de cambio que incursionan en variados contextos organizacionales. Desde la 
fundación OSDE, en su programa Preparación para el cambio, se promueve un material impor-
tante denominado Aspectos generales del cambio y su impacto en el ámbito estructural, de autoría 
de Prado y Sidicaro (1999). Estos autores indican unos aspectos de cambio que caracterizan 
cualquier ámbito estructural del siglo XXI. A continuación, en el cuadro 1 se referencian dichos 
aspectos:
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Cuadro 1. Aspectos del cambio

Aspectos                                                Subaspectos Resumen

1. La velocidad 
del cambio 

Tiempo de introducción Este aspecto está relacionado 
directamente con las métricas de tiempo 
por actividad propuesta. Lo ideal es 
aprender a estimar de manera adecuada 
los tiempos necesarios para el desarrollo 
de una actividad.

Tiempo de reacción a un 
incidente

2. Los 
imperativos del 
cambio

La preparación. Este aspecto está relacionado con las 
capacidades a nivel de los recursos 
que se emplearán en el proceso de 
cambio, la idea fundamental es conocer 
la magnitud del cambio y que factores 
limitan el desarrollo de las actividades de 
transición.

La magnitud del cambio

El creciente impacto del 
cambio

El problema del ciclo de vida 
de las soluciones

3. La 
naturaleza del 
cambio

La búsqueda de control Este aspecto se enfoca en encontrar 
la armonía en el sistema, para ello es 
necesario generar un ambiente de 
compromiso, aceptación y motivación.La capacidad de asimilación

4. El proceso 
de cambio

Las etapas del cambio Este aspecto se centra en plantear 
las iteraciones del proceso a partir de 
los requisitos estipulados, Para ello es 
relevante la alineación con el aspecto 2, 
con el fin de conocer, de esta manera, si 
se cuenta con la fuerza suficiente para 
realizar la labor.

La supervivencia del más 
apto

La fuerza detrás de la 
urgencia

Los requisitos del cambio 
organizacional

Fuente: elaboración propia.

Partiendo de la información planteada en el cuadro 1, se elaboró el cuadro 2 que especifica 
aquellos aspectos en común entre diferentes metodologías de gestión del cambio y los aspectos 
promovidos por el programa de preparación para el cambio.

Cuadro 2. Aspectos en común
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Modelo John Kotter 
(1996)

Hersey y Blanchard 
(1992)

Kurt Lewin 
(1936)

Prado y Sidicaro 
(1999)

Aspectos en común

La motivación

Capacidad del equipo

La comunicación

La aceptación

Involucrar a las 
personas

Liderazgo compartido

Fuente: elaboración propia.

En general, los modelos se encuentran estructurados por diferentes componentes que en cierta 
manera los diferencian y también los asemejan. Como se evidencia en el cuadro 2, la mayoría de 
los autores coinciden en que la capacidad del equipo es de suma importancia para el desarrollo 
del cambio. Otro  dato relevante se encuentra relacionado con el modelo de John Kotter (1996), 
el cual considera dentro de su estructura un mayor número de aspectos. Los diferentes autores 
proponen mejorar algunas falencias que se presentan a nivel organizacional, siendo clara la im-
portancia del rol que juegan las personas en las organizaciones al involucrarse en los procesos de 
cambio: por ejemplo, el modelo de Lewin, según  Kaminski (2011), sugiere que se mantenga un 
equilibrio en el contexto. Lewin expresa que la operación de los procesos puede verse afectada 
por los mismos trabajadores, por tal motivo es normal la manifestación de fuerzas que limitan los 
procesos de cambio: esto hace necesario que fuerzas impulsadoras acompañen dichos procesos 
y que vislumbren sus beneficios. Asimismo, algunas de estas metodologías concuerdan en la 
importancia de formar una cultura de aceptación del cambio, como también el establecimiento 
de un liderazgo compartido en los equipos de trabajo. Consideran que es recomendable integrar 
ciertos aspectos de cada propuesta del modelo de Hersey y Blanchard (1992), pues es atractivo 
cómo propone cambiar la conducta de las personas hasta lograr crear en ellas un estilo efectivo 
de liderazgo. Por otro lado, en cuanto al modelo de Kotter (1996), es interesante cómo pro-
mueve el cambio tratando de involucrar al mayor número de personas, así como la forma sutil 
y dirigida de realizar los cambios con el objetivo de no generar ningún tipo de trastorno. De 
los aspectos de cambio propuestos por Prado y Sidicaro (1999) son relevantes todos, aunque 
significativamente los imperativos son esenciales para los procesos de cambio, siendo que estos 
determinan con qué capacidades se cuentan para desarrollar un efectivo cambio organizacional. 
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Por último mencionamos las bondades del modelo de Lewin, el cual se centra en mantener el 
equilibrio en el contexto organizacional. Para este modelo es importante la instauración de bue-
nos canales de comunicación y la promoción de liderazgo entre los involucrados, lo que los dota 
de poder y responsabilidades.

Concepciones de proyecto

Otro hito importante para proponer un modelo de gestión del cambio son las concepciones que 
se tienen acerca de un proyecto. Según Helming y Gobel (1998, p. 14) “un proyecto [es] una tarea 
innovadora, que tiene un objetivo definido, debe ser efectuada en un cierto período, en una zona 
geográfica delimitada y para un grupo de beneficiarios; solucionando de esta manera problemas 
específicos o mejorando una situación existente”. Para la guía metodológica PRINCE2 (2009, p. 3), 
“un proyecto es una organización provisional que se concibe para entregar uno o más productos 
según el Business Case convenido”. De acuerdo con la  Agencia Presidencial de Cooperación de 
Colombia (2012, p. 10), “un proyecto es el conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas, 
asignadas a instancias, limitadas en cuanto a tiempo, región, sector, grupos-meta y presupuesto, 
con el fin de alcanzar un conjunto de objetivos, determinados previamente de forma precisa y 
objetivamente verificables posteriormente”. Para el Project Management Institute (2017, p. 4), 
“un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resul-
tado único”. Según APC COLOMBIA. (2012, p. 10) “Es el conjunto de acciones interrelacionadas 
y coordinadas, asignadas a instancias, limitadas en cuanto a tiempo, región, sector, grupos-meta, 
presupuesto, con el fin de alcanzar un conjunto de objetivos, determinados previamente de forma 
precisa y objetivamente verificables posteriormente”. Finalmente, se puede mencionar que un pro-
yecto está ligado a la estipulación y planeación de acciones, las cuales se ejecutan con el propósito 
de alcanzar un fin previamente determinado (OBS Business School, 2020).

Considerando las diversas definiciones anteriores, es claro que un proyecto es una organización 
temporal de actividades que tienen el propósito de alcanzar los objetivos propuestos. Algunas 
definiciones evidencian muchos más componentes que otras, por ejemplo, la definición de PRIN-
CE2 (2009) señala como objetivo central la fabricación de un producto para determinado caso 
de negocio, mientras que la expuesta por el Project Management Institute (2017) incluye como 
resultado la obtención de un producto pero también la elaboración de un servicio. Además, si 
se analizan otras propuestas como la expuesta por la Agencia Presidencial de Cooperación de 
Colombia (2012) y la de Helming y Gobel (1998), se puede observar que señalan la incursión del 
proyecto en una determinada área geográfica. Teniendo en cuenta lo estudiado, se sugiere integrar 
al modelo la propuesta del Project Management Institute (2017), complementada con los compo-
nentes restantes en otras definiciones: la razón de la sugerencia es debido a que las TI se consagran 
como un producto de importancia para la prestación de un servicio y, en cierta forma, esta 
definición es afín a ello.

Metodologías para el desarrollo de proyectos

Las metodologías que ayudan al desarrollo de proyectos se pueden tipificar como ágiles o tradicio-
nales. Las metodologías ágiles plantean un modelo ajustado, en donde se toman decisiones para 
el desarrollo del proyecto a partir de componentes ya construidos y las tradicionales se enfocan 
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en monitorizar los supuestos para que en su defecto los riegos sean mitigados (MDAP, 2020). A 
continuación, en el cuadro 3 se referencian algunas de las metodologías más conocidas:

Cuadro 3. Comparaciones metodologías ágiles vs. tradicionales

Ágiles Tradicionales

Encaminadas a proyectos pequeños Proyectos de cualquier tamaño

Problemas de escalabilidad en proyectos 
grandes

Problemas de adaptación a proyectos 
pequeños

Equipos pequeños (< 10 personas) Efectivas con equipos grandes o dispersos

Proyectos de corta duración Proyectos de cualquier duración

Escasa documentación (artefactos) Mucha documentación

Pocos roles y más genéricos Muchos roles y más específicos

Más flexibilidad en el contrato Contrato prefijo

El cliente es parte del equipo El cliente es informado mediante 
reuniones con la Dirección

La arquitectura se define y mejora a lo largo 
del proyecto

Arquitectura prefijada

Énfasis en los aspectos humanos: el 
individuo y el trabajo en equipo

Énfasis en la definición del proceso: roles, 
actividades y documentación

Se esperan cambios en el proyecto No se esperan cambios relevantes en el 
proyecto

Poco control de cambios Control de cambios estricto y aprobado

Fuente: elaboración propia adaptado de MDAP - A (2020).

Concepciones de TI

Otro punto relevante para proponer un modelo de gestión del cambio son las concepciones 
de TI. Este especifica el enfoque de cambio, siendo que para los investigadores es fundamental 
entender el cambio relacionado con el uso e implementación de TI. Según Vivancos (2013, p. 
22) “las TIC constituyen el conjunto de códigos y dispositivos que intervienen en las etapas de 
codificación, procesamiento, almacenamiento y comunicación de la información en sus distintas 
formas: alfanumérica, icónica y audiovisual”. Para Vasconcelos (2015, p. 2) “por TI nos referimos 
al conjunto de dispositivos, servicios y actividades apoyadas por un equipo de cómputo, y se basan 
en la transformación de la información numérica, también llamada digital”. Según Roblizo y Cózar 
(2015, p. 24), “las TIC se han convertido de manera rápida y permanente en un impactante y re-
volucionario fenómeno, técnico y social, que impregna todas las actividades humanas, laborales, 
formativas, académicas, de ocio y consumo”. Para Heinze Martin, Olmedo Canchola y Andoney 
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Mayén (2017, p. 150) “La información y comunicación datan de tiempos prehistóricos; un ejem-
plo de ello son las pinturas rupestres, que revelan la organización de un sistema de transmisión 
de señales de los habitantes de esas épocas. Estas formas han evolucionado con la creación de 
nuevas tecnologías, que facilitaron el intercambio de la información”.

Si se considera lo anterior, es entendible que las TI son elementos o dispositivos que funcionan 
como medio para soportar las actividades que desarrollan las personas. Según algunos autores 
como Vivancos (2013) y Vasconcelos. (2015), estos elementos se caracterizan como digitales. Es 
claro que para los autores estudiados, excepto Roblizo y Cózar (2015), las TI permiten el acceso 
y tratamiento de información. Para el planteamiento del modelo es recomendable integrar las 
propuestas de Vasconcelos (2015) y Fernández,  Hernández y Vázquez (2017), las cuales se com-
plementan y se encuentran alineadas con los objetivos del proyecto de investigación.

Clasificación de proyectos TI

Durante la investigación se estudiaron algunas tesis que proponen una clasificación para los pro-
yectos de TI. Más,  Pascual y Schönwälder (2009), en su propuesta definen lo siguiente:

• Diseño y/o implantación de sistemas de conexión a Internet.

• Diseño y/o implantación de servicios.

• Diseño y/o desarrollo de aplicaciones informáticas.

• Diseño y/o desarrollo de prototipos.

• Diseño y/o implantación de sistemas de gestión y mantenimiento.

• Configuración y/o instalación de otros equipos y/o servicios.

• Estudios diversos.

• Por otro lado, Bauló (2014) propone una clasificación con la denominación 
de Proyectos Informáticos, mencionando lo siguiente:

• Los proyectos se pueden clasificar según las necesidades:

• Proyectos de desarrollo de aplicaciones.

• Proyectos de equipamiento.

• Proyectos de mejoramiento, ampliación o reposición.

Los proyectos se pueden clasificar según el criterio de riesgo en la ejecución y grados de libertad 
en la implantación:

• Proyectos de investigación básica.

• Proyectos de desarrollo.

• Proyectos de evaluación.

• Proyectos de colaboración con la industria.

• Resolución de problemas.
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Tratar de clasificar los proyectos de TI es una tarea algo compleja, teniendo en cuenta que ac-
tualmente existe una variedad importante de este tecnologías de la información. Considerando 
lo expresado por los autores en el ítem concepción de TI, es evidente que los proyectos de TI se 
relacionan directamente con el tratamiento de información, y para poder clasificarlos tendríamos 
que tipificar las formas de los elementos que ayudan en el tratamiento. Teniendo en cuenta las dos 
propuestas de clasificación, en donde una se enseña bajo la denominación de proyecto informan-
tico, se sugiere alinear el modelo a la propuesta de Más, Pascual y Schönwälder (2009), pues es 
afín al tipo de proyectos que comúnmente se desarrollan e implementan en los procesos de las IES 

Metas corporativas, metas relacionadas con TI y procesos relacionados 
con TI 

Actualmente existen múltiples entornos de operación en las organizaciones, los cuales se en-
cuentran determinados por factores internos como la cultura, la organización, el umbral del 
riesgo, entre otros, y externos como el mercado, la industria, la geopolítica, entre otros. Para las 
distintitas organizaciones se requiere contar con un sistema de gobierno y de gestión personali-
zado (Information System Audit and Control Association - ISACA, 2012).

COBIT 5 plantea un mecanismo en cascada utilizado para transformar las necesidades de las 
partes interesadas en metas corporativas, metas relacionadas con las TI y metas catalizadoras es-
pecíficas. Durante el transcurso de la investigación fue importante estudiar esta cascada debido 
a que es fundamental proponer un modelo que ayude al cumplimiento de las metas organizacio-
nales (Information System Audit and Control - ISACA, 2012).

Considerando lo anterior, a continuación, se muestran las 11 metas corporativas propuestas en 
el marco integral de COBIT 5, las cuales son propuestas por los investigadores para integrarlas 
al modelo. Estas 11 metas corporativas son seleccionadas considerando el contexto de las IES 
públicas de Norte de Santander y teniendo en cuenta el marco teórico-conceptual de la investi-
gación que está alineado a la gestión del cambio:

Gráfica 1. Metas corporativas

Fuente Adaptado de Isaca (2012).
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Para alcanzar las metas corporativas, los investigadores proponen direccionar, en primera ins-
tancia, la concepción del modelo hacia el alcance de las 17 metas relacionadas con TI propuestas 
en el marco de COBIT 5, siendo que estas se encuentran alineadas en el sistema de cascada y si 
se cumplen automáticamente estarían ayudando a los indicadores de las metas corporativas. A 
continuación, se presentan dichas metas:

Como ya se ha mencionado, la estructura en cascada le apunta a alcanzar las metas relacionadas 
con TI en la organización. Para ello deben establecerse unos procesos relacionados con dichas 
TI con el fin de que mediante dichos procesos se desarrollen las actividades necesarias para el 
cumplimiento de los objetivos. Los procesos adecuados para integrar al modelo de gestión del 
cambio se presentan a continuación:

Gráfica 2. Metas relacionadas con TI

Fuente: Adaptado de Isaca (2012).
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Gráfica 3. Procesos relacionados con TI

Fuente: Adaptado de Isaca (2012).

De la anterior información se deduce la importancia de utilizar y adaptar el modelo de gestión 
del cambio a los lineamientos de COBIT 5. Este marco integrador relaciona una serie de buenas 
prácticas como ITIL, normas ISO, entre otras, que metodológicamente ayudan a organizar los 
procesos. Para el diseño del modelo se sugiere integrar a sus componentes los procesos relacio-
nados con TI con el fin de proponer un modelo basado en los paradigmas del gobierno de TI y, a 
su vez, plantear un modelo alineado a los estándares mundiales que ayude con el cumplimiento 
de las metas corporativas en las IES públicas de Norte de Santander.

Análisis de los datos suministrados por líderes de procesos

Como es relevante conocer las opiniones de las personas que laboran cotidianamente en orga-
nizaciones tipo IES, a continuación se presenta un análisis de datos recolectados a través de un 
instrumento denominado Encuesta gestión del cambio relacionada con proyectos de tecnologias 
de la información (TI), el cual se elaboró con el objetivo de conocer las diferentes percepciones 
de líderes de procesos con respecto al desarrollo de proyectos de TI y apuntándole a generar 
cambios de manera progresiva y a introducir nuevas TI en las organizaciones:

Dentro del proceso de recolección de información a través del instrumento anteriormente men-
cionado, los investigadores indagaron acerca de si un proceso puede desarrollar y soportar  las 
necesidades del negocio sin la implementación de TI y obtuvieron la siguiente información.
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Según la gráfica 4, es evidente que 36 de los 45 líderes votaron por el no, llegando aproximada-
mente a un 80 % de los resultados.

Esto indica que la mayoría de estos líderes están de acuerdo en que sin las TI el modelo de nego-
cio se vería afectado, aunque también se indica que al menos un líder de la UFPS Cúcuta estaría 
de acuerdo con que el negocio se puede desarrollar sin necesidad de utilizar TI. Las percepciones 
en este interrogante se encuentran poco polarizadas y es clara la tendencia de datos. También 
desde el mismo instrumento, los investigadores indagaron acerca de si las personas perciben las 
TI como una tecnología que podría dejarlos sin empleo y obtuvieron la siguiente información.

Gráfica 4. Modelo de negocio sin implementación de TI

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 5. Percepcion de las TI como una tecnología que 
disminuye las oportunidades de empleo

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 5. Percepcion de las TI como una tecnología que disminuye las oportunidades de 
empleo 

Fuente: elaboración propia. 
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A partir de la gráfica 5 se evidencia que un porcentaje mínimo de líderes -3 de 45- (el 6,7 %) 
están de acuerdo con que en sus procesos se encuentran personas adversas a la implementación 
de TI porque consideran que los dejarían sin empleo. Observando la gráfica se puede apreciar 
que más de la media opinan que no, lo cual es un buen indicador. También es relevante mencio-
nar que si se unieran las posibles respuestas del sí y tal vez, quizás un porcentaje considerable 
de personas estarían de acuerdo en que esta tecnología los dejaría sin empleo (18 de 45 líde-
res), siendo esto un posible contrapié para el desarrollo de proyectos TI. Como otro aparte, la 
UniPamplona sigue siendo la institución con mayor aceptación de implementación de TI, cues-
tión que ratifica la información enseñada en la gráfica 5. Asimismo, los investigadores indagaron 
acerca del cumplimiento de los requisitos planteados (proyectos TI en ejecución) y obtuvieron la 
siguiente información.

Gráfica 6. Cumplimiento de los requisitos planteados (TI implementadas)

Fuente: elaboración propia.

Según la gráfica 6, es evidente que 31 de 45 líderes (el 68,9 % de las percepciones) están de 
acuerdo con que los proyectos TI en ejecución sí cumplen con los requisitos planteados, siendo 
este un porcentaje significativo. Considerando la gráfica 6, se observa que en la UFPS Cúcuta es 
donde un mayor número de líderes (2) estiman que estos requisitos no se cumplen. También es 
claro que en la UniPamplona (13) es donde se tienen mejores percepciones sobre este aspecto.
Otra información obtenida por los invetigadores es la relacionada con el grado de escalabilidad 
de los proyectos TI.

Gráfica 7. Proyectos TI con alto grado escalabilidad
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Fuente: elaboración propia.

Según la gráfica 7, un amplio número de líderes (32 de 45) consideran que los proyectos TI se 
desarrollan bajo un alto grado de escalabilidad, aunque aproximadamente un tercio de los en-
cuestados (13 de 45) no expresa una opinión tan favorable.

Por otra parte, se observa en la gráfica 7 que en la UFPS Ocaña es donde se evidencian mayores 
percepciones en desacuerdo con el grado de escalabilidad de las TI. Por otro lado, la UniPamplo-
na es la institución que mayor número de percepciones positivas que reporto.

Asimismo, los invetigadores obtuvieron información relacionada con incidencia e importancia de 
las TI en la operación del proceso.

Gráfica 8. Incidencia e importancia de las TI en la operación del proceso

Fuente: elaboración propia.

Según la gráfica 8, es evidente que un 66,7 % de los líderes (30 de  45) expresan que las TI inter-
fieren en un grado alto en el funcionamiento normal de la operación, aunque también un 28,9 % 
de estos líderes emiten una calificación media. De acuerdo con lo anterior, debido al alto grado 
de incidencia, se deduce que es importante desarrollar un buen proceso de gobierno y gestión 
de TI, pues para las personas del contexto es fundamental que se garantice una normal operación 
del proceso. 

Teniendo en cuenta la gráfica 8, se observa que en la UFPS Cúcuta y la UniPamplona todavía 
existe un porcentaje mínimo de líderes que consideran que las TI no inciden o no son importantes 
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para la operación de su proceso.Los investigadores también indagaron si las personas dentro de 
los procesos son adversas a la implementación de TI.

Gráfica 9. Personas dentro de los procesos adversas a la implementación de TI

 

Fuente: elaboración propia.

La gráfica 9 evidencia que un 11,1 % de los líderes (5 de 45) están de acuerdo con que existen 
personas adversas a la implementación de TI, aunque prácticamente la media de las percepcio-
nes expresan que no lo son (22 de 45 líderes). También un número significativo de percepciones 
(40 %) apunta a que tal vez ciertas personas son adversas, lo cual podría disparar el indicador de 
forma negativa. Revisando la gráfica 9, se puede evidenciar que en todas las IES al menos un líder 
está de acuerdo con que existe adversidad por parte de las personas con respecto a la imple-
mentación de TI. También se observa que los líderes de la UniPamplona perciben un favorable 
ambiente de aceptación de las implementaciones.

Igualmente, los investigadores obtuvieron información relacionada con metodologías sugeridas 

para un modelo de gestión del cambio que involucre el usos de TI.

0

COBIT 25 (55,6%)

21 (46,7%)

0 (0%)

7 (15,6%)

7 (15,6%)

5 (11,1%)

22 (48,9%)

21 (48,9%)

19 (42,2%)

6 (13,3%)

6 (13,3%)

1 (2,2%)

9 (20%)

ITIL

PMBOK

PRINCE2

TOGAF

SWEBOK

ISO/IEC 27001

ISO/IEC 9001

ISO/IEC 3100

ISO/IEC 20000

ISO/IEC 38500

No conozco esas tecnologías

PMBOOK

5 10 15 20 25



87

Reflexiones sobre ciencias administrativas

Gráfica 10. Metodologías sugeridas para el modelo

Fuente: elaboración propia.

Según la gráfica 10, es evidente que COBIT es la metodología mejor referenciada por un número 
significativo de líderes (25 de 45), seguida de otras como ITIL, ISO 27000 Y ISO 9001, las cuales 
casi alcanzan la media de los líderes. Es curioso detectar que uno de los líderes expresa que no 
conoce ninguna de las metodologías enseñadas. Por otra parte, es visible que al menos 5 líderes 
seleccionaron cada una de las metodologías como apropiadas para la elaboración del modelo.

Asimismo, los investigadores indagaron acerca de los aspectos que ocasionan incertidumbre en 
las organización con relación al desarrollo de proyectos de TI.

Gráfica 11. Aspectos que ocasionan incertidumbre
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Fuente: elaboración propia.

La gráfica 11 indica que las percepciones de los líderes se encuentran relativa-
mente equilibradas. Una cantidad mayor de líderes cree que los aspectos que más 
incertidumbre ocasionan en el desarrollo de proyectos TI son “la no socialización y capacita-
ción a los involucrados” y “la comunicación inadecuada”. Seguido de estos, algunos líderes se 
inclinaron por “la falta de planeación del cambio” y, en una cantidad menor pero significativa, 

seleccionaron “la percepción del cambio como innecesario” y “la no consideración de la cultura 

La Velocidad

Los imperativos

La naturaleza

El proceso
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organizacional”. Tambien, los investigadores recolectaron información acerca de cual es la va-
riable que impide en mayor magnitud el alcance de los objetivos planteados para proyectos TI. 
 
Gráfica 12. Variable que impide en mayor magnitud el alcance de los objetivos

Fuente: elaboración propia.

Según la gráfica 12, el 40 % de los líderes consideran la variable “el proceso” como la que impi-
de, en mayor magnitud, el éxito de los objetivos planteados. Seguido a esta, encontramos otro 
resultado considerable del 31,1 % relacionado con la variable “los imperativos”. En tercer lugar 
encontramos “la velocidad” con un 20 % y en cuarto lugar “la naturaleza” con un 8,9 %. Pareciera 
ser que en los diferentes contextos de las IES no se estuviesen  ejecutando los proyectos debi-
damente o no se tuviesen las capacidades para desarrollar proyectos TI. Lo anterior se menciona 
teniendo en cuenta, principalmente, la percepciones de los líderes que apuntan a que las variables 

“el proceso“ y “los imperativos” son las que, en su defecto, obstaculizan el alcance de los objetivos.

Ademas, los investigadores recolectaron información acerca de cual es la variable que favorece 
en mayor magnitud el alcance de los objetivos planteados para proyectos TI.

Gráfica 13. Variable que favorecería en mayor magnitud el alcance de los objetivos

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con la gráfica 13, es evidente que para un 44,4 % de los líderes la variable que ayu-
daría en mejor forma al alcance de los objetivos es “el proceso”. En segundo lugar, con un 20 % 
de las percepciones, se colocó la variable “los imperativos”, y un tercer lugar es compartido por 
“la velocidad” y “la naturaleza”. La información de la gráfica 13 ratifica lo señalado en la gráfica 
12, la cual indica que se debería prestar atención sobre todo a las variables “el proceso” y “los 
imperativos”.

Incluso, los investigadores obtuvieron sugerencias y recomendaciones por parte de los lideres de 
procesos. Estas fueron categorizadas y se presentan a continuación:

Cuadro 4. Sugerencias y recomendaciones expresadas por los líderes

La Velocidad

Los imperativos

La naturaleza

El proceso
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Nro. Categorización Nro. de 
comentarios 
relacionados

1. Utilización de metodologías en el desarrollo de proyectos TI 2

2. Preparación y socialización del cambio para lograr una buena aceptación 
de este 3

3. Involucramiento a las personas 1

4. Mejoramiento de la planeación 2

5. Mejora continua 3

6. Mejoramiento de la comunicación 1

7. Mejoramiento de las capacidades de las personas 3

Fuente: elaboración propia.

Si se analiza el cuadro 4, es entendible que de 7 categorizaciones propuestas, 3 tienen los ma-
yores comentarios y son las siguientes: Mejoramiento de las capacidades de las personas, Mejora 
continua y Preparación y socialización del cambio para lograr una buena aceptación del mismo. 
Para el proceso de elaboración del modelo de gestión del cambio sería ideal tener en cuenta a 
todas las categorizaciones enseñadas en el cuadro 4.

Conclusiones

En la actualidad, los cambios organizacionales son producto de nuevos avances tecnológicos. Las 
TI brindan a las organizaciones una serie de ventajas competitivas, no obstante, aquellas organi-
zaciones que no implementan nuevas TI o no mejoran las utilizadas en su contexto, ven rezagado 
su modelo de negocio, mientras que aquellas que perciben las necesidades de cambio y las desa-
rrollan, probablemente estarán a la vanguardia del contexto global de negocios.

Las IES públicas de Norte de Santander son organizaciones que constantemente realizan pro-
cesos de mejora. Estas IES se han percatado de distintas formas cambiantes de hacer negocio, 
por tanto sería ideal proponer un modelo que integre las mejores prácticas relacionadas con TI 
y que, a su vez, se consideren aquellos aspectos de direccionamiento estratégico que son pro-
puestos por modelos de gestión del cambio y tradicionales, teniendo en cuenta que los métodos 
y técnicas estudiadas proporcionan algunos atributos para formular el modelo. Además, se debe 
elaborar un modelo que ayude al cumplimiento de las metas corporativas de este tipo de organi-
zaciones, para ello es fundamental establecer una forma de gobernanza de las TI acompañado de 
una serie de directrices estipuladas a partir de los adecuados factores de reingeniería.
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